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SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR EXTERNA No U U

Para:  PROVEEDORES DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Asunto: Modificar el Capitulo Primero Titulo Il de la Clrcular Umca de la
R _-_-Supermtendencla de industr:ayComercno o o

1. OBJETO

Su_spender ei cumplimiento del literal b) del numeral 1.1.4.4.1. del Titulo Il de la Circular
Unica de esta Entidad, segGn el cual, “Por cada trimestre del afio calendario, los
proveedores de servicios de comunicaciones deberan remitir a la Direccion de
Investigaciones de Usuarios de Servicios de Comunicaciones de la Superintendencia
de Industria y Comercio, dentro de los diez (10) primeros dias hébiles siguientes al

vencimiento de cada periodo la siguiente informacion (...) b. Una relacién consolidada
del niimero total de usuarios y de lineas de acuerdo con los siguientes items’.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Que de conformidad con las facultades previstas en el Decreto 4886 de 2011,
particufarmente en el articulo 1, numeral 61 y en el articulo 3 numeral 5, la
Superintendencia de Industria y Comercio expidio la Circular Externa No. 14 del 10 de
julio de 2012 gue modificd el Titulo lil de la Circular Unica de esta Entidad.

La Circular Externa No. 14 de 2012, actualizé las instrucciones contenidas en el titulo
~en.mencion a las disposiciones legales vigentes-y-a los-regimenes de proteccién-de los:

derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones y servicios postales
~expedidos por la Comisién ‘de " Regulacién de Comunicacion, que para el efecto

corresponde a las Resoluciones Nos. 3066 de 2011 y 3038 de 2011, respectivamente.
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En el literal b) del numeral 1.1.4.4.1. del Capitulo Primero Titulo lil de la Circular Unica,

#
.

.. se establecid que los proveedores de servicios de comunicaciones deben reportar a la R

“ Direccion de Investlgacmnes de Usuanos de Semcnos de Comunlcac:iones dentro de los ,
dlez (10) dias siguientes al vencimiento de cada tnmestre ca!endano una reiamon
cnse lf*ada del nimerc to a. de lineas y de usuarios. - ' I

' Sin ‘embargo, esta E'ntidad, atendiendo las condiciones reales del mercado y del sector
de fas comunicaciones asi como los diferentes servicios que prestan los proveedores a

. SUs usuarios, se encuentra actualizando.y decantando los términos en los cuales se -

- debe dar cumpllmiento al requerimiento de informacion en mencién,

3. INSTRUCTIVO

Suspender el cumplimiento del literal b) del numeral 1.1.4.4.1. del Capitulo Primero del
Titulo il de la Circula Unica de esta Entidad, segun el cual, “Por cada trimestre del afio
calendario, los proveedores de servicios de comunicaciones deberdn remitir a la
Direccién de Investigaciones de Usuarios de Servicios de Comunicaciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los diez (10) primeros dias héabiles
siguientes al vencimiento de cada periodo la siguiente informacion (...) b. Una relacion
consolidada del namero total de usuarios y de lineas de acuerdo con los siguientes
ftems”, de acuerdo con lo indicado en el acapite anterior, hasta nueva instruccion.

4, VIGENCIA

La presente circular entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial.

Atentamen e,
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