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1. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA:
PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO.

CARGO: SUPERINTENDENTE.

ENTIDAD (RAZON SOCIAL): SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
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CIUDAD Y FECHA: Bogota, 10 de octubre 2018.

FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 2 de octubre de 2012.
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RETIRO: X SEPARACION’ DEL CARGO RATIFICACION.
FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION:
20 de septiembre de 2018.
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2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

A continuacion se describen los principales, programas, proyectos, actividades
y resultados obtenidos por la Superintendencia de Industria y Comercio durante
el periodo 2 de octubre de 2012 a 20 de septiembre de 2018.

Antes de describir los logros particulares para el mencionado periocdo es
preciso sefalar que las funciones de la SIC se agrupan en tres frentes: El
primero corresponde a la funcién de inspeccion, vigilancia y control, tarea en la
cual trabajan la Delegatura para la Proteccion del Consumidor, la Delegatura
para la Proteccion de Datos Personales, la Delegatura para el Control y
Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal, la Delegatura para la
Proteccidn de la Competencia y la Direccién de Camaras de Comercio.

Todas estas areas actian como policia administrativa vigilando en sus
respectivos campos de accion el cumplimiento del estatuto del consumidor, los
operadores, fuentes y usuarios de informacion; la proteccién de los datos
personales, el control y verificacién de reglamentos técnicos y metrologia legal,
el cumplimiento del régimen de libre competencia en los mercados y la
vigilancia administrativa y contable de las camaras de comercio, entre otros.

El segundo frente de trabajo corresponde a la funcion de registro, en cabeza de
la Delegatura para la Propiedad Industrial, encargada de conceder derechos
sobre nuevas creaciones (patentes de invencién, modelos de utilidad, disefios
industriales y esquemas de trazado de circuitos integrados) como también
sobre los signos distintivos utilizados por los empresarios para que sus




productos o servicios sean reconocidos en el mercado (marcas, lemas,
nombres, ensefias comerciales y denominaciones de origen).

Finalmente, la funcién Jurisdiccional, en cabeza de la Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales, encargada de resolver conflictos de caracter particular con
fuerza de cosa juzgada, en lo relacionado con proteccién al consumidor,
competencia desleal y propiedad industrial.

A. Evolucién presupuestal: Durante el periodo 2012- 2018 se adelantaron
las gestiones necesarias ante las entidades competentes, para el
fortalecimiento presupuestal de la Entidad, producto de dichas gestiones, el
presupuesto de la SIC pasé de $72.419 millones en 2012 a $189.346 millones
en 2018, lo que representa un crecimiento del 161%.

B. Ejercicio decidido de la capacidad sancionatoria: Uno de los
principales logros de la Superintendencia de Industria y Comercio ha sido el
fortalecimiento y ejercicio de su capacidad sancionatoria. La SIC no sélo cuenta
hoy con un marco normativo sustancialmente diferente al anterior y mucho mas
favorable, aunque aun no suficiente, para sancionar infracciones a la libre
competencia, los derechos de los consumidores, el habeas data, la metrologia
legal y los reglamentos técnicos, sino que lo hace efectivo y ha impuesto en los
Ultimos afios sanciones que cumplen el doble propédsito de sancionar a quien
viola la ley y persuadir a los distintos agentes del mercado para buscar
autocorreccion.

Fiel reflejo de la evolucién sancionatoria lo constituye el hecho de que la
Superindustria en el afio 2012 impuso sanciones por valor de $60.406 millones
y al cierre de 2017 sanciones que ascendieron a $328.471 millones.

C. Consolidacion de la politica publica de proteccion de la libre
competencia econémica y de los consumidores: Un gran en esta materia es
la consolidacion de una politica publica para la proteccién efectiva de la libre
competencia econémica y de los consumidores. Dentro de las acciones que
han permitido esta consolidacion se encuentran, entre otras, el ejercicio
decidido de la capacidad sancionatoria, la creacion y puesta en operacion en
2017 del Grupo Elite contra la Colusion', la profundizacion del programa de
beneficios por colaboracion, el fortalecimiento del laboratorio de informatica
forense” y la cooperacidon con la Fiscalia General de la Nacién y autoridades
judiciales de otros paises.

! En 2017, gracias a la asignacién de una partida presupuestal de $6.000 mil millones se fortalecié el antes
denominado Grupo Interdisciplinario de Colusiones. Resultado de su creacion, durante el 2017 se concluyé la
instruccion de doce (12) investigaciones que involucraban procesos de contratacion publica cuyo presupuesto, en
suma, ascendié a $1.221 millones, producto de las cuales se impusicron sanciones a 11 agentes de mercado y 23
personas naturales por un monto de $28.917 millones ($16.913 millones después de recursos). Es importante resaltar
que en los veinte (20) afios anteriores a la creacién del Grupo Elite contra Colusiones la Superintendencia decidio
doce (12) casos relacionados con colusiones en procesos de seleccién de caracter piblico, es decir, el mismo nimero
de investigaciones que el Grupo Elite concluyé durante 2017.

2 Casi 5.000 evidencias diditales recolectadas (computadores. celulares. tabletas. etc.). Mas de 135 TB en




D. L 'Datos Personales: Se crglé la Delegatura de Datos Personales, se
expidio la ley ge'neral de proteccion de datos personales y se han impuesto
sanciones por mas de $25.000 millones a quienes violan los datos personales.

Se han capacitado 32.879 personas, en 432 eventos realizados en varias
ciudades del pais, tanto en relacién con el Régimen General de Proteccion de
Datos Personales como en el Registro Nacional de Bases de Datos.

Desde el 2013, anualmente se ha realizado el Congreso Internacional de
Proteccion de Datos Personales, el cual se ha convertido en un referente
regional, al que han asistido mas de 1.700 personas y ha contado con la
participacién de conferencistas expertos nacionales e internacionales, asi como
representantes de distintas autoridades de proteccion de datos personales del
continente.

De igual forma, por 3 afios consecutivos se ha llevado a cabo el “Foro de
Proteccién de Datos Personales dirigido a Entidades Publicas’, en el que han
participado servidores publicos de mas de 40 entidades publicas.

En el 2012, se desarrollé el plan metodoldgico y operativo para el cumplimiento
de la funcion de inspeccion, vigilancia y control sobre el tratamiento de datos
personales con la implementacién del Sistema Integral de Supervision
Inteligente —SISI -, sistema de supervision basado en riesgos para el ejercicio
de las funciones de proteccién de datos personales, integrado al Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD).

A la fecha y desde su puesta en produccion en el segundo semestre de 2016,
se han generado reportes de priorizacién y monitoreo que han permitido iniciar
71 investigaciones de las cuales ya se encuentran finalizadas 33 y 38 estan en
Curso.

E Desbogotanizacién de la SIC: Otro de los logros de la SIC ha sido su
apertura a las diferentes regiones del pais, a través de los siguientes
programas:

. Casas del consumidor: Programa en asocio con las alcaldias
municipales de diferentes capitales del pais que agrupa para los consumidores
de la region, la oferta institucional de varias autoridades del orden nacional y
local que hacen parte de la Red Nacional de Proteccién al Consumidor, bajo el
liderazgo de la SIC. Durante el periodo del presente informe se pusieron en
operacion 27 casas del consumidor, 15 regionales y 12 en diferentes
localidades de Bogota, que permitieron la atencién de 535.915 personas.

. Rutas del Consumidor: Con este programa la SIC recorre el territorio
nacional en unidades moviles (buses oficinas) que brindan asesoria y
orientacién a los consumidores en temas relacionados con la proteccion al
consumidor y el registro de marcas y patentes. Para el periodo del presente
informe se pusieron en operacién 5 unidades moviles que permitieron la visita a
782 municipios (1.216 visitas) en 32 departamentos y la atencion a 153.049
NersnnAas
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. Centros de apoyo a la tecnologia y la innovaciéon — CATIl: Programa
liderado por la SIC y por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), que tiene como proposito facilitar el acceso de los innovadores a
servicios de informacién sobre tecnologia y a otros servicios conexos, fomentar
la capacidad de utilizarla eficazmente y orientar el uso estratégico de la
Propiedad Industrial en favor de la innovacién y del crecimiento economico del
pais, en espacios fisicos dispuestos directamente en las regiones. Para el
periodo del presente informe se pusieron en operacién 31 Centros de Apoyo a
la Tecnologia y la Innovacion-CATI en 17 ciudades, ubicados en
Universidades, Centros de Innovacion, Centros de Investigacion, Camaras de
comercio y Asociaciones de empresas.

F. Proteccion al Consumidor:

° Atencién de denuncias: Entre enero de 2011 y abril de 2018, la Direccion
de Investigaciones de Proteccion al Consumidor atendié 52.983 denuncias, de
las cuales en 2.898 casos se encontrd mérito para imponer sancion
administrativa por infraccion de los derechos de los consumidores contenidos
en el Estatuto del Consumidor y en normas especiales. Dentro de los sectores
con mayor monto en las sanciones impuestas se encuentran: venta de
almacenes, automotores, turismo, inmuebles y mobiliario.

Por su parte, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios de
Servicios de Comunicaciones gestion6 394.899 tramites, de los cuales 236.275
correspondieron a denuncias y 158.624 a recursos de apelacion trasladados
por los operadores de servicios de comunicaciones y de servicios postales.

En la misma via, gracias a las ordenes impartidas por esta Direccion, los
proveedores de servicios de comunicaciones devolvieron a los usuarios
colombianos mediante compensaciones y ajustes en dinero, la suma de
$24.190 millones como consecuencia de la facturaciéon y/o cobro irregular en
los servicios de (i) telefonia mévil; (ii) internet banda ancha; y (iii) telefonia fija.

° Herramientas tecnolégicas: Asignacion, implementacion y puesta en
marcha del Cédigo Unico Numérico (CUN) para los proveedores de
comunicaciones y operadores postales. Segun lo dispuesto en los Regimenes
de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comunicaciones y Postales, con
apoyo de la OTIl, se implementaron durante los afios 2012 y 2014, los
desarrollos tecnolégicos para la asignacién, y consulta del Codigo Unico
Numérico — CUN, lo que permite a los usuarios hacer seguimiento a sus PQR’s
con un solo nimero, tanto en la pagina web del proveedor como en el sitio web
de la Superintendencia.

Puesta en marcha del aplicativo que permite la radicaciéon de los recursos de
apelacion por medios electronicos (Formulario web y web service). Desde
enero de 2017, se desarroll6 un aplicativo que permite la remision digital de los
recursos de apelacion que deben ser decididos por la SIC cuando actua como
segunda instancia de las decisiones de los proveedores de servicios.
Anteriormente la mayoria de expedientes eran trasladados de forma fisica. El
traslado digital ha contribuido enormemente a la politica de “cero papel’.




. Divulgacion: La Delegatura propici6 escenarios de discusion y
observacion en materia de consumo, asi: Congreso en materia de Seguridad
de Productos de Consumo, Congreso de Publicidad y Derecho: Autorregulacion
y los Consumidores Millenials, Congreso Internacional de E-commerce, Taller
sobre Practicas Desleales en Proteccion al Consumidor, en desarrollo del Plan
Operativo del Programa Regional para Latinoamérica de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Congresos
Internacionales de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comunicaciones.

G. Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal

Expediciéon de Reglamentos Técnicos Metrolégicos aplicables a (i)
instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico (balanzas) (ii)
surtidores, dispensadores y/o medidores de combustibles liquidos, (iii)
taximetros electrénicos y (iv) alcoholimetros, a través del uso de herramientas
de buenas practicas de reglamentacion como el Analisis de Impacto Normativo
—AIN.

«Inicio de actividades de verificacion metrologica a nivel nacional por parte de
los Organismos Autorizados de Verificacién Metrolégica — OAVM, a mas de
200 basculas camioneras, 25.000 surtidores de combustibles liquidos y 30.000
balanzas utilizadas en transacciones comerciales.

«Acreditacion de los laboratorios de calibracion en masa y volumen de la SIC,
los cuales prestan servicios a las alcaldias para calibrar sin costo los
instrumentos que estas utilizan en actividades de vigilancia y control en materia
de metrologia legal.

-Reconaocimiento de la OIML a la SIC en 2017 como entidad lider en la materia
con el premio denominado “Mejores Contribuciones para el Desarrollo de la
Metrologia Legal en el Mundo”.

« Sistema de Informacion de Metrologia Legal — SIMEL, herramienta
tecnolégica en la cual se integra toda la informacion sobre Metrologia Legal de
los actores que intervienen en el control metroldgico del pais, y que tiene como
proposito brindar a la SIC informacién que permita garantizar la fiabilidad
confianza y calidad de las mediciones obtenidas por el instrumento de medicion
en los resultados de las operaciones que se realicen con estos instrumentos y
de las actividades econdmicas e industriales.

« Sistema de Informacién de Certificados de Conformidad SICERCO,
herramienta que permite ejercer vigilancia y control eficaz sobre los certificados
de conformidad expedidos por los Organismos Evaluadores de la Conformidad
acreditados en Colombia y cuyo control y vigilancia le han sido asignados a la
SIC.

+ Inclusion de la SIC en el Sistema de Administracion de Riesgos — SAR
administrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para mejorar
tiempos de respuesta en la aprobacion de registros de importacion tramitados a
través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.

T P



» Reconocimiento y entrada en operacion de las dos primeras Entidades
Reconocidas de Autorregulacién —ERAs del Sector Valuatorio®; Implementacion
y puesta en funcionamiento del Registro Abierto de Avaluadores —RAA y
realizacion del Primer Encuentro de Autorregulacion del Sector Valuatorio del
pais.

H. Funcionas Jurisdiccionales: De las 100.188 demandas presentadas
ante la SIC entre 2016 y 2017 en materia de proteccion al Consumidor, 24% se
terminaron por sentencia judicial y 76% por transaccién, conciliacion,
desistimiento o archivo.

De las 24.000 sentencias judiciales proferidas por la SIC en materia de
proteccion al consumidor, 12 sentencias fueron revocadas por los jueces: Lo
anterior significa que el 99.9% de los litigios de consumidor quedan
sentenciados como la SIC los resolvié.

En materia de litigios de competencia desleal, de las 365 demandas
presentadas ante la SIC entre 2016 y 2017, 25% terminaron por sentencia
judicial y el 75% restante por transaccion, conciliacién, desistimiento o archivo.
En esta misma materia, el 97% de los litigios quedan sentenciados como la SIC
los resolvié®.

Respecto de los litigios de propiedad industrial, de las 168 demandas
presentadas ante la SIC entre 2016 y 2017, 38% terminaron por sentencia
judicial y el 62% restante por transaccién, conciliacién, desistimiento o archivo.
En esta misma materia, el 98% de los litigios quedan sentenciados como la SIC
los resolvié®.

I Propiedad Industrial: Durante el periodo del presente informe, el
numero de solicitudes de patentes de invencion pasé de 2.226 en 2012 a 2.372
en 2017. Al interior de esta cifra se destaca el crecimiento del numero de
solicitudes presentadas por residentes que pasé de 209 en 2012 a 595 en
2017.

Por su parte el nimero de solicitudes marcarias pas6 de 31.225 en 2012 a
42.725 en 2017, lo que representa un crecimiento del 37%

En materia de eficiencia en la atencién se destaca la importante reduccion en
los tiempos de decisién, asi, mientras en 2010 el tiempo promedio de decisién
de una patente era de 60,4 meses al cierre de 2017 fue de 22 meses. Por su
parte mientras en 2010 el tiempo de decisién de una marca era de 9,6 meses al
cierre de 2017 fue de 6,4 meses.

En materia de denominaciones de origen, durante el periodo del presente
informe se declard la proteccion de 8 denominaciones (de las 27 actualmente
declaradas), 6 agroalimentarias y 2 artesanales

3 El reconocimiento de la segunda Entidad Reconocida de Autorregulacién -ERA del Sector Valuatorio se dio en
Mayo de 2018, su entrada en operacién se dara en ¢l segundo semestre de 2018.

* De las 84 sentencias judiciales proferidas entre 2016 y 2017 por la SIC, 2 fueron revocadas por los
jueces.
De las 68 sentencias judiciales proferidas entre 2016 y 2017 por la SIC, 1 sentencia fue revocada.




Sistema de informacién de Propiedad Industrial (SIPI1). En julio de 2016 la SIC
puso a disposicion de la ciudadania la oficina virtual de propiedad industrial
SIPI, que permite la radicacién y tramite de las solicitudes de propiedad
industrial completamente en linea, permite que los usuarios hagan seguimiento
a los tramites en materia de propiedad industrial, realiza el computo automatico
de términos, publica de forma automatizada la gaceta de propiedad industrial,
cuenta con un moderno médulo de busqueda para marcas y realiza
notificaciones via correo electronico.

A septiembre de 2018 el 90.35% de los tramites radicados en materia de
propiedad industrial se realiza en linea y el 9,65% en fisico.

J. Fortalecimiento de la presencia internacional: Conscientes que en
una economia globalizada es fundamental conocer las mejores practicas y
tendencias mundiales en los diferentes campos de accion de su competencia,
se destaca como logro de la SIC su participacion activa y posicionamiento en
diferentes organismos y entidades internacionales homadlogas, enfocada
fundamentalmente en el mejoramiento de su labor de inspeccidn, vigilancia y
control, 1o que le ha permitido convertirse, en distintos escenarios, en un
referente para la comunidad internacional.

Producto de lo anterior, durante el periodo 2010-2018, la SIC firmé acuerdos de
cooperacion con 41 entidades internacionales homoélogas, dentro de los que se
destacan los celebrados con la Red de Consumo Seguro Y Salud RCSS vy la
Alianza del Pacifico, y participé activamente en 29 organizaciones
internacionales, dentro de las que se destaca la OCDE, en donde logramos la
aceptacion del pais en los comités de competencia y consumidor y la ONU-
UNODC.

K. Consumidores y empresarios mas empoderados: Con la conviccion
de que consumidores y empresarios mas informados garantizan mejores
relaciones de consumo, la SIC ha ejecutado una serie de estrategias
encaminadas a i) fortalecer la divulgacidon de los derechos y deberes de
consumidores y empresarios; ii) fomentar las funciones a cargo de la Entidad y
iii) publicitar sus actuaciones, esto Ultimo con el doble propésito de sancionar a
quien viola la ley y persuadir a los distintos agentes del mercado para buscar
autocorreccion.

Dentro de las estrategias ejecutadas se destacan para el periodo del presente
informe, las siguientes:

- Foros y eventos: Se han realizado 700 eventos a los que han acudido mas de
5.000 personas de todas las regiones del pais y dentro de los que se destacan
los congresos internacionales de i) Libre competencia econdmica; ii) Proteccion
de usuarios de servicios de comunicaciones; iii) Derecho de los mercados; iv)
Proteccion de datos personales; y v) Metrologia Legal.

« Formacion presencial y virtual: El campus virtual, que inicié su operacion en el
2014, diseié 19 cursos virtuales que fueron puestos a disposicion de la
ciudadania a través de 116 ciclos y que han sido tomados por




aproximadamente 54.000 personas. y presencialmente a mas de 133.500
personas.

* Programa institucional de television que empezé su emision el 29 de junio de
2013 y que al 20 de septiembre e 2018 ha emitido 229 capitulos, con un
promedio de 20 mil espectadores semanales.

- Pagina web a través de la cual, ademas de informar sobre las funciones de la
Entidad, se promocionan las capacitaciones, cursos y eventos, se divulgan las
decisiones, se accede a los diferentes servicios y pueden realizarse en linea
todos los trémites con que cuenta la Entidad. Para el periodo de reporte de este
informe, el numero de visitas a la pagina web fue de 28.514.499. Es importante
resaltar que la pagina de la SIC es una pagina responsive, la cual se adapta a
diferentes dispositivos moéviles como: tabletas, smartphone, portatiles, etc y
que, en 2012, recibid el reconocimiento "mejor sitio de gobierno” por el
programa colombia en linea que destaca los mejores sitios web de colombia.”

L. Otros logros:

- Sistemas de informacion: La SIC cuenta actualmente con 67 Sistemas de
Informacion de los cuales 55 fueron implementados a partir de 2012, y los
restantes 11 han sido mantenidos y mejorados durante el periodo. Dentro de
estos sistemas se resalta por su orientacién al ciudadano el Sistema de
informacion de Propiedad Industrial (SIP1) y la implementacion de aplicativos
moviles y de sistemas de recaudo electrénico.

En el afio 2013 se puso en funcionamiento el Sistema de Informacion para la
Red Nacional de Proteccion al Consumidor. Con la asignacion de funciones
jurisdiccionales en el afo 2011, se dio inicio a la implementacion del sistema de
informacién de asuntos jurisdiccionales.

En el afio 2015 se implementd el Sistema de Informacién de Certificados de
Conformidad SICERCO. En el afio 2016 se puso en produccion el Sistema de
Administracion de Riesgos de las Camaras de Comercio (SAIR) y, se desarrolio
el Sistema (SISl), que permite el registro de las bases de datos sujetas a
tratamiento que operan en el pais, el cual es de libre consulta para los
ciudadanos; también se desarrolld la APP Consumovil para permitir que los
ciudadanos presenten sus denuncias o demandas desde sus dispositivos
moviles.

- Ampliacién de canales de atencién: Incrementamos el numero de canales de
atencion, pasando de 3 en el 2012 a 11 en 2018, asi: Chat 7 x 24,
videollamadas especializadas en Propiedad Industrial y para informacion
general, aplicacion Consumovil, orientador juridico, kioskos informativos, redes
sociales, canal telefénico, canal virtual, Sic Facilita®, Atencién preferencial

€ Herramienta tecnoldgica para solucionar conflictos entre proveedores y consumidores de forma virtual, mas de 80
proveedores, 35.233 transacciones. Se cierran con acuerdos a favor del consumidor aproximadamente el 70%.
Principales reclamaciones: Incumplimiento de la garantia 47% vulneracion de los derechos como consumidor 28% y
publicidad e informacion engafios 13%. Principales categorias de reclamacion: Tecnologia 54%, electrodomésticos
15%, medios de comunicacion y entretenimiento 7% y muebles y decoracion 5%.




personalizada, IVR (respuesta de voz interactiva), atencién telefénica para el
adulto mayor y agendamiento de citas.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. RECURSOS FINANCIEROS:

; : VALOR (Millones de pesos)
CONCEPTO |- ‘

T %01z T 2013 2014 2015 2016 | 2017 ago-18
ACTIVO TOTAL | 153618 | 299798 | 421594 | 493360 | 1.019.901 | 1.080.819 | 1.275.162
Corriente 135443 | 276497 | 393110 | 463186 | 993750 | 1.056.645] 273978
No Corriente 18175 | 23300 | 28483 | 30174 | 26150 | 24174 | 1.001.184
PASIVO TOTAL | 40604 | 120960 | 171137 | 225587 | 220004 | 252190 | 258.439
Corriente 9.012 22674 | 26553 | 15945 | 14413 | 14815 | 26819
No Corriente 31592 | 98285 | 144584 | 209642 | 205591 | 237.375 | 231620
PATRIMONIO 113.014 | 178.838 | 250457 | 267.773 | 799.897 | 828629 | 828629
Fuente: Aplicativo SHiF

VALOR {Millones de pesos)
CONCEPTO \
2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 Ag:,f;"

Ingresos Operacionales| 111.581 | 197.376| 217.069 | 191.318 | 644.845 | 192198 | 355.649
Gastos Operacionales | 83.879 |154.588| 146.962 | 192.225 | 141.297 | 246.995 | 123.880
Costos venta y _ E . Bt 5 . i
operacion
RES. OPERACIONAL | 27.702 | 42.788 | 70107 | -906 | 503547 | -54.797 | 231.769
paosos - 13.201 | 20.993| 7401 | 13637 | 36285 | 90275 | 3.011
Extraordinarios
Gastos Extraordinarios 433 1.460 558 94 23 287 1.284
RES. NO
SR 12768 | 28533 | 6.843 | 13543 | 36262 | 89.988 1.727
RES. NETO 38.071 | 40469 | 71.321 | 76.950 | 12.637 | 539.809 | 233.496




B. BIENES MUEBLES E INMUEBLES:

La siguiente informacién rinde cuentas de los bienes muebles e inmqebles de
la Superintendencia de Industria y Comercio, en el per}odo comprendido entre
la fecha de inicio de la gestion y la fecha de mi retiro asi:

- CONCEPTO S (Iﬁﬂonesdel’fwos) W o 2018
o2 | ooz | 4 | 15 | A6 | BT | pgen0
Terrenos $0 $0 $0 $0] $1.2 $1.2 $1.2
Edificaciones $0; $0 $0 $0 $0i $0 $0)
Construcciones en curso $0; $0 $0 $0 $0! 30 30
|Maquinaria y Equipo $2.91 $304} $870) $1.02 $953 $683 $637]
Equipo de Transporte, Traccién y Ele $629 $550] 208 $184]  $156]  $1.32 $1.33
Equipo de Comunicacion y Computag $1,57 $454]  $7.77  $1055 $8.49 $7,65 $5,37
NMuebles, Enseres y Equipo de Oficina $358] $425] $915 $1.47] $1.71 $1,75 $1.47]
Bienes Muebles en Bodega $2,66 $2 .93 $3,89 $1.61 $1.01 $1,28 $1,50]
Redes, Lineas y Cables $0} $0i $0 30 S0} $0 $C
Plantas, Ductos y Tuneles 301 $0i $0 30j 30 30 $0;
Otros Conceptos* -$273 $273  -$273 -$95 $40f  -$49 $32

(*) Corresponde a intangibles de arte y cultura
C. RELACION DE INVENTARIOS Y RESPONSABLES

La informacion correspondiente a este literal se adjunta al presente informe
como anexo No. 1 denominado “Relacién de inventarios y responsables”.

D. INFORME PROCESO CONTABLE (Resolucién 349 del 17 de septiembre
de 2018).

. SITUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE SOPORTAN
EL PROCESO CONTABLE.

Los sistemas de informacidn que soportan el proceso contable en la
Superintendencia a la fecha de corte 30 de agosto de 2018 son:

i. Sistema Principal (Sistema Integrado de Informacién Financiera
SIIF)

Es el sistema principal y oficial que consolida la informacion contable de la
entidad se respalda con los documentos soportes contables correspondientes a
las transacciones y operaciones registradas en el aplicativo SHF, de
conformidad con las normas vigentes sobre la materia. Los libros de
contabilidad hacen parte de dicho aplicativo el cual es administrado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

ii. Sistemas secundarios:

. La administracién de bienes devolutivos en la entidad se realiza en el
aplicativo contable HELISA. Esta informaciéon constituye la fuente de
informacion y auxiliar contable en materia de registro de propiedad planta y
equipo




. La administracion de la cartera por multas se realiza en el aplicativo de
multas, el cual ha sido desarrollado por la entidad. Esta informacion constituye
la fuente y auxiliar contable en materia de registro de cuentas por cobrar por
multas.

e La informacion de los procesos contenciosos se administra en el
aplicativo FOREX por parte de la Oficina Asesora Juridica, La consolidacion,
calificacién juridica y estimacion de la provision contable, se realiza en la macro
de Excel recomendada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado. Esta informacion constituye la fuente de datos y auxiliar contable en
materia de registro de provision por contingencias y obligaciones potenciales
por contingencias.

. La ndmina de la entidad se administra en el aplicativo SIGEP, desarrolio
utilizado por la Funcién Publica, del cual hacemos parte varias entidades. La
informacién contable en materia de némina y prestaciones sociales utiliza como
fuente de informacion los diferentes informes generados desde dicho aplicativo.
. Los Titulos de Depésito Judicial “TDJ”, se registran en la contabilidad de
la entidad como obligaciones potenciales hasta que se materializan, para el
efecto se cuenta con un aplicativo desarrollado por la SIC en el cual se
administran dichos titulos, constituyendo ésta, la fuente de informacion y
auxiliar contable que los respalda.

° La entidad cuenta con un aplicativo desarrollado por la SIC, denominado
DERECHO AL TURNO. Este no constituye fuente de informaciéon contable,
pero apdya el proceso administrativo de registro de las obligaciones (perfil
contable), dentro de la cadena de gasto.

° SIC-Comisiona, es un aplicativo desarrollado por la SIC que apoya el
praceso contable en cuanto a la legalizacidn de los viaticos.

Los anteriores aplicativos son utilizados por la entidad, en razén a que el
aplicativo SHIF no ofrece los desarrollos en estos aspectos.

. ESTADO DE ACTUALIZACION DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD
PRINCIPALES Y AUXILIARES.

A la fecha de entrega se encuentra cerrado contablemente en el aplicativo
SIHIF, el periodo correspondiente al 31 de agosto de 2018. A esta fecha de
corte, se encuentran actualizados los libros de contabilidad principales y
auxiliares segun la estructura que en la materia ofrece el SIIF.

No hay temas pendientes por resolver con la Contaduria General de la Nacion.

. REALIZACION Y REGISTRO DE LOS CALCULOS ACTUARIALES, Y
DETALLE DE LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL PAGO DE ESTOS
PASIVOS.

A 31 de agosto de 2018, esta registrado en la contabilidad, el 100% de la
provision para atender el calculo actuarial de pensiones. La fecha mas reciente
del estudio actuarial es el 31 de diciembre de 2017 por un valor de
$5.144.054.586.




El activo destinado para respaldar este pasivo, corresponde a los recursos
entregados en administracién que actualmente se encuentran depositados en
la Cuenta Unica Nacional CUN, a cargo de la Direccion del Tesoro Nacional.
De esta situacidn se ha dejado constancia en las notas a los estados
financieros. Al cierre de la vigencia 2017, se dejé constancia en la nota 3.
“‘Recursos Restringidos” que hace parte de las notas de caracter especifico.

. IDENTIFICACION Y VALOR Y REGISTRO DE LAS SITUACIONES
ESPECIALES QUE AFECTAN LOS PROCESOS LITIGIOSOS Y
RECLAMACIONES EN CONTRA Y A FAVOR DE LA ENTIDAD.

A 31 de diciembre de 2017, se reconocieron en los estados financieros los
procesos litigiosos a favor y en contra, de conformidad con la informacion
reportada por la Oficina Asesora Juridica de la SIC (Grupo Gestidon Judicial).
Estos procesos fueron valorados y registrados de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Régimen de Contabilidad Pablica y en el instructivo GJ02-01
de la SIC, el cual fue ajustado aplicando la metodologia que en esta materia
recomendo la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Se destaca el registro del proceso correspondiente al expediente administrativo
200700516 que hoy se encuentra en el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, interpuesto por las Empresas Publicas de Medellin y otros,
cuyas pretensiones ascienden a la suma de $4.807.385 millones. Sobre la
demanda antes mencionada, se registré una provisién contable a 31 de
diciembre de 2017, por valor de $96.148 millones. El saldo de las pretensiones
en este proceso, se reveld en cuentas de orden.

Es de anotar que conforme la citada metodologia, se registré en el balance la

provision contable para los procesos litigiosos en contra, y las obligaciones
potenciales en cuentas de orden.

. RELACION DE LOS FONDOS SIN PERSONERIA JURIDICA A
CARGO DE LA ENTIDAD.

La SIC no tiene a su cargo fondos sin personeria juridica.

. RELACION DE LOS FONDOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION
Los recursos entregados por la SIC en administracién, corresponden a:

El saldo de $986.502 millones al 31 de agosto en la Cuenta Unica Nacional,
corresponden a las transferencias que hace la SIC al Tesoro Nacional de sus

ingresos corrientes.

Recursos entregados en administracion al ICETEX por $43.6 millones.




- SITUACIONES Y HECHOS ECONOMICOS PENDIENTES DE
RESOLVER EN MATERIA CONTABLE

A la fecha de entrega y de acuerdo con la informacion disponible, no hay
situaciones y/o hechos pendientes por reconocer en materia contable.

. CUMPLIMIENTO DEL REPORTE DEL BOLETIN DE DEUDORES
MOROSOS DEL ESTADO.

La entidad ha cumplido con el reporte de Boletin de Deudores Morosos del
Estado. El mas reciente reporte corresponde al cierre de mayo de 2018, el cual
fue enviado el dia 5 de junio de 2018. '

|
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. DESCRIPCION DEL AVANCE EN LA EJECUCION DE PLANES DE
MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON ENTIDADES DE CONTROL

A la fecha de entrega, se encuentran cumplidos los tiempos, actividades y
reportes de mejora ante la Oficina de Control Interno, sobre el Plan de
Mejoramiento vigente que fue suscrito con la Contraloria General de la
Republica.

2 OTROS DATOS.

A la fecha de entrega, la entidad ha reportado ante la Contraloria General de la
Republica y ante la Contaduria General de la Nacién los informes contables de
Ley. Asi mismo, en materia tributaria la entidad ha dado cumplimiento de la
presentacion de las declaraciones tributarias de Retenciéon en la Fuente;
Retencién de ICA e informacion exégena. La anterior informacion se presentd
dentro de los plazos establecidos por la Ley. A la fecha, la entidad no tiene
requerimientos pendientes por estos conceptos.




Como soporte a esta seccién se adjuntan:

Anexo 2. Copia de los estados financieros elaborados con corte a 31 de
diciembre de 2017.

Anexo 3. Copia Informe de Control Interno Contable realizado al 31 de
diciembre de 2017.
Anexo 4. Copia de los informes contables mensuales (Enero a Agosto de 2018)

Anexo 5. Ultimo informe de la auditoria a los Estados Financieros de la Entidad
practicado por la respectiva Contraloria.

Anexo 6. Documento que compila las politicas contables establecidas por la
Entidad.

Anexo 7. Certificacién automatica expedida por la CGN del reporte de las
categorias de informacion, a través del CHIP correspondiente al ultimo periodo
anual (diciembre 2017) y al ultimo periodo trimestral (junio 2018).

4. PLANTA DE PERSONAL:

Detalle de la planta de personal de la Entidad.

TOTAL NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
CONCEPTO CARGOS DE LA CARGOS CARGOS
' PLANTA PROVISTOS VACANTES
Cargos de Libre Nombramiento y Remocion
* A la fecha de inicio de la
gestién (2012) & i g
* A la fecha de retiro 45 43 >

(septiembre de 2018)

Cargos de Carrera Administrativa

* A la fecha de inicio de la

Planta Global: 554

Planta Global: 546

Planta Global:8

gestion (2012) Planta Temporal: 0 Planta Temporal: 0 | Planta Temporal: 0
554 546 8
Planta Global: 554 Planta Global: 537 | Planta Global: 17
* A la fecha de retiro
(septiembre de 2018) Planta Temporal: 19 Planta Temporal: 19 | Planta Temporal: 19
573 556 36

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

En el afio 2016 se remitié al Departamento Administrativo de la Funcion Publica
el Estudio Técnico para realizar la ampliacion de la planta de personal de la
Superintendencia, documento que cumplié con los parametros establecidos y
obtuvo aprobacion técnica.

Sin embargo, a pesar de contar con la anterior aprobacion técnica, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico no concedié viabilidad presupuestal para llevar a




cabo la ampliacion de la planta de personal, lo que impidié continuar con el
tramite.

No COSTO AUMENTO DE
EMPLEOS PLANTA
DEPENDENCIA A CREAR Millones de pesos
Delegaturas 128
Oficinas 45
Secretaria General 16
Nueva Delegatura
Camaras de Comercio 13 $26.677
Nueva Jefatura RNPC 21
Nueva Jefatura CDI 2
TOTAL 225

*Costos calculados en el aiio 2016

En octubre de 2016 se dio inicié a las gestiones necesarias para la creacion de
diecinueve (19) empleos temporales del nivel profesional, asignados a la
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, al evidenciar la necesidad de
fortalecer el equipo humano encargado de cumplir las funciones
jurisdiccionales atribuidas a la Entidad y asi lograr la descongestion en los
procesos judiciales logrando el cumplimiento efectivo de los tiempos dispuestos
en la Ley 1564 de 2012- Cédigo General del Proceso.

Como resultado de estas acciones a través del Decreto 1241 de 2017, se
crearon 19 cargos de caracter temporal en la planta de personal de la Entidad,
para el periodo comprendido entre el 2 de octubre de 2017 y el 31 de diciembre

de 2018.
5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Para la vigencia 2012 la Superintendencia de Industria y Comercio contaba con
7 proyectos de inversion con recursos por valor de $16.022 millones y para la
vigencia 2013, 10 proyectos de inversién con recursos por valor de $38.923
millones.

Por su parte, durante el periodo 2014 a 2017 la SIC contaba con 12 proyectos
de inversion, de los cuales 8 correspondia a dreas misionales y 4 a areas
transversales.

Para la vigencia 2018 la SIC cuenta con un total de 15 proyectos de inversion
con recursos por valor de $113.886 millones.

El detalle en materia de apropiacion y porcentaje de ejecucion, cCompromisos y
obligaciones puede ser consultado en el Anexo 8 “Proyectos de Inversion SIC”.




6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

A continuacion, se muestran los informes consolidados de ingresos y gastos
correspondientes al periodo 2012 a 2018. Las fechas de corte son distintas
para los ingresos y los gastos. Los ingresos tienen corte a 31 de agosto del afo
2018, mientras que los gastos se presentan al 17 de septiembre de 2018.

INGRESOS
CONCEPTO DEL e on VALOR RECAUDADO | PORCENTAJE DE
AcENCIR el INGRESO ARESURUESTAOD {Mililones de Pesos} RECAUDO
{{Miliones de Pesos)}

Aportes de la Nacion - 6.368,60 0,00%
2012 Recursos Propios 54.330,54 86.664,84 159,51%
Total 54.330,54 93.033,44 171,24%

Aportes de la Nacion = 14.619,26 0,00%
2013 Recursos Propios 83.402.04 193.148,06 231,5%%
Total 83.402,04 207.767,33 249,12%

Aportes de la Nacion - 274717 0,00%
2014 Recursos Propios 102.779,11 135.963.67 132,29%
Total 102779, 11 138.710,83 134,96%

Aportes de la Nacion - 512813 0,00%
2015 Recursos Propios 132.187,73 219.591,59 166,12%
Total 132.187,73 22472072 170,00%

Aportes de la Nacién - 4.989,76 0,00%
2016 Recursos Propics 13249472 820.180,57 619,04%
Total 13249472 825.180,33 622,80%

Aportes de la Nacién - 3.479,24 0,00%
2017 Recursos Propios 158.17261 306.740,98 193,93%
Total 158.172,61 310.220,22 196,13%

Apartes de la Nacion - 572543 0,00%
2018* Recursos Propios 188.879,12 1.018.385,18 539,17%
Total 188.879,12 1.024.110,61 542,20%

* Cifras a 31 de Agosto de 2018

La siguiente informacién relaciona por cada una de las vigencias fiscales de mi
periodo en la Superintendencia de Industria y Comercio, los valores
presupuestados, los efectivamente gastados y el porcentaje de ejecucion,
incluyendo los valores del anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2019.

VIGENCIA 2012 {Miliones de pesos) .

gl APR.VIG. COMPR. |% EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 56.396 51.328 91,0%
G. Personal 38.222 38.549 98,3%
G. Generales 9.928 9435 95,0%
Transferencias 7.246 3.343 46,1%

INVERSION 16.022 16.512 96,8%
TOTAL 72.418 £6.840 92,3%




CONCEPTO GASTO VIGENCIA 2013 (Millones de pesos) ‘
APR. VIG. COMPR. |%EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 58.743 56.172 95,6%
G. Personal 44538 43271 97.2%
G. Generales 11.789 11.462 97,2%
Transferencias 2416 1439 59,6%
INVERSION 38.924 38.408 98,7%
TOTAL 97.666 84.579 96,8%
VIGENCIA 2014 (Millones de pesos)
el o APR. VIG. COMPR. |% EJECUCION
FUNCIONAMIENTO £0.861 57.750 94,9%
G. Personal 45.248 43.757 96,7%
G. Generales 13.034 12.619 96,8%
Transferencias 2579 1.374 53,3%
INVERSION 44918 44519 99,1%

TOTAL

105.779 102.269 96,7%

VIGENCIA 2015 {Millones de pesos)

TOTAL

SN ol APR. VIG. COMPR. |% EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 63.495 58.252 91,7%
G. Personal 47.731 45658 95,7%
G. Generales 11.055 10.847 98,1%
Transferencias 4708 1.746 37,1%
INVERSION 69.943 67.269 96,2%

133.438 125.521 94,1%

VIGENCIA 2016 (Millones de pesos)

COMEFD e APR. VIG. COMPR. |% EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 62912 62.422 99,2%
G. Personal 49.494 49.219 99,4%
G. Generales 11.231 11.134 99.1%
Transferencias 2.187 2.069 94,6%
INVERSION 70.922 £9.340 97,8%

VIGENCIA 2017 (Millones de pesos)

Sis ol e APR.VIG. COMPR. |% EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 70.409 67.946 96,5%
G. Personal 54.586 52484 96,1%
G. Generales 12.229 11.983 98,0%
Transferencias 3.584 3478 96,8%
INVERSION 88.311 87.629 99,2%

TOTAL

168.720 155.574 98,0%




CONCEPTO GASTO VIGENCIA 2018* (Miliones de pe;oos)

v | APR. VIG. COMPR. EJECUCION
FUNCIONAMIENTO v 75.460 48.195 63,9%
G. Personal 55.530 33.815 60,9%
G. Generales 12.886 12.355 95,9%
Transfe{encias 7.044 2.026 28,8%
INVERSION 113.887 91.809 80,6%

TOTAL 189.346 140.005 73,9%
* Ejecucion presupuestal a 31 de agosio de 2018.

VIGENCIA 2015* (Millones de pesos)

SONcERIOoeIa APR. VIG. COMPR. |% EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 116920] NI/A N/A
G. Personal 90.854 N/A N/A
G. Generales 14.414 N/A N/A
Transferencias ~ 10.652 N/A N/A
INVERSION 162.486 N/A N/A

278.405 N/A N/A

TOTAL
* Cifra registrada en el Anteproyecto del Presupuesto para la vigencia 2019.

8. CONTRATACION:

A continuacién se relaciona el numero de contratos en proceso y ejecutados,
de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicion
de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias, consultorias, concesiones,
fiducias, etc.) y modalidades de contratacién.

CONTRATACION 2012
No. DE
CONTRATOS No. DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS EN CONTi%ATOS TOTAL
CONTRATACION | CONTRACTUALES | PROCESO Millones de
EJECUTADOS
(En pesos
ejecucion)
Vigencia Fiscal Afio 2012 Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 31 de diciembre
Prestacion de
Servicios 0 ied $4.438
Contratacién Arrendamiento 0 4 $7.324
Directa Compraventa 0 74 $99
Convenio 0 24 $14.799
Prestacion de
Servicios . g $6.487
Licitacion Publica Seguros 0 1 $547
Compraventa 0 6 $5.025
Prestacion de
Seleccion Servicios g o 269
Abreviada
Compraventa 0 8 $1.537




Permuta o 1 $3
Compraventa 0 16 $90
Minima Cuantia Prestacién de
Servicios 0 29 $370
Arrendamiento 0 6 $56
Concurso de
e Consultoria $236
CONTRATACION 2013
No. DE
CONTRATOS No. DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS EN CONTi!ATOS TOTAL
CONTRATACION | CONTRACTUALES | PROCESO Millones de
EJECUTADOS
(En pesos
ejecucion)
Vigencia Fiscal Afio 2013 Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 31 de diciembre
i3 $10.555
Presta«_:u?n de 0 301
Servicios
$540
Arrendamiento 0 4
Contratacion $3
Directa Suministro 0 4
$1.428
Compraventa 0 13
Convenio 0 31 $11.801
Prestacion de $11.638
S 0 7
= PR : Servicios
Licitacion Publica Manteniminto 0 9 $1.950
Compraventa 0 2 $1.998
Prestacion de 0 5 $2.961
Servicios
Seleccion Mantenimiento 0 1 $232
Abreviada
5 Compraventa 0 5 $402
Suministro 0 1 $100
Compraventa 0 9 $48
Prestacion de 5 = $94
Minima Cuantia Servicios
Suministro 0 8 $121
Arrendamiento 0 1 $S
Consultoria 0 1 $459
Concurso de Seguros 0 1 5
mcitos Prestacion de 0 1 $33

servicios




CONTRATACION 2014

No. DE
CONTRATOS No. DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS EN CONTi!ATOS TOTAL
CONTRATACION CONTRACTUALES | PROCESO Millones de
EJECUTADOS
{En pesos
ejecucion)
Vigencia Fiscal Afio 2014 Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 31 de diciembre
i6 $22.194
Prestac_:u_m de 0 475
Servicios
$16
Arrendamiento 0 3
i $80
Suministro 0 1
Contratacion
Directa $227
Compraventa 0 11
$4
Seguros 0 4
$5.881
Convenio 0 23
Prestacién de $6.162
v 0 9
Licitacion Publica e snier
$1.415
Suministro 0 1
Prestacion de 5 - $5.602
Servicios
Seleccioén $1.357
Abrauiada Compraventa 0 4
L $248
Suministro 0 1
$35
Compraventa 0 6
S 2 Prestacion de $50
Minima Cuantia Sorvicios 0 S
! $32
Suministro 0 6
$33
Consultoria 0 1
Concurso de y $213
Ettoe Interventoria 0 1
Prestacion de 0 1 $287

servicios




CONTRATACION 2015

No. DE
CONTRATOS No. DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS EN CONTi!ATOS TOTAL
CONTRATACION | CONTRACTUALES | PROCESO Millones de
EJECUTADOS
{En pesos
ejecucion)
Vigencia Fiscal Afio 2015 Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 31 de diciembre
Prestaci6n de $43.885
S vicios 0 1000
: $11.119
Arrendamiento 0 10
$211
Suministro 0 11
Contratacion $614
Direct Compraventa 0 6
$3
Seguros 0 1
Gl $464
Suscripcion 0 16
- $13.408
Convenio 0 50
Prestacion de $31.006
s 0 15
Licitacién Publica 2R
ICH 5 $473
Suministro 0 1
Prestacion de 0 12 $3.078
Servicios
$3
Seguros 0 3
Seleccion $1.006
Abreviada Compraventa 0 11
$43
Arrendamiento 0 1
$188
Suministro 0 1
$15
Compraventa 0 1
Prestacién de 5 a $172
: Servicios
Minima Cuantia $8
Suministro 0 2
$8
Seguros 0 1
Concurso de Prestacion de 0 1 $92
meéritos Servicios




CONTRATACION 2016

No. DE
CONTRATOS No. DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS EN CONTi!ATOS TOTAL
CONTRATACION | CONTRACTUALES | PROCESO Millones de
EJECUTADOS
{En pesos
ejecucion)
Vigencia Fiscal Aiio 2016 Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 31 de diciembre
Prestacion de $44.195
Servicios - Lot
$1.890
Arrendamiento 1 1
$-
Comodato 0 1
$100
Suministro 0 1
Contratacion
Directa $418
Compraventa 0 4
$100
Suministro 0 1
L $211
Suscripcion 0 12
$14 416
Convenio 9 26
i5 $10.733
Licitacién Publica | Frestacion de 2 2
Servicios
Prestacién de $14.400
= 0 19
Servicios
$297
Seguros 0 3
Seleccion
Abreviada $1.899
Compraventa 3 1
$2.744
Suministro 0 ¥ £
$125
Compraventa 0 9
Prestacion de $300
T 0 21
) Servicios
Minima Cuantia $201
Suministro 0 5
$11
Suscripciéon 0 2




CONTRATACION 2017

No. DE
CONTRATOS No. DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS EN CONTi!ATOS TOTAL
CONTRATACION | CONTRACTUALES | PROCESO Miliones
EJECUTADOS
{En de pesos
ejecucion)

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 31 de diciembre

¥ $49.600
Prestat_:u_m de 4 1586
Servicios
$5.458
Arrendamiento 0 6
$-
Comodato 1 0
Contratacion $353
Directa Compraventa 0 3
$4.762
Interadministrativo 8 10
3 $309
Convenio 32 7
e $273
Suscripcion 2 6
Prestacion de 1 5 $4.088
Licitacion Publica e
$369
Compraventa 0 1
Prestacion de 0 13 $2.355
Servicios
oA $1.837
Suministro 0 6
Seleccion
Abreviada $1.967
Compraventa 0 12
$96
Seguros 0 2
$117
Compraventa 0 8
Prestaci6n de $132
S 1 11
Servicios
Minima Cuantia 551
Suministro 0 1
o 1750
Suscripcién 1 0 EUROS
Concurso de Prestacion de
méritos Servicios g 1 $303




CONTRATACION 2018

No. DE
CONTRATOS No. DE VALOR
MODALIDAD DE OBJETOS EN CONTi'\’ATOS TOTAL
CONTRATACION CONTRACTUALES PROCESO EJECUTADOS Millones
{En de pesos
ejecucion)
Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 20 de
septiembre
Prestacién de $52.820
Servicios 1666 S48
$8.267
Interadministrativo 20 1
Contratacion
Directa $6.974
Arrendamiento ¥ 0
$91
Suscripciones 2 1
Prestacion de 4 0 $1.866
; y Servicios
Licitacion Publica Compraventa 2 0 $2.018
Seguros 1 0 $891
$1.976
Suministro 3 1
Prestacion de $1.214
= 5 0
Servicios
Seleccion $97
Abreviada SequIos ‘ 4
$1.389
Compraventa 8 3
Mantenimiento 1 0
Prestacién de = ’ $62
Servicios
$82
Minima Cuantia Compraventa 7 2
$9
Suministro 2 1




9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Anexo a este documento se relacionan (Anexo 9) los manuales, reglamentos
internos y procedimientos vigentes en la Superintendencia de Industria y
Comercio, cuya cantidad se resume en la tabla de abajo.

DENOMINACION DEL REGLAMENTO, ANTID
MANUAL O PROCEDIMIENTO £ A
MANUALES 5
PROCEDIMIENTOS 136
REGLAMENTOS 0

10. SITUACION JURIDICA Y ADMINISTRATIVA:

A.PROCESOS Y RECLAMACIONES A FAVOR Y EN CONTRA DE LA
ENTIDAD.

Procesos Activos:

La Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades
legales, expide actos administrativos de carécter sancionatorio y registrales en
materia de propiedad industrial, los cuales tienen que ser sometidos a control
de legalidad en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, haciendo uso
de los medios de control previstos en la Ley 1437 de 2011.

Actualmente, la Entidad gestiona la defensa judicial de 3.545 procesos activos
ante los jueces, Tribunales y Consejo de Estado, atendiendo las reglas de
competencia previstas en el Caédigo Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

De los 3.545 procesos activos; 1220 cursan en Juzgados y Tribunales
Contenciosos Administrativos y 2.325 en el Consejo de Estado.

Demandas notificadas durante el periodo 2012-2018:

Durante el periodo 2012 a 2018 la Superintendencia de Industria y Comercio ha
sido notificada de 2642 demandas en la jurisdiccion Contenciosa
Administrativa.
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Sentencias definitivas notificadas a la Entidad en el periodo 2012 a 2018:

odo 2012-2018, la Superintendencia de Industria y

Comercio fue notificada de 778 sentencias, de las cuales 568 son favorables y
210 en contra de los intereses de esta Entidad, fallos que actualmente se

encuentran debidamente ejecutoriados.

Igualmente, durante el peri

PERIODO FAVORABLES EN CONTRA
2012-2013 102 22
2014-2015 246 69
2016-2017 164 88
2018 56 31
~ TOTAL 568 210

Respecto a la informacion disciplinaria a continuacion se relaciona los procesos

activos a la fecha de este informe:

ESTADO DEL PROCESO CANTIDAD
Indagacion Preliminar 21
Investigacién Disciplinaria 8
Pliego de cargos 3
Total 32

11. ESTADO DEL ARCHIVO DE LA ENTIDAD:

La dependencia encargada del manejo documental de la Entidad es el Grupo
de Trabajo de Gestién Documental y Recursos Fisicos, el cual fue creado y
organizado mediante Resolucion N°. 53978 del 9 de septiembre de 2014,
suprimiendo el anterior Grupo de Trabajo Centro de Documentacion e
Informacién creado y organizado mediante Resolucion N°. 56856 del 5 de

noviembre del 2009.




A. ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE LA ENTIDAD

El Grupo de Trabajo de Gestién Documental y Recursos Fisicos, cuenta con
los siguientes archivos:

i) Archivos de Gestion en Custodia

La documentacion correspondiente a estos archivos de gestion pertenece a
diferentes dependencias de la Entidad, la cual, por su gran volumen vy
deficiencia de espacio fisico en las dependencias, esta siendo custodiada en
una bodega (Bodega 1) externa arrendada en el Barrio Las Ferias.

Dependencias a las cuales se les custodia la documentacion:

- Direccién de Investigaciones para el Control y Verificacion de
Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal

- Direccién de Investigacion de Datos Personales

- Direccién de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de
Comunicaciones

- Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor

- Grupo de Trabajo de Defensa al Consumidor

Es pertinente mencionar que las dependencias son las responsables de la
organizacion, foliacion, préstamo e inventario documental de los archivos a su
cargo.

i) Archivos de Gestion Administrados

- Direccion de Signos Distintivos
- Direccion de Nuevas Creaciones

En este caso particular, la documentacién se administra (organiza, almacena,
custodia y préstamo documental intemo y externo) por parte del Grupo de
Trabajo de Gestién Documental y Recursos Fisicos, pero la responsabilidad del
tramite de produccién de la documentacién es competencia de las citadas
dependencias.

iii)  Archivo Central

La documentacion correspondiente a este archivo, pertenece a las
transferencias primarias realizadas anualmente por las diferentes
dependencias y esta bajo custodia, administracion y responsabilidad del Grupo
de Gestion Documental y Recursos Fisicos en una bodega externa (Bodega 2),
arrendada en el Barrio Las Ferias. Sin embargo, por insuficiencia de capacidad
de la Bodega No. 1, adicionalmente se encuentran almacenados
provisionalmente elementos de consumo de la entidad y archivo de gestion.




iv) Fondo Acumulado

La Entidad cuenta con un fondo acumulado de documentacion compuesta por
informacion que abarca desde la creacion de la SIC en el afio 1968 hasta el
afo 1992, esta documentacién se encuentra organizada e inventariada en el
formato unico de inventario documental -FUID, de acuerdo con la estructura
organica de cada periodo o reestructuracion realizados a la Entidad y esta
almacenada en una bodega (Bodega 2) junto con el archivo central.

Actualmente se adelanta un trabajo de elaboracién de la primera version de las
Tablas de Valoracion Documental — TVD, en cumplimiento del Acuerdo 004 de
2013.

Las bodegas donde se almacena la documentacion anteriormente descrita
cuentan con la siguiente capacidad de almacenaje:

Bodega Metros Lineales
Bodega 1 14.131 Metros Lineales
Bodega 2 9.244 Metros Lineales

Total 23.375 metros lineales

*Orientadas al cumplimiento normativo para el almacenamiento documental.

B. INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

A continuacion se describe el estado actual de los instrumentos archivisticos,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de
2015.

i) Cuadro de Clasificacion Documental

Elaborado en el afio 2016, de acuerdo con la informacion presentada en la
Tabla de Retencién Documental del mismo afio, la cual se encuentra publicada
en la pagina web institucional.

A la fecha del presente informe se encuentra en proceso de actualizacion de
acuerdo con las observaciones realizadas por el Archivo General de la Nacion,
asi mismo las modificaciones que surjan de la actualizacién de la Tabla de
Retencién Documental.

i) Tabla de Retencién Documental

La entidad cuenta con la Tabla de Retencién Documental - TRD elaborada y
aprobada por el Comité de Archivo, mediante Acta N°. 045 del 28 de
septiembre de 2012, la cual se esta aplicando actualmente.

En el afio 2016 se adelantd una actualizacion de la TRD, aprobada por el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo mediante Acta N°. 11 del 21
de enero de 2016, la cual se encuentra publicada en la pagina web institucional
y fue remitida al Archivo General de la Nacién para iniciar el proceso de
convalidacion; dicha tabla fue remitida con observaciones del Comité Técnico




Evaluador - AGN y esté en el proceso de actualizacion de acuerdo con las
observaciones realizadas en el informe técnico de dicha Entidad.

ili) Programa de Gestion Documental — PGD

La primera version del Programa de Gestion Documental de la Entidad inicié en
el afio 2012; sin embargo, en cumplimiento de la normatividad vigente se
realizé6 una actualizacion en el ano 2017, la cual fue aprobada por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo mediante acta 01 del 16 de enero de
2018.

Sin perjuicio de lo anterior, esta contemplado dentro del cronograma del PGD
realizar el diagnoéstico de la gestion documental de la Entidad con el fin de
actualizarlo frente a los nuevos procesos de acuerdo al decreto 1080 de 2015.
El documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad en el link
de transparencia y acceso a la informacion.

iv)  Plan Institucional de Archivos — PINAR

La Entidad cuenta con este instrumento archivistico desde el ano 2017
aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo mediante acta
002 del 7 de abril de 2017; el documento se encuentra publicado en la pagina
web de la Entidad en el link de transparencia y acceso a la informacion.

v) Inventario Documental

La SIC cuenta con el Formato Unico de Inventario Documental — FUID, el cual
se encuentra normalizado en el SIGI para ser utilizado por las diferentes areas,
en el levantamiento del inventario de su documentacion correspondiente
(archivo de gestion).

Este formato esta implementado en el aplicativo “Sistema de Gestion de
Archivo” para realizar las trasferencias primarias de las dependencias al
Archivo Central, encontrandose inventariado en su totalidad.

vi) Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos

Se elabor6 el modelo de requisitos para la Entidad, el cual fue aprobado por el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo mediante acta 003 del 28 de
febrero de 2018. Este modelo se utilizd como anexo técnico para realizar el
proceso licitatorio de adquisicion del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA.

vii) Banco Terminolégico de Tipos, Series y Sub-series Documentales

El banco terminolégico fue elaborado en el afo 2017 y aprobado por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo mediante acta 01 del 16 de enero de
2018. El documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad en
el link de transparencia y acceso a la informacion.




viii) Mapas de Procesos, Flujos Documentales y la Descripcién de las
Funciones de las Unidades Administrativas de la Entidad

La Entidad cuenta con el mapa de procesos y las respectivas funciones de sus
dependencias. En relacién con los flujos documentales, la SIC esta realizando
en forma paralela esta actividad junto con la actualizaciéon de la Tabla de

Retenciéon Documental.

ix) Tablas Control de Acceso

Las tablas fueron elaboradas en el afio 2017 y aprobadas por el Comite
Institucional de Desarrollo Administrativo mediante acta 01 del 16 de enero de
2018. El documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad en
el link de transparencia y acceso a la informacion.

x) Instrumentos de transparencia y acceso a la informacion publica
Los instrumentos de transparencia y acceso a la informacion (indice de
informacién clasificada y reservada, esquema de publicacion de informacion,
registro de activos de informacion, tablas de retencion documental y programa
de gestion documental) se encuentran aprobados por el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo mediante acta 01 del 16 de enero de 2018,
publicados en la pagina web de la Entidad en el link de transparencia y acceso
a la informacién, estd pendiente la adopcion de los mismos mediante acto
administrativo, al igual que su publicacion en el portal de datos abiertos.

12. DELEGACIONES, JUNTAS O CONSEJOS DE LOS QUE HAGA PARTE:

SECTOR COMERCIQ, IRDUSTRIAY TURISKO
PARTICIPACION DEL GOBIERNO EN COSESOS, CORITES, COMISIORES Y JUNTAS DIRECTIVAS
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13. PRESENTACIONES DE EMPALME

Sumado a la informacién contenida en el presente informe, se realizaron entre
el 24 de septiembre y el 2 de octubre de 2018, varias sesiones de trabajo en
las que, junto al equipo directivo de la SIC, presenté al Doctor Andrés Barreto




Gonzalez, el balance de cada una de las areas de la Entidad, presentaciones
que pueden ser consultadas en el anexo 10 del presente documento.

14. CONCEPTO GENERAL

La Secretaria General como area responsable del seguimiento a la actividad
financiera de la Superintendencia de Industria y Comercio, durante el periodo
comprendido entre los afios 2012 y 2018 ha llevado a cabo distintos proyectos
en aras de su fortalecimiento, y con el propésito final de atender de manera
eficiente y acertada cada uno de los tramites encabezados por la misma.

Es pertinente mencionar que la Superintendencia de Industria y Comercio ha
presentado cambios significativos durante la Ultima década de servicio a la
ciudadania. Con la expedicion de las Leyes 1335, 1340, 1341 y 1369 de 20089,
y 1438 y 1480 de 2011, a la entidad le fueron encomendadas multiples
funciones y fue ampliado su @mbito de competencia, obligaciones que vinieron
acompafiadas de un impulso presupuestal significativo para su cumplimiento;
asi se evidencia un crecimiento precipitado de las apropiaciones
presupuestales durante éste periodo inicial. Por lo anterior las siguientes cifras
y graficas se presentan desde el ario 2009 con el fin de tener una comparacion
respectivamente.

Adicionalmente, con la divulgacion de los decretos 3523 de 2009, 1687 de
2010 y 4886 de 2011 fue reestructurada la Superintendencia, lo que trajo
consigo la creacion de nuevas delegaturas que comandarian las nuevas
funciones asignadas. La modificacion a la estructura organica de la entidad
requirid la modificacién de la planta de personal, del espacio fisico para la
atencién al publico, y un incremento en la demanda de recursos para la
adecuada operacion.

Presupuesto Anual VS. Variacién %
(2009-2019%)
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Por lo anterior, entre otras causas, la composicion del presupuesto a lo largo
del periodo observado se ha modificado de forma significativa, que para el ano
2009 presentaba una participacién del 76% en gastos de funcionamiento frente
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composicion logra equilibrarse, con tendencia a una mayor participacion del
presupuesto de inversion. Asi las cosas, para la vigencia 2018 y en
Anteproyecto de Presupuesto para la vigencia fiscal 2019 las proporciones se
mantienen similares, con aproximadamente un 60% del presupuesto total de la
SIC asignado a los proyectos de inversion.

Composicion del presupuesto
(2009-2019%)
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Las apropiaciones presupuestales, tanto de funcionamiento como de inversion,
no han presentado variaciones negativas en los ultimos afios, lo cual ha
permitido una ejecucién impecable de las estrategias y proyectos propuestos
por la entidad. Sin embargo, en un compromiso con los planes y estrategias de
austeridad del gasto encabezados por la Presidencia de la Republica, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y el sector comercio, industria y
turismo, la SIC se ha permitido controlar y ajustar sus gastos en funcionamiento
a las apropiaciones presupuestales aprobadas para el debido cumplimiento de
la regla fiscal.

Presupuesto de Funcionamiento e Inversion
(2009-2019*)
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En los temas relacionados con la gestion administrativa la Entidad se ha
fortalecido a traves del uso de tecnologias de la informacion mejorando su
eficiencia y eficacia de la siguiente forma:



* Disminucién del tiempo de notificacion de actos administrativos en un 83%,
pasando de un promedio de 105 dias habiles a 15 dias habiles.

* Disminucién del tiempo de ejecutoria de actos sancionatorios en un 81%
pasando de un promedio de 239 dias calendario a 45 dias.

* Tramites de notificacién personal electrénica, pasando de 0 a 1.597 actos
notificados.

e Emision de certificaciones en linea, pasando de 0 a 3.990,
correspondientes al 79,3% del total de los certificados emitidos.

¢ Generacion de actos administrativos automaticos, pasando de 0 a 79.000
resoluciones emitidas digitalmente, correspondientes al 55,5% del total de
resoluciones generadas.

« Disminucion del consumo de papel en un 37% pasando de un consumo, de
3.255 resmas a 2.059 anuales, que represente un ahorro de 1.196 resmas.

Por otra parte en relacion con los bienes inmuebles, la SIC se encuentra
ubicada con sede principal en la Carrera 13 No. 27 — 00, Centro Internacional
Edificio Bochica, sin embargo debido a la capacidad instalada del edificio se
requirié arrendar espacios adicionales para el adecuado cumplimiento de las
funciones de la entidad. Dichos inmuebles se encuentran ubicados en los
edificios Casa de Bolsa (calle 33 No. 62 — 24) y Tequendama (carrera 7 No. 26
— 20 Pisos 9, 15 y 23), asi mismo con el fin de brindar una adecuada
conservacion a la documentacién de la Entidad, se arrendaron dos bodegas
para el manejo del archivo de gestion y archivo central ubicadas en el barrio
Las Ferias.

A la fecha del presente informe la SIC cuenta con diecinueve (19) vehiculos, de
los cudles uno (1) pertenece a la Sociedad de Activos Especiales (SAE).

Adicionalmente, con el fin de cumplir'con los planes y programas de la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor, la Entidad a la fecha cuenta dos buses
(2) de propiedad de la Superintendencia y tres (3) camionetas.

Para finalizar uno los proyectos administrativos mas importantes de Ia
Superintendencia de Industria y Comercio es la adquisicion, adecuacion y
dotacién de la nueva sede, realizando los siguientes tramites (i) durante el aro
2017, la Entidad reformuld el proyecto de inversion para la consecucion de
nueva sede. (ii) en la presente vigencia, se suscribié un convenio marco con la
Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco con el fin de hacer parte del
Proyecto Ministerios, asignando en 2018 una apropiacion de $9 mil millones
para participar en dicho proyecto.
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