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Asunto: Informe Final de Auditoria Superintendencia de Industna y Comerc;o
CGR-CDIFTCEDR- No. 35.

Respetado doctor Robledo:

Cordialmente me permito remitirle el referido Informe producto de la auditoria
adelantada por la Delegada de Infraestructura Fisica, Telecomunicaciones,
Comercio Exterior y Desarrollo Regional de la CGR, plan que debe ser reportado
al Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes — (SIRECI) dentro del término de
quince (15) dias habiles siguientes al recibo del presente informe. Sobre dicho
plan la CGR no emitira pronunciamiento, sino que dentro del siguiente proceso
auditor se evaluara la efectividad de las acciones emprendidas por la entidad, para
eliminar las causas de los hallazgos detectados por la CGR.

=

JULYAN EDUARBE POLANIA POLANIA

Contralor Delegado Sector Infraestructura Fisica y Telecomunicaciones,
Comercio Exterior y Desarrollo Regional

Atentamente,,

Anexo: Un (1) informe con 42 folios.

Proyectd: Luis Guillermo Hernandez Ochoa y Martha Luz Conde Luna G
Revisd: Javier Ernesto Gutiérrez Oviedo — Director de Vigilancia Fiscal/

TRD 85111-077-162 Informe Final de Auditoria

Av. La Esperanza (Calle 24) No. 60-50 » Cédigo Postal 111321 « PBX 647 7000
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. Bogota, D.C.,

Doctor

PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO
Superintendente

Superintendencia de Industria y Comercio
Carrera 13 No. 27-00

Bogota D.C.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria a la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la evaluacién de los
principios de la gestidn fiscal: Eficiencia, Eficacia y Equidad con que administrd los
recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en las areas,
actividades o procesos examinados, el examen del Balance General al 31 de
Diciembre de 2013 y el Estado de Actividad Financiera, Econoémica, Social y
Ambiental por el afio terminado en esa fecha. Dichos estados financieros fueron
examinados y comparados con los del afo_anterior, los cuales fueron auditados
por la Contraloria General de la Republica:

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, se evalud el Sistema de
Control Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacién
suministrada por la Superintendencia de Industria y Comercio y analizada por la
Contraloria General de la Republica. Igualmente, es responsable por la
preparacién y correcta presentacion de los estados financieros de conformidad
con principios de contabilidad generaimente aceptados en Colombia y prescritos
por la Contaduria General de la Nacion.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta,
con fundamento en el concepto sobre la gestién y resultados adelantados por la
administracion de la entidad en las areas o procesos auditados, y la opinién sobre
la razonabilidad de los Estados Contables.
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El representante legal de la Superintendencia de Industria y Comercio, rindié la
cuenta anual consolidada por la vigencia fiscal del ano 2013, dentro de los plazos
previstos en la Resolucion Organica 7350 de 2013.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria —
(NIA’s) y con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque
integral prescritos por la Contraloria General de la Republica. Tales normas
requieren que se planifique y efectle la auditoria para obtener una seguridad
razonable acerca de si los estados contables estan libres de errores significativos.
La auditoria incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta
las cifras, las revelaciones en los estados contables, los documentos que soportan
la gestion y resultados de la entidad y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del sistema de
control interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del auditor, e incluyen la evaluacién de los riesgos de errores significativos en los
estados contables y de la gestion y resultados de la entidad. En la evaluacion del
riesgo, el auditor considera el control interno de la SIC como relevante para todos
sus propositos, con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. La auditoria también incluye, evaluar los
principios de contabilidad y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracion, asi como evaluar la presentacién general de los estados
contables. Consideramos que la auditoria proporciona una base razonable para
expresar nuestro concepto y la opinion. -

Durante el proceso auditor no se presentaron limitaciones que impidieran la
realizacién de la auditoria.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorporaron en el informe, lo que se consideré pertinente.

Alcance de Auditoria
e Gestion y Resultados

Macroprocesos Misionales Inspeccién Vigilancia y Control:  Vigilancia
Administrativa Proteccién al Consumidor (SIC) y Administracién Sistema Nacional
de Propiedad Industrial. De la Gestion y Resultados se analizaron algunas
actividades establecidas en el Plan Estratégico Institucional, Planes de Accion e
Indicadores.
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1.1 GESTION Y RESULTADOS

Con base en los hallazgos que se relacionan en el presente informe y teniendo en
cuenta la metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica, se
conceptia que la Gestion y Resultados, fue DESFAVORABLE como
consecuencia de la calificacion de 53.13.

Tabla 3. Calificacién de Gestion

. "MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION PROMEDIO [ PESO % | CALIFICACION
RESULTADOS - : » o PONDERADA

CONTROL DE GESTION 76.58 20 ~T15.32
CONTROL DE RESULTADOS 78.21 30 23,46
CONTROL DE LEGALIDAD 78.71 10 7.87
CONTROL FINANCIERO - 0.00 30 0.00
EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA 64.79 10 6.48
DEL CONTROL INTERNO :

CALIFICACION DEFINITIVA 53.13

Fuente: Matriz Evaluacion Gestion CGR

A continuacion se describen algunos de los aspectos que incidieron en la
calificacion, que se encuentran detallados en el presente informe.

e Componente Control de Gestién: Con una calif.icacién de 76.58%

Se identificaron algunas falencias en la Planeacion Estratégica, disefio, cobertura
y aplicacion de Planes de Accion, asi como en el disefio, formulacién y aplicacion
de los Indicadores de Gestion y Resultados; falencias de programacion y
cumplimiento de metas y actividades a desarrollar durante la vigencia, reportaron
indicadores que no se encuentran incluidos en la base de Indicadores de Gestion'
asi como tampoco en los Planes de Accién 2013.

Asi mismo, se presentaron debilidades en la supervision, seguimiento y control
en algunos contratos, inconsistencia entre los estudios de conveniencia y o
contratado, carencia de algunos soportes documentales, inobservancia de los
plazos de ejecucion y de requisitos minimos para desembolsos.

! Pagina Web Indicadores de Gestién 2013

™~
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e Componente Control de Resultados: Con una calificacion de 78.21%

Deficiencias que afectaron los resultados de gestién de la entidad. Algunos de los
objetivos definidos en Plan Nacional de Desarrollo- PND?, relacionados con la
SIC:" la puesta en marcha de un programa liderado por la SIC, Colciencias y
SENA para el uso de la informacion tecnolégica disponible en los bancos de
patentes destinado a la transferencia de tecnologia "y la creacion de "un sistema
de informacién que permita el acceso a la informacién sobre la propiedad
intelectual”, no fueron tenidos en cuenta dentro de la planeacién estratégica del
cuatrienio - SIC 2010-214.

e Componente Control Legalidad: Con una calificacion de 78.71%

Debilidades en las diferentes etapas de los procesos de contratacion y en la
supervisidon en algunos. Inobservancia, en algunos casos, de los plazos fijados
para suscribir las garantias. Debilidades respecto del pago de intereses, con
ocasion del cumplimiento de los fallos en contra de la Entidad y algunas
relacionadas con los procesos de cobro coactivo.

e Componente Control Financiero. Con una calificaciéon de 0,00%

Gestion Financiera, Presupuestal y Contable: Valoracion derivada del dictamen
negativo a los Estados Contables de la vigencia 2013, sustentado en los hallazgos
relacionados en el informe financiero y detallado en el cuerpo del dictamen.

En la subcuenta 140102 Multas, cuyo saldo a 31 de diciembre de 2013 es de
$89.394.4 millones, genera incertidumbre que afecta la razonabilidad de los
estados contables, en el 29.8% del total del activo de la Entidad ($299.797.7
millones), por las siguientes situaciones:

Diferencia de $2.130.1 millones entre la informacion de Contabilidad referente a la
cartera coactiva en cuantia de $68.978.8 millones y el del Grupo de Trabajo de
Cobro Coactivo de la Oficina Juridica por $66.848.7 millones.

Entre los 2.453 expedientes incluidos en la informacion suministrada por la
Entidad, se identificaron 313 expedientes registrados en el Sistema de Multas por
$1.326.3 millones, no obstante que algunos de ellos estaban en el archivo central
por pago total o por cierre del proceso, otros declarados pendientes de ubicar, y
también expedientes que fueron eliminados.

2 Situacion reconocida por la Oficina, presentado propuestas de acciones de mejoramiento a desarrollar durante la actual
vigencia. :
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Tabla 1. Selectiva Proyectos de Inversién
_(Cifras en millones de $)

. bEscRPcloN | Recursos | DPEGRTURE
Proteccién uso y Promocion de los | \

Derechos de Propiedad Industrial a Nivel 4.980.0 Propiedad Industrial
Nacional .

Implementacién y Funcionamiento de la y

Red Nacional de Proteccion al 7.676.7 gz)orfgsg?dnor al
Consumidor

Mejoramiento del esquema de control y y

vigilancia de los Derechos del Consumidor 4.195.9 (F;E)Orfzﬁg?dnor al
a nivel nacional

TOTAL 16.852.6
Fuente: Informes - SIC 2013

o Control Financiero

La auditoria incluy6 el examen sobre la base de pruebas selectivas de las cuentas
Inversiones, Deudores, y Propiedad Planta y Equipo que representan el 93.3% del
Activo Total y los Pasivos Estimados que representan el 81% del Total de Pasivo y
Patrimonio. De las evidencias y documentos que soportan la gestion financiera, la
presentacion de los Estados Contables de la Superintendencia y el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacién vy
funcionamiento del Sistema de Control Interno Contable. Los estudios y analisis se
encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo.

Tabla 2. Selectiva Contable

(Cifras en miliones de $)

CUENTA - VALOR Participacién
inversiones 181.748.9 60.6%
Deudores 89.531.8 29.7%
Propiedad Planta y Equipo 8.482.2 2.8%
Total Activo 299.797.7 100%
Pasivos Estimados 98.285.2 B1%
Total Pasivo y Patrimonio 299.797.7 100%

Fuente: Estados Financieros - SIC 2013
* Presupuesto de Ingresos y Gastos vigencia 2013

Durante la vigencia 2013, el aforo vigente, Recursos Propios fue de $83.402
millones, de los cuales, $51.761.1 millones, equivalente al 62% correspondi6 a
multas, tasas y contribuciones, con recaudo efectivo acumulado de $193.496.2
millones que equivale al 131.6% mas de lo aforado.”

El presupuesto de Gastos fue de $97.666.4 millones, de los cuales $58.742.8
millones fueron apropiados para funcionamiento (60.14%) y $38.923.6 millones
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para inversion (39.8%); presupuesto que fue comprometido en un monto de
$94.579.4 millones, equivalente al 96.84% respecto a la apropiacion definitiva.

¢ Gestion Adquisicion de Bienes y Servicios

De 406 contratos por $44.297 millones, se seleccionaron tres (3) por $4.012.3
millones. Adicionalmente, se analiz6 el Contrato 314 de 2013 por $171.2 millones.
Se tomaron los Contratos 103 de 2013 por $1.805.9 millones y 125 de 2013 por
$124.2 millones, como resultado de una queja andénima elevada ante la
Procuraduria General de la Nacion, de la cual se remitié copia a la CGR. Lo que
equivale a un total evaluado de $5.942.3 millones, correspondiente al 13.41% del
total de la contratacion de la vigencia 2013. -

De otra parte, se identificd y analizé la oportunidad de las gestiones y acciones de
la SIC frente a los contratos que tenian polizas suscritas con la Compania de
Seguros Céndor en liquidacion.

e Gestion Juridica

Durante la vigencia 2013 se reportaron 81 fallos en contra, en los que se involucrd
pago de intereses en trece (13) de ellos, pagandose por este concepto $20.3
millones. Se analiz6 el 100%.

De los 889 procesos en contra, 91 tienen una probabilidad alta de fallo en contra,
de estos se analizaron diez (10), que superaban el valor de las pretensiones por
$22.3 millones.

En relacidn con los procesos fallados en contra, se analizé la gestién de la Entidad
para realizar dicho pago.

Respecto de las Acciones de Repeticion, el Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial halld mérito para iniciar una accion de repeticion en la vigencia 2013, por
lo que se revisaron las acciones tomadas por la SIC en cuanto a la interposicién
de la misma.

Se analiz6 la gestion realizada por la Entidad en atencidon a una denuncia
relacionada con el proceso de cobro coactivo.

Denuncias, Quejas y/o Otras Solicitudes

Durante el desarrollo de la auditoria se atendieron tres (3) quejas y/o denuncias y
dos (2) Funciones de Advertencia proferidas por la CGR.
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No se ha culminado el Plan Integral de Depuracién de Cartera, en la Subcuenta
140102 Multas por $89.394,4 millones, de tal manera que a diciembre 31 de 2013
es incierta su razonabilidad.

Saldos contrarios de la informacién cobro coactivo que suman $791.9 millones,
que no se encuentran registrados en la Cuenta de Deudores.

En las notas a los estados financieros para las cuentas de orden por derechos
potenciales, carecen de revelacién, respecto a la diferencia de $15.123.8 miliones,
establecida entre los saldos no pagados por la empresa Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP a la SIC $16.865.9 millones, con corte a 31 de
diciembre de 2013, y $1.742.1 millones registrados en la contabilidad de la SIC,
Cuenta de Deudores — Multas.

Diferencia por $1.679.2 millones entre la informacién reportada por la SIC
($2.958.4 millones) y la Empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
($4.637.6 millones) relativa a multas e intereses pagados a la Superintendencia.

En la subcuenta 142402 Recursos Entregados en Administracion, afecta la
razonabilidad de los estados contables, en el 0,7% del total del activo de la
Entidad ($299. 797.7 millones), por la siguiente situacion:

Registraron $1.950.0 millones en el Gasto y no en la cuenta Recursos Entregados
en Administracion, la cual no reflejé la cuantia indicada como un derecho sino
como un gasto, lo que generd subestimacion porque no se reconocié tal recurso
como un bien entregado en administracion.

Opinion de los Estados Financieros

En nuestra opinidn por lo expresado en los parrafos de resultados, los estados
contables de la Superintendencia de Industria y Comercio no presentan
razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos més significativos por el
aho terminado a 31 de diciembre de 2013 y los resultados del ejercicio econémico
del ano terminado en la misma fecha con los principios y normas prescritos por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad universaimente
aceptados o prescritos por el Contador General de la Nacion.

La opinion sobre los Estados Contables de la Entidad para el afio 2013 es
negativa, indicando que se mantiene igual con relacién al afo anterior.

A
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Evaluacion del Sistema de .Control Interno Contable

Del resultado de la evaluacion sobre la informacién financiera a 31 de diciembre
de 2013, el concepto sobre el Sistema de Control Interno Contable es Con
Deficiencias, presentando algunas debilidades que inciden sobre la razonabilidad
de los Estados Contables, siendo las mas representativas los problemas con
diferentes aspectos de la Cuenta Deudores.

1.2  SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control interno de la entidad arroj6 una calificacién ponderada de
1.704 conforme a los parametros de evaluacion establecidos por la CGR, lo que
situd a la Superintendencia de Industria y Comercio con un Sistema de Control
Interno con Deficiencias.

1.3 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Algunas de las de las acciones propuestas y adelantadas no fueron efectivas.
Algunos de los soportes no responden a las unidades de medida definidas. Se
presenta reiteracion de algunos hallazgos en el caso Planeacién Estratégica,
Planes de Accidn y disefio, formulacion y aplicacién de los Indicadores de Gestion
y resultados, y de algunas actividades de los macroprocesos y/o procesos de
Gestion Contractual y Financiera.

1.4 FENECIMIENTO DE CUENTA

Con base en la calificacién de los componentes, obtenida en la evaluaciéon de la
Gestion y Resultados ponderada de 53.13 que corresponde a una gestion
“Desfavorable”, la Contraloria General de la Republica No Fenece la Cuenta
Fiscal correspondiente al ano 2013.

La Superintendencia debe elaborar y ajustar el Plan de Mejoramiento con
acciones y actividades que permitan eliminar las causas de los hallazgos
detectados, los cuales se describen en el informe.

1.5 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 32 hallazgos
administrativos, de los cuales, dos (2) con presunta incidencia fiscal por $67.8
millones y diez (10) con presunta incidencia disciplinaria, los cuales se trasladaran
a la instancia competente.
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1.6 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar y ajustar el plan de mejoramiento, con acciones y
actividades que permitan eliminar las causas de los hallazgos detectados que se
describen en el informe. Dicho plan debe ser reportado al Sistema de Rendicién
de Cuentas e Informes — (SIRECI), dentro de los 15 dias hébiles contados a partir
del recibo del presente oficio, asi como los avances del mismo, de conformidad
con lo establecido en la Resolucién Organica 7350 del 29 de noviembre de 2013,
sin perjuicio de las acciones que se adopten desde el momento en que la Entidad
ha conocido de los hallazgos aqui mencionados. Sobre dicho plan, la Contraloria
General de la Republica no emitird pronunciamiento de coherencia e integridad,
sino que serd evaluada dentro del proceso auditor.

Bogota, D. C,, 4 8N V. 2014

JULIANEDUARD POLANIA POLANIA
Contralor Deleg Sector Infraestructura Fisica y Telecomunicaciones
Comercio Exterior y Desarrollo Regional

Elaboré: Equipo Auditor .
DVF: Javier Ernesto Gutiérrez Ov'édo‘7 w
Supervisora Martha Luz Conde Luna f
Responsable de Auditoria Luis Guillermo Hernéndez/ . 8 (J}

Comité Técnico del 27/11/2014.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS

HALLAZGO 1. ADMINISTRATIVO. PLANEACION ESTRATEGICA

Como resultado de evaluacion realizada®, se determiné que no todos los objetivos
definidos en Plan Nacional de Desarrollo- PND*, relacionados con la SIC se
tuvieron en cuenta dentro de la planeacién estratégica del cuatrienio - SIC 2010-
214, como fue el caso de :"la puesta en marcha de un programa liderado por la
SIC, Colciencias y SENA para el uso de la informacién tecnolégica disponible en
los bancos de patentes destinado a la transferencia de tecnologia "y la creacion
de “un sistema de informacién que permita el acceso a la informacién sobre la
propiedad intelectual”, entre otros. Situacidon que refleja falencias para la
alineacion de lo definido en el PND frente a alguna de funciones definidas y/o
desarrolladas por la Superintendencia en atencion a los lineamientos definidos
como politica pablica del sector, hecho que genera posibles incumplimientos de
las politicas publicas que orientan la gestion institucional.

La Superintendencia, manifesto:

“(...)No obstante lo anterior, como consecuencia de la auditoria interna adelantada
por la Oficina de Control Interno de la entidad y la observacion de la Contraloria
General de la Republica, evidenciamos la necesidad de fortalecer los mecanismos
de control y articulacion que garanticen que los lineamientos de politica publica
sean incorporados de forma oportuna y clara a las metas del Plan Estratégico
Institucional, para lo cual nos encontramos adelantado un plan de mejoramiento
que consiste en:

Adelantar ajustes a nuestros procedimientos de formulacion y revision del plan
estratégico y el plan de accién, para que uno de los primeros pasos en la
formulacién y/o actualizacién del Plan Estratégico Institucional sea la identificacion,
a traves de un formato de control, de los lineamientos de politica del gobierno
nacional que vinculan a la entidad, una vez identificados los lineamientos de
politica, estos sean incluidos en el Plan Estratégico Institucional, las metas
relacionadas con el PND sean incluidas sin excepcion en los planes de accion
anual, las metas relacionas con el PND no puedan ser objeto de modificacién y el
seguimiento periédico al Plan Estratégico Institucional, incluya un aparte especifico
que dé cuenta de los avances de cumplimiento de las metas de la entidad en el
Plan Nacional de Desarrollo. (...)"

3 Informe de Auditoria Oficina de Control interno SIC del 4 de marzo de 2014

4 Situacién reconocida por la Oficina, presentado propuestas de acciones de mejoramiento a desarrollar durante la actual
vigencia.
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La anterior situacion es reiterativa, aceptada por la entidad y se encuentra
adelantando acciones de mejoramiento para la presente vigencia.

HALLAZGO 2. ADMINISTRATIVO. PLANES DE ACCION
o Cumplimiento de Plan de Accidn Delegatura Proteccion al Consumidor

Falencias en la formulacion de indicadores, desfase en el aporte de recursos, lo
cual generd incumplimientos en los productos establecidos para la vigencia.

Tabla 4. Cumplimiento actividades misionales.

Actividad Cumplimiento
Atender los recursos de reposicién radicados a 19%
partir det 01 junio de 2013 (comunicaciones) Que corresponde a 48 recursos atendidos en un
término mayor a dos meses.
Resolver recursos de apelacién radicados 0%
después del 30 de noviembre de 2012 Sin embargo, en la casilla de avance presentan

un total de 18.832 recursos atendidos, pero en un
lapso de tiempo mayor a 15 dias.

Solicitudes de revocatoria directa atendidas 8%

Que corresponde a 26 solicitudes atendidas
Atender los derechos de peticién en el término 45%
legal Que corresponde a 1.498 derechos atendidos por

fuera del término establecido.

Fuente: Delegatura Proteccién al Consumidor — Oficina de Planeacién

En relacion con las metas que reportan que fueron superadas:

o Atender las investigaciones desde la formulacion de cargos hasta decision,
avance del 104% que corresponde a un promedio de nueve (9) meses en
resolver una investigacion.

o Evacuar los recursos de reposicion radicados antes del 31 de mayo de
2013, avance del 114% que corresponde a 401 recursos evacuados.

Lo anterior refleja debilidades en la planeacion estratégica, programacion vy
ejecucion de actividades establecidas en los planes, programas y proyectos de la
Superintendencia de Industria y Comercio

Disefio y Construccion de Plan de Accidn

Para el diseno, construccion y seguimiento del Plan Estratégico y los Planes de
Accion, algunos de los funcionarios que ejecutan los diferentes procesos, no
tuvieron una participacion activa, toda vez que en las areas evaluadas algunos
servidores no hicieron parte de las actividades, lo que limitd la orientacion
efectiva de algunas actividades del quehacer organizacional.
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La SIC indico:

“(...) No obstante lo anterior y como resultado de la observacién de la Contraloria
General de la Republica, evidenciamos la necesidad de fortalecer los mecanismos
de participacion de los funcionarios de la entidad, tanto en la formulacién como en
el seguimiento de los planes, para lo cual adelantaremos un plan de mejoramiento

(..)

Situacion que se refleja en falencias de programaCIon y cumplimiento de metas y
actividades a desarrollar durante la vigencia®.

HALLAZGO 3. ADMINISTRATIVO. INDICADORES

Respecto del disefio, implementacion y aplicacién de indicadores, persisten las
deficiencias en cuanto a la formulacién y presentacion de resultados
(subestimacion de metas que reportan resultados por encima del 100%).
Igualmente se ldentmco la existencia de metas sin cumplir o con muy reducido
nivel de cumplimiento®, generando falencias de confiabilidad de la informacién que
sirve de herramienta para toma de decisiones en tiempo real, afectando los
resultados de gestion institucional.

En su respuesta, la administracion expresa:

“(...) Por lo anterior, la entidad ya ha adoptado medidas que buscan reforzar el
cumplimiento de las metas, tales como la obligatoriedad de programar en la
siguiente vigencia las metas incumplidas. Adicionalmente, adoptard para la
siguiente vigencia nuevas medidas como el desarrollo de sesiones de trabajo con
las dependencias que presenten incumplimientos a sus metas, en las que la
Oficina Asesora de Planeacion los orientard y apoyard en la formulacion y
documentacion de acciones preventivas y/o correctivas que permitan a la meta
que presente deficiencias de cumplimiento, retomar su curso. (...)"

La anterior situacion es reiterativa, aceptada por la entidad y se encuentra
adelantando acciones de mejoramiento para la presente vigencia.

3 Planes de Accion Delegatura Propiedad Industrial- Direcciones de Signos Distintivos y Nuevas Creaciones y Delegatura
para la Proteccion del Consumidor

® Planes de Accién — Indicadores Delegatura Propiedad Industrial-Indicadores Direcciones de Signos Distintives y Nuevas
Creaciones y Delegatura para la Proteccién de! Consumidor
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2.1.1. Gestion Misiqnal

PROYECTO DE INVERSION PROTECCION USO Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD

Para el desarrollo del citado proyecto se suscribid, entre otros el Convenio 026 de
2013 con el objeto de Aunar Esfuerzos Técnicos, Administrativos, Humanos y
Financieros entre las partes, para la realizacion de los estudios de patentabilidad
de las Solicitudes de patente presentadas ante la SIC, en concordancia con los
mandatos constitucionales y legales.

HALLAZGO 4. ADMINISTRATIVO. CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA - CUMPLIMIENTO TERMINOS DEL CONVENIO 026 DE 2013

a) Propuesta financiera del contratista

El valor de la propuesta por parte del contratista fue por $1.900 millones’, sin
embargo, el convenio fue suscrito por $1.950 millones, para una diferencia de $50
millones méas de lo ofertado por el contratista; al cierre de la ejecucion, arrojé
saldo a favor de la SIC por no haberse utilizado, sin que se evidencie justificacion
por parte de la SIC, del mayor valor comprometido al objeto del convenio.
Ademas, se identificaron inconsistencias entre la propuesta del contratista y el
convenio suscrito, situacion que refleja debilidades en la planeacién del proceso y
ejecucion del convenio, generando que se dejara de aplicar oportunamente
recursos al respectivo proyecto.

b) Balance Econdmico del Convenio, Supervision

De los informes "Acta de Recibo Final y/o Informe Final de Ejecucién"®, se
identificd falta de coincidencia entre los valores reportados como "Saldo pendiente
a favor de la Superintendencia®, tanto por la Superintendencia como por el
contratista ya que los reportes fueron de $43.4 millones® y $46.8 millones (SIC),
$46.2 millones y $45.3 millones, lo que refleja debilidades de la labor de
supervision y en la aplicacion de controles, generando dificultades para la
liquidacién oportuna del convenio, el cual termind su ejecucién en enero de 2014,

7 Documento ACAC: Presentacion y Propuesta - pagina 34- Folio 29. Anexo 1er Desembolso.

Oficio Respuesta RAD: 14-247260-2-0 - Anexo 20.6.4. Plan de trabajo y cronograma- No desvirtda.
® Folios 69 al 93
® Folio 79 Balance Econémico
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sin embargo, a 06/11/2014 no se tenia certeza de los valores a favor de la SIC y
el convenio, a 19/11/2014, el convenio no se habia liquidado'®.

¢) Forma de Pago

En la Clausula Sexta se establecio tres (3) desembolsos: un desembolso del 50%
al perfeccionamiento y ejecucion del mismo, previa entrega del cronograma y plan
de trabajo por parte del contratista, y otros dos (2) desembolsos, previa solicitud
del Comité de Coordinacién del Convenio. Sin embargo, dentro del expediente del
contrato aportado a la auditoria no se encontré evidencia suficiente del lleno de
requisitos para los respectivos pagos'’.

La SIC, en su respuesta, manifestd:

“(...) Finalmente, en la carpeta de supervision que reposa en la_Direccién de Nuevas
Creaciones™ se encuentran las tres certificaciones _de cumplimiento_suscritas por el
supervisor del Convenio para cada uno de los tres paqos realizados. Cada cuenta de
cobro esta integrada por: 1) factura original enviada por ACAC, 2) certificaciéon bancaria
para realizar el desembolso de los recursos 3) certificacion de pagos parafiscales y 4)
certificacion a satisfacciéon suscrita por parte del supervisor, las cuales son requisitos
previos para el desembolso de cada uno de los pagos de acuerdo con lo establecido en el
Paréagrafo Primero de la CLAUSULA SEXTA del convenio No. 026 de 2013. (...)", (El
subrayado es nuestro - CGR).

De otra parte, no obstante allegar documentos adicionales a los remitidos por la
entidad para el desarrollo del proceso auditor, persisten algunas deficiencias, a
saber: para el primer desembolso no anexaron Plan de Trabajo y Cronograma del
contratista, en el segundo desembolso no se evidencia el certificado de pago de

parafiscales, en tanto, que para el tercer desembolso no allegan la certificacién
bancaria, entre otros.

La anterior situacion refleja falencias de seguimiento y monitoreo a la oportuna
ejecucion del convenio, en tanto que se genera incertidumbre sobre el adecuado y
efectivo cumplimiento de los compromisos pactados.

' Los anexos allegados con la respuesta Oficio Respuesta RAD: 14-247260-2-0. (20.2.1. Acta No. 2 de Comité de
Coordinacién Convenio 026 y 20.2.2. Tabla 5 Folio 145 Carpeta de contratos Hoja Ejecucion Presupuestal), no
desvirtian lo observado

"' Actas de Comité de Coordinacion del Convenio, certificaciones de cumplimiento a satisfaccion del supervisor de las
obligaciones pactadas, programacion previa efectuada por el supervisor y reportada a la Direccién Financiera de la
Superintendencia,

" Llama la atencién, que el expediente suministrado al ente fiscalizador como informacién oficial, carezca de los
requisitos minimos para para su conocimiento, andlisis y evaluacién, independientemente del 4rea responsable de
integrar su contenido
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d) Aporte en especie del Contratista

Dentro del expediente no se encontrd evidencia del cumplimiento y/o soportes de
los aportes en especie relacionados por el contratista en el cuadro detallado
dentro de la Clausula Tercera Valor del Convenio, asi como en Estudios de
Conveniencia y propuesta del contratista, hasta por $168.8 millones.

LLa entidad en respuesta reiterd:

“(...) Ahora bien, la informacion completa y detallada sobre la ejecucion del
convenio se encuentra en la carpeta de supervision, en la cual reposan todos los
topicos de la etapa contractual del convenio en mencion, (...)",

Sin embargo, la misma no es allegada, razon por la cual se mantiene el hallazgo.

Respecto del Anexo 20.6.2. denominado “Tabla 5 y 7 Folio 145 - VER Hoja
Ejecucion ACAC y la Hoja de ejecucion presupuestal” se reporta un “INFORME
FINAL DE EJECUCION PRESUPUESTAL A JUNIO 30 DE 2014” el cual
responde efectivamente a un “informe final de ejecucién presupuestal’, y por tanto
no responde a soporte del seguimiento periédico a la ejecucion de los recursos.

Con lo anterior se ratifica lo observado respecto de las falencias de soportes
documentales y registros de seguimiento y control durante la ejecucién que
garanticen el efectivo logro de los compromisos pactados'®, generando riesgos de
incumplimientos de los objetos contratados y falta de optimizacién de recursos,
como finalmente se evidencio.

e) Plazo de Ejecucion

En la Clausula Cuarta, se establece como Plazo de Ejecuciéon Once (11) meses,
contados a partir del acta de inicio', sin embargo, segin documentos allegados'®,
la ejecucion del contrato se extendié hasta mayo de 2014, sin que se encuentre
evidencia ni justificacién de esta prérroga y con compromisos y desembolsos sin
soporte legal, dado que el convenio no se encontraba vigente a partir de su
vencimiento, es decir, desde enero 6 de 2014.

® Contrato 026-2013 Numeral 11. No se encuentra evidencia de! cumplimiento del aporte en especie de la ACAC. (Clausula
Tercera Valor del Convenio (7 items)

™ Acta de Inicio del 6 de febrero de 2013 Folio 68

" Expediente del Contrato ‘026-2013 y Respuesta Oficio Respuesta RAD: 14-247260-2-, tales como 20.5.2. Informes
mensuales de producto 2013; 20.2.2. Tabla 5 Folio 145 Carpeta de contratos Hoja Ejecucién Presupuestal en sus Hojas 4
“Compromisos” y 5 “Ejecucién Presupuestal”

(@J 19



@8521&‘18&%&8!& | v

La entidad en respuesta manifestd lo siguiente, lo cual permite ratificar lo
identificado por la auditoria de la CGR:

“(...) Es pertinente mencionar que el Convenio que nos ocupa, no fue objeto de
prorroga ni adicién, respetandose de esta manera las condiciones establecidas por
las partes en el mismo. (...)" (El subrayado es nuestro)

Igualmente, expone la SIC:

“(...) Adicionalmente, los estudios de patentabilidad contratados fueron entregados
dentro del plazo de ejecucién del mismo. Por lo tanto, teniendo en cuenta que
ya se recibié por parte del supervisor de la SIC el servicio pactado (estudios de
patentabilidad) se debe realizar el pago al contratista de la ACAC, previa
presentacion de la cuenta de cobro con el cumplido de los requisitos legales lo
cual puede ser posterior al plazo de ejecucién del convenio, siendo este un vinculo
contractual entre la ACAC y su personal.

Por lo tanto, es c/aro que los estudios de patentabilidad se entregaron durante el
plazo de ejecucion’® y el objeto del convenio se cumplié dentro de dicho plazo
estipulado entre las partes. (...)”

Falencias, que demuestra el inadecuado gjercicio de la actividad de Supervision
de Contratos, generando riesgos de entrega de productos y/o servicios
incompletos y por fuera de los plazos contractualmente establecidos.

f) Soportes y Anexos

En el expediente allegado por la SIC a la audltorla no se encontraron ni se
remitid con la respuesta, lo siguiente:

» Informes de avance mensuales, asi como tampoco de Informe final contentivo
de todas las obligaciones del contratista y de los resultados obtenidos (
Numeral 6 Clausula Novena del convenio).

e Presupuesto para el manejo de los recursos del convenio, Reglamento del
Comité de Coordinacién'”: anexos mencionados en el Acta de Inicio.

» Informes periddicos de supervisién (Clausula Décima)'®

Allegado con respuesta de la SIC

Anexan Informes Personales de producto mensuales por contratista. No responden a informes de supervision en
términos del Manual de Supervision y Ley 1474 de 2011, en el que se reporte el comportamiento y estado de la ejecucién

del contrato en desarrollo del mismo.
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e Actas de Comité de Coordinacién en atencion a lo establecido en el articulo
Cuarto'- del Reglamento del Comité de Coordinacién y Clausula
Decimoprimera del Convenio.

La entidad manifesto:

“(...) Es preciso aclarar que en la carpeta contractual No 026 de 2013 reposan
todos los documentos relacionados con la celebracion del convenio y un CD (folio
145) con informacion de supervision. Sin embargo, la custodia de todos los
documentos de supervision reposan en la carpeta del supervisor, que se encuentra
en la Direccion de Nuevas Creaciones, en dicha carpeta se encuentran los
informes de supervision tanto de la Entidad como de ACAC y los pagos realizados
por ACAC a sus colaboradores mes a mes de acuerdo con los informes de
ejecucion presentados (...)"

Adicionalmente, segun el Numeral 14, Clausula Novena se conviene'(...) Manejar
los recursos del Convenio a través de cuentas y contabilidades separadas de las
propias de (...) y llevar los registros contables y administrativos que permitan
comprobar la adecuada 'y correcta inversion del aporte de la
SUPERINTENDENCIA (...)", sin embargo, no se encuentra evidencia de
seguimiento por parte de la supervision del manejo de la cuenta exclusiva para
este convenio®.

La SIC argumento:

“(...) En cuanto a los movimientos reflejados en los estados financieros, es de
aclarar que corresponde a la (...) administrar los recursos provenientes del
Convenio en la cuenta indicada para tal fin, de acuerdo con lo establecido en el
numeral catorce de la CLAUSULA NOVENA (...Y’

Los extractos bancarios® y documentos allegados®, reportan movimientos y
saldos durante el primer semestre de la vigencia 2014, no guardan relacién con la
ejecucion de los desembolsos de los recursos, ni con los ingresos, no acorde con
el Sistema de Gestién documental; presentando presunto incumplimiento de los
requisitos contractuales.

19 . y . . L ,
Reuniones: El comité se reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes y extraordinariamente cuantas veces sera

necesario, cuando la ejecucion o desarrollo del convenio lo requiera

2| iteral C) Numeral 6.6.2. Manual de Supervisién e Interventoria de los Contratos y Convenios GAO1 MO3 Versién 2.

" Folios 148-164 y Respuesta”

22 Oficio Respuesta RAD: 14-247260-2Anexos: Estado de cuenta Tabla 5 Folio 145 Carpeta de
contratos Hoja Ejecucién Presupuestal en sus Hojas 4 “Compromisos” y 5 “Ejecucién
Presupuestal
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g) Formato Acta de Recibo Final y/o Informe Final de Ejecucion

Dentro del expediente se encontraban dos (2) documentos bajo la referida
denominacion, suscritos por el supervisor del convenio. No obstante que el plazo
de ejecucion estaba hasta el 6 de enero de 2014; el primero tiene fecha diciembre

31 de 2013 y el siguiente aproximadamente ocho (8) meses después en agosto
de 2014.

El primer informe se refiere a una ejecucion del 99% del contrato, pero dentro del
mismo manifiestan "(...) Con la ejecucioén del convenio se planteé la necesidad de
realizar por lo menos 4100 estudios de patentabilidad, situacion que fue lograda
en el cierre del mes de octubre del presente afio (...)", adicional a que el supervisor
dio fe de “(...) que se cumplié a cabalidad con los estudios de patentabilidad de
solicitudes de patente presentadas en Colombia segun el volumen que se solicité
a ACAC porla SIC (...)" (sic).

Por lo anterior, se genera incertidumbre sobre el logro de la meta propuesta por la
SIC a diciembre 31 de 2013 y el porcentaje de ejecucién, dado que la que
mencionan, es a octubre de 2013.

En el segundo informe se concluye que se ejecutd en el 98% y que lograron
realizar 5.290 exdmenes de patentabilidad, desconociéndose la fecha de corte de
ese logro®, no obstante presenta cumplimiento a satisfacciéon por parte del
supervisor, mientras que, segun los compromisos definidos desde los estudios de
conveniencia, el porcentaje de cumplimiento seria del 94%.

Tabla 5. Datos Actas de Recibo Final y/o Informe Final de Ejecucion

Folios Fecha Porcentaje| Evaluacién Justificacion de la Logros y
informe Ejecucion del Evaluacion Resultados
cumplimiento
de las
obligaciones
99 Satisfactorio | Con la ejecucion del
del convenio se planteo la
contrato necesidad de realizar
por lo menos 4100
estudios de
70-71 | 31/12/2013 patentabilidad,
situacién  que fue
lograda en el cierre
del mes de octubre
del presente ano

23 Oficio Respuesta RAD: 14-247260-2Anexos: Estado de cuenta Tabla 5 Folio 145 Carpeta de contratos Hoja Ejecucién
Presupuestal en sus Hojas 4 “Compromisos” y 5 “Ejecucién Presupuestal, Reportan ejecucion y desembolsos hasta abril y

mayo -2014
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98 Satisfactorio | Los ex&dmenes de| Se logré
patentabilidad realizar  5.290
efectuados por la| examenes de
ACAC se realizaron| patentabilidad

de manera
satisfactoria, los
contratistas

83-84 | 04/08/2014 cumplieron con los
parametros

establecidos por la
Superintendencia vy
atendieron la
observaciones
efectuadas (si a ello
hubiere lugar) dentro
del plazo establecido
Fuente: Informes Actas de Recibo Final y/o Informe Final de Ejecucion - Expediente Convenio 026-2013

Con lo anterior, se ratifica lo observado si segun los soportes allegados®, a
diciembre 31 de 2013 se registran 4.352 estudios y el resto, es decir 938, se
reportan durante el primer semestre del 2014, para el total certificado por la SIC
5.290, evidenciando falencias de confiabilidad sobre los resultados presentados,
su oportunidad y la optimizacion de los recursos, afectando la gestion y sus
resultados.

Lo identificado podria ser contrario a los principios de Planeacion,
Responsabilidad, Eficiencia y Eficacia establecidos en el marco normativo
colombiano, asi como también a lo establecido en el Manual de Supervision e
Interventoria de los Contratos y Convenios GA0O1 M03 Version2?%, la Ley 80 de
1993, Ley 1474 de 2011 y demas normas relacionadas con la supervision de
contratos. Por tanto, lo descrito podria tener presunta incidencia disciplinaria.

HALLAZGO 5. ADMINISTRATIVO. CON PRESUNTA INCIDENCIA FISCAL Y
DISCIPLINARIA. OBLIGACIONES Y COSTOS OPERATIVOS CONVENIO 026
DE 2013

a) Obligaciones Contratista

Segun el Numeral 1 de la Clausula Novena Obligaciones "Emitir estudios de
patentabilidad de solicitudes de patente presentadas en Colombia segun el
volumen solicitado por la Superintendencia", dentro del texto del convenio, en el
Plan de Trabajo ni en el Cronograma se encuentra definido el nimero de estudios

2% Oficio Respuesta RAD: 14-247260-2Anexos: Estado de cuenta Tabla 5 Folio 145 Carpeta de
contratos Hoja Ejecucion Presupuestal en sus Hojas 4 “Compromisos” y 5 “Ejecucion Presupuestal
%6.6.2y6.909.1.
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a entregar a la SIC, en desarrollo del mismo, salvo en los Estudios Conveniencia y
Oportunidad. En la Clausula Vigésimo Tercera- se establece que los Documentos
que forman parte del convenio los Estudio Conveniencia y Oportunidad % y/o
justificacion para elaboracién del convenio, en donde se establece el compromiso
de entregar 5.600 informes, a un costo unitario de $304.399. (Ver tabla anexa).

Tabla 6. Valores que soportan el
Valor estimado del Convenio

Calculos Valor. Valor total Tiempo
Cada convenio con | Ejecucién,
No. informe IVA, cifra en en meses
Informes | Cifras en millones de $
9)
Cifras SIC (¥
5.600 304.399,00 1.704.6 11
Cifras CGR 348.214,29 1.950.0

(*) Fuente: Estudio Conveniencia y Oportunidad Pagina 8 Expediente Convenio 026-2013

En el Acta de Recibo Final y/o Informe Final de Ejecucién® del 4 de agosto de
2014 se indica que “Se logré realizar 5290 examenes de patentabilidad", que
equivale al 94% respecto al total establecido en el Convenio (5.290/5.600) x100%
lo que arroja una diferencia de 310 informes, que no fueron desarrollados y/o
entregados por parte del contratista.

Teniendo cuenta que el valor de cada informe, estaba pactado en $304.399.00 por
la cantidad de productos (310 informes) no entregados, se esta frente un saldo a
favor de la SIC $94.4 millones. A este monto, se debe adicionar el costo unitario
total incluyendo comisiones y costos por $13.5 millones, para un saldo definitivo a
favor de la Superintendencia por $107.9 millones.

Los registros muestran que el contratista reintegré a la SIC $46.6 millones frente a
$107.9 millones transferidos y no ejecutados, se esta frente a una diferencia, saldo
a favor de la SIC por $61.3”millones, que ha 6/11/2014 no habian sido
reintegrados, constituyéndose en un posible detrimento al patrimonio al erario
publico.

Aunado a lo anterior, no se encontr6 registro de la aprobaciéon del ajuste del
numero de estudios a entregar por parte del contratista, situacién que refleja

\

26 Estudio Conveniencia y Oportunidad para la celebracién de un convenio especial de cooperacion entre la Superintendencia
de Industria y Comercio y la Asociacion Colombiana para el Avance de la Ciencia ACAC - pagina 8-, "(...)Andlisis que
soporta el valor estimado del Convenio" Folio 9

|

*’Expediente Folio 83 y 84 /i/
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falencias de una adecuada planeacion, asi como de la gestion por parte de la SIC
para el efectivo cumplimiento de los compromisos establecidos contractualmente.

Liama la atencién lo manifestado por la Superintendencia:

“(...) De esta manera, a través del acta® correspondiente al Detalle del Recurso de
fecha 8 de febrero de 2013 conjuntamente establecié el valor unitario del producto
(estudios de patentabilidad) en $320.000, asi como el nimero de personas a
contratar para tramitarlos y que permitia ejecutar el dinero que se tenia disponible
en febrero de 2013.

Por lo anterior, el ajuste respectivo al valor unitario del estudio de patentabilidad
para la vigencia 2013 lo fijo el Comité de Coordinaciéon por valor de $320.000,
teniendo en cuenta los aumentos de ley (IPC) en la respectiva vigencia, esto bajo
la facultad establecida en el literal d) de la clausula DECIMA PRIMERA, la cual
establece: “d) Aprobar los gastos imputados a las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio”. (...)

b) En relacidon con los Costos Operativos establecidos en el convenio

Segun el Paragrafo 1 de la clausula tercera del Convenio 026 de 2013, se
establece "(...) la suma de CIENTO NOVENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
($195.000.000) MONEDA CORRIENTE provenientes del aporte de Ia
Superintendencia, sera recibida por la ACAC para sufragar los costos operativos
que demande la ejecucién del Convenio (...)", y en su propuesta® el contratista
manifiesta que"(...) El valor de la gestion administrativa del Convenio a suscribir
con la Entidad correspondera al 10% de los recursos recibidos, excluyendo el 4 x
1000 del desembolso y de la ejecucion (...)", teniendo en cuenta no se ejecutaron
100% de los recursos desembolsados por la SIC, este costo seria inferior al
efectivamente pagado.

Partiendo del valor desembolsado por la SIC por $1.950 millones y descontando el
valor reintegrado por $46.6 millones, se estaria ante una ejecucion de real de los
recursos de $193.3 millones, reportando un mayor valor aproximado de $4.7
millones pagado por concepto de la gestién administrativa®, del cual no se

28 Acta No. 3, presenta, entre otras, las siguientes situaciones: Responde a un correo electronico de fecha viernes 8 de
2013, enviado por la supervisora del contratista al supervisor de la SIC, documento que no refleja la presentacion, discusion
y decision sobre el tema objeto de la observacion. Las Actas 1 y 2 tienen fechas posteriores a ésta. (septiembre y
noviembre de 2013 respectivamente). Prevé que va a quedar un saldo sin ejecutar de! convenio Prevé que va a quedar un
satdo sin ejecutar del convenio por $14.000 millones.

29 Eolio 30 pagina 36
* Folios 9, 30 y 50 Estudios Previos, Propuesta Contratista y Contrato.
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encuentra evidencia de su calculo ni se ha contemplado dentro de los saldos a
favor de la SIC.

Se esta frente a un saldo a favor de la SIC por un monto aproximado de $61.3
millones y $4.7 millones para un total de $66.0 millones, que a 19/11/2014, no
habian sido reintegrados, constituyéndose en un posible detrimento al patrimonio
publico.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria y fiscal por $66.0 millones.

HALLAZGO 6. ADMINISTRATIVO. PLANEACION, PROGRAMACION
PRESUPUESTAL Y EJECUCION DEL CONVENIO 049 DE 2013

El convenio no refleja en Estudios Técnicos, presupuestos, los documentos
soporte no reportan informacion que muestre los costos totales del servicio, dado
que dejan de discriminarse algunos items dentro de la relacién soporte del pago,
ente otros, evidenciado falencias de programacién y planeacion presupuestal y

estratégica, situacién que rePorta falencias de una adecuada gestién, afectando la
efectividad y los resultados®

a) Programacion y Planeacion Presupuestal

El convenio suscrito para desarrollar el primer capitulo, no refleja cabalmente los
términos definidos en Estudios Técnicos; dentro del texto del mismo no se
encuentra evidencia de una programacion ni planeacion tanto presupuestal como
estratégica y de actividades a desarrollar, nimero de capitulos, ni el paso a paso
de cada uno de éstos. Cabe destacar que en la cldusula tercera del Convenio se
establecen compromisos que contemplan lo observado, llama la atencién que el
convenio no refleje dichos términos desde su suscripcién. Los soportes no
reportan valores totales ejecutados por el primer capitulo.

b) Valor, Documentos y Soportes

De los documentos contentivos del expedlente se encuentran dos (2)
documentos que responden a una Cotizacién®? sin firmas, otro que responde auna
relacion® soporte del pago de los servicios cobrados para la ejecucion del primer
capitulo del contrato, la cual no guarda las caracteristicas minimas de una factura,
anexo a la respectiva cuenta de cobro.

31 Lo manifestado por la entidad no desvirtda lo observado

26 A

2 WPP folio 49 Enero 31 de 2013
% Folio 136 Relacién Detalle Valor Servicios



(@) sorraonia

Dentro de dichos documentos se contemplan varios item que no fueron cubiertos
por el contratista, sino que estaban a cargo de terceros (cliente y otros). Situacion
que refleja falencias para la adecuada planificacién y/o determinacion de
recursos y metas dentro de un periodo determinado.

HALLAZGO 7 ADMINISTRATIVO. CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA: OBJETO, VALOR Y SELECCION DE CONTRATISTA

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales 090 —~ 2013, para elaborar el
sello oficial colombiano y su manual explicativo de utilizacion "Denominacién de
Origen Protegida”, suscrito mediante la modalidad de contratacién directa.

Inconsistencias entre lo establecido en estudios técnicos y la propuesta del
oferente frente a lo realmente contratado, no se encontraron otras ofertas para la
seleccién del contratista ni estudios técnicos que justifican la necesidad, falencias
de soportes y documentos que dieran fe de las actuaciones adelantadas en cada
proceso.

a) Objeto y Valor a Contratar

Segin Estudios de Conveniencia y Oportunidad® se define el objeto:
“(...)"Prestacion de Servicios Profesionales" para elaborar el sello oficial colombiano y su
manual explicativo de utilizacion "Denominacion de Origen Protegida", (...)" el cual
difiere con el pactado en el contrato que establece en su clausula "(...) PRIMERA:
OBJETO: EL CONTRATISTA se compromete con LA CONTRATANTE a_elaborar y
desarrollar _el _manual _explicativo _de _utilizacion del sello oficial colombiano de
"DENOMINACION DE ORIGEN PROTEGIDA" (...)", reflejando falta de consistencia de
las necesidades definidas, la propuesta del oferente® y lo realmente contratado,
por tanto, se genera incertidumbre sobre el valor del servicio, dado que dentro del
proceso de planeacion se debié contemplar el costo de los servicios requeridos y
finalmente no se contrat6 todo, sin que se reporte variacion de valor.

b) Seleccion Contratista

Contrato suscrito mediante la modalidad directa, teniendo en cuenta que desde la
elaboracion de los estudios de conveniencia y oportunidad, se establece

34 Estudios de Conveniencia y Oportunidad para contratar el servicio de disefio del Sello Oficial
Colombiano "Denominacién de Origen Colombiana Protegida" asi como Redaccién y Elaboracion
del su Manual de Uso. (sic) Folio 3 y dorso Il Descripciéon del objeto a contratar, con las
especificaciones y la identificacién del contrato a celebrar

35 Folio 12 Propuesta para el Desarrollo de disefio de sello de Denominacion de Origen Protegida
Colombia y creacion de manual de aplicaciones graficas basicas.
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"Prestacion de Servicios Profesionales" para elaborar el sello oficial colombiano y
su manual explicativo de utilizacion "Denominacién de Origen Protegida", se
evidencia falta de solicitud de ofertas, inobservando presuntamente uno de los
principios de contratacion, transparencia, que permitiera la participacion de mas
oferentes, ratificando lo observado respecto de la incertidumbre sobre el valor del
servicio debido a que no se cuenta con precios de referencia para el servicio a
contratar.

¢) Estudios Técnicos

Dentro del expediente del contrato, no se encuentra evidencia del “(...) estudio
técnico elaborado por la Superintendencia de Industria y Comercio {(...)" que llevo a
la conclusién de "(...) que era de vital importancia crear el manual del sello oficial:
"DENOMINACION DE ORIGEN COLOMBIANA PROTEGIDA (..)"® asi como
tampoco fue posible encontrar dicho documento en la pagina de la entidad, que
permitiera consultarlo®”. Se observaron falencias de soportes y documentos que
dieran fe de las actuaciones adelantadas en cada proceso.

L.a entidad argumentd, entre otros lo siguiente:

"(..) Con fundamento en dicho diagnéstico y en las recomendaciones que la
Superintendencia formuld para el mejoramiento del sistema de proteccién, se adelantaron
diversas acciones que dieron como resultados, entre otros, la creacién del sello oficial
colombiano de "“DENOMINACION DE ORIGEN PROTEGIDA” y su manual explicativo,
cuya utilizacion fue reglamentada por la SIC mediante Resolucion 36074 del 17 de junio
de 2013 e incorporada en la Circular Unica Titulo X Numeral 7.10.(...)" (Subrayado vy
negrilla fuera de texto)

Lo descrito en este hallazgo, refleja la falta de efectividad en la aplicacién de
controles, debilidades de planeacion, con presunto incumplimiento de los
principios de Economia, Responsabilidad y Transparencia, y a lo establecido en
Contrato 090-2013, Articulo 2.1.1. Del Decreto 734 de 2012, en el articulo 25 y en
el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y lo establecido en el Articulo 2.1.1. Del
Decreto 734 de 2012. Por tanto, hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria.

36 Folio 3 parrafos 4o.

37Oficio Respuesta RAD: 14-247260-2 ‘Este estudio se encuentra accesible al publico en el siguiente link:
http:flissuu.com/quioscosic/docs/denominaciones origen_marcas_tradic.”, el cual se conocié como respuesta a la inquietud
del Organo de Control, no se encontré orientacién al ciudadano para su consulta.
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HALLAZGO 8. ADMINISTRATIVO. CUMPLIMIENTO METAS

Contrato 096 de 2013. Si bien se suscribe el compromiso de “(...) Elaborar, de
conformidad con las especificaciones técnicas, hasta cinco mil (5000) proyectos
de recursos de apelacion, interpuestos contra las decisiones proferidas por la
Direccion de Signos Distintivos en materia de propiedad industrial y que se
encuentran en curso en la Superintendencia de Industria y Comercio (..)”, segun
informe de la Delegatura, “(...) Para finalizar el afio 2013, la Universidad habia
entregado a la SIC, un total de 1854 recursos(...)” evidenciando cumplimiento de
los compromisos fue aproximadamente del 37%. Adicionalmente, a finales de la
vigencia, no solo se prorroga sino que se adiciona. Situacion por la falta de
aplicacién efectiva de controles, lo que genera incertidumbre sobre el eficaz
seguimiento y control a la oportuna ejecucion de compromisos, optimizacion de los
recursos y a la aplicacion de clausulas de cumplimiento a los contratistas.

Segun informe de la Delegatura de Propiedad Industrial:

“(..) Con el fin de evitar estas fallas en el sistema respuesta a los
administrados, la Superintendencia de Industria y Comercio suscribio
contrato con la Universidad Sergio Arboleda, con el fin de elaborar hasta
5000 proyectos de recursos de apelacidon interpuestos contra las decisiones
proferidas por la Direccién de Signos Distintivos en materia de Propiedad
Industrial, que se encontraran en curso en la Delegatura para la Propiedad
Industrial de la SIC.

Para finalizar el ario 2013, la Universidad habia entregado a la SIC, un total
de 1854 recursos, pues debido a la curva de aprendizaje y a las falencias
en el sistema de la SIC, hubo un retraso en el cronograma de actividades.
Sin embargo, la SIC, prorroga y adiciona el contrato, llegando a un total de
6262 proyectos de recursos de apelaciéon para ser entregados a la SIC,
hasta el 30 de agosto de 2014. (...)

En su respuesta, la SIC indicé:

“(...), en tal sentido se advierte que en el contrato la Superintendencia de Industria
y Comercio establecié como presupuesto la suma de hasta 610.000.000.00 (valor
unitario por proyecto de recurso de apelacion $122.000.00), para pagar a la
Universidad hasta 5.000 proyectos de recursos de apelacion y la Universidad se
obligé contractualmente en ese mismo sentido lo cual quiere decir que las partes
establecieron un maximo de proyectos de recursos de apelacién, sin que se haya
establecido un minimo de proyectos a desarrollar.

Respecteo al porcentaje de ejecucion del contrato para el momento de celebracion
de la adicion y la prorroga, es preciso indicar que para realizarlas no es requisito
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esencial establecer un porcentaje minimo de ejecucién dado que las mismas se
encuentran soportadas en una necesidad de la Entidad que genera la modificacion
del contrato. (...)” Subrayado fuera de texto

De lo manifestado por la entidad se ratifican las deficiencias de planeacion y
definicion de necesidades, seleccion de contratistas, en ejercicio de las
actividades de supervisién con riesgos de falta de optimizacién de recursos.

PROYECTOS: IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA RED
NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - MEJORAMIENTO DEL
ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR A NIVEL NACIONAL

HALLAZGO 9. ADMINISTRATIVO. GESTION Y RESULTADOS PROYECTOS

El proyecto presentd atrasos en varias de las actividades programadas y en otras
no se cumplieron, debido a cambios en los plazos inicialmente establecidos,
redisenos de obra, problemas con los convenios y licencias entre otras;
evidenciando fallas en aspectos como la planeacién y formulacién de las mismas,
situacion que repercute en el no cumplimiento oportuno de algunos los objetivos
y/o actividades misionales.

Tabla 7. Cumplimiento actividades Proyecto Implementacién y Funcionamiento de la Red
Nacional de Proteccién al Consumidor

Actividad Cumplimiento en %
Casas del consumidor puesta en 0
marcha,
Encuestas de percepcion 0
ciudadana
Nuevos cursos disefiados bajo la 0

estrategia de ambientes virtuales
de aprendizaje®®

El proyecto no presenta avance adecuado por atrasos y
los resultados son bajos, observado a través del

Contrato 272 de 2013 contrato 272, éste estaba previsto para concluir en
noviembre de 2013. Sin embargo, fue objeto de 3
prérrogas.

Fuente: Delegatura Proteccion al Consumidor - Oficina de Planeacion

% En la verificacion realizada el 31 de octubre del afio en curso se constaté que aun no se ha iniciado un solo curso virtual a
la ciudadania que es el objetivo principal y ultimo de las cartillas virtuales.

30 /,
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Tabla 8. Cumplimiento actividades proyecto. Mejoramiento del Esquema de Control y
Vigilancia de Los Derechos del Consumidor a Nivel Nacional

Actividad Cumplimiento en %
Estudios Sectoriales elaborados 0
Publicaciones realizadas 67

Fuente: Delegatura Proteccién al Consumidor — Oficina de Planeacién

El proyecto present6 atrasos en dos de las actividades programadas, debido a que
no habian terminado los contratos correspondientes, lo que muestra debilidades
en la planeacién, formulacién y/o ejecucién de las mismas.

2.1.2. Gestion Administrativa.
HALLAZGO 10. ADMINISTRATIVO. GESTION COBRO COACTIVO

La gestion administrativa sobre el tema present6é falencias; la tendencia de
comportamiento del indicador en la atencion fue negativa. No se lograron tramitar
las solicitudes que se recibieron en cada vigencia. En los cuatro (4) Gltimos anos
se incrementd el saldo pendiente de atender en un 50%, aproximadamente. La
formulacién del indicador Cobertura Anual en la atencion a expedientes, no se
expresa de forma especifica ni clara dentro del documento que se reportd; los
resultados no son consistentes con lo registrado estadisticamente. No se incluyd
en las actividades del Plan de Accion. Inconsistencias de archivos fisicos y
virtuales.

Comportamiento Atencion Expedientes

En el cuadro siguiente se registra el reporte estadistico de la Gestion Institucional
en cuanto a los "Expedientes de Cobro Coactivo™®, de las vigencias 2010 a 2013.

% Estadisticas Expedientes Fisicos. Informa Of Planeacion SIC

W
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Tabla 9.
EXPEDIENTES COBRO COACTIVO
CONCEPTO ‘ 2010/ 2011 2012 2013
Entrdmite inicio 3.337 4211 4,774 ~ 6.139
Expediente 1.693 | 1592 7 2848 | 1.777
Atencion expediente 819 1.029 1.483 1.488
Entramite sin 4.211 4774 6.139 6.428
INDICADOR : 2010 2011 2012 2013
Cobertura 16,28% 17,73% 19,46% 18,80%
Eficiencia 48,38% 64,64% 52,07% 83,74%
Crecimiento solicitudes -17,21% -5,97% 78,89% -37,61%
Crecimiento atencidn 113,28% 25,64% 44,12% 0,34%
Impacto -26,19% -13,37% -28,59% -4,71%

Datos Estadisticos Gestién Institucional Ofkinas delDespacho (Email9 oct./13 Of Planeacion)

El indicador atencién al cliente presenté un comportamiento decreciente en todas
las vigencias. No lograron tramitar las solicitudes que se recibieron en cada
vigencia, salvo en 2012, vigencia en la cual tramitaron cinco (5) expedientes
adicionales a los recibidos, no obstante ser la vigencia que reporta mayor volumen
de expedientes recibidos.

Adicionalmente, el reporte a 2010 presenta un saldo de 3.337 expedientes el cual
a 2013 asciende a 6.319 lo que quiere decir que en los cuatro (4) Gltimos afos se
increment6 la cantidad pendiente de atender, en un 50% aproximadamente,
situacion que refleja falta de oportunidad en la atencién de los procesos, en la
gestion misional y de apoyo de la entidad en lo referido a procesos de cobro
coactivo, que si bien no hacen parte de las funciones misionales son producto de
aquellas.

La entidad respondio:

‘(...) Interpreta dindmicas negativas en nuestra gestion. Por lo anterior, y claros que
pese al avance que revelan, tanto el indicador de eficiencia como el de eficacia
(cobertura), sin que uno y otro hayan llegado al valor ideal (100%) o en el caso de
cobertura a la meta (realista) del 36.43%, creemos no corresponde con el
mejoramiento observado en los ultimos cuatro afios, a saber, del 73,1%* en
eficiencia y del 15.45% en cobertura como ya se probé en parrafos precedentes, por
lo que solicitamos modular la observacion a las justas proporciones de reaccién de la
entidad, verificadas por los indicadores evaluados.(...)"

40 - . I~ .
No se desvirtla lo observado, no se allegan datos que expliquen este crecimiento, no guarda relacion con los demas
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b) Plan de Accidn e Indicadores Cobro Coactivo

La entidad, para medir la eficacia de Cobro Coactivo defini6 dentro de sus
indicadores, "Cobertura Anual en la atencién a expedientes" una meta del 36.43%,
reflejando resultados del 51.27%, cuya formulacion y base sobre la cual se tomd
el mismo no se expresa de forma especifica ni clara dentro del documento que
se reporta. Adicional, a que los resultados reportan incremento en la atencion de
expedientes, situacion no acorde con lo reflejado estadisticamente a 31/12/2013
en otros informes*'; relacionan datos de expedientes atendidos respecto de los
recibidos en el ano, mas no en la totalidad (100%) de expedientes a atender. Este
indicador no se encuentra contemplado en las actividades planteadas en el Plan
de Accién Cobro Coactivo, generando incertidumbre sobre los soportes de los
resultados presentados en el informe de indicadores de gestién 2013.

De otra parte, reportan indicadores de Eficiencia e Impacto (negativos), los cuales
no se encuentran incluidos dentro de la base de Indicadores de Gestion*? que
reporta la SIC, asi como tampoco dentro de los Planes de Accion de la vigencia en
analisis.

Dentro de los planes de accion del area Cobro Coactivo, como primera meta se
establece la Actualizacién de Inventarios. Sin embargo, no se desarroll6 la
actividad, situacion reconocida por la SIC al indicar que "continua en la bisqueda
de los expedientes faltantes"*® y que a la fecha del presente informe, no han sido
ubicados algunos expedientes.** :

A continuacion se describe algunos de los argumentos esgrimidos por la SIC:

“(...) En este sentido, el plan de accion tiene como finalidad incorporar productos y
melas estratégicas, no operativas (de lo que debemos hacer como entidad con o
sin plan de accién), es decir, que generen valor agregado a la gestion.

En cuanto a la bateria de indicadores de gestion anual que se publica en la pagina
web, tercera herramienta de planeacion y seguimiento, tiene como objetivo

~destacar los principales resultados de la Entidad, por lo que no tiene como
vocacion ser el espacio para mostrar todos los resultados estadisticos que se
producen en la entidad.

Como puede observarse, dados los objetivos de cada herramienta empleada por la
Entidad para la planeacion y seguimiento a la gestion (plan de accién, reporte de
metas operativas y bateria de indicadores anuales de gestién), no resulta

*1 Datos Estadisticos Gestién Institucional Oficinas del Despacho (Email 9 oct. /13 Of. Planeacién)
“2 pagina Web Indicadores de Gestién 2013

“ Of. RAD: 14-234854--1-0 del 2014-10-28

“ Of. RAD: 14-248578- -1-0 2014-11-18 - Lo manifestado por la entidad ratifica lo observado
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coherente que toda la informacién de cada una de ellas esté contenida en las otras

(..)"

¢) Archivo Documental (Fisico y Virtual)

No obstante la gestion adelantada por la entidad, se identificaron algunas
falencias de controles y aplicacién procedimientos tendientes a garantizar el
adecuado manejo, guarda y custodia de los expedientes en proceso de cobro
coactivo, reflejado también en las diferencias en la informacion de las bases de
datos y los archivos fisicos*®.

d) Gestion para incorporar saldos deudores

En diciembre 1° de 2011, la Contaduria General de la Nacién determiné*® que “La
entidad contable publica que administra o genera el ingreso sea la misma que lo

impute, con independencia que el recurso sea de la Nacién y el recaudo esté en el
Tesoro Nacional’.

El traslado de los registros contables no incluy6 en su momento la realizacién del
inventario de expedientes y la verificacion de consistencias del valor asignado a la
multa en relacion a las actuaciones procesales en su correspondiente expediente.

Sin perjuicio de la causa que origind lo observado, en este asunto interviene
también que dadas las multas en cantidad superior a 27.000 y disponer la entidad
para realizar la actividad descrita en el parrafo anterior, el periodo enero a
diciembre de 2012, la gestién para incorporar los saldos de dichos deudores no
correspondié a las exigencias que imponia el trabajo a realizar, para cumplir en
oportunidad y consistencia.*’

El efecto de la actuacion descrita es consecuente con la situacién observada a 31
de diciembre de 2013, ya que a esa fecha, después de dos (2) afios, no se habia
alcanzado lo exigido en el Régimen de Contabilidad Publica respecto de garantizar
razonablemente que la produccién de informacién contable sea confiable,
relevante y comprensible.

45 .
Ibidem
*® Oficio SCE-4000, Radicado en Minhacienda con el No. 1-2011-073510 del 2 de diciembre de 2011.

Y La actividad en el contexto del monto y el volumen de las operaciones identificadas en este tipo de trabajo, desborda la
capacidad habitual de la Entidad que recibe, debido a la simultaneidad a la que se somete en la doble labor de resolver tan
exigente tarea, con el desarrollo de sus funciones habituales en las areas de Cartera, Juridica y Contable, por lo que

generalmente la alta direccién institucional implementa acciones administrativas de chogue que garanticen e! éxito de la
labor.
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2.1.3. Gestion Presupuestal
2.1.3.1. Ejecucion de ingresos:

Durante la vigencia 2013 la SIC aforé ingresos por Recursos Propios, de $83.402
millones de los cuales el 62% corresponde a multas y contribuciones. Su ejecucién
fue de $193.148 millones y equivale al 131.6% mas de lo aforado y cuyo rubro con
mas participacion, fue las multas con un recaudo en efectivo de $111.605
millones.

2.1.3.2. Presupuesto de Gastos

E! presupuesto por Gastos ascendi6 a $97.666.4 millones, incrementandose en un
35% con respecto a 2012, y corresponde el 60.2% para funcionamiento y el 39.8%
a inversion, de los cuales se comprometieron el 96.84% y se efectuaron pagos por
$73.486.9 millones que corresponde al 75.24% del total apropiado.

Tabla 10. Ejecucion de Gastos. Cifras en millones de pesos

Gastos de )
Funcionamiento ~ 58.743| 56.172| 95,62% 55.429194,36%|  52.946] 90,13%
Gastos de Personal 44.538( 43.271y 97,15% 43.110196,79% 41.900{ 94,08%
Gastos Generales 11.789( 11.4621 97,23% 10.887{92,35% 9.629| 81,68%
Transferencias

Corrientes 2.416 1.439| 59,57% 1.432]59,27% 1.416) 58,62%
Gastos de Inversion 38.924| 38.408 98,67%| 32.112|82,50%]| ' .20.541] 52,77%

Fué:;lte: Sl/lyi:
2.2. CONTROL DE LEGALIDAD
2.2.1. Gestion Defensa Judicial

HALLAZGO 11. ADMINISTRATIVO. CON PRESUNTA INCIDENCIA FISCAL Y
DISCIPLINARIA. PAGO DE INTERESES SENTENCIAS JUDICIALES

La Superintendencia de Industria y Comercio, con ocasion al cumplimiento de tres
(3) fallos judiciales ejecutoriados en el 2012, reconocié y pago en la vigencia 2013,
la suma de $4.1 millones por concepto de intereses;de los cuales $1.8 millones no
debieron ser cancelados con cargo al presupuesto de la SIC, toda vez que el
tiempo transcurrido para el pago del monto fijado en los correspondientes actos
administrativos, una vez vencido el término de los seis (6) meses hasta cuando se
presenté la solicitud en legal forma, fijado por el Coédigo Contencioso
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Administrativo*®, fueron por causas atribuibles al interesado(a), como se detalla a
continuacién:

Tabla 11. Pago intereses en el 2013 por la SIC

Acto Descripcion
administrativo
expedido por la

SIC
Resolucion 156892 | Sentencia de 30/04/2012, ejecutoriada el 31/05/2012. El 13/11/2012 la SIC
del 9/04/ 2013 procedié a solicitar a la solicitante la acreditacion de los requisitos

establecidos en el articulo 3 del Decreto 768 de 1993 para dar cumplimiento
al falloy el poder para recibir el pago, proporcionando la actora la
informacién el 29/11/2012, es decir, antes de vencidos los 6 meses
estipulados en la Ley. Sin embargo, a renglon seguido aduce la Entidad,
que la actora aclara la informacion el 18/03/2013. Reconociéndose
$349.169 por intereses comprendidos entre el 1/06/ 2012 y el 9/04/ 2013,
cuando debi6 suspenderse el pago de intereses desde el 1/12/ 2012 hasta
el 17/03/ 2013. :

Resolucién 16447 | Sentencia de 30/03/2012, ejecutoriada el 30/04/ 2012. El 8/02/2013 la
del 18/04/ 2013. apoderada de la interesada allegd los documentos establecidos en el
articulo 3 del Decreto 768 de 1993 para dar cumplimiento al fallo y el poder
para recibir el pago. Reconociéndose $809.542 por intereses comprendidos
entre el 1/05/2012 y el 10/04/ 2013 cuando debid suspenderse el pago de
intereses desde el 31/10/ 2012 hasta el 07/02/ 2013.

Resolucién 26757 | Sentencia de 21/11/2011, ejecutoriada el 11/01/2012. El 13/03/2013 la
del 2/05/2013 apoderada del interesado allegd los documentos para dar cumplimiento al
fallo y el poder para recibir el pago. Reconociéndose $2.903.000 por
intereses comprendidos entre el 11/07/2012 hasta el 2/05/ 2013, cuando
debid suspenderse el pago de intereses desde el 12/07/2012 hasta el 12/03/
2013.

Fuente: Informacién aportada por la SIC de requerimiento efectuado por la auditoria de la CGR

Tabla 12. Liquidacién intereses de mora pagada en exceso

Liquidacidn intereses de mora pagados en exceso
Res. 15892 No hay derecho a pago desde Diciembre 1 de 2012 hasta marzo 17 de 2013
Periodo intereses Dias Tasa Tasa diaria Valor intereses
mensual

1 a 31 de diciembre de 2012 31 31,34 | 0,000747181 34.709,79
1a31deenerode 2013 31 31,13} 0,000742794 34.505,98

1 a 28 de febrero de 2013 28 31,13 [ 0,000742794 31.166,69
1217 de marzo de 2013 17 31,13 | 0,000742794 18.922,63
Parcial 119.305,09
Fuente: Resolucién No. 15892 de 2013

“® Decreto 01 de 1984.
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Res.16447 No hay derecho a pago desde octubre 31 de 2012 hasta febrero7 de 2013

Periodo intereses Dias m:::zal Tasa diaria Valor intereses
31 al 31 de octubre de 2012 1 31,34 | 0,000747077 2.357,55
1 al 30 de noviembre de 2012 30 31,34 | 0,000747077 70.726,55
1 a 31 de diciembre de 2012 31 31,34 | 0,000747077 73.084,10
1a31deenerode2013 31 31,13 | 0,000742689 72.654,89
1 a7 defebrero de 2013 7 31,13 | 0,000742689 16.405,94
Parcial ! 235.229,03

Fuente: Resolucién No. 16447de 2013
Res. 26757 No hay derecho a pago desde julio 12 de 2012 hasta marzo 12 de 2013

Periodo intereses Dias m:::zal Tasa diaria Valor intereses

12 a 31 de julio de 2012 20 31,29 | 0,000746137 123.203,37
1 al 31 de agosto de 2012 31 31,29 | 0,000746137 190.965,22
1 a 30 de septiembre de 2012 30 31,29 | 0,000746137 184.805,05
1 a 31 de octubre de 2012 31 31,34 | 0,000747181 191.232,41
1 a 30 de noviembre de 2012 30 31,34 0,000747181 185.063,63
1 a 31 diciembre de 2012 31 31,34 | 0,000747181 191.232,41
1a 31 de enero de 2013 31 31,13 | 0,000742794 190.109,53
1 a 28 de febrero de 2013 28 31,13 | 0,000742794° 171.711,83
1a 12 de marzo de 2013 12 31,13 | 0,000742794 | ........ 73.590,78
Parcial 1.501.914,23
Fuente: Resolucién No. 26757 de 2013

Suma 1.856.448,36

La Entidad manifest6 en su documento respuesta, entre otros, que “la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-188 de 1999 declaré inexequible
parcialmente el inciso 5° del articulo 177 del CCA por lo cual, las entidades
publicas en cumplimiento de una sentencia deben reconocer el pago de intereses
moratorios a partir de la ejecutoria de la providencia condenatoria hasta el
momento de su pago. La Corte Constitucional se basé en los principios de
igualdad y equidad que imponen a las partes igual trato, sin que se justifique, que
mientras el Estado cobra a los contribuyentes intereses moratorios cuando estos
no pagan a tiempo los impuestos, el Estado deba liberarse del reconocimiento de
estos cuando no cumple con sus pagos oportunamente, en perjuicio de los
administrados. ..

En este sentido, cualquiera que sea el comportamiento del estado deudor o del
particular deudor, lo cierto es que, en general, el llamado “deudor” debe reconocer
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intereses moratorios hasta que efectué el pago. Es decir, mientras el obligado no
cumpla con tal obligacion los intereses moratorios no se suspenden. En el caso de
las entidades publicas deberan reconocer dichos intereses desde la fecha que se
indique en la providencia hasta el pago, sin importar que el acreedor haya o no
presentado la reclamacion, pues de no ser asi, se estarian violando los principios
de igualdad y equidad...*®”

Sin embargo, en la Sentencia sefialada por la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Corte hizo referencia a que el principio de igualdad y de equidad
debe aplicarse en doble via, administracion- administrado, y que por lo tanto las
dos partes “reciban igual trato, sin que se justifique en modo alguno que mientras
el Estado cobra a los contribuyentes intereses moratorios cuando ellos no pagan a
tiempo los impuestos, y ello a partir del primer dia de retardo en el pago, las
obligaciones en mora a cargo del Estado deban forzosamente permanecer libres
de la obligacién de cancelar dichos réditos durante seis meses, con notorio
perjuicio para los particulares que han debido recibir oportunamente los recursos
pactados. Durante ese tiempo, el dinero no recibido por el acreedor pierde poder
adquisitivo 'y no existe razén vélida para que esa pérdida la deba soportar el
particular y no el Estado, que incumple®. Lo cual es diferente a la situacion que se
presenta por retardo en la presentacion de la solicitud en legal forma por parte del
interesado dentro del término estipulado por la Ley, lo cual no fue materia de
discusién por la Corte.

El articulo 177 del Codigo Contencioso Administrativo, establece que "Cumplidos
seis (6) meses desde la ejecutoria de la providencia que imponga o liquide una
condena o de la que apruebe una conciliacién, sin que los beneficiarios hayan
acudido ante la entidad responsable para hacerla efectiva, acompafiando Ia
documentacion exigida para el efecto, cesara la causacion de intereses de todo
tipo desde entonces hasta cuando se presentare la solicitud en legal forma”.

Lo anterior, generado por debilidades en la aplicacién de controles, lo que podria
traducirse en un presunto incumplimiento a lo establecido en articulo 177 del
Decreto 01 de 1984°', al principio de economia definido en el articulo 209 de la
Constitucion Politica y generar posible detrimento al erario publico en la cuantia
referida.

“® Oficio radicado SIC 14-246084-4-0 del 12 de noviembre de 2014.

% Sentencia C-188 de 1999

st g Ley 1437 de 2011 (Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) en su
articulo 308 establece que la nueva ley empezara a regir a partir del 2 de julio de afio 2012 y que tan solo se aplicara a las
demandas y procesos que se instauren con posterioridad a la entrada en vigencia de la ley.
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Hallazgo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria.

HALLAZGO 12. ADMINISTRATIVO CON POSIBLE INCIDENCIA
DISCIPLINARIA. INDICADOR DE GESTION DE PREVENCION DEL DANO
ANIJURIDICO

De acuerdo con lo consignado por la Superintendencia de Industria y Comercio en
el indicador de gestion vigencia 2013, se observd que se consignaron en Gestidn
Juridica tres (3) indicadores: cobertura anual en la atencién de expedientes cobro
coactivo, porcentaje de fallos a favor de la SIC emitidos en desarrollo de procesos
contenciosos administrativos, y cumplimiento cronograma Plan Accidén Grupo de
Regulacién Juridica.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 21 del Decreto 1716 de 2009, se
establece que “la prevencion del dafo antijuridico sera considerada como un
indicador de gestion y con fundamento en él se asignaran las responsabilidades
en el interior de la entidad”. La responsabilidad en la generacién de la politica de
prevencion del dafio antijuridico no se encuentra establecida como mecanismo
para ser evaluado por la Entidad.

Lo anteriormente expuesto pudo haberse suscitado por falencias representativas
de orden administrativo y conlleva a presunto incumplimiento de lo previsto en el
citado Decreto y podria tener una presunta incidencia disciplinaria.

2.2.2. Gestion Adquisiciones y Servicios

HALLAZGO 13. ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA. ETAPA PRECONTRACTUAL CONTRATO 103 DE 2013

La Superintendencia de Industria y Comercio, con ocasién a la celebracion del
Contrato 103 de 2013, elaboré el documento de estudios previos. Sin embargo, en
los expedientes facilitados no reposan estudio o analisis de mercado, como
tampoco se evidencia que la Entidad haya contado con cotizaciones y/o otras
propuestas distintas a la adjudicataria del convenio, que le permitieran estimar el
valor del contrato y si éste se enmarcaba dentro de lo ofertado por el Contratista.

De otra parte, no se evidencian soportes o un analisis respecto a las
justificaciones por las cuales la SIC decidié contratar con ese Contratista y no con
otro que estuviera en capacidad de brindar los mismos servicios, lo cual no
permite evidenciar que la Entidad haya realizado un analisis juridico, técnico o
econémico que fundamenta tal determinacion, en cumplimiento de la potestad
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estrictamente reglada del paragrafo 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 20072, pues
solo se limité a afirmar “que la UDEC cuenta con un &rea denominada Proyectos
Especiales y de Relaciones Interinstitucionales la cual facilita el desarrollo de
proyectos de asesoria, consultoria, capacitacion y programas de extension,
incluyendo la operacién, administracion y logistica que permite el desarrollo a
cabalidad del objeto a contratar™, y que “los fines de la Universidad... guardan
sustancial relacion con las actividades y constituyen u gran apoyo a la labor de la
Superintendencia de Industria y Comercio objeto del presente estudio previo para
la formulacion de camparias educativas y de divulgacién, produccién multimedia
de campafias virtuales, asi como su instalacién y correcto funcionamiento en el
sistema de gestion de aprendizaje Moodle y al disefio de material didactico
impreso y electrénico para la divulgacion, a través de medios masivos y de
programas de formacién, de las politicas relativas a las funciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio, las cuales no son ofrecidas por ninguna
agencia de publicidad, mercadeo. E-laringe y/o de servicios de impresién que
ofrecen sus servicios en el mercado nacional, toda vez que ninguna de ella cuenta
con una experiencia en la conformacion de material didactico y educativo como el
que requiere la Superintendencia en su propésito de educar a la ciudadania en los
temas misionales, a través de medios masivos y de  programas de formacion,
razon por la cual se manifiesta favorabilidad para la realizacion del
correspondiente contrato interadministrativo™.

La elaboracién de unos adecuados estudios previos, la verificacion oportuna de la
necesidad que existe en la entidad, el andlisis de las distintas alternativas que
existen para satisfacerla, la verificacion de las condiciones y precios del mercado,

etc., determinan el éxito de los procesos de seleccion y de la ejecucién del
contrato.

La falta de efectividad en la aplicacién de los controles en la etapa precontractual,
podria llevar a la Entidad a contratar precios que no estén acordes con los del
mercado, lo que podria implicar presunta violacion del deber de planeacion, del
principio de seleccion objetiva y de los principios de Economia y Responsabilidad,
senalados en el articulo 25 y en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993. Por tanto
podria tener presunta incidencia disciplinaria.

HALLAZGO 14. ADMINISTRATIVO. CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE
EJECUCION CONTRACTUAL CONTRATO 272 DE 2013

Se observd que una vez prorrogado y/o adicionado el contrato 272 de 2013, se
modificé la garantia después del plazo estipulado para ello, como es el caso de la

%2 Gircular Conjunta No. 014 del 1 de junio de 2011.
%% Acto Administrativo de justificacion del contrato 103 de 2013 “Por medio del cual se justifica una contratacién directa”
* Estudios previos contrato 103 de 2013- Justificacion de ldoneidad del Oferente
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Prérroga 2 de fecha 14 de febrero, en donde se modifico la pdliza el 25 de febrero
de 2014, a pesar de que se habia estipulado que debia modificarse 3 habiles
después de suscrita la modificacion; prérroga 3 del 15 de mayo de 2014, en
donde se modifico la poliza el 27 de mayo de 2014, a pesar de que se habia
estipulado que debia modificarse 3 dias habiles después de suscrita la
modificacion; prorroga 4 y adicion 2 del 12 de septiembre de 2014, en donde se
modifico la pdliza el 19 de septiembre, a pesar de que se habia estipulado que
debia modificarse 3 dias habiles después de suscrita la modificacion.

A pesar de ello la Entidad no hizo uso de la clausula décima sexta “sanciones”,
que en su literal b) concerniente a multas por la mora en la constitucién de los
requisitos de ejecucion y legalizacion, estipula que: cuando EL CONTRATISTA no
constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de
sus modificatorios, la garantia y/o alguno de los requisitos de legalizacion, LA
CONTRATANTE mediante acto administrativo, podréa imponer una multa cuyo
valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del
contrato, por cada retardo y hasta por diez (10) dias calendario, al cabo de los
cuales LA CONTRATANTE podra declarar la caducidad.

La Entidad en su documento respuesta a las observaciones™ manifesto que “se
observo que en el caso de prérroga No. 2 del 14 de febrero de 2014, las garantias
fueron modificadas cuatro (4) dias habiles después del término establecido, de la
prérroga No. 3 del 15 de mayo de 2014, las garantias fueron modificadas cinco (5)
dias habiles después del término establecido, y de la prorroga No. 4 y adicién No.
2 del 12 de septiembre de 2014 las garantias fueron modificadas un (1) dia habil
después del término establecido, plazos en los que en virtud de los principios de
economia y celeridad, que orientan tanto la actuacion administrativa como la
contratacion estatal, la SIC no consideré que existiera mérito para iniciar un
debido proceso para la imposicion de multas por la mora en la constitucién de los
requisitos de ejecucion en atencion al desgaste administrativo que dichos
procesos implican, menos aun cuando el contrato se encontraba amparado, sin
que esto implique que la Entidad no haya requerido al contratista para su
cumplimiento. Lo cual no es de recibo por parte de la Auditoria, toda vez que
existe una clausula contractual que estipula expresamente el deber que le asiste al
Contratista de modificar las garantias en determinados plazos, ademas de la
clausula que establece la sancién cuando dicho plazo no es acatado por el
contratista.

Lo anterior, denota debilidades en la aplicacién de algunos controles en la etapa
precontractual que genera riesgos de en la etapa de ejecucion respecto de
exigibilidad de garantias o efectividad multas en caso de que ocurra un

%5 Oficio radicado SIC 14-246084-4-0 del 12 de noviembre de 2014.
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incumplimiento, y podria llegar a quedar sin respaldo el contrato frente a la
ocurrencia de un siniestro.

HALLAZGO 15. ADMINISTRATIVO. PUBLICACION DOCUMENTOS
CONTRACTUALES SECOP

Al verificar en la pagina del Sistema Electronico de Contratacién Publica, SECOP,
se encontrd respecto del Contrato Interadministrativo 103 de 2013, que a la fecha
de la consulta (31/10/2014) se habia subido al Sistema el contrato, el acto de
justificacion y la prérroga 1.

Sin embargo la SIC, con motivo de la observacion hecha por el Grupo Auditor de
la Contralorfa, allegd en la respuesta a las observaciones® el soporte de que
dicho contrato se encuentra publicado en el Sistema junto con todos sus
documentos contractuales, pero creado dos veces en el SECOP, por lo tanto,
publicado dos (2) veces en el referido Sistema, encontrandose uno completo y en
el otro link solamente el contrato, el acto de justificacion y la prérroga 1.

Lo anterior, generd que no se facilitara la bisqueda de dicho proceso contractual
en el Sistema Electronico de Contratacion Publica- SECOP, en sus diferentes
fases e induce a error a los interesados y a los 6rganos de control.

Situacion generada por debilidades en la aplicacién de algunos controles y genera
el riesgo de que no se publiquen todos los documentos contractuales en el referido
Sistema.

HALLAZGO 16. ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Respecto al Contrato 371 de 2013, se identificé que la Entidad, con base en el
informe de supervision y de la factura del 19 de diciembre de 2013, autorizé un
primer pago por $183.4 millones, sin que el supervisor verificara los soportes
anexos a la Certificacion expedida por el Representante Legal y Revisor Fiscal del
Contratista (planilla de pago Sistema de Seguridad Social), toda vez que el
contratista para ese pago aporté la planilla correspondiente al mes de septiembre
de 2013.

La Superintendencia de Industria y Comercio en la respuesta a las observaciones
sefald que: “en relacién con la planilla de pago de aportes del mes de septiembre,
adjunto a la orden de pago, la misma perdié materialidad frente a la certificacion
expedida por el Representante Legal y el contador en observancia de lo dispuesto

% Oficio radicado SIC 14-246084-4-0 del 12 de noviembre de 2014. 4/
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en el articulo 50 de la ley 789 de 2002™", lo cual no excusa que el Supervisor al
detectar una posible anomalia o equivocacion por parte del contratista, respecto
de los documentos que soportaban su afirmacion, y que era requisito previo para
efectuarse el pago, verificara y requiriera al contratista a efectos de que se
aclarara la situacion, ya que una de las funciones del Supervisor y/o Interventor es
realizar el seguimiento a la ejecucion del contrato y verificar que efectivamente el
contratista cumpliera con sus obligaciones, entre las cuales son estar al dia en los
aportes al Sistema de Seguridad y verificar asi mismo lo aportado por el
contratista. Lo anterior, por la falta de efectividad en Ia aplicacién de los controles,
generando riesgos de pagos sin el cumplimiento de los requisitos.

Por tanto, se pudo haber trasgredido lo dispuesto en el manual de supervision e
interventoria de la Entidad por lo cual el hallazgo tiene presenta incidencia
disciplinaria.

HALLAZGO 17. ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA. PLANIFICACION Y EJECUCION PROCESO CONTRACTUAL
QUE DIO ORIGEN AL CONTRATO 272 DE 2013

La Superintendencia de Industria y Comercio suscribié el Contrato 272 de 2013
con el objeto de “Realizar el disefio, adecuacion, remodelacion, cableado
estructural, amueblamiento y puesta en funcionamiento de las casas del
consumidor a nivel nacional a cargo de la Superintendencia de Industria y
Comercio, de conformidad en las especificaciones técnicas establecidas en el
presente pliego de condiciones (sic)”.

Analizados los estudios previos y pliegos de condiciones que dieron origen al
contrato se observé que fueron incompletos y ambiguos por lo siguiente:

1. En los estudios previos publicados por la entidad al momento de la apertura del
proceso el 17 de mayo de 2013, se asevera que ha suscrito convenios
interadministrativos con las alcaldias de Popayan, Ibague, Pereira, Neiva y Santa
Marta; aclara que esta por confirmar una sexta ciudad por encontrarse en periodo
de negociacion.

2. La entidad dio alcance a los estudios previos y en el pliego de condiciones
definitivo, documentos publicados el 26 de junio de 2013, se indicd que: “(...),la
entidad esta adelantando los tramites administrativos pertinentes con las alcaldias
de Popayan (Cauca), Ibagué (Tolima), Pereira (Risaralda), Neiva (Huila), Santa
Marta (Magdalena) y Manizales (Caldas),(...)".

%7 Oficio radicado SIC 14-246084-4-0 del 12 de noviembre de 2014,
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3. Prueba de ello se fundamenta en que los convenios interadministrativos con las
alcaldias se suscribieron asi: Pereira y Neiva el 09 de julio, Ibagué el 16 de julio;
Popayan el 27 de septiembre; Monteria el 08 de octubre, y; Armenia el 21 de
octubre.

4. Asi mismo, los pre-disefos que elabord la entidad se realizaron sobre
supuestos, debido a la incertidumbre de la SIC para recibir los inmuebles, al
desconocimiento real de las condiciones de los mismos y a las obras que se
deberian realizar en cada uno de ellos, por lo que el presupuesto de actividades,
cantidades y valor de cada una de las casas del consumidor era desconocido.

5. Los analisis que soportan el valor estimado del contrato, se basaron en dos (2)
cotizaciones generales que carecen de informacion sobre los andlisis de precios
unitarios para cada una de las actividades de obra, lista de recursos y memorias
de calculo de los salarios utilizados para el célculo de la mano de obra con sus
rendimientos.

Lo anterior refleja imprecisién e improvisaciéon en la etapa de Planeacién del
proceso contractual, generando desgastes administrativos. Ademas, estando en
ejecucion el Contrato 272 de 2013 se efectuaron cambios de las sedes y
supresion de otras, asi: Neiva no se ejecutd, es decir, se excluyé del contrato y
Santa Marta y Manizales se cambiaron por Monteria y Armenia, lo cual hizo que el
contrato se prorrogara en el tiempo, se requirieran adiciones en valor por obras no

contempladas y que el proyecto se incumpliera al reducir de 6 a 5 casas del
consumidor.

Asi las cosas, lo identificado pudo haber sido contrario a los Principios de
Planeacion y Responsabilidad consagrados en el marco normativo Colombiano,
entre ellos numerales 7 del articulo 25, del numeral 3 del articulo 26, de los
numerales 1y 2 del articulo 30, todos de la Ley 80 de 1993 y articulo 87 de la Ley
1474 de 2011. Connotacién disciplinaria.

HALLAZGO 18. ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA  INCIDENCIA
DISCIPLINARIA. CONTRATO 314 DE 2013 DE INTERVENTORIA

Fase Precontractual

La SIC adelant6 el Proceso Contractual SIC 29 de 2013 con el objeto de
“Contratar la Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera del contrato que
resulte adjudicado en virtud de la licitacion pablica N° 28 de 2013, cuyo objeto es
Contratar por el sistema de precios unitarios sin férmula de reajuste, la realizacién
del disefio, adecuacién, remodelacion, cableado estructural, amueblamiento y
puesta en funcionamiento de las casas del consumidor a nivel nacional, de
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conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en el presente pliego
de condiciones”, el cual, fue declarado desierto debido a que se presentd un solo
oferente que no cumplié con las condiciones técnicas requeridas.

Al revisar el documento de preguntas y respuestas 2 del proceso SIC 29 de 2013,
en la que cuatro (4) posibles oferentes presentaron observacion en el sentido de
reducir el tiempo de la experiencia probable de 8 a 5 anos, se identificé que la
entidad rechazé la observacion fundamentando la respuesta en experiencia
acreditada, pues se adujo: “(...) debido a que por el objeto, plazo, valor y
complejidad en su ejecucion, como realizar la interventoria simultanea de seis (6)
frentes de obra, entre olras, se requiere de un contratista que tenga amplia
experiencia en la realizacion de interventorias de obras, de conformidad con los
requerimientos de la SIC”.

De otra parte, la SIC requeria un equipo de cuatro profesionales, pero calificaba el
ofrecimiento de personal adicional al minimo requerido, lo que generd
incertidumbre respecto del valor del contrato porque el costo de siete (7)
auxiliares, no fueron contemplados en los estudios previos y debia ser asumido
por el oferente seleccionado, conforme lo refirid la Entidad en el documento de
preguntas y respuestas 1.

Lo identificado, producto de la deficiente planeacién, ocasiondé desgaste
administrativo, teniendo en cuenta el incumplimiento en el logro de los resultados
del proceso de seleccion, lo cual condujo a adelantar un proceso de contratacion
directa, que dio origen al Contrato Interadministrativo 314 de 2013, en el cual se
presentan los siguientes hechos.

Fase contractual

El objeto del Contrato Interadministrativo de Interventoria 314 de 2013  consiste
en “Realizar la Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera del contrato 272
de 2013”. En Anexo 1 del Contrato se establece entre otras lo siguiente, como
obligaciones del contratista:

i) Abrir y llevar conjuntamente con el contratista una memoria diaria de la obra
(Bitacora) por cada frente de trabajo, donde el contratista e interventor
registraran y hardn constar todas las acciones y el acontecer diario que
suceda en el desarrollo de la obra, las observaciones a que haya lugar, los
llamados de atencion y las actas de los comités técnicos o administrativos
que deban realizarse.

ii.) Mantener en cada frente de trabajo activo un residente de interventoria y un
tecndlogo de obra con dedicacién del 100%.
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ii.)  Elaborar y diligenciar los formatos para la toma de datos y realizar los
célculos necesarios para cuantificar los avances, remitiendo semanalmente
copia de los mismos al supervisor de la SIC.

iv.)  Aprobar los APU del contrato inicial y los que surgieran por obras no
previstas; dentro de las actividades de control debia efectuar la revision y
aprobacioén completa de rendimientos y componentes de los Andlisis de
Precios Unitarios APU.

Revisadas las bitacoras de obra, se identifica deficiencias en las mismas, desde la
apertura ast:

Carecen de identificacién de responsables, en cuanto al contenido de la misma,
ésta no refleja la realidad de ejecucion de la obra; no se registran los avances de
actividades ni el tiempo de ejecucién, cumplimiento, atrasos y modificaciones; no
presenta autorizaciones u observaciones a la ejecucion o verificacion de
cantidades de obra por parte de la interventoria.

Respecto a la responsabilidad establecida y trascrita en el literal i) no hay certeza
de presencia del 100% de los dos (2) representantes de la interventoria, ni de
visitas a las obras del director de interventoria y supervisor de la SIC.

Asi mismo, no se evidencia que la interventoria haya elaborado los formatos de
medida o memorias de calculo para ser remitidos semanalmente a la supervision,
luego que no fueron aportados, sin que se evidencie pronunciamiento por parte de
la entidad

Lo anteriormente descrito genera el riesgo que la memoria documental pierda su
valor probatorio ante cualquier reclamacion, crea incertidumbre sobre las
cantidades de obras contratadas respecto de las ejecutadas y que la entidad
pierda el control de los cronogramas tanto de ejecucion como de inversion.

En relacion con el desarrollo de lo establecido en el literal iv), evaluada la
consistencia de los APU del Contrato 272 de 2013 se encuentra que los
rendimientos en la mano de obra de algunos items son bajos conforme a la
cuadrilla tipo, como se describe a continuacion:

Tabla 13. Rendimientos Mano de Obra Contrato 272 de 2013

item Descripcién Un. Cuadrilla Rendimiento
21 | Do, e Vv @ s | g |15 ogaman
23 [Geemone, Vet ) It et 4 5 |1 Ofcm 5| gaman
71 [Siminre o et puets T |1 Ofesl & 525 marer
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1lngeniero
Suministro, instalaciéon, cableado (para Elec + 2
energia, voz y datos), organizador Rack, Tecnicos elec
8.1 | marquillas (PatchCord, cablesutp, eléctricoy| UN |+ 3 0,1 Un/hora
puesto de trabajo 16gico), certificacion ayudantes
RETIE de puntos categoria 62.
1Ingeniero
Cableado, instalacion y suministro de Elec + 1
8.2 |lamparas de 60 x 60(4*17), instalacién a la} UN | Técnicos elec 1,25 Un/hora
vista sin regatras y en tuberia metalica. + 3
ayudantes
1Ingeniero
9.1 Incluye el suministro, instalacién y puesta en UN Efccnico; elej: 0.04 un/hora
** | marcha del TIPO minisplit . 3 '
ayudantes
Demolicién, trasiego y llevada a botadero de 1 Oficial + 6
AD enchapes de piso y pared M2 ayudantes 3.91 m2/h

Fuente: Estudio Técnico Contrato No. 272 de 2013

Lo anterior se debi6 a la falta de una interventoria efectiva respecto a sus
obligaciones contractuales en la revision y aprobacion completa de rendimientos y
componentes de los Andlisis de Precios Unitarios APU, lo cual podria impactar en
el incremento de precios de algunos items del contrato de obra.

Lo identificado podria ser contrario, a lo establecido en los citados contratos, en
la Ley 80 de 1993 y Ley 1474 de 2011 y a los lineamientos establecidos en el
Manual de Supervision e Interventoria establecido por la SIC, por tanto podria
tener connotacion disciplinaria.

La Superintendencia de Industria y Comercio indicé:

“(...) La verificacion de las cantidades de obra se realizé a través de las actas
parciales que fueron presentadas a la Superintendencia. Estas cantidades fueron
verificadas en sitio por el funcionario de la Contraloria General de la Republica en
visita realizada a las Casas del Consumidor de Monteria, Pereira, Armenia y
Popayén, evidenciando incluso que en algunos casos existe mayor cantidad de
obra ejecutada que la presentada en las actas. Ahora bien, es posible que los
libros de bitacora no contengan literalmente lo expresado en la observacién por la
Contraloria, pero ello no significa que el control no se haya realizado o haya sido
deficiente, pues foda la informacién fue suministrada al ente auditor, durante las
auditorias realizadas en cada una de las Casas del Consumidor.”

En relacion con lo indicado por la SIC, es pertinente aclarar que el alcance de las
visitas de obra a las Casas del Consumidor de Monteria, Pereira, Armenia y
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Popayan, consistié en determinar: la identificacion de los sitios, evaluar la
ejecucion y el estado de las obras, la comparacién de los planos generales con la
planta encontrada y la percepcién que tiene la comunidad con respecto al
proyecto. Igualmente en cada sitio se requirié las memorias o carteras de campo
las cuales no fueron aportadas en su momento, ni en la respuesta a la
observacion. Asi las cosas, la verificacidn de cantidades estuvo fuera del alcance
de la inspeccion realizada y en el caso que la entidad evidencie mayores
cantidades de obra a las consignadas en las actas, es su deber liquidarlas antes
de incurrir en enriquecimiento sin causa.

2.3. CONTROL FINANCIERO

En la auditoria se identificaron debilidades en la aplicacién de los controles en las
multas, evidenciado en el estado de expedientes, inconsistencia de informacion en
el sistema de multas y la incertidumbre del efecto de esta suma de circunstancias
en las cifras de los estados financieros, como se describe a continuacion.

HALLAZGO 19. ADMINISTRATIVO. DEPURACION DE CIFRAS DE CARTERA.
PRODUCCION DE INFORMACION CONTABLE CONFIABLE

A corte de 31 de diciembre de 2013, se establecio diferencia de $2.130.1 millones
entre la informacion de Contabilidad referente a la Cartera coactiva en cuantia de
$68.978.8 millones y el del Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo de la Oficina
Juridica por $66.848.7 millones. Este hecho se origind por la ineficacia de los
controles aplicados o la ausencia de ellos.

Lo anterior establece incertidumbre por la diferencia en el valor de la cartera
coactiva.

HALLAZGO 20. ADMINISTRATIVO. EXPEDIENTES DE MULTAS EN COBRO
COACTIVO CON SITUACIONES DE NO UBICADOS, OTROS DE ARCHIVADOS
Y OTROS DE ELIMINADOS - NORMAS TECNICAS RELATIVAS A LOS
SOPORTES

Entre los 2.453 expedientes incluidos en la informacién suministrada por la
Entidad, se identificaron 313 expedientes registrados en el Sistema de Multas por
valor de $1.326.3 millones, sin que tal registro corresponda, ya que algunos de
ellos estan en el archivo central por pago total o por cierre del proceso, otros
declarados pendientes de ubicar, y también expedientes que fueron eliminados.

Esta situacion fue originada por la ineficacia de los controles aplicados o la
ausencia de ellos. Como consecuencia se genera sobreestimacion en relacién al
saldo de la subcuenta Multas.
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HALLAZGO 21. ADMINISTRATIVO. NORMAS TECNICAS RELATIVAS A LAS
ETAPAS DE RECONOCIMIENTO Y REVELACION DE LOS HECHOS
FINANCIEROS, ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES - CARTERA EN
MORA, DIFICIL RECAUDO Y PENDIENTE DE CASTIGO

Las actividades implementadas en el marco del Plan Integral de Depuracion de
Carterass, son relativas a un avance mas no a la culminacién del proceso, de tal
manera que a diciembre 31 de 2013, dicho tramite no habia cuiminado en relacién
a $89.394,4 millones en la Subcuenta 140102 Multas. Lo anterior se indica para la
cartera en general y se detalla, por su nivel de riesgo, en el cuadro siguiente lo
relativo a la informacion de muitas en el Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo,
valores estos que no incluyen las partidas con saldos negativos, las cuales suman
$791.9 millones.

Tabla 14. Cartera en Mora, Dificil Recaudo y Pendiente de Castigo.

Descripcién Valor Porcentaje
Cartera en mora $47.880.9%; 69.4
Dificil recaudo $6.178.9%; 9.0
Susceptible de castigo $13.580.6°, 19.7

Fuente: Informacién SIC Cobro Coactivo.

Sin perjuicio de la causa que origina lo observado, la gestion administrativa
orientada a superar la situacion de la cartera, result insuficiente para lograr la
depuracion y saneamiento de la mismasz al cierre de la vigencia 2013.

Lo indicado afecta la razonabilidad del saldo mencionado de la subcuenta
Deudores - Multas.

>8 La SIC en el oficio 14-221023-4-0 del 17 octubre de 2014, sefiala que “avanza en el cumplimiento de un Plan Integral de Depuracién de
Cartera, que responda estructural y estratégicamente a las alertas, restricciones y hallazgos de control interno y externo que se han
evidenciado™.

> Hasta 3 afios de anterioridad segiin base de datos de cobro coactivo a 31 de diciembre de 2013.

60 Entre 3 y 5 afios de antigiiedad segtin base de datos de cobro coactivo a 31 de diciembre de 2013.
61 Con mas de 5 afios de antigiiedad segdn base de datos de cobro coactivo a 31 de diciembre de 2013

62 En especial al tener en cuenta que la orden de traslado de saldos de la cartera registrada en el Ministerio de Industria y Comercio
a la SIC data de diciembre 2 de 2011.
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HALLAZGO 22. ADMINISTRATIVO. SALDOS CONTRARIOS EN
INFORMACION DE COBRO COACTIVO

El Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo, suministrd listado en el cual figuran 19
registros por concepto de capital, con saldos contrarios que suman $791.9
millones, que no se encuentran registrados en la Cuenta de Deudores, los cuales
la Entidad clasifica bajo el criterio de obligaciones (pasivos) y obligaciones
potenciales (cuentas de orden), que lo registra en esta Ultima cuenta.

Sin perjuicio de la causa que origina lo observado, este asunto se incluye que en
el criterio aplicado por la Entidad, esta no advierte que, sea cual fuere el resultado
de la depuracidn, dichos valores, al momento que se determine su correcta
naturaleza y monto, tendra efecto en la cuenta deudores.

Lo anterior, representa un impacto en la razonabilidad de saldo de la cuenta
deudores.

HALLAZGO 23. ADMINISTRATIVO. REVELACION DE LOS HECHOS
FINANCIEROS, ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

En las notas a los estados financieros para las cuentas de orden por derechos
potenciales, carecen de revelacion, respecto a la diferencia de $15.123.8 millones,
establecida entre los saldos no pagados por la empresa Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP a la SIC $16.865.9 millones, con corte a 31 de
diciembre de 2013, y $1.742.1 millones registrados en la contabilidad de la SIC,
Cuenta de Deudores — Multas.

Lo indicado se debe a deficiencia en la informacién que deberia ser revelada en
las notas especificas, lo que afecta la calidad del control interno contable.

HALLAZGO 24. ADMINISTRATIVO. CONVENIO 026 DE 2013 NORMAS
TECNICAS RELATIVAS A LAS ETAPAS DE RECONOCIMIENTO Y

REVELACION DE LOS HECHOS FINANCIEROS, ECONOMICOS, SOCIALES Y
AMBIENTALES

La Superintendencia al cierre de la vigencia de 2013 no realiz6 el ajuste para
reclasificar valores registrados inicialmente en gastos, de dineros pagados en
desarrollo del convenio 026 de 2013, ya que al cierre del ejercicio contable, este
convenio no se habia culminado ni liquidado, por tanto los $1.950.0 millones
correspondian a la subcuenta 142402 En administracién que integra la cuenta
1424 Recursos entregados en administracion.
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Sin perjuicio de la causa que origind lo observado este hecho se origind por la
ineficacia de los controles aplicados o la ausencia de ellos, lo que afecta la calidad
del control interno contable.

Al conservarse los $1.950.0 millones en el Gasto y no en la cuenta Recursos
Entregados en Administracion, el estado financiero no reflejé la cuantia indicada
como un derecho sino como un gasto, esto es, que no se reconocié a tales
recursos como un bien entregado en administracion, mediante un convenio
celebrado con una entidad distinta a una sociedad fiduciaria, ios cuales tendrian la
categoria de gastos al momento de liquidar dicho convenio, determinédndose en
ese momento el valor del gasto, como aquellos reintegros que pudieran resultar®.

HALLAZGO 25. ADMINISTRATIVO. RECAUDO CARTERA —PRODUCCION DE
INFORMACION CONTABLE CONFIABLE — MULTAS

Se identificé diferencia por $1.679.2 millones entre la informacion reportada por la
SIC* ($2.958.4 millones) y la Empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
($4.637.6 millones) relativa a multas e intereses pagados a la Superintendencia.
Esta situacion fue originada por la ineficacia de los controles aplicados o la
ausencia de ellos.

El efecto de lo indicado determina incertidumbre respecto de la cifra real de los
recaudos que percibio por cada multado durante el periodo.

HALLAZGO 26 ADMINISTRATIVO. PRODUCCION DE INFORMACION
CONTABLE CONFIABLE - INTERESES DE MORA - CARTERA COBRO
COACTIVO .

A 31 de diciembre de 2013 se identificé diferencia de $3.657,3 millones,
establecida entre los intereses de cartera por mora en multas ejecutoriadas
impuestas por la Superintendencia, registrados en Cuentas de Orden — Otros
derechos contingentes, en cuantia $28.627.9 millones, en tanto que el Grupo de
Trabajo de Cobro Coactivo de la Oficina Juridica reporté $24.970.6 millones.
Ademas en este Ultimo reporte figuran saldos negativos en cuantia de $155.6

8 1o anterior, se evidencia en el extracto de la cuenta bancaria del convenio al mes de enero de 2014,
donde figura saldo de $404.3 millones sin ejecutar a diciembre de 2013 y reintegros en el mes de agosto de
2014 por $45.3 millones.

%4 Informacién remitida por la SIC a la Comisién de Auditoria destacada ante la Empresa Colombia
Telecomunicaciones S.A. en oficio 14-184092-3-0 del 29 de agosto de 2014.
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millones. Esta situacion fue originada por la ineficacia de los controles aplicados o
la ausencia de ellos.

El efecto de lo indicado genera incertidumbre respecto de la cifra de los intereses
generados durante el periodo.

HALLAZGO 27 ADMINISTRATIVO. REGISTROS DE ACCIONES POR
OBSERVACIONES DE LA COMISION LEGAL

La Entidad no dispone de la trazabilidad documental de las actividades de mejora
referentes a la informacion publicada por la Comision Legal de Cuentas de la
Camara de Representantes. Esta situacion fue originada por la ineficacia de los
controles aplicados o la ausencia de ellos.

El efecto de lo indicado es el iimite que se establece al mejoramiento de las
situaciones descritas por la Comisién Legal de Cuentas de la Honorable Camara
de Representantes.

HALLAZGO 28. ADMINISTRATIVO. INFORMES Y/O REPORTES Y SOPORTES
CONTRATOS

Se observan falencias de contenido y presentacién de informacion, tanto en
reportes, informes y relaciones, asi como de soportes documentales archivados
dentro de los expedientes contractuales, evidenciandose falencias de
comunicacion y coordinacién entre las diferentes areas involucradas en los
procesos, debilidades de archivo documental, mecanismos de control que
garanticen la conformacién de informes y archivos de las actuaciones a cargo de
la entidad, hecho que genera desgastes y conlleva a errores en el proceso de
verificacion y analisis, afectando los resultados de la gestidn administrativa.

a. Informes — Reportes

La informacion allegada a la comision durante el proceso auditor presento
falencias en cuanto a su contenido y presentaciéon®®, situacién que evidencia
falencias de coordinacién y comunicacion entre las diferentes areas responsables
del manejo y suministro de lo solicitado, generando falencias de confiabilidad de la
informacion reportada asi como falta de celeridad y efectividad en el suministro de
la misma.

% Teniendo en cuenta que es informacién de la vigencia anterior, esta debié ser procesada varias veces por la entidad,
situacion que no es coherente con el deber ser, dado que dicha informacion, nueve (9) meses posteriores al cierre, debe
estar disponible
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Llama la atencién lo manifestado por la SIC:

Los documentos requeridos fueron allegados dentro del tiempo exigido y de
manera completa, de conformidad con la matriz que maneja la entidad para la
informacion requerida. Sin embargo la el equipo auditor, solicité nuevamente la
informacion adicionando la columna de los pagos realizados a los contratos
suscritos, siendo esta una informacion que reposa en la Direccion Financiera.
Pese a las duda® en la informacién de diferentes proyectos la entidad se reunio
con el equipo auditor, con el fin de identificar y tener claridad en la solicitud que se
requeria y asi mismo remitir la informacién de acuerdo a las especificaciones.

En el caso de la relacion de contratos suscritos bajo los Proyectos de Inversion, se
evidenciaron falencias de coordinacién y comunicacion entre las diferentes areas
responsables del manejo y suministro de lo solicitado.

1. Soportes Contratos

Los expedientes de los contratos analizados, reportan debilidades de contenido de
informacion y documentos soportes basicos, es el caso de no encontrarse dentro
de los mismos, informes de supervisidn y anexos de seguimiento, informes de
avance del contratista, entre otros, que permitan su analisis y evidencia de la
gestion adelantada para el cumplimiento del objeto de los mismos, situacion que
reporta debilidades de Gestion Documental, falencias de coordinacion vy
comunicacion entre las diferentes areas involucradas en el proceso, falencias de
confiabilidad de la informacion suministrada, hecho conlleva a desgaste y errores
en el proceso de verificacién y andlisis de las actuaciones adelantados por la
entidad, al no encontrarse los expedientes consolidados en el area en el area
responsable.

La SIC indico:

“(...) Dentro de las carpetas de los contratos ubicados en el Grupo de
Contratacion, se encuentran registrados todos los documentos precontractuales y
los informes de supervision. Asi mismo en la carpeta de supervisién reposan todos
los entregables y productos suministrados por el contratista en cumplimiento de las
obligaciones contractuales, debido a que es responsabilidad del supervisor realizar
el seguimiento administrativo, juridico, financiero y técnico del contrato con sus
debidos soportes y evidencias de cumplimiento.

No obstante lo anterior y con el fin de evitar la duplicidad de documentos en
cumplimiento de la politica de cero papel, es importante sefialar que los

® Para el ente de controt no existieron dudas, como se manifesté a la administracién, con el primer reporte se determinaron
diferencias relevantes, razén por la cual, en aras de realizar el andlisis de forma maés eficiente, se dio la oportunidad a la
entjdad, quien debid revisar y volver a suministrar la informacién solicitada.
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documentos que soportan la ejecucién contractual reposan en la carpeta de
supervision®. (...)"

Cabe recordar, que el Sujeto de Control es el responsable de la informacion® que
suministra para su evaluacion, razén por la cual, la CGR desarrolla su labor bajo
esta premisa.

2.4 EVALUACION SISTEMA CONTROL INTERNO

Producto de la evaluacion de macroprocesos, procesos y/o actividades se
identifico que faltd efectividad en la aplicacién de algunos controles, lo cual se
refleja con los resultados del presente informe, entre los cuales se encuentran:
debilidades en la comunicacién entre algunas areas que participaron en los  en
algunos proceso, entre ellos el relacionado con cobro coactivo, la falta de
actualizacion y de la informacion en algunas bases de datos, dificultad de acceso
a herramientas tecnoldgicas y visualizacién de algunos soportes documentales, la
falta de documentacién de algunos de la aplicacion de algunos controles.

En atencion a la politica de cero papeles, es importante el nivel de digitalizacion
observado, la mayoria de documentos se encuentran digitalizados. No obstante,
es claro que el uso de las tecnologias, conlleva sus propios riesgos, para los
cuales la entidad manifiesté contar con planes de contingencia.

La informacion allegada a la comisién auditora presenté falencias en cuanto a su
contenido, debiendo ser procesada varias veces por la entidad, en otros casos fue
incompleta.

HALLAZGO 29. ADMINISTRATIVO. MAPAS DE RIESGOS Y CONTROLES

Los mapas de riesgo de los procesos misionales identifican basicamente dos (2)
riesgos. Adicional a que algunos de los documentos relacionados como soportes
de los controles, responde a Manual uso de recursos informaticos - GS01-M02
Plan de Accién 2012%, en tanto, que algunos controles que efectivamente se
aplican y no se encuentran documentados, situaciones que presentan riesgo de
que algunos procedimientos, de una parte, no cuenten con identificacion de
riesgos e igualmente carezcan de controles para su manejo y, en segundo
termino, que la documentacion de los controles no sea pertinente y/o suficiente,
generando incertidumbre sobre su efectividad dentro de los procesos para la

67 . S )

No allegada la informacion mencionada en el hallazgo
* Carta de Salvaguarda suscrita por el Sujeto de Control
® Plan de Accién de la vigencia en curso
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vigencia en curso’®.
La entidad manifestd, entre otros, lo siguiente:

“(...) No obstante lo anterior, conscientes de las oportunidades de mejora en esta
materia, con el fin de fortalecer y mejorar la identificacién del riesgo y sus controles
y en linea con la politica de mejoramiento continuo, la Oficina Asesora de
Planeacion ha venido adelantando durante 2014 un trabajo permanente con los
lideres de proceso para actualizar los mapas de riesgos de la metodologia 3x3 a la
metodologia 5x5 del DAFP “Administracion del Riesgo 2011,

Este ejercicio de actualizacion a la nueva metodologia, el cual a la fecha ya fue
culminado, ha implicado revisar los riesgos y controles hasta ahora identificados,
encontrando que en algunos casos debian adicionarse nuevos riesgos y controles
y en otros, que los riesgos y controles identificados debian reconsiderarse y
ajustarse. (...)"

2.5. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de la evaluacion de algunas de las actividades de los macroprocesos y/o
procesos se identificé que si bien desarrollaron algunas actividades, no fueron
efectivas para los H7, H8, H19, H22, H23, H24, H26, H38, H39, H41 como se
describe a continuacion:

Identifica
cion del

Accion propuesta por {a SIC Descripcion Inefectividad observada
Hallazgo

Solicitar aprobacion del Manual de | Existencia del Manual de Contratacién, sin embargo, se
H7 Contratacién y el de Supervisidn, | sigue presentando, como es el caso del Contrato 026 de
donde se incluyen los deberes, | 2013.

parametros y actividades para que
los funcionarios que deban realizar

e Existencia del Manual Contratacién, sin embargo, se
la supervision.

sigue presentando, como es el caso del contrato 026 de
2013.

Contrato 283 de 2011. La S!C no incluyd en la minuta
del Contrato Adicional 6 las nuevas obligaciones del
contratista, relacionadas con el suministro de més
personal, hecho que dificulta el control y la supervision
sobre las nuevas obligaciones del contratista.- Ante la
insuficiencia de los informes de supervision, ya que
estos se limitan a una enunciacién de actividades.

® Plan de Accién 2012
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H8

Aprobacién por parte de la Oficina
de Planeacién de la entidad, de los
formatos para la elaboracién de los
estudios previos.

Verificacién por parte de las
dependencias que requieran los
bienes y/o servicios, en cuanto los
criterios  técnicos, financieros vy
econdmicos.

Se observa que las adiciones de los contratos escogidos
en la muestra no contemplan el respectivo estudio, ni
discriminados los valores.

Ver observacién Contrato 324 de 2011

H19

Se establecerd por medio de una
circular interna los tiempos que
tendra el abogado lider del proceso,
para comunicar la supervisién del
contrato y los tiempos que tendra el
supervisor para presentar los
diferentes documentos integros del
proceso.

(...) se realizara una capacitacién a
los supervisores de contratos con
relacion a sus deberes vy
obligaciones.

Existe la circular, sin embargo, no tiene relacién con la
causa ni la actividad a desarrollar.

Contrato: 070 de 2012: La designacion de supervisor se
realiz6 el 12/10/12, pese a que el contrato se firmo el
17/05/12, los requisitos de ejecucion se cumplieron el
22/05/12 y el acta de inicio se feché el 01/06/12 Se
denota falta de control y/o supervisién sobre la ejecucion
contractual durante mas de 4 meses.

H22

Solicitud por parte de OTI
capacitacién al Grupo  de
Contratacion sobre supervision de
contratos.

Expedir por parte de la Secretaria
General una circular en la que se
reitere que todos los documentos
del proceso contractual deben
reposar en el expediente del
proceso.

Exigir a las dependencias allegar la
informacion relacionada con la
supervision 5 dias habiles después
del pago.

Existencia del formato de asistencia a la capacitacién y
la circular, sin embargo, la misma no estd siendo
efectiva, toda vez que siguen tramitando adiciones sin
justificaciones técnicas, como en el caso del contrato
349 de 2013.

Contrato 176 de 2012. No existe en el expediente
contractual, el documento técnico base que justificara
que el Supervisor del Contrato solicitara la adicién por
$69.9 millones

No es clara la fecha de entrega por parte del Contratista
del informe que contiene: diagndstico de la
infraestructura, diagrama con la arquitectura de
conectividad, esquema de direccionamiento, plan de
numeracion, plan de migracion y estructura de
navegacion inicial de IVR propuesto y cronograma de
actividades,

H23

Verificacion por parte del abogado
lider del proceso de los requisitos
exigibles por ley en la etapa
precontractual y contractual, el cual
se vera evidenciado en el formato
listado verificacion de documentos

Sin objecion a los formatos, sin embargo, siguen
presentando falta de soportes econémicos y andlisis de
mercado, como en el caso del contrato 349 de 2013.

Contrato 311 de 2011. En los folios 111 a 117 y 130 a
133, no aparece informacién que no corresponde al
expediente; se refieren al Contrato 311 de 2010. Los
estudios previos no incluyen los fundamentos juridicos
gque soportan la modalidad de seleccion ni el anélisis
que soporta el valor estimado.

H24

Definir las acciones que permitan
realizar el seguimiento a la
ejecucion del contrato de prestacion

Existencia de soportes de la asistencia a las
capacitaciones, sin embargo, persiste la falta de
soportes en las carpetas contractuales que permitan
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de servicios suscrito para la | establecer el adecuado seguimiento por parte del
evacuacion de los recursos de | supervisor de la ejecucion del contrato.

apelacién (sede de empresa)
interpuestos por los usuarios de
servicios de comunicaciones y el

control de calidad a los proyectos
de  decision  entregados  al Contratos 324 de 2011 y 378 de2011. No se observan

supervisor del contrato. informes del supervisor, entre otros.

Aprobacion por parte de la Oficina | El formato no tiene un aparte en el que se pueda
de Planeacion de la entidad, de los | ingresar el estudio de mercado o econdmico de la
H26 formatos para la elaboracion de las | adicion o modificacion.

solicitudes de modificacién y adicion

a los contratos por parte de las No hay claridad sobre cudl fue el fundamento técnico

ggpende;mlas que 4requuleran IIOS que sustenta la decisién adoptada por la SIC, en el
ienes y/o servicios, en el cual se | o i {as de 2012,

sustentan los criterios técnicos,
financieros y econémicos que
soportan la solicitud.

Respecto al seguimiento a los compromisos del Macroproceso Financiero, se
encontro:

H38 y H39. Del Informe CGR-CDIFTCEDR- 017 de junio 26 de 2013, y en
relacion a hallazgos vinculados con el Macroproceso Financiero de las vigencias
2011 y 2012, se identifican entre otros los siguientes:

Sin perjuicio de la causa que origind lo observado, en este asunto interviene
también la genesis del mismo, por las circunstancias en que se efectud el registro
en diciembre de 2012, asi como, la posicion administrativa institucional cuando
asume que es materialmente muy dificil conservar en el tiempo la exactitud. La
cualidad de lo exacto en este caso se refiere a la forma en que debiera la cuenta
presentar la realidad de las operaciones regulares que a diario acontecen, distinto
a entenderlo como un tratamiento de errores acumulados del pasado, actividad
vinculada a la depuracion.

Lo indicado respecto a la causa, tiene especial relevancia por que inciden en la
calidad del sistema. En esa calidad del sistema es necesario tener en cuenta que
esta intimamente relacionada con la consistencia de la informacién entre los
expedientes como soportes, la actividad procesal gestionada por las partes tras la
expedicion del acto que impone la multa, los registros en la base de datos y el
reflejo de esa informacion en la contabilidad, de tal manera que cuando se
identifica, como se han identificado, inconsistencias en alguno de esos puntos, lo
de razonable e idoneo del sistema, como un todo, cuestiona el efecto positivo de
las acciones de mejora.

Yo, . . .
H41: Lbs ‘i§$ultados de la actividad disefiada en el Plan de Mejoramiento frente a

la observacion del informe de la vigencia 2012, referida a casos de la cuentas
deudores con informacion limitada en las Notas a los Estados Contables, de
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situacion relativa al registro de la cartera proveniente del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, es inefectiva.

Sin perjuicio de la causa que origin6 lo observado, este asunto contiene otros
elementos entre los cuales se incluye que en la Nota 4 Grupo 14 — Deudores para
la subcuenta 140102 Multas, se hace una descripcion formal del concepto por el
cual se afecta este rubro, y se exponen algunos aspectos de las variaciones de la
cuenta, sin mencién alguna a las situaciones concluidas en este informe, sefialada
para inconsistencia en la base de datos de la entidad, por el estado de registros de
algunos saldos de multas, y circunstancias de los soportes de las mismas. .

2.6. QUEJAS, DENUNCIAS Y/O OTRAS SOLICITUDES
En el desarrollo de la auditoria se analizé lo siguiente:

o Radicados 2014ER0102564, 29140102564, 2014-71433-82111SE.

e Denuncia radicado 2014ER0122569 Cdédigo SIPAR 2014 — 73560-82111-
D, cobro coactivo.

e Radicado 2014ER0086797 Codigo SIPAR 2014 — 70301 - 82111 1S-15,
operadores de telefonia celular.

e Radicado IE0064121.

A continuacion se describen los resultados, producto de la evaluacién de las
denuncias allegas dentro del desarrollo de la auditoria.

- Denuncia radicado 2014ER0122569 Cédigo SIPAR 2014 — 73560-82111-
D, Cobro Coactivo

HALLAZGO 30. ADMINISTRATIVO. ACCIONES DE MEJORA PARA LOS
HALLAZGOS CONTENIDOS EN EL INFORME DE AUDITORIA REALIZADO
POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA SIC, COBRO COACTIVO

Se evidencian debilidades en las acciones adelantadas por la entidad dirigida a
subsanar de manera efectiva las deficiencias detectadas por la OCI sobre el
asunto relacionado con los procesos de cobro coactivo, toda vez que si bien de la
informacion aportada a la auditoria de la CGR se registran algunas acciones,
también se identifica que a 31/12/2013 subsistian falencias, entre otras:

Falta de precision respecto de la ubicacion de algunos expedientes. De los 454

expedientes pendientes inicialmente de ubicacidén o cruce hasta el 17 de octubre
de 2014, se encontraban a 4 de noviembre de 2014 nueve (9) por andlisis de

situacion, cruce y/o ubicacion.
* E '@/
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Con relacién al expediente de cobro coactivo “devuelfo a la Delegatura solicitando
aclaracion por auto de archivo del acto sancionatorio” referido por la SIC”" es
pertinente anotar al igual que la anterior, no se evidencia a la fecha acciones
efectiva por la persistencia de la situacion.

De otra parte, se observé que existen 223 casos con estudio de remisibilidad, sin
que hasta el momento se haya comunicado al Comité de Sostenibilidad Contable
para que se adopten las decisiones a que haya lugar.

Respecto del “traslado al Tribunal para resolver la excepcién de caducidad”, una
vez se produzca la decision del Tribunal respecto de caducidad de la sancion es
procedente informar a la OCI para lo de su competencia y ésta area a su vez a
las instancias ¢ correspondientes.

Las debilidades enunciadas se presentan por falta de control y aplicacién efectiva
de controles y a la desorganizacion institucional, lo cual genera riesgo de pérdida
de expedientes y podria dejar de percibir recursos.

En relacién con lo esgrimido por la entidad™, es procedente indicar que aunque la
SIC ha implementado algunas acciones tendientes a solucionar el asunto descrito,
también se observé que persistian otras, como las descritas, razén por la cual se
constituye el hallazgo. :

HALLAZGO 31. ADMINISTRATIVO. CON PRESUNTA [INCIDENCIA
DISCIPLINARIA. EXPEDIENTES COBRO COACTIVO CON PERDIDA DE
FUERZA EJECUTORIA Y REMISIBILIDAD

De acuerdo con la informacion solicitada por el equipo auditor de la CGR vy
remitida por la Secretaria General”, la Entidad reporté expedientes con pérdida de
fuerza ejecutoria, remisibilidad, y otros, que limitaron a la Entidad iniciar o culminar
la acciébn de cobro de los actos administrativos, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 15. Expedientes con remisibilidad o pérdida de fuerza ejecutoria

Resolucion Afio Expediente Descripcion
7466 2000 10-000-59341 Remisibilidad
15294 2000 01-01020381 Remisibilidad
4965 ‘ 2000 99-00042030 Remisibilidad
8884 2004 10-00100762 Pérdida de fuerza ejecutoria

71 Oficio SIC radicado 14-234850 del 23-10-2014

72 Mediante oficio radicado SIC 14-248568-1-0 de fecha 2014-11-18, el Superintendente de Industria y Comercio remitié
respuesta al oficio ASIC-018 del 10 de noviembre de 2014.

73 Fueate: Oficio SIC radicado 14-234850 del 23-10-2014
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7466 2000 10-00059341 Pérdida de fuerza ejecutoria

5494 2002 10-00099431 Pérdida de fuerza ejecutoria

Fuente: Oficio SIC radicado 14-234850 del 23-10-2014

Tabla 16. Expedientes consultables en los registros del sistema de tramites y de multas de

la Entidad.

Detalle Cantidad
Expedientes en bodega del Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo, por 6
diligencias de remisibilidad o pérdida de fuerza ejecutoria
Devuelto a la Delegatura solicitando aclaracion por auto de archivo del acto 1
sancionatorio :
Presenta informe de falta de ejecutoria como requisito para su cobro 1
Presentan auto de archivo (no visible por no escaneo en su momento) 7
Presentan Unicamente generacién del nimero coactivo o mismo expediente 36
administrativo lo que puede ser indicio de no haber sido entregados
fisicamente a cobro coactivo

Fuente: Oficio SIC radicado 14-234850 del 23-10-2014

Tabla 17. Radicado coactivo sin actuaciones en el sistema.

No. Resolucién Fecha Radicado Valor Descripcion
ejecutoria coactivo
12663 del 19 de mayo | 30/10/2006 07-50207 $1.596.912 No reporta
de 2006, confirmada actuaciones en el
con la providencia sistema.
24949 de 2006

Fuente: Oficio SIC radicado 14-234850 del 23-10-2014

Las situaciones anteriores, demuestran deficiencias en la gestién de cobro de la
SIC y falta de oportunidad relacionada con ia mencionada gestién, y que generan
de una parte que la entidad no haya adelantado las acciones de cobro hasta el
finalizar los procesos y riesgo de que las sanciones o multas a favor de la Entidad
no sean cobradas y/o recaudadas

Lo anterior presuntamente contraviene los principios de Responsabilidad,
Economia, Eficiencia y Eficacia establecidos en el articulo 209 de la Constitucién
Politica Nacional y por tanto, se surtira el traslado ante la Procuraduria General de
la Nacién. :

En relacion con la respuesta de la SIC, se identificé entre otros que frente al tema
“expedientes en bodega del Grupo de Trabajo Cobro Coactivo por diligencias de
remisibilidad o pérdida de fuerza ejecutoria” no se hizo alusién a los casos.
Respecto a los tres (3) casos de remisibilidad no se aportaron los soportes que
evidenciaran el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Estatuto
Tributario para que operara dicha figura.

/5/U
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- Referencia 2014ER0086797

Una ciudadana allegd copia del derecho de peticion que radico en la
Superintendencia de industria y Comercio con N°13-246487- - 00000-0000 de
fecha 2013-10-17, el cual fue respondido con N°13-246487- -3-1, solicita “se
investigara si la actuacion de los operadores de telefonia celular autorizados en Colombia
cumple con las obligaciones fiscales, tributarias y legales en la imposicién de los cobros
por servicios de mensajes de contenido que no son autorizados por los usuarios de
telefonia celular”

De acuerdo con los documentos analizados no se evidencié a 19/11/2014, la
existencia de un presunto dafo al patrimonio publico relacionado con dicha
solicitud, asi como para los demas casos referidos en este numeral.

2.7. SEGUIMIENTO FUNCIONES DE ADVERTENCIA

Durante el desarrollo de la auditoria se analizaron dos funciones de advertencia,
una relacionada con suscripcidn de contratos de prestacién de servicios con
personas naturales vy la otra relacionada con- Abuso en el cobro de tiquetes
aéreos. Ola Invernal - 85112-592.

Funcion de Advertencia Contratos de Prestacion de Servicios Personas
Naturales en Proyectos De Inversion — Radicado 2012EE18253

Segun el informe de ejecucién presupuestal de gastos de la vigencia 2013 la
Superintendencia Industria y Comercio apropié recursos por $38.923.6 millones
para los proyectos de inversion. De los cuales se tomaron especificamente los
siguientes: Proteccidn, Uso y Promocion de los Derechos de Propiedad Industrial
a Nivel Nacional, Implementacion y Funcionamiento de la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor y Mejoramiento del Esquema de Control y Vigilancia de
los Derechos del Consumidor a Nivel Nacional

Para los referidos proyectos hubo una apropiacion definitiva de $16.852.6
millones, lo que representa el 43.3% del total del presupuesto de inversién. De la
apropiacién definitiva de esos proyectos se comprometido un total de $15.793
millones, para una ejecucion del 93.7%.

HALLAZGO 32. ADMINISTRATIVO. CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS CON PERSONAS NATURALES

De acuerdo con la informacién aportada por la SIC, para desarrollar dichos
proyectos, suscribieron 116 contratos de prestacién de servicios con personas
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naturales por $2.836 millones; y con personas juridicas suscribieron 30 contratos
por $16.565 millones.

De lo anterior se observa que la mayoria de los contratos suscritos en la vigencia
2013 para la ejecucion de dichos proyectos fueron con personas naturales para
desarrollar objetos relacionados con actividades misionales, los cuales
representan el 79.5% de los contratos celebrados, mientras que en recursos
representan el 14.6%.

Lo anterior significa que parte de los recursos de algunos de los proyectos de
inversion presuntamente estan siendo utilizados para el desarrollo de algunas
actividades misionales, a través de la modalidad de contratos de prestacion de
servicios con personas naturales, generando riesgos en cuanto a que los recursos
de inversién se estén utilizando para prestacién de servicios en labores
permanentes y no para labores ocasionales en los proyectos de inversion.

Ahora bien, al revisar la planta de personal de la SIC se observé de la informacion
aportada que a 31 de diciembre de 2013, que estaba conformada y provista
como se muestra en la tabla siguiente. También se indagd sobre la acciones
para suplir las vacantes y ampliar la planta de personal, observando gestion
deficiente toda vez que los estudios se han venido realizando en la actual vigencia
(2014).

Tabla 18. Planta de Personal Superintendencia de Industria y Comercio

Diciembre 31 del 2013

. £n Carrera Administrativa Ciat el Garaos: [ aantes
iveles S En | onEmcwrae | FrOViSionalidad | Provistos | - Reales | 7Ot Planta
: Comisién 5

Directivo 17 2 19 1 20
| Asesor 17 0 17 0 17

Profesional 3 11 1 67 305 387 15 402

Técnico 0 6 1 16 53 76 0 76

Asistencial 2 8 1 18 53 82 2 84

Total 39 . 25 5 LUA01 A 581 .- 18 599

4,51% 20,90% |- +18,23% 74,19%.
Total Carrera 131

Fuente: Informacién suministrada por la Superintendencia de Industria y Comercio

Se debe dar cumplimiento a la Funcién de Advertencia con radicado
2012EE18253 del 26 de marzo de 2012, proferida por la CGR en el sentido,

U
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que “los gastos de inversidon deben estar orientados a garantizar que sean
erogaciones susceptibles de causar réditos o de ser de algin modo
economicamente productivas, o que tengan cuerpo de bienes de utilizacién
perdurable...”

Por lo anterior, la Funcion de Advertencia continta vigente.

- Funcién de Advertencia SIC- Abuso en el cobro de tiquetes aéreos.
Ola Invernal - 856112-592

Los resultados del seguimiento se registran en la tabla siguiente, a través de la
cual se observa inexistencia del riesgos, razén por la cual queda cerrada dicha
FA.

_ Tabla 19 Estado FunC|on de Advertencna

Fuenté INFORME DE ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS ASUMIDOS SOBRE LA
FUNCION DE ADVERTENCIA DESDE 01/09/2010 HASTA 10/09/2014
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ANEXOS

Anexo 1. Estados Contables a 31 de diciembre de 2013.

Anexo 2. Relacion de Hallazgos.
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& O ANEXO No. 1
= g’ % SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
7o BALANCE GENERAL
ey Diciembre 31 de 2013
32 s (Cifras en miles de pesos}
A N e
0w
ol S F
85 an
% o o~
of §§
on By ;
Saga Perioda Actual  Periodo Anterior periodo Actual  Periodo Anterfor §
SEEe 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
SEzv
S 8. Cédige ACTIVO. . Codigo PASIVO
17 B o
2383 $ $ 5 $ B
& § g CORR!ENTE 276.497.428 135.443.183 CORRIENTE 22 674.484 9.012.004 %
S 2 b3 11 Efeclivo 5.216.751 15.683.041 21 Depdésitos y exigibilidades 0
3 g”ﬁ 12 Inversiones 181.748.897 75.864.388 23 Obligaciones financieras 0 e
3= 14 Deudores 89.531.780 43.889.744 24 Cuentas por pagar 16.268.794 5,721.010 %
é § 15 Inventarios 0 0 25 Ohligaciones laborales 3.418.470 2942676
S8 19 Qtros activos 0 0 26 Bonos v titulos emitidos 0 [+}
s 27 Pasivos estimados ) 0
29 Otros Pasivos 2,087 220 348.318
NO CORRIENTE 23 300,262 18.174.877 NO CORRIENTE 98.285.203 ‘31592217
14 Deudores 0 a 24 Cuentas por pagar 0 o
16 Propledades, planta y equipo 8.482.170 7.854.738 25 Obhgaciones faboralas [+} 0
19 Otros activos 14.818.092 10.320.142 27 Pasivos estimados 98.285.203 31.592.317
29 Otros Pasivos o 0
3 PATRIMONIO 478.838.003 113.013.739
31 Hacienda ptiblica 0 0
32 Patrimonio institucional 178 838,003 113013.738
TOTAL ACTIVO 299.797.690 153,65618.060 TQTAL PASIVO Y PATRIMONIO 299,787,690 153.6518.860
CUENTAS DE ORDENAD'EU'DORAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
81 Derechos Contingentes. 116.132.127 102.981.464 91 Responsabitidades contingentes 4.766.967.935 4 807.860.989
83 Deudoras de Contro! 122.384 122.364 93 Acreedoras de Contro} 38,900 0

89 Deudoras por Contra -118.254.:491 -104.103.:828 99 Acreedoras por contra -4,767.004.835 -4.807.860.989
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PABLO FELIPE ROBL LO RICARDO CASTILLO BELTRAN
Superintendente de Industria-y Comercio Director Financiero Contadora T.P. 51884-T




ANEXOQ No,2
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
BALANCE GENERAL
Ditiembre 31 de 2013

Partodo Actual Poriodo Antarior Pariodo Actual  Perindo Anterfar
311242013 3ther2012 3111212013 J1A2002
Cédigo ACTIVQ Cédigo PASIVO
CORRIENTE 276,497,428 135.443 1683 CORRIENTE 22,674,484 9.012.004
11 Efectivo 5.216.751 15.685.041 21 Depésitos y exigibilidades ] 0
1105 Caja 0 0 2105 Operaclones de banca cantraf . Q [}
1110 Barcas y corporacenes 5218751 15 689 041 2110 Operaclones de captacidn y s@rvicios 0 [}
1115 Fendos (nterbanc.vendidos y pactos de rev. 0 o financieros [+] [
1120 Fondos en trinsito Q 0 2115 Fondos comprados y pactos de recompra 0 Y
1125 Fendos espeqiales 0 0
12 laverstones 181.748.897 15,084,350 22 Deuda pihllca [] []
1201 Inversiones Admon de liquidez 181.748 897 75864.393
1205 Ce rents fija 0 [ 2205 Intamna 0 0
1210 De renta variable entre eatidades piblicas 0 0 2210 Externa 0 [
1215 De renta variable en emprasas privadas D b}
1280 Provision para proteccidn de nversiones 0 o
>} 0
13 Rentas por colirar ] 0 23 Dbligaclones financieras 0 [
1305 wvigences actval D 0 2305 Oblgaciones financieras nacionates ] []
1310 vigenca anterior 0 0 2310 Obligacicnes financieras del extestor [ o
1315 Dificil re¢couda 0 o
1369 Prowisién para rentas por cobrar ] 0
24 Cuentas por pagar 16.268.794 §.121.019
14 Deudores 89.531.780 43.889.744 2401 Adquisiodn de bienes y servicios 1% 407 288 4 034 261
1401 Ingresos No Tributarios 85 394.383 A3 566 463 2403 Transferancias- B.005 .7 943
1404 Fonacs Espectates 0 0 2406 Proveedores del exteclar 4] [
1430 Apontes por cobrar ] bl 2410 Contratistas ] o
1415 Préstamos conted:das 0 D 2415 Operaclones ge segures y reasequros o 0
1420 Avaaces y anticipos entregados 2900 16.440 2420 Aportas por pagar 2 afillados o 0
1422 Antic. o s2ldos a favor por tmp. y cont. o] ] 2425 Acreedores 2851120 1.190 081
1424 Depisins entragados 35.089 33 502 2430 Subsidios astgnagos /] 0
1425 Depositos entregdos en garantla 0 05.849 2435 Gastos financiaros por pagar 4 o
1478 Otros deudores 89,38 177 490 2436 Retencldn en la fuents ¢ tmpuesto de-teml 1.200 379 385.930

1475 Deudas de diicil cobro 0 1} 2437 Retencidn Impueste de Industrla y.comercl ] 0
1480 Provisidn para deudores 0 1] por pagar

2440 Impuestos, contribuciones y tasas pdr page 4] 13.242
15 Inventarios [ [ 2445 Impuesto aj va'or agregado [ )
1505 Mercancias procesadas 4 ] 2450 Avances y anticipos recihidas [ 0
1510 Mercancias en existencia 0 a 2455 Depbstos rectbidos e tarceros 4} Q
1515 Molerias prinas y suministros 4] [} 2460 Crédrtos judiciates 801 905 87.583
1519 Banco de érganos y tejicdos [} o 2465 Premios por pagar . o
1520 Productas en procese 0 Q 2490, Otras cuentas por pagar” o 2000
1525 &n trénsito 0 [
1530 En poder de terceros ] )
1580 Provisitn para proteccién te inventarlos 0 [
25 Ohligaciones. iaborales . 3.418.470 2.942.676
19 Otros actives [ [3 2505 Saiprios y prestaciones sacrales ) 3417.648 ‘2942 368
1905 Gastes pagados per anticlpado 0 0 2510 Pensignds par pagar 622 308
1910 Cargos d.fetidos 0 0 .
1S15 Cbras y mejeras én propledad afenn 0 0 26 floncs.y titulos emitidos . a 0
1920 Bienes entregados a terceros 0 [ 2605 Tituics de roguiaddn menetana y camblarl [} 0
1925 Amortiz.de hienes entregados 8 terceros 0 /] 2610 Benos . 0 0
1926 Bienes en proceso de titutarzacidn 0 0 2615 Bonos.y titulos pansionales . - 0 0
1930 B.enes reclbidas en dacian de pago [s] ] 2620 Titutos emitidos por el tesore nacianal 0 0
1935 Provis.blenes recib. en dacdn de pago 0 0 2690 Otros bonas ¥ titulos amitidos | ’ o 0
1940 Activos 8dq. de insttuclongs inseritas. 0 ] ’
1941 S:enes adquiridos en.teasing 0 [ o
1942 Depret, de blenes pdquirldos en leasing 9 0 27 Pasivos estimados [} [
1943 Amortiz. de bienes adquiridos an leasing 0 0 2705 Provis(én para obligacicnes fiscates a [}]
1945 Capital garantia otdrgndo o 4] 2710 Provisién para contingenclas [} 0
1950 Respcnsabilidades, [ 0 2715 Provisidn pars prestociones soclales 0 0
1955 Provisidn para responsabifidades o ] 2720 Penssones de jubilacién 1] 4]
1960 Bienes de arte v gulturs 0 [} 2725 Prowsién para seguros 0 0
1965 Provisién de bienes de arte ¥ cullura [ [} 278D Provisiones divarsas 0 0
1970 Intangibles ¢ ]
1975 Amoartizacidn poumulada de intangdties [} ]
1395 Princpal y subaitema ] o 29 Otros pasivas 2.987.220 348.318
1939 valonzaclones [{] 1] 2905 Recaudos a favor de terceros 2887 220 36318
2910 Ingresos recibidos por anticipado 0 o
291§ Créditos deiferitdos 0 [
2920 Capital garantia emittdo o3 [}

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5, 7 y 10 PBX: (571) 5870000 gmg%g
Call Center (571) 592 04 00. Linea gratuita Nacional 01800-910165 !
Wely: wwe6i6.00v.c0 .6-mall: contactenos@sic gov.co

Bogota D.C. Colombia e,



ACTIVO
NO CORRIENTE

12 Inverslones
1205 De renta Nije
1210 Oe renta varable entve entrdades pibicas
1215 Oa ranta varadbla en empresas prvadas
12B0 Pravisién para proteccdn de inversiones

13 Reptas por cobrar
1310 vigencia anterior
1315 Ouflcit recaudo
1380 Provisidn para rentas por cobrar

14 Deudores
1405 Cuentas por cobrar
1410 Agportes por cobrar
1415 Préstamos concedidos
1420 Avances y antlcipos entrenadas

1422 Antic. 0 $a!dos a faver par imptos, y contrib.

1425 Dapdsitos entregados
1470 Otros dewceres

1475 Deudas de dificil cobro
1480 Previsién para deudores

16 Propledades, planta y equipo
1605 Terrenos
1610 Semowientes
1615 Construocciones en cursn
1620 Maquinana, planta y equico en montaje
1625 Maquinatia, pianta y equipo en trdnsito
1630 Equipos y materiz'es en depdsito
1635 Bianes muebles en badega
1636 Propiedades, planta y equipo en manten.
1640 Edificaciones
1643 Vias de comun:canidn y acceso
1645 Fantas y ductos
1650 Redes, tineas y cab'es
1655 Maquinana y equipo
1660 EqQuipo méd.co y cientifico
1665 Muables, enseres y equipos de oficina
1670 Equipas de comunicactén y tomputacidn
1675 EqQuipo de transporte, Lraccibn'y elevac.
1660 Equipo de comedor, coctna, desp. y hatale.
1685 Depratiacién acumuiada
1606 Amoertizacidn scumulada
1690 Depreciacién diferida
1695 Provisiones

17 Bienes de beneficto y use pObilco
1704 Matenales en trdnsito
1705 Bsenos de benef. y uso pdblico en const.
1710 Btenes de uso-plbhico
1745 Bienes histdricos y culturales
1785 Amort. acum. de bignes de uso piblico

18 Recursos naturales y del amblente
1805 Recursas renovables
1810 Amart. acum. de recursos renavabics
1815 Recursas no reriovaties
1820 Agatam. acum. de recursos no renovahles
1825 Invers. en expiot. de recursas nio rengvable
1830 Amort. agum. de Inv. en rec, no ranavab,

Pariodo Actual

ANEXO No.2

SUPERINYENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
BALANCE GENERAL

Diciembre 31 de 2013

Pertoda Antoriar

3171212012 31122012
23.300.262 18.174.827
[ 2
0 )
[ 0
0 0
0 [
[ [
) )
0 °
] [+
0 [
) ]
0 5
0 [
0 [
0 0
bl [
o 2
a 0
0 0
B.482.170 7.854.735
0 [}
[ o
[ 0
Q o
[ v
4 [\
2920 117 2658 320
o o
[\ 0
[ 0
0 0
0 )]
291 806 385 449
428,283 9830.053
2583712 2.536.004
9361824 £.330.807
766 522 744,888
'21.218 30 301
47.587 856 14,397 894
[ [\
[ [
-273193 273193
[ 3
[ ]
1 0
3 [
[ o
¢ 0
a [
[ )
0 0
0 o
0 [}
0 [}
0 0

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5, 7 y 10 PBX: (571) 5870000
Call Center (571) 532 04 00. Linea gratuita Nacional 01800-910165
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NO CORRIENTE

22 Deuda pabiica

2205 Jaterna
2210 Externa

23 Obligacioncs financieras

2305 Obligazones finantierss naclonalés
2310 Obiigactones finantieras del externor

24 Cuentas por pagar

2401 Adqulsicion de blenes y servicios

24C6 Proveedores del exterior

2410 Contratistas

2415 Operaciones de Seguras ¥ reaseguros
2420 Apartes por pagar 2 afilladas

2425 Acreedores

2430 Subsidios asignados

2435 Gastes financieros por pagar

2437 Retent!6n imp.de ind. vy cia. por pagar
2440 Impuestos, contribucianes y 13525 por pagat
2445 lmpuesto al valor agregado

2450 Avanges y antictpos recibldos

2455 Depésites recitrdos de terceros

2460 Créditos judiciales

2465 Pramios par pagar

2490 Quras cuentas par pagar

25 Obligacténes labotales.

2505 Salaries y prestaciones sociies
2510 Pensianes por. pagar

26 Bones ytHulos emitidos

2605, Titulos de requiacidn monetaris y camblarta
2610 Bongs

2615 Beénps y titLios pensionales

2820 Tltulos emttidos por el tesero nacional
2690 Otros bonos y tituios emitidos

27 Pasivog estimados

2705 Provision para chligaciones fscales
2710 Provisién para contingesiclas

2715 Pensiones de jubilacidn

2720 Pensiones

2725 Provisiongs diversas

2790

2% Otros Pasivos

2905 Recaudos a favor de tercerss
2910 Ingresos rRobidos por anticipads
2915 Créditos diferidps

2920 Capitat garantla emitdo

TOTAL PASIVO

Perlada Actuat Pariods Anterior
JtHz2en 311122012
PASIVO

98.285.203 31.692.317

(] []

[+ 0

o0 0

q 0

[ ]

[} 0

] 0

¢ [}

a 0

(] a

a 0

4 ¢

(/] 0

] ¢

] 4

[} [+

4] ]

9 o

] o

0 Q

0 0

0 o

0 [¢]

0 [1]

[\] Q

[} ]

0 0

Q 0

/] 0

4] o

[ g

4 [}
98,205,201 31,582,317

95 498 509 28.959 918

2795634 2832399

0 4]

[} o]

0 [\]

0 o

0 °

0 0

4] o}
120.959.687 40.604,321

i PROSPERIDAD

{ PARA TODOS




ANEXO No.2
SUPERINTENDENCIA DE ENDUSTRIA Y COMERCIO
BALANCE GENERAL
Dictembre 31 de 2013

Perindo Actual Poriodu Anterior Pariodo Actual Perioda Antorior
ACTIVO 22013 2111242012 M A2013 MH22M2
19 Otros nctivos 14.818.082 10.320.142 PATRIMONIO 470,830,003 n:.mz.ﬁj:
1905 Gastos pagados par anticipado 78 160 201974
1910 Cargos d.ferigos 1085 395 1059.847 31 Haclenda piabfica ) 0
1215 Obras y mejoras en prop:edag ajena " 64Dp5184 §312672 3105 Capital fiscal 0 a
1920 Bienes cntregados a tercerss 3 1} 3110 Resultados del ejercicio 0 Q
1925 Amont de bienes entregados a terceros 4] ¢ 3115 Superfvit per vaiarizacién 1] a
1926 Bieraes en proceso de titularizacdn [ 1] 3120 Superdvit per donacidn 0 ]
1930 Bicnes recibidos en dacién de pago ] o 3125 Patnmomo publes wcorparada o 0
1935 Prov. bienes recity. en dacldn de pago [ ] 3128 provisionas,Agotamientos,Depreciaciones 0 0
1940 Activas adq de institucones Inscraas 0 0 3135 Ajustes por inflaciin 4] 0
1941 Bines adquirndgs on feasing o o 3138 Efectas de! Saneamliento Contagle 0 0
1942 Deprec de bienes aaquyr, en leasing 9 o
1943 Amort. de tienes adquindos en leasing 0 0 32 Patrimoenlo instituclonat 178.838.003 113 013.739
1645 Capitai garantis otergado Q 0 3205 Capital auterizade y pagads [1] 0
1950 Responsabil:dades 0 1] 3208 Cap+al fiscal G& 997895 70517.210
1955 Provisidn para respansabilidades 0 0 3210 Pnima en colocac, de accipnes o cuotas [ 0
1960 G:enes de arte y cultura 250.344 208 344 3215 Reservas 4 o
1965 Provisién ge tienes de arte'y cultura 0 ] 3220 Dividendos y parucipac. decretados 0 V]
1970 Intangibles B.630.146 2 808 B62 3225 Utiidad o pérdida de pjerc. antanores 40 469306 0
1975 Amortizacidn azumulada de intangibles ~1634.279 -1.286 519 3230 Resu'tados del ejercicio 71321253 40.460.307
1995 Principal y subsiterna [ 0 3235 Superdvit por donacian 0 0
1996 Bienes y Derachos an Invetigasdon Adminstrativ. 0 a 3240 .Superdvit por valorizac@dn 1.987 162 1867 162
1997 Prowvisibn para Bs y Dareches en investigacién Ac ] 4] 3245 Revalorizacién de! pattimonio 0 0
1999 Vaiarizaciones 1,987 162 1,967 162 3270 Provsiones Depreciaciones y Amotttzac, {4 917615} a
TOTAL ACTIVO 299.797.690 153,636,060 TOTAL PASIVO Y PATRIMON_!O 298.7687.630 182.616.060
CUENTAS DE DROEN ACREEDORAS ] ' g
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS ] Q
81 Derechos Contingantes 118.132.127 103 981 484 81 Résppnsab conti tes 4 760/967.935 4 807 £60.989
83 Deudoras de Control 122 384 122364 93 Acreedoras de Contral 38.900 .
89 Deudoras par contra ~116.254 431 (104 103,828} 99 Acreedoras por contra : -4 767 004 835 (4 807 850 8AB)

Q\xc.ebQM""\\\
ROBLEDO DEL CASTILLG RYCARDO CASTILLO BELTRAR NDRA'ALEJARDRA OSPFINA QUINTERO
Superintendente de INFUSTEy-&0mTRICD ireclor Firanclers Contadora T.P. 51884-7

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5, 7 y 10 PBX: (571) 5870000
Call Center (571) 592 04 00. Linea gratwita Nacional 01800-910165
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Codigo Cuentas

61

51
52
53
54

48

58

Sede Centro: Canera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 6, 7y 10 PBX: (571) 5870000
Cal Center (571) 592 04 00. Linea gratulta Nacionst 01800-910165

Anexo No. 3
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
Diclembre 31 de 2013
{Cifras en miles de pesos)

Periodn periodo
Actual Anterior
3171272013 3171272012
INGRESOS OPERACIONALES 197.376.042 111.580.500
Ingresos fiscates 195.996.384 101.352.123
vVenta de bienes 0 0
Venta de servicios 0 0
Transferencias 383,880 2.358.459
Operaciones Interinstitucionales (Recibidas) 14,585,754 14.238.515
Operaciones Interinstitucionales {Giradas) 10.434 4]
Operaciones Interinstitucionales {enlace) 14,579.542 6.368.597
COSTO DE VENTAS . ) q g
Costo de ventas de bienes y servicios [} 0
GASTOS OPERACIONALES 154.587.992 83.878,931
De administracion 58.041.653 49.845.602
De operacion 20.511.711 11.209.198
Provistones, aqotamiento, amortizacion 75.834.805 22.764.131
Transferencias 199.823 60.000
EXCEDENTE [DEFICIY) OPERACIONAL 42.788.050 27.701.569
OTROS INGRESOS 29,993,493 13.201.226
Otros ingresos 29.993.493 13.201.226
OTROS GASTGS 1,460,390 . 335488
Otros qastos 1.460.290" 433,488
EXCEBENTE (DEFICIT) ANTES DE AJUSTES POR INFLACION 71,321,253 "30.469.307
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO .71.321.‘255 -40,469.307
YEHOBLE GAS RICARDO CASTILLO BELTRAN
teitdem&“q.e Indu y Comercia Director Flnanciers
NORA ALEJANDRA OSPINA QUINTERQ
Caontadora T.P, 51884-T
: PROSPERIDAD

Web: www sic.gov.co e-mall: conlactenos(@sic qov.co

Bogota D.C. Colombia
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Cédigo

41

4105
4110
4120
4195

44
4428

47

4705
4720
4722

57

5705
5720
5725

51

5101
5102
5103
5104
5105
5111
5120

52

5202
5204
5207
5211
5220

53
5307
5309
5311
5314
5315
5330
5345

54
5423

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3,5, 7 y 10 PBX: (571) 5870000
Call Center (571) 592 04 00. Linea gratuita Naclona! 01800-810165

Concepto

INGRES0S OPERACIONALES

Ingresos Fiscales

Tributarios

No tributarios

Ingresos por fondos especiales
Devoiuciones, descuentos, amnistias

Trasferencias
Trasferencias proyectos de Inversion

Operaciones Interinstitucionates
Aportes v traspaso de fondes recibidos
Operaciones de enlace

Operaciones de en sin situaclon de fondos

Operaclones Interinstitucionales
Aportes y traspasos de fondos glrados
Operaclones de enlace

Operaciones de traspasa de blenes

GASTOS OPERACIONALES

De administracién

Sueldos y salarlos
Contribuciones Imputadas
Contribuciones efectivas

Aportes sobre ta némina
Serviclos personales

Generates

Impuestos contribuclones y Lasas

De operacién

Sueldas v satarios

Contribuciones efectivas

Aportes sobre (8 nomina
Generales

Impuestos Contribuclones y Tasas

ANEXQ No. 4
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOGCIAL
Dictembre 31 de 2013
(Cifras en miles de pesos)

Provisiones, agotamiento, depreciaciones y. amortizaciones

Provision para proteccion de propledad planta y equipo

Provisidn para responsabllidades
Provision para bienes de arte v Cultura
Provisién para contingencias
Depreciacion

Depreciacion propiedad planta v eq.
Amortizaclon de Intarigibles

TRANSFERENCIAS
Otras transferencias

Web: wens sic gov.co e-mai: contactenos@sic.gov.co

Bogota D.C. Colombia

NOTA

Periodo
Actual

192.376.042

(0

Periodo
Anterior

31/12/2013 31/12/2012

1131.580.500

196.996.384

0
198.667.544

101.352.123

0
101.544.138

{

0 0
~1.671.160 -192.015
383.880 2.358.459

383.880 2.358.459

14.585.754 14.238.515
13,269,855 14.238.515
1.295.899 0

0 ¢
14.589.976 6.368.597
10,434 0
14.579.542 6.368.597
0 0
154,587,952 83,878,931
58,041,653 49.845.602
36.614.749 33.330.291
552.511 876.529
6.318.593 5.717.871
1.293.120 1,165.925
o 0
12.363.431 8.358.510
899.249 396.476
20.531,713 __ 11.209.198
5.039 69,571
0 0
0 0
20.506.672 11.118.507
0 21.120
75.834.805 22,764,131
' 0 273.193
0 0
0 0
75.834.805 22.490.938-
0 0
0 0
0 0
199 823 60,000
195.823 60.000
42,788,050 ___27.701.560
: PROSPERIDAD
#PARA TODOS




Anexo No. 4
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA ¥ SOCIAL

Piciembre 31 de 2013
{Cifras en miles de pesos)

Cddigo Concepto

48 QOTROS INGRESOS

4805  Financleros

4808  Otros ingresos ordinarios

4810 Extraordinarios

4815  Afuste de ejercicios anteriores
58 OTROS GASTOS

5801 Intereses

5802 Comisiones

5805 Financieros

5808  Otros Gastos Ordinarlos

5815  Ajustes de ejercicios anteriores
5898  Gastos aslgnados a costos de produccidn y/o serviclos

EXCEDENTE (DEFICIT) ANTES DE AJUSTES POR INFLACION

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

’-:\\\

,—-——m—_—____—)

e

PABWDO DEL CASTILLD
Superi eate-de Industria y Comerclo

{

NORA zLEJ NDiA OSPENA QUI%TERO

Contadora T.P. 51884-T

Sede Centro: Camrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3. 5, 7y 10 PBX: (571) 5870000

Call Center (571) 592 04 00. Linea gratuita Nacional 01800-010185

VWeb: www sic.qov.ca e-maif: contactenos@sic.gov.co
Bogota D.C. Colembia

Perfodo Periodo
Actual Anterior
3171272013 31/12/2012
29.993.493 13.201.226
1.568.852 11.067.571
0 Q
9.071.268 2.107.505
19.353.373 26.150
1.460.290 433.488
9 98.217
172.320 127.285
3 0
753.931 0
534,027 207.986
0 4]
71.321.253 40.469.307
71.321.253 40.469.307"
ip———:
Q‘\c.l\oQOyk\\s
RICARDO CASTILLO BELTRAN
Director Financlero
: PROSPERIDAD
§PARA TODOS
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ANEXO Na. 5
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
€STADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Diciembre 31 de 2013
(Cifros en miles de pesos)

SALDO DEL PATRIMONIO A DICTEMBRE 31 DE 2012
VARIACIONES PATRIMONTALES DURANTE 2013

SALPO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2013

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS:
Excedente del ejerqicio 2013

DPISHMINUCIONES:

Capitat fiscal Naclon
Depreclacion vigenela 2013

TOTAL DETALLE VARIACIONES

—

O FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO
u e-ingustria-y-CGomercio

N Mkaucp u(;)aﬁwo@
?E\Cl?%l\ ALEJANDRA OSP QUINTERO

Contadora T.9. 51884-T

113.013.739

65.824,264

178.838.003

71.321,2583
71.321.253

{5.496.989}

579.374
4.917.615

65.824.264

@w Q"-\“v\

RICARDO CASTILLO BELTRAN
Director Finandiere

VL

Sede Centro- Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5, 7 y 10 PBX; (571) 5670000
Call Center {571) 592 04 00. Linea gratulta Nacional 01800-910165

Web: wwaw.sic.aov.co e-mail: contaclenosf@sic.qov.co
Bogota D.C. Colombia L
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(@) corraonia

ANEXO 2

RELACION DE HALLAZGOS

ORDEN

TiTULO HALLAZGO

>
O

PLANEACION ESTRATEGICA

PLANES DE ACCION

INDICADORES

CUMPLIMIENTO TERMINOS DEL CONVENIO 026 DE 2013

B |WIN|—=

OBLIGACIONES Y COSTOS OPERATIVOS CONVENIO 026
DE 2013.

(=]

PLANEACION, PROGRAMACION PRESUPUESTAL Y
EJECUCION DEL CONVENIO 049 DE 2013

OBJETO, VALOR Y SELECCION DE CONTRATISA

CUMPLIMIENTO METAS

GESTION Y RESULTADOS PROYECTOS

GESTION COBRO COACTIVO.

PAGO DE INTERESES SENTENCIAS JUDICIALES. $1.8
millones

XOIXIXIXIXE X | X IX]X]|X([X

12

INDICADOR DE' GESTION DE PREVENCION DEL DANO
ANIJURIDICO.

13

ETAPA PRECONTRACTUAL CONTRATO 102 DE 2013.

14

CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE EJECUCION
CONTRACTUAL CONTRATO 272 DE 2013.

15

PUBLICACION DOCUMENTOS CONTRACTUALES SECOP.

16

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

17

PLANIFICACION Y EJECUCION PROCESO CONTRACTUAL
QUE DIO ORIGEN AL CONTRATO 272 DE 2013.

X

18

CONTRATO 314 DE 2013 DE INTERVENTORIA

19

PRODUCCION DE INFORMACION CONTABLE CONFIABLE.

20

PRODUCCION DE INFORMAGION CONTABLE CONFIABLE.

XXX X IX[X] X X[ X

21

NORMAS TECNICAS RELATIVAS A LAS ETAPAS DE
RECONOCIMIENTO Y REVELACION DE LOS HECHOS
FINANCIEROS, ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES
- CARTERA EN MORA, DIFICIL RECAUDO Y PENDIENTE DE
CASTIGO

x

22

SALDOS CONTRARIOS EN LA BASE DE DATOS DE COBRO
COACTIVO

23

REVELACION DE LOS HECHOS  FINANCIEROS,
ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

24

CONVENIO 026 DE 2013 NORMAS TECNICAS RELATIVAS A
LAS ETAPAS DE RECONOCIMIENTO Y REVELACION DE
LOS HECHOS FINANCIEROS, ECONOMICOS, SOCIALES Y
AMBIENTALES.

25

RECAUDO CARTERA —PRODUCCION DE INFORMACION
CONTABLE CONFIABLE — MULTAS

26

PRODUCCION DE INFORMACION CONTABLE CONFIABLE -
INTERESES DE MORA - CARTERA COBRO COACTIVO

B



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFPUBLICA

ORDEN TiTULO HALLAZGO AD F D
27 REGISTROS DE ACCIONES POR OBSERVACIONES DE LA X
COMISION LEGAL .
28 INFORMES Y/O REPORTES Y SOPORTES CONTRATOS X
29 MAPAS DE RIESGOS Y CONTROLES X
30 ACCIONES DE MEJORA PARA LOS HALLAZGOS
CONTENIDOS EN EL INFORME DE AUDITORIA REALIZADO X
POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA SIC,
COBRO COACTIVO
31 EXPEDIENTES COBRO COACTIVO CON PERDIDA DE X X
FUERZA EJECUTORIA Y REMISIBILIDAD
32 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON X
PERSONAS NATURALES.
Total 32 2 10
$67.8
millones

AD: Hallazgo administrativo
F: Hallazgo con presunta incidencia fiscal
D: Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.




