OFICINA DE TECNOLOGIA
E INFORMATICA

N
1968-2018

. . Oscar Javier Asprilla Cruz
Industria y Comercio Jefe Oficina

SUPERINTENDENCIA

el GOBIERNO
2% DE COLOMBIA




Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA
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1968-2018

ORGANIGRAMA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

i~
N
68-2018

d

1

Jefe Oficina de
Tecnologia e
Informatica

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Gestion

Informatica Servicios Sistemas de de la Informacion

Forensey Tecnolbgicos Informacion y Proyectos
Seguridad Digital Informaticos

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio )
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE
INFORMACION Y PROYECTOS
INFORMATICOS

» Gestion integral del portafolio de proyectos de TI.
 Implementacion de Gobierno Digital.

* 5 funcionarios y 16 contratistas.

-\ GOBIERNO
'y DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.

GRUPO DE TRABAJO DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

» Gestionar la operacion de la plataforma tecnologica,
garantizando la disponibilidad y continuidad.

» 5 funcionarios y 2 contratistas.

-\ GOBIERNO
%4 DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.

GRUPO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

* Proveer soluciones informaticas, mantenimiento,
soporte, mejoras y nuevas funcionalidades a
sistemas de informacion de la entidad.

* 5 funcionarios y 14 contratistas.

“~\ GOBIERNO
%¥J DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.

GRUPO DE TRABAJO DE
INFORMATICA FORENSE Y
SEGURIDAD DIGITAL

» Gestionar |la Implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

» Apoyar los procesos de investigacion y analisis de
los mensajes de datos y/o evidencias digitales.

* 4 funcionarios y 13 contratistas.

-\ GOBIERNO
'y DE COLOMBIA




Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

SERVICIOS

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

CATALOGO DE SERVICIOS

Mesa de Servicios

Sistemas de Estaciones de trabajo Correo electrénicoy
Informacion y dispositivos Comunicaciones

Salas de

Audiencia
Infraestructura

. Conectividad Teletrabajo y VPN
tecnologica

Seguridad Informatica

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

INFRAESTRUCTRA
TECNOLOGICA

2"\ GOBIERNO
%¢J DE COLOMBIA




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
2013 2015
* Virtualizacion de Servidores. * Tres servidores Blade G8- y dos
« Adquisicidn de cinco servidores G9
Blade G8.  Actualizacion y Cambio del 50%
 Sistema de seqguridad de la de los Switch de la Red LAN.
Informacion: Herramienta de  Plataforma de Backups
Gestion SGSI (AGGIL). NetWorker

« Seguridad Perimetral, Firewall e
IPS (Sistema de prevencion de
Intrusos).

O

O O

2012 2014

« Adquisicion de Enclosure C7000 y  Plataforma Oracle RAC.
Tres servidores Blade G8. * Dos Almacenamientos

* Plataforma de virtualizacion Red Hat. Hitachi HUS-150 y HUS-110.

 Sistema de Telefonia IP.  Actualizacion de la Red

* Sistema de seqguridad de la Wi-Fi.

Informacion: Estructuracion del ciclo
de planificacion del SGSI — OTI.

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
2017 2019
* Dos servidores Blade G9 y un  Evaluar las aplicaciones de alto
servidor Hewlett Packard Proliant. Impacto gue iran a la nube
 Actualizacion y Cambio del 20% * Implementacion de plataformas
restante de los Switch de la Red LAN. de Integracion de servicios y
« Seguridad Perimetral, WAF (Web fuentes de datos.
Appliaction Firewall).  Plan de continuidad del
« Traslado a Data Center en Zona negocio.
Franca.
2016 2018
 Actualizacion y Cambio del 30% de los « Migracion del Sistema de
Switch de la Red LAN. (IPv6) Informacion de Propiedad Industrial-
« Seguridad Perimetral, DDOS (Proteccion SIPI en la nube Azure de Microsoft.
Denegacion de Servicio) y NAC (Control * Implementacion de Zona Wi-Fi Gratis
de Acceso a Red). para la Gente.
* Implementacion de Correo en la Nube * Implementacion de SIEM (Gestor de
Gmalill correlacionado de Eventos).

« Herramienta Aranda, implantacion ciclo
de vida de Servicio ITIL.




Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

S

8§-2018
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o

SISTEMAS DE
INFORMACION
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

DES PACHO Valoramos lo que tu valoras.

Gestion de Titulos de Depdsito Judicial

* Reduccion en tiempos en la conciliacion del
Banco Agrario (horas a minutos).

* Carga masiva de titulos (10 horas a 1 hora).

* Se tienen 9.666 titulos.

° La conciliacion paso de tomar 2 dias a un
promedio entre 2 y 4 horas.

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

DES PACHO Valoramos lo que tu valoras.

Gestion Judicial

Gestionar los procesos contenciosos administrativos
de los cuales hace parte la SIC:

* Actualizacion en linea de las afectaciones de multas
cuando llega la sentencia.

°* Control de términos de los procesos (disminuye
iIncumplimientos en contestacion de memoriales).

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio ) ,
QMSSSUPERINT)’ENDENCIA DELEGATURA PROTECCION DE Valoramos lo que tu valoras.
DATOS PERSONALES

SISI (Registro Nacional de Bases de Datos)

Registro y Consulta publica de bases de datos
sujetas a tratamiento:

* Sujetos obligados conozcan e Iimplementen la
ley de proteccion de datos personales.

°Ciudadano conozca el responsable del
tratamiento de datos personales.

* SIC focalice las actividades de supervision y
vigilancia.

* Registro unicamente en linea. Avance: 91.44%

>\ GOBIERNO
jg DE COLOMBIA




Qimﬁ? ‘evoencis DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD  Valoramos lo que ta valoras.

2018

Recaudo SIPI

$ 40,000.000.000
$ 35.703.974.800
$ 35,000.000.000
$ 30.876.681.749
< 30,000.000.000
$ 25,000.000.000
$ 20.000.000.000
$ 15.084.291 527
5 15.000.000.000
% 10.000.000.000 § 6.850.114.162
S 4,645 045 686
5 5.000.000.000 - $ 2,854 036.007
5, - - _
2016 2017 2018
mLUMEA ®mVENTANILLA

INDUSTRIAL

SIPI (Sistema de Informacion de Propiedad
Industrial)

* Sistema basado en flujos, el cual facilita a los
usuarios administrar su portafolio de PI,
teniendo control de tiempo en cada tarea y
cumplimiento de metas.

* Sistematizacion de procesos y disminucion del
uso de papel.

* Cambio de apoderado automatico.

* Numeracion automatica.

* Mayor control y reduccion de tiempos.

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Q}‘ﬂ“?ﬁ? ‘ewoenes DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD  Valoramos o que ta valoras,
INDUSTRIAL

Propledad Indusirial Latinoameérica

KOREAN INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE

,

Espacenet

L A T I P A T Busqueda de patentes
UQ rts- I p Un servicio en cnoperaciﬁn con la OEP

2 EVIPO

EUROPEAN UNION
INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE

PatBase

“~\ GOBIERNO
%¥J DE COLOMBIA




Industria y Comercio

p DELEGATURA PROTECCION DE LA Valoramos lo que t valoras,
COMPETENCIA

SAIR (Sistema de Administracion Integral de
Riesgos)

Recopilacion, priorizacion y supervision de riesgos
de las 57 camaras de comercio:

* Centralizacion de la administracion en una sola
plataforma.

°*Conocer el nivel de riesgo (financiero vy
administrativo) de las camaras.

* Oportunidad en el acceso de la informacion.

“~\ GOBIERNO
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Industria y Comercio

S e £ GATURA PARA LA METROLOGIA
LEGAL Y REGLAMENTOS TECNICOS

Valoramos lo que tu valoras.

CALIBRACION DE EQUIPOS

Modulo que permite automatizar el proceso del
servicio de calibracidon de equipos que ofrece la
Entidad:

°Permite al usuario diligenciar en linea Ila
solicitud y revisar el estado de su solicitud.

* Asignacion de tiempos de entrega de equipos
de manera automatica.

* Generacion de certificado de calibracion.

>\ GOBIERNO
%4J DE COLOMBIA




Industria y Comercio
5) DELEGATURA PARA LA METROLOGIA

Valoramos lo que tu valoras.

LEGAL Y REGLAMENTOS TECNICOS

SIMEL (Sistema de Informacion de
Metrologia Legal)

° Inventario de Iinstrumentos de medicion
sujeto a control metroldgico.

* Reporte en linea desde el sitio donde se
realiza la verificacion.

“~\ GOBIERNO
%¢J DE COLOMBIA




Industria y Comercio
p” SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
DELEGATURA PARA LA METROLOGIA
LEGAL Y REGLAMENTOS TECNICOS

SICERCO (Sistema de Informacion de
Certificados de Conformidad)

Centralizacion de certificados de conformidad de
productos y servicios, sujetos a reglamento técnico:

* Facilita identificacion de certificados adulterados.

* Disminucidn de tiempos de respuesta en la revision
de registros de importacidon gue se tramitan en la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

-\ GOBIERNO
%4 DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

Valoramos lo que tu valoras.

DELEGATURA PARA LA

PROTECCION AL CONSUMIDOR

Red Nacional
KAy de Proteccion

? al Consumidor

Acceso pe Usuanrios ReGiSTRaDos

RNPC (Red Nacional de Proteccion al
Consumidor)

Gestiona y administra las unidades de atencion
RNPC (casa y rutas del consumidor).

* Facilita el Registro de la informacion.

* Reporte de registro de atencion en las unidades
de atencion.

* Acerca al ciudadano de las diferentes ciudades y
municipios a los servicios gue presta la SIC.

-\ GOBIERNO
%4 DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

DELEGATURA PARA LA
PROTECCION AL CONSUMIDOR

PORTAL SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Permite al empresario reportar sus campanas de seguridad
de los productos que resulten nocivos para la salud y la

vida.

° Prevenir el consumo de un producto gue presenta un
defecto y puede comprometer la salud, la integridad o

vida de las personas.
° Permite que el ciudadano conozca cuales son los
productos que han sido reportados y que deben hacer en
caso de haberlos adquirido.
* Acceso desde dispositivos moviles.

2\ GOBIERNO
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Industria y Comercio

QM;UPER'NTENDENC'A DELEGATURA PROTECC'ON DFL Valoramos lo que td valoras.
CONSUMIDOR

CUN (C6digo Unico Nimerico)
Asignacion, consulta y envio de expedientes:

* Centralizacion de consulta de POR.

°Incremento de radicaciobn por medios
electronicos (reduccion de 9684 a 1683
radicaciones en ventanilla).

-\ GOBIERNO
j Jd DE COLOMBIA




Industria y Comercio ) ,
Bt DELEGATURA PROTECCION DEL  Vaeramosioque valoras
CONSUMIDOR

e Ty

CONSUMOVIL (APP)

Industria v Comercio
SUPERINTENDENCIA

Presentar denuncias y demandas desde
dispositivos moviles:

* Oportunidad en la presentacion de la
gueja.

4~\ GOBIERNO
"4 DE COLOMBIA




yﬂ‘i‘?gi&yﬁﬁ?ﬁ?fﬁ DELEG’ATURA PARA LA Valoramos lo que tu valoras.
PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROYECTO DE BIG DATA

Proyecto piloto en la Direccion de Investigaciones
“ de Proteccion de Usuarios de Comunicaciones:

///

ﬁ.

* Crear conocimiento a partir del analisis de datos.

°* Proveer al area de tableros interactivos para el
analisis de sus Indicadores y estadistica de
iInformacion diaria.

°* Tener georreferenciacion de sus Quejosos e

~ Investigados.

/

2\ GOBIERNO
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

111111111 SECRETARIA GENERAL

GESTION DE HOJAS DE VIDA

* Permite al servidor la consulta en linea de su hoja de
vida.

* Disminuye la carga laboral del grupo de Talento
Humano.

* Reduccion en el consumo de papel.

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

111111111 SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO
DOCUMENTAL

\

* Gestion de la ubicacion del almacenamiento fisico
documental flexible por cada dependencia.

* Registra la ubicacion de cada expediente en el archivo
de gestion.
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

SECRETARIA GENERAL

GESTION, SEGUIMIENTO, CONTRATOS Y DERECHO AL
TURNO

* Sistematizacion en la elaboracion, revision, aprobacion y gestion del
ciclo de vida del contrato.

° Permitir que el contratista conozca el estado de su solicitud de pago.

* Permite al Contratista elaborar las solicitudes de pago.

° Permite al Supervisor de una manera agil la revision, aprobacion y
radicacion de las solicitudes de pago

* Gestionar las solicitudes de pago cuando una cuenta de cobro es
remitida a la Direccion Financiera, facilitando el proceso de revision y
respectivo pago, asi como la disminucion de tiempos.

° Registra de manera automatica en el mdédulo Sistema de Gestion de

Derecho al turno.

* Facilita al area Financiera, de Contratos y a los supervisores monitorear

el estado de ejecucion de los contratos.

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos
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SECRETARIA GENERAL

Resoluciones Automaticas

111111

111111

1111111111

111111

Valoramos lo que tu valoras.

ACTOS ADMINISTRAVOS Y NUMERACION
AUTOMATICA

* Mejorar los tiempos de elaboracion, revision y
numeracion de actos administrativos.

* Disminucion del uso de papel.

* Permite revisar y firmar actos administrativos
desde el celular.

°* Disminucion del tiempo de notificacion
pasando de 105 a 15 dias habiles.

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Valoramos lo que tu valoras.

Industria y Comercio
psuc SECRETARIA GENERAL

111111111

)> NOTIFICACION ELECTRONICA PERSONAL

Notificacion electronica Personal Disminucion de tiempos en desplazamiento del
cludadano a la Entidad.

1800 © & 1637 1624

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Mensajes Informativos SMS

1387

2017

15537

2018

SECRETAR'A GEN ERAL Valoramos lo que tu valoras.

MENSAJES DE TEXTO SMS

Se implementd en el Delegatura de Asuntos
Jurisdiccionales y el Grupo de Notificaciones e
Informa al ciudadano la fecha de su audiencia,
asi como la generacion de un acto administrativo
para su respectiva notificacion.

GOBIERNO
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Industria y Comercio i | I .
aﬁOSSUPER'NTENDENC'A SECRETAR'A GENERAL Valoramos lo que tu valoras.

111111111

SIGEP (Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico)

Liguidacion de nomina (sueldos, prestaciones,
seguridad social y parafiscales) y manejo de la
iInformacion de planta de los servidores:

°* Envio de recibos de ndmina normal y retroactivo
via correo electronico.

* Descargue en linea de certificados laborales,
Ingresos y Retenciones y Cesantias , reduciendo
de 5 dias a 1 segundo su generacion.

GOBIERNO
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?:JTLS;?»? TyE Ngl?ﬁl;cul g Valoramos lo que tu valoras.
- SECRETARIA GENERAL

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
CARTERA

Informacidon de multas y estado real de
cartera:

* Centralizacion calculo intereses.
* Integracion con otros sistemas.
* Informacion confiable.

4~ GOBIERNO
"4 DE COLOMBIA




Industria y Comercio i " I .
e ENPEREA SECRETARIA GENERAL aloramos lo que tu valoras.

111111111

GESTION DE RECAUDOS
Legalizacion de pagos en la SIC:

* Mejoro el control de los ingresos que
percibe la Entidad.

2"\ GOBIERNO
=J DE COLOMBIA




[ @ Industria y Comercio i ,
QQOSSUPER'NTENDENC'A SECRETAR'A GENERAL Valoramos lo que tu valoras.

2018

EVALUACION DE DIRECTIVOS

Herramienta en linea para la Evaluacion de
Desempeio de Directivos, estableciendo tiempo limite
de evaluacidon, reportes de evaluaciones vy
administracion de usuarios.

Reduciendo el uso de papel y de funcionarios de
talento humano

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

7

SEC RETARiA GEN ERAL Valoramos lo que tu valoras.

NOVEDADES DE TALENTO HUMANO

Reporte de Ingresos, retiros, traslados de
funcionarios:

* Conocer de manera inmediata novedades
de personal (ingreso, retiro, traslado) en
todas las areas involucradas.

-\ GOBIERNO
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Industriay C ]
Q SUPERINTENDENGIA TRANSVERSALES Valoramos lo que t( valoras.
anos

SICFACILITA

Actua como facilitadora para que consumidores
y proveedores alcancen acuerdos sobre
reclamaciones relacionados con derechos del

consumidor.

GOBIERNO
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Industriay C ]
p SUPERINTENDENGIA TRANSVERSALES Valoramos lo que t( valoras.
dNosS

111111111

CURSOS Y CONGRESOS

°* Herramienta en linea para Inscripcion y pago a Ccursos
y coNgresos.

* Generacion automatica de certificados de asistencia.

* Envio del comprobante mediante correo electrénico.

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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@ SUPERINTENDENGIA TRANSVERSALES Valoramos lo que t( valoras.
dNosS

111111111

O

SIGI (Sistema Integral de Gestion
Institucional)

Reduccidn en tiempos:

* Gestion de los documentos en cada proceso.
* Control de términos en el vencimiento de tareas.

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio

§SUPER|NTENDENC|A TRANSVERSALES Valoramos lo que tu valoras.
anos

SERVICIOS EN LINEA

°* Ahorro en gastos de desplazamiento y tiempo
para la ciudadania.

* Accesible para usuarios con dificultad visual.

* 28 servicios en linea.

* 42565 radicaciones en 2018.

“~\ GOBIERNO
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Industria y Comercio

b SUPERINTENDENCIA TRAN SVE RSALES Valoramos lo que tu valoras.

SICCOMISIONA

Registro y seguimiento de comisiones Yy gastos de
desplazamiento:

* Centralizacion de la informacion.
* Control de términos.
* Todas las etapas se surten de manera electronica.

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

111111111 TRANSVERSAL

ANONIMIZACION

°* Cumplir con la ley de Proteccion de Datos
Personales.

* Restringir la visualizacion de datos sensibles
generando conflanza a los usuarios.

GOBIERNO
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Industria y Comercio

pSUPERINTENDENCIA TRANSVERSAL Valoramos lo que tu valoras.
anos

Resmas utilizadas

o LOGROS PROCESOS AUTOMATICOS
IMPLEMENTADOS

400
350
300
250
200
150
100

50

248,434

Se ha contribuido con el cumplimiento con la
politica de cero papel

2017 2018
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Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

;__uﬁo

1968-2018

LABORATORIO
FORENSE

GOBIERNO
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2018

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.

LABORATORIO DE INFORMATICA FORENSE

Servicios:

Extraccion de informacion por métodos

forenses.
Protegery conservar evidencia.
Apoyo en investigaciones.

Recuperacion de medios magneticos o

electronicos.

Estacion

forense
Estacion forense
portable

Blogueador de
escritura portable

—. Superchief

. UFED -
Cellebrite

fDatacenter

-Q Software
'‘WE forense

Casos de éxito:

PRODECO - Puerto
Nuevo

AzUcar

Vigilancia privada

Papel higiénico

Panales

PAE frutas

Ruta del sol tramo |l

Cuadernos

Capacidad del laboratorio:

Capacidad para albergar
evidencias hasta el ano 2020.

Infraestructura y talento humano
especializado, 1 funcionario y 11
contratistas, los contratistas
pertenecen a la Delegatura de
Competencia.

95 visitas y 32 casos procesados
en el 2018.

Capacidad para procesar un caso
como el de azucar, en dos semas
con una dedicacion del 100%.

GOBIERNO
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Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

i~y

0

1968-2018

SALAS DE
AUDIENCIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

Valoramos lo que tu valoras.

SALAS DE AUDIENCIA

[

- : an

- ‘.
e %
T‘ m i3

Sala de Audiencia Titan
con capacidad para 20 interlocutores

La entidad cuenta con un sistema digital de alta

tecnologia para llevar a cabo audiencias
presenciales y virtuales:

* Veintisiete 27 salas de mediacion virtual.

* Nueve (9) salas de audiencias virtuales.

* Cinco (b) salas de audiencias presidenciales.

* Una (1) sala de Medios, para analisis digital -
Delegatura Proteccion del Consumidor.

GOBIERNO
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Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

PRESUPUESTO

GOBIERNO
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- @ Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

F

Presupuesto Tecnologia2014-2019 1
(Millones de pesos)

2015 2016 2017 2018

u Recursos Asignados  ud Recursos Ejecutados

GOBIERNO
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2018

- @ Industria y Comercio
# SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

Ejecucion Presupuestal Tecnologia 2018 por Actividad
(Cifras en millones de pesos)

M Presupuestado i Ejecutado

GOBIERNO
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.

VIGENCIAS FUTURAS SOLICITADAS
TECNOLOGIA 2019-2022

>74.345

2019

l71.113.444

2020 2021 A JUNIO 2022

TOTAL

GOBIERNO
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Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

GOBIERNO
DIGITAL

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.

GOBIERNO DIGITAL

Busca promover una adecuada gestion interna de las entidades y un buen
relacionamiento con el ciudadano a través de la participacion y la prestacion de
servicios de calidad.

O PROPOSITOS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA
Y CALIDAD

2)
PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y
EFICIENTES

/TcPara\ " /TIC PARA
ELESTADO ) . LASOCIEDAD |
o '

‘ . T—

— EMPODERAMIENTO CIUDADANO A
TRAVES DE UN ESTRDO ABIERTO

TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES A TRAVES DE LAS TIC

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

VALOR POBLICO

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

 Evaluacion 2016: 87.0 %
e Evaluacion 2017: 86.,4%

Valoramos lo que tu valoras.

GOBIERNO DIGITAL

v Estamos trabajando en:

* Fortalecimiento Gobierno de TI.

* Implementacion de procesos de
ITIL.

» 18 conjuntos de datos abiertos
publicados.

28 tramites totalmente en linea.

* 4 procedimientos
administrativos automatizados.

“~\ GOBIERNO
5?4 DE COLOMBIA




Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

2\ GOBIERNO
ot DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
anos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

Confidencialidad

Seguridad
de la informacion

Integridad Disponibilidad

GE >S

Politicas y Controles de Sensibilizacion Activos y riesgos
procedimientos seguridad de la ISO
27001:2013

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio Valoramos lo que td valoras.
SUPERINTENDENCIA

DIFICULTADES Y
RETOS

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Valoramos lo que tu valoras.

DIFICULTADES

* |nstalaciones locativas.

e (Cambios en la iniciativa de Gobierno
Digital.

e (Calidad de los datos.

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Valoramos lo que tu valoras.

RETOS

para 2020.

w ° EXxpediente electronico en el area jurisdiccional

* Radicacion en SIPI solo por medios electrénicos

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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