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Valoramos lo que tú valoras.
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Valoramos lo que tú valoras.
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Valoramos lo que tú valoras.

GRUPO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN Y PROYECTOS

INFORMÁTICOS

• Gestión integral del portafolio de proyectos de TI.

• Implementación de Gobierno Digital.

• 5 funcionarios y 16 contratistas.



Valoramos lo que tú valoras.

GRUPO DE TRABAJO DE SERVICIOS

TECNOLÓGICOS

• Gestionar la operación de la plataforma tecnológica,

garantizando la disponibilidad y continuidad.

• 5 funcionarios y 2 contratistas.



Valoramos lo que tú valoras.

GRUPO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

• Proveer soluciones informáticas, mantenimiento,

soporte, mejoras y nuevas funcionalidades a

sistemas de información de la entidad.

• 5 funcionarios y 14 contratistas.



Valoramos lo que tú valoras.

GRUPO DE TRABAJO DE 

INFORMÁTICA FORENSE Y 

SEGURIDAD DIGITAL

• Gestionar la implementación del Modelo de

Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI).

• Apoyar los procesos de investigación y análisis de

los mensajes de datos y/o evidencias digitales.

• 4 funcionarios y 13 contratistas.



Valoramos lo que tú valoras.

SERVICIOS



Valoramos lo que tú valoras.

CATÁLOGO DE SERVICIOS

Seguridad Informática

Mesa de Servicios

Infraestructura 
tecnológica 

Estaciones de trabajo 
y dispositivos

Sistemas de 
Información

Salas de 
Audiencia

Teletrabajo y VPNConectividad

Correo electrónico y 
Comunicaciones



Valoramos lo que tú valoras.

INFRAESTRUCTRA

TECNOLÓGICA



Valoramos lo que tú valoras.

INFRAESTRUCTURA

2012

• Adquisición de Enclosure C7000 y 

Tres servidores Blade G8.

• Plataforma de virtualización Red Hat.

• Sistema de Telefonía IP.

• Sistema de seguridad de la 

Informacion: Estructuración del ciclo 

de planificación del SGSI – OTI.

2013

• Virtualización de Servidores.

• Adquisición de cinco servidores 

Blade G8.

• Sistema de seguridad de la 

Informacion: Herramienta de 

Gestión SGSI (AGGIL).

2014

• Plataforma Oracle RAC.

• Dos Almacenamientos 

Hitachi HUS-150 y HUS-110.

• Actualización de la Red 

Wi-Fi.

2015

• Tres servidores Blade G8- y dos 

G9

• Actualización y Cambio del 50% 

de los Switch de la Red LAN.

• Plataforma de Backups 

NetWorker

• Seguridad Perimetral, Firewall e 

IPS (Sistema de prevención de 

Intrusos).



Valoramos lo que tú valoras.

2016
• Actualización y Cambio del 30% de los 

Switch de la Red LAN. (IPv6)

• Seguridad Perimetral,  DDOS (Protección 

Denegación de Servicio) y NAC (Control 

de Acceso a Red).

• Implementación de Correo en la Nube 

Gmail

• Herramienta Aranda, implantación ciclo 

de vida de Servicio ITIL.

2017
• Dos servidores Blade G9 y un 

servidor Hewlett Packard Proliant.

• Actualización y Cambio del 20% 

restante de los Switch de la Red LAN.

• Seguridad Perimetral,  WAF (Web 

Appliaction Firewall).

• Traslado a Data Center en Zona 

Franca.

2018
• Migración del Sistema de 

Información de Propiedad Industrial-

SIPI en la nube Azure de Microsoft.

• Implementación de Zona Wi-Fi Gratis 

para la Gente.

• Implementación de SIEM (Gestor de 

correlacionado de Eventos).

2019
• Evaluar las aplicaciones de alto 

impacto que irán a la nube

• Implementación de plataformas 

de Integración de servicios y 

fuentes de datos.

• Plan de continuidad del 

negocio.

INFRAESTRUCTURA



Valoramos lo que tú valoras.

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN



Valoramos lo que tú valoras.

Gestión de Títulos de Depósito Judicial

•Reducción en tiempos en la conciliación del

Banco Agrario (horas a minutos).

•Carga masiva de títulos (10 horas a 1 hora).

•Se tienen 9.666 títulos.

• La conciliación paso de tomar 2 días a un

promedio entre 2 y 4 horas.

DESPACHO



Valoramos lo que tú valoras.

Gestión Judicial

Gestionar los procesos contenciosos administrativos

de los cuales hace parte la SIC:

•Actualización en línea de las afectaciones de multas

cuando llega la sentencia.

•Control de términos de los procesos (disminuye

incumplimientos en contestación de memoriales).

DESPACHO



Valoramos lo que tú valoras.

SISI (Registro Nacional de Bases de Datos)

Registro y Consulta pública de bases de datos

sujetas a tratamiento:

•Sujetos obligados conozcan e implementen la

ley de protección de datos personales.

•Ciudadano conozca el responsable del

tratamiento de datos personales.

•SIC focalice las actividades de supervisión y

vigilancia.

•Registro únicamente en línea. Avance: 91.44%

DELEGATURA PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES



Valoramos lo que tú valoras.

SIPI (Sistema de Información de Propiedad

Industrial)

•Sistema basado en flujos, el cual facilita a los

usuarios administrar su portafolio de PI,

teniendo control de tiempo en cada tarea y

cumplimiento de metas.

•Sistematización de procesos y disminución del

uso de papel.

•Cambio de apoderado automático.

•Numeración automática.

•Mayor control y reducción de tiempos.

DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD 

INDUSTRIAL



Valoramos lo que tú valoras.DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD 

INDUSTRIAL



Valoramos lo que tú valoras.

SAIR (Sistema de Administración Integral de

Riesgos)

Recopilación, priorización y supervisión de riesgos

de las 57 cámaras de comercio:

•Centralización de la administración en una sola

plataforma.

•Conocer el nivel de riesgo (financiero y

administrativo) de las cámaras.

•Oportunidad en el acceso de la información.

DELEGATURA PROTECCIÓN DE LA 

COMPETENCIA



Valoramos lo que tú valoras.

CALIBRACIÓN DE EQUIPOS

Módulo que permite automatizar el proceso del

servicio de calibración de equipos que ofrece la

Entidad:

•Permite al usuario diligenciar en línea la

solicitud y revisar el estado de su solicitud.

•Asignación de tiempos de entrega de equipos

de manera automática.

•Generación de certificado de calibración.

DELEGATURA PARA LA METROLOGÍA 

LEGAL Y REGLAMENTOS TÉCNICOS



Valoramos lo que tú valoras.

SIMEL (Sistema de Información de

Metrología Legal)

• Inventario de instrumentos de medición

sujeto a control metrológico.

•Reporte en línea desde el sitio donde se

realiza la verificación.

DELEGATURA PARA LA METROLOGÍA 

LEGAL Y REGLAMENTOS TÉCNICOS



Valoramos lo que tú valoras.

SICERCO (Sistema de Información de

Certificados de Conformidad)

Centralización de certificados de conformidad de

productos y servicios, sujetos a reglamento técnico:

• Facilita identificación de certificados adulterados.

•Disminución de tiempos de respuesta en la revisión

de registros de importación que se tramitan en la

Ventanilla Única de Comercio Exterior.

DELEGATURA PARA LA METROLOGÍA 

LEGAL Y REGLAMENTOS TÉCNICOS



Valoramos lo que tú valoras.

RNPC (Red Nacional de Protección al

Consumidor)

Gestiona y administra las unidades de atención

RNPC (casa y rutas del consumidor).

• Facilita el Registro de la información.

•Reporte de registro de atención en las unidades

de atención.

•Acerca al ciudadano de las diferentes ciudades y

municipios a los servicios que presta la SIC.

DELEGATURA PARA LA 

PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR



Valoramos lo que tú valoras.

PORTAL SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Permite al empresario reportar sus campañas de seguridad

de los productos que resulten nocivos para la salud y la

vida.

•Prevenir el consumo de un producto que presenta un

defecto y puede comprometer la salud, la integridad o

vida de las personas.

•Permite que el ciudadano conozca cuales son los

productos que han sido reportados y que deben hacer en

caso de haberlos adquirido.

•Acceso desde dispositivos móviles.

DELEGATURA PARA LA 

PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR



Valoramos lo que tú valoras.

CUN (Código Único Númerico)

Asignación, consulta y envío de expedientes:

•Centralización de consulta de PQR.

• Incremento de radicación por medios

electrónicos (reducción de 9684 a 1683

radicaciones en ventanilla).

DELEGATURA PROTECCIÓN DEL 

CONSUMIDOR



Valoramos lo que tú valoras.

CONSUMOVIL (APP)

Presentar denuncias y demandas desde

dispositivos móviles:

•Oportunidad en la presentación de la 

queja.

DELEGATURA PROTECCIÓN DEL 

CONSUMIDOR



Valoramos lo que tú valoras.

PROYECTO DE BIG DATA

Proyecto piloto en la Dirección de Investigaciones

de Protección de Usuarios de Comunicaciones:

•Crear conocimiento a partir del análisis de datos.

•Proveer al área de tableros interactivos para el

análisis de sus indicadores y estadística de

información diaria.

• Tener georreferenciación de sus quejosos e

investigados.

DELEGATURA PARA LA 

PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR



Valoramos lo que tú valoras.

GESTIÓN DE HOJAS DE VIDA

•Permite al servidor la consulta en línea de su hoja de

vida.

•Disminuye la carga laboral del grupo de Talento

Humano.

•Reducción en el consumo de papel.

SECRETARIA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIO

DOCUMENTAL

•Gestión de la ubicación del almacenamiento físico

documental flexible por cada dependencia.

•Registra la ubicación de cada expediente en el archivo

de gestión.

SECRETARIA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

GESTIÓN, SEGUIMIENTO, CONTRATOS Y DERECHO AL

TURNO

• Sistematización en la elaboración, revisión, aprobación y gestión del

ciclo de vida del contrato.

• Permitir que el contratista conozca el estado de su solicitud de pago.

• Permite al Contratista elaborar las solicitudes de pago.

• Permite al Supervisor de una manera ágil la revisión, aprobación y

radicación de las solicitudes de pago

• Gestionar las solicitudes de pago cuando una cuenta de cobro es

remitida a la Dirección Financiera, facilitando el proceso de revisión y

respectivo pago, así como la disminución de tiempos.

• Registra de manera automática en el módulo Sistema de Gestión de

Derecho al turno.

• Facilita al área Financiera, de Contratos y a los supervisores monitorear

el estado de ejecución de los contratos.

SECRETARIA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

ACTOS ADMINISTRAVOS Y NUMERACIÓN

AUTOMÁTICA

•Mejorar los tiempos de elaboración, revisión y

numeración de actos administrativos.

•Disminución del uso de papel.

•Permite revisar y firmar actos administrativos

desde el celular.

•Disminución del tiempo de notificación

pasando de 105 a 15 días hábiles.

SECRETARIA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA PERSONAL

Disminución de tiempos en desplazamiento del

ciudadano a la Entidad.

SECRETARIA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

MENSAJES DE TEXTO SMS

Se implementó en el Delegatura de Asuntos

Jurisdiccionales y el Grupo de Notificaciones e

informa al ciudadano la fecha de su audiencia,

así como la generación de un acto administrativo

para su respectiva notificación.

SECRETARIA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

SIGEP (Sistema de Información y Gestión del

Empleo Público)

Liquidación de nómina (sueldos, prestaciones,

seguridad social y parafiscales) y manejo de la

información de planta de los servidores:

•Envío de recibos de nómina normal y retroactivo

vía correo electrónico.

•Descargue en línea de certificados laborales,

Ingresos y Retenciones y Cesantías , reduciendo

de 5 días a 1 segundo su generación.

SECRETARÍA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE

CARTERA

Información de multas y estado real de

cartera:

•Centralización cálculo intereses.

• Integración con otros sistemas.

• Información confiable.

SECRETARÍA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

GESTIÓN DE RECAUDOS

Legalización de pagos en la SIC:

•Mejoró el control de los ingresos que

percibe la Entidad.

SECRETARÍA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

EVALUACIÓN DE DIRECTIVOS

Herramienta en línea para la Evaluación de

Desempeño de Directivos, estableciendo tiempo límite

de evaluación, reportes de evaluaciones y

administración de usuarios.

Reduciendo el uso de papel y de funcionarios de

talento humano

SECRETARÍA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

NOVEDADES DE TALENTO HUMANO

Reporte de ingresos, retiros, traslados de

funcionarios:

•Conocer de manera inmediata novedades

de personal (ingreso, retiro, traslado) en

todas las áreas involucradas.

SECRETARÍA GENERAL



Valoramos lo que tú valoras.

SICFACILITA

Actúa como facilitadora para que consumidores

y proveedores alcancen acuerdos sobre

reclamaciones relacionados con derechos del

consumidor.

TRANSVERSALES



Valoramos lo que tú valoras.

CURSOS Y CONGRESOS

•Herramienta en línea para inscripción y pago a cursos

y congresos.

•Generación automática de certificados de asistencia.

•Envío del comprobante mediante correo electrónico.

TRANSVERSALES



Valoramos lo que tú valoras.

SIGI (Sistema Integral de Gestión

Institucional)

Reducción en tiempos:

•Gestión de los documentos en cada proceso.

•Control de términos en el vencimiento de tareas.

TRANSVERSALES



Valoramos lo que tú valoras.

SERVICIOS EN LÍNEA

•Ahorro en gastos de desplazamiento y tiempo

para la ciudadanía.

•Accesible para usuarios con dificultad visual.

• 28 servicios en línea.

• 42565 radicaciones en 2018.

TRANSVERSALES



Valoramos lo que tú valoras.

SICCOMISIONA

Registro y seguimiento de comisiones y gastos de

desplazamiento:

•Centralización de la información.

•Control de términos.

• Todas las etapas se surten de manera electrónica.

TRANSVERSALES



Valoramos lo que tú valoras.

ANONIMIZACIÓN

•Cumplir con la ley de Protección de Datos

Personales.

•Restringir la visualización de datos sensibles

generando confianza a los usuarios.

TRANSVERSAL



Valoramos lo que tú valoras.

LOGROS PROCESOS AUTOMÁTICOS 

IMPLEMENTADOS

Se ha contribuido con el cumplimiento con la 

política de cero papel

TRANSVERSAL



Valoramos lo que tú valoras.

LABORATORIO 

FORENSE



Valoramos lo que tú valoras.

LABORATORIO DE INFORMÁTICA FORENSE



Valoramos lo que tú valoras.

SALAS DE 

AUDIENCIA



Valoramos lo que tú valoras.

SALAS DE AUDIENCIA

Sala de Audiencia Titán

con capacidad para 20 interlocutores 

La entidad cuenta con un sistema digital de alta

tecnología para llevar a cabo audiencias

presenciales y virtuales:

• Veintisiete 27 salas de mediación virtual.

• Nueve (9) salas de audiencias virtuales.

• Cinco (5) salas de audiencias presidenciales.

• Una (1) sala de Medios, para análisis digital -

Delegatura Protección del Consumidor.



Valoramos lo que tú valoras.

PRESUPUESTO



Valoramos lo que tú valoras.



Valoramos lo que tú valoras.



Valoramos lo que tú valoras.



Valoramos lo que tú valoras.

GOBIERNO 

DIGITAL



Valoramos lo que tú valoras.

GOBIERNO DIGITAL

Busca promover una adecuada gestión interna de las entidades y un buen

relacionamiento con el ciudadano a través de la participación y la prestación de

servicios de calidad.



Valoramos lo que tú valoras.

GOBIERNO DIGITAL

• Evaluación 2016: 87,0 %

• Evaluación 2017: 86,4%

Estamos trabajando en:

• Fortalecimiento Gobierno de TI.

• Implementación de procesos de 

ITIL.

• 18 conjuntos de datos abiertos 

publicados.

• 28 trámites totalmente en línea.

• 4 procedimientos 

administrativos automatizados.



Valoramos lo que tú valoras.

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN



Valoramos lo que tú valoras.

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN 

Políticas y 

procedimientos

Controles de 

seguridad de la ISO 

27001:2013

Sensibilización Activos y riesgos



Valoramos lo que tú valoras.

DIFICULTADES Y 

RETOS



Valoramos lo que tú valoras.

DIFICULTADES

• Instalaciones locativas.

• Cambios en la iniciativa de Gobierno 

Digital.

• Calidad de los datos.



Valoramos lo que tú valoras.

RETOS

• Expediente electrónico en el área jurisdiccional 

para 2020.

• Radicación en SIPI solo por medios electrónicos 



Gracias


