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:PARA QUE SE CREO OSCAE?

Ser aliados estratégicos de
nuestros grupos de interes

CIUDADANOS SIC

Valoramos lo que tu valoras.



:QUE HACEMOS?
A d

AULA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

COMUNICACIONES

SIEDUCA &

ATENCION AL
CIUDADANO

FORMACION

AULA DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL

a~\ GOBIERNO
¥4 DE COLOMBIA

Valoramos lo que tu valoras.



:CON QUE LO HACEMOS?

Proyecto de inversion ciudadano
2018 » 22.500 millones

OSCAE =16.300 millones

Contact center 111

Personas 157 Funcionarios SIC 24

Contratistas 22

Valoramos lo que tu valoras. e ) Btz




¢, COMO CREAMOS VALOR

EN LA ATENCION
A LOS CIUDADANOS ?




ATENDEMOS A LOS CIUDADANOS

El servicio al ciudadano es la filosofia J
que le da sentido a la Entidad

Garantizar el respeto a los derechos, J
su bienestar y calidad de vida |

Orientamos y asesoramos
en los tramites y servicios

Valoramos lo que tu valoras. : : (@ e o ot




Ciudadanos atendidos 2017 = 918 485

. Redes
Video :
/ideo Wi Sociales SIC

| lamada PL. : _

Bogotd, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, ' Linea atencién al
Cartagena, Cucuta, Medellin, San ciudadano: 5920400
Andrés, Armenia, Pereira, Popyayan, e —
Monterfa, Ibagué, Neiva, Manizales, PBX administrativo:
Villavicencio, Pasto, Sincelejo 5870000

www.sic.cov.co (@@ : )
CHAT

Asesorfaenlinea

Adulto mayor 'z UNIDADES

[kioscos fas MOVILES
i INFORMATICOS g

' Centros comerciales
! deBogota

h . Lol St

SOLUCIONES
FUNCIONARIOS

INQUIETUDES
CIUDADANOS

Primer nivel Escalamiento 2 nivel
AGENTES PROFESIONALES AGENTES ESPECIALIZADOS
INFORMAR ORIENTAR

Valoramos lo que tu valoras. ey Conrste Bk



ATENDEMOS A LOS CIUDADANOS

v Contact Center
Contact Center
respuesta automatica

v Agendamiento virtual

v Conmutador |

v Presencial Especializado
18 Ciudades |

v Redes Sociales

v Video-Llamada general

Valoramos lo que tu valoras.

v Video-Llamada

v

PERSONAS ATENDIDAS

Propiedad Industrial
Corte a dic. 2017

TOTAL 918.485

Kiosco Informatico

Unidades Moviles

Corte a agosto. 2018

506.750

Escalamiento de
segundo nivel
(convergencia entre
telefonico y escrito)

Promedio diario

2.500

Derechos de Peticion
fisico y web

(%;) GOBIERNO
'f DE COLOMBIA



ATENDEMOS A LOS CIUDADANOS
Canales de Atencion Especializados

Atencion VIP propiedad industrial

s Atencion para Registro Nacional de Bases de Datos
Por segmento: Atencion con lenguaje de sefas

Atencion al adulto mayor

Servicios 7x24

Orientador Juridico
Atencion en segundo niveles para los aplicativos

SICERCO Sistema de informacion de certificados
de conformidad

Por Delegatura: SIMEL Sistema de informacion de Metrologia Legal
Sede Electronica
CUN Codigo unico numeérico

Servicios en linea

Valoramos lo que tu valoras. et ()



ATENDEMOS A LOS EMPRESARIOS

| ! ;
U i
-
N
L34
Y

MEDIACION EN LINEA

a traves de una sala de chat

Es una plataforma tecnoldgica en la cual
Intervienen los usuarios y los proveedores
para llegar a acuerdos.

Valoramos lo que tu valoras. Intesrie 7 Comrcl iy




ATENDEMOS A LOS EMPRESARIOS

SIC(FACILITA

Acuerdos @679 | Proveedores 87

Grandes superficies - Telecomunicaciones -
Vestuario y calzado - Techologia - Empresas de
financiamiento - Muebles y hogar - Viajes y turismo

R J

Valoramos lo que tu valoras.



ATENDEMOS A LOS CIUDADANOS

Presupuesto 2018 9.300 millones

Contact center 111

Total personas 124 Funcionarios SIC 9
aten. ciudadano

Contratistas 4

Contact Center
Ingenieros SIC Facilita

Contratos

Valoramos lo que tu valoras.



¢, COMO CREAMOS VALOR

EN LA FORMACION
A LOS CIUDADANOS ?




FORMAMOS A LOS CIUDADANOS

Jornadas académicas en . /
: ; Proyecto Sic Educa Junior
todas las regiones del pais

i con impacto nacional
en los temas misionales ¢

'Y 4
Y
v

Proyecto “llevando luz -

cartilla braile” para Proyecto Catedra SIC -
capacitar personas en articulado con
condicion de universidades del pais
discapacidad J

Valoramos lo que tu valoras. T (’?‘ COBIERNO




FORMAMOS A LOS CIUDADANOS

Proyecto Academia SIC -
jornadas en Bogota con Jornadas de capacitacion

impacto nacional a través para Adulto Mayor

de streaming | J

Concurso d.e ensayo con Concurso de historieta
universidades de

: con colegios de Bogota
Bogota sobre Datos sobre Datos Personales
Personales J J

Valoramos lo que tu valoras. iy




FORMAMOS A LOS CIUDADANOS

CAPACITACION PRESENCIAL 2017

JORNADAS
lewed

268 .y §12.372

Valoramos lo que tu valoras.



FORMAMOS A LOS CIUDADANOS

mmm Numero de Estudiantes ——Nro de Eventos

Valoramos lo que tu valoras. it Come SR



FORMAMOS A LOS CIUDADANOS
DISCAPACIDAD VISUAL Y BAJA VISION

37 asistentes , 24 asist.
Bogota Barranquilla
2 eventos 2 eventos
10 asistentes . . 9 asist.
Florencia Villavicencio
1 evento 1 evento
7 asist. ~ 7 asist.
Bucaramanga Puertocarreno
1 evento 1 evento

Valoramos lo que tu valoras. A s i




FORMAMOS A LOS CIUDADANOS

cAdtedra

1IC

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

‘# de estudiantes Universidades ~

e Universidad Libre

e Universidad Sergio Arboleda
e Universidad Central

Universidad Jorge Tadeo Lozano

Valoramos lo que tu valoras. TR Teeteen )



¢, COMO CREAMOS VALOR

EN EL AULA DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL?




APOYAMOS Y PROMOVEMOS LA INNOVACION

% Firma del convenio con la OMPI
—

octubre 2011

PROPOSITO DEL AULA: Promover la proteccion, el

usoy el aprovechamiento del Sistema de Propiedad A P |

Industrial en Colombia, a través de actividades ol

académicas que concienticen a los ciudadanos. S 0l e ke
El Aula de crea como Grupo de Actualmente cuenta con4

Trabajo internamente enla SICen docentes internos directamente
diciembre de 2013. vinculados al Grupo.

Valoramos lo que tu valoras. Inbety Comart ey

DE COLOMBIA



APOYAMOS Y PROMOVEMOS LA INNOVACION
AULA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Ensenar de una manera diferente a comunidades en
condiciones vulnerables

Generar programas especiales que permitan incentivar
el uso y aprovechamiento del sistema de PI

Ser reconocidos a nivel nacional por Centros de
Investigacion, empresas y emprendedores que se
benefician del descuento en tramites de PI

Valoramos lo que tu valoras. bt (??) GOBIERNO




/\ [=>| AULA PROPIEDAD
= INDUSTRIAL 2013 - 2017

AULA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

5.929 Personas formadas

184 Jornadas académicas
40% Departamentos de Colombia

7.046 Personas formadas

201 7 254 Jornadas academicas ‘

100% Departamentos de Colombia

Valoramos lo que tu valoras. " (W) o e



APOYAMOS Y PROMOVEMOS LA INNOVACION

RESULTADOS ), ok o vousTin

\[§\ Aula sostenible 2f 1.492 S
- (5 afios) /o Jornadas academicas
O

impartidas

48.000 e 4.600 USUARIOS

: Qe
el capacntadgs ~ del campus virtual
de manera presencial

Valoramos lo que tu valoras. . g



APOYAMOS Y PROMOVEMOS LA INNOVACION

____RESULTADOS )/ NA\PI

AULA DE PROFIEDAD INDUSTRIAL

FORMACION DE FORMADORES ) ARTESANIAS DE COLOMBIA )

- Becas virtuales de la OMPI v 1.250 artesanos capacitados

- Formacién en temas de pedagog/a v 1.139 solicitudes de marcas radicadas
OMPI v 60 Autorizaciones de uso de
Colipri convenio colombo suizo / v Denominaciones de Origen tramitadas

Participacién en ferias artesanales

SENA - fondo emprender ) CONFECAMARAS
Alianzas para la Innovacién

v 1.318 emprendedores formados
v 555 solicitudes de marcas radicadav 822 empresarios capacitados |

Valoramos lo que tu valoras. (T oty Comerde () SRR




APOYAMOS Y PROMOVEMOS LA INNOVACION

ALIADOS ESTRATEGICOS )} /\Pl
El@ ein i ) Confecamaras
7V EFondo ’ ok

artesanias prender , / ALIANZAS PARA LA

Por un pais de propietarios %

de colombia “BEATENDZRE ' “ INMOVACION
arc . P

AU

N 7 W e L e T
U \‘\\)) U N O ( : Agencia para la
-~ ky _ 1 ARN Reincorporacién M I N TI C
o Oficina de las Naciones Unidas ), y la Normalizacion
Al - T T S & corows>

contra la Droga y el Delito

Valoramos lo que tu valoras. st OE COLOMBIA



54 ORGANIZACIONES se han formado en temas de Pl.
panela, café, pulpa de frutas, quesos,
chocolatinas, miel de abejas, sazonadores,
palmitosy almendras.

. 22
18 jornadas
académicas ralz?:;g:s
MUNICIPIOS VISITADOS

Timbiqui, Trujillo, Tumaco, El Tambo, Morales, La
Sierra, Turbo, Dibulla, El Bagre, Yarumal, entre otros.

Valoramos lo que tu valoras.




APOYAMOS Y PROMOVEMOS LA INNOVACION

PROGRAMAS ADICIONALES ) ¥ med.

Se han realizado 3 ruedas de patentes
enfocadas de la siguiente manera:

BlOtecnologia ‘MA‘WA\' |

DA | R
) PATUENTES _. Nov. 16 - 2018 : cuarta rueda de patentes

- Tecnologias Médicas -

Valoramos lo que tu valoras.



APOYAMOS Y PROMOVEMOS LA INNOVACION

PROGRAMAS ADICIONALES ) XA mmd

Categoria Categoria Categoria Categoria
INFANTIL JUVENIL INVESTIGACION INDUSTRIA

‘. « Estimulala creatividad de los inventores Colomblanos
« Aplicacién de sus conocimientos técnicos, cientificos e

intelectuales

BR'EMITU
NACIONAL « Contribucién de impacto tecnolégico

,NVENTUR « Crecimiento econémico
COLOMBIANO

7 Mejora en lavida cotidiana de las personas

Valoramos lo que tu valoras. (@ e




APOYAMOS Y PROMOVEMOS LA INNOVACION

PROGRAMAS ADICIONALES ) ¥4 med.

NIR@sy

1 O 6 3 adolescentes

formados

Valoramos lo que tu valoras.



FORMAMOS A LOS CIUDADANOS

Presupuesto 2018 2.000 millones

AP |l FORMACION

5 funcionarios 4 funcionarios
4 contratistas 5 contratistas

Valoramos lo que tu valoras.



FORMAMOS A LOS CIUDADANOS

CAMPUS
VIRTUAL

Avallable courses

Curso Virtual
A p l = Inlrmhl(dcifs' (ll la
Sk roteccién de Datos
azmocsorcume. UM ““Personales
VIR | UAL Introduczion a la propiecac intel Curso Virt

2014 Primer curso virtual
2017

15.897 usuarios inscritos

- 122 Cursos virtuales desarrollados

Valoramos lo que tu valoras. sy Comerse (@ il



¢, COMO CREAMOS VALOR

EN LAS COMUNICACIONES
DE LOS CIUDADANOS?




COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS

Manejo de una comunicacion asertiva

Implementacion de contenidos organicos

Y
fRy
R,
>

Utilizacion de recursos audiovisuales en redes sociales y pagina web, J
acompanados de sus respectivos enlaces y contenidos informativos

Monitoreo constante de impacto y engagement tanto en
nuestras redes sociales como en medios de comunicacion

Posicionamiento de eventos SIC a nivel nacional J

Posicionamiento de campanas SIC en plataformas digitales, ,
redes sociales SIC, aeropuertos y salas de cine

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

{?») GOBIERNO
% ) DE COLOMBIA

'''''

q

Valoramos lo que tu valoras.




COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS
REDES SOCIALES

D S AR R R R T

:\e- R R R ’{‘“

- E e Qe

o % ity =

13 & .’.; "2"’ ﬂ‘ 7

P A A b

el AGOSTO

t 530 e e A I

@) Facebook 11.784 24.983 41120 48.825

@) Twitter 45.354 68.057 91.9061 103.476
I3 Youtube 944 2.505 3.635 4.362
[} Linkedin 5.186

8/ N Eﬂ‘@ '‘BoeR aﬂ‘a u

Valoramos lo que tu valoras.



COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS
PAGINA WEB

PAGINAS

VISITADAS

2013 6.508.791

2017 1M.931.1524
2018 7666711 &

NI | INTERNAT ONAL COMINITY | HORA LECAL | EMILECS | JENJNC &3 PGR SORMURS M | ATEYE ON AL CIUDADANO | AYUEA 12 CSARIOS | /A1 DEL SITIC| CE STINICACIGH DE CALIDAD
Tudusiria y Comereio —— .
SUPERINTENDENGIA s v @REE2 @ :
Pfce - Industria y Camercio " "
SCERRIRA SUTEN TR y @R ®
lan Protacciénde s Asmtns Bl CAmams da
£ et Tecnicos y . =
competencia Jurisdiccionales . ¥ ogal | comercio = b i
fenmiante Lop b e SETH NuastraEntldad  Noematha

Superindustria impone multa a
TICKETSHOP y a sus administradores por
publicidad engafosa en la venta ficticia de
6.000 boletas para el partido Colombia vs
Brasil en la Eliminatoria de Rusia 2018

Lver mas |

00000000

GOBIERNO

Industria y Comercio
DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.



COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS
SICTV.

Junio 29 de 2013 >> primera emision J
Septiembre de 2018 >> 229 emisiones

Promedio >> 20 mil espectadores semanales q/

»»N\ GOBIERNO
¥ J DE COLOMBIA

Valoramos lo que tu valoras.



fudwiriay € amercin
I'lPrlllll!:Enﬁu

“® GOBIERND {E COLOMBIA

® somiey
491,: oy 22 NG O Cottiigia
*‘ygm‘ 7 fic,
@ i a ARGOS "bﬂbw.., % Superig, P‘lbll’a;para
2 tado también confitme sancion :Ial gt — 2 Sape , e ‘
consejo de ES o wn cartel &m) ok = *”Peﬂ .
G Mbsoczgl cemento junte CEMEX y HO a %
e 2 Movitt oy e " 7 e
nsefo 7 ohy Rk
2018 ¥ it o500 oy by oy
s ”*Wmm“ s b 5 " 3o dny - G0ty o,
";;: s T e s o B e
£ Consefo dn Estadta, mediante Mm“,,, S1694 del 4 de agp‘i e ”nﬂrm =
1 vle ¥ o ‘"MW con HOLCIM ¥ at:f.' 2 dong. : vy“{wus l ’
Wdumuporu;r - e 5, s .
wn cartel "Mﬂmwmwy " anpg 'amv -
Jos cemento en Colombia. .
p oy rupartirse o mevcado & . iy
de 2008 y @ de Industria ¥ “ 0 a,,bm‘
sanciones [mpuestas whw"' do pesos para ol il m“;a : e
Las nes ‘alJJ,mW”de » X, e mom!
Comarcho en &1 2008, B3I0CT. iones de pess PR caro VELEZ me %Z‘:mﬂ amq
. g 4 ’d: esta compalia, JOSE ALBER 20, W)M
W;;:M b 50 B0 gy
CADAVID, |
Sentoncin del Coasefo de Extado, S .; Mnﬂ(cm :”’C .
De acuerdo <on 1 - uM“‘",’ 2 @ 0rnsy g ooy, o
I’ ' e acdoptada con pies af debido a1 Md'/rm,,,w‘"m O
rhmmahwl‘ y sujecion P :m‘&.b
J, siri configurarse caducidad, vialacson %
s m—t (-
Estor e

ins diel Consejo d¢
tres (3) sentencias A
zm "::Wa%"" Industria y Comeecio
Impuesta cartel
s ol ,,ff;ol para %ﬂp’m
modalided do

COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS

PRENSA

DATOS A AGOSTO 2018:

49 ruedas de prensa
3.104 comunicados

MENCIONES PRENSA
PRENSA

RADIO

TOTAL

345

menciones

En 2017 segun SIGLO DATA fuimos la Superintendencia que

registré mas apariciones en medios de comunicacion

Valoramos lo que tu valoras.

e

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

©,

GOBIERNO
DE COLOMBIA



COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS
EVENTOS

e 200 Eventos anuales ,
Y Congresos, seminarios, talleres y demas

LOGROS ;
5.000 asistentes

Valoramos lo que tu valoras. Ity Comersy @) by




COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS

CAMPANAS

PORQUE MI PLATA VALE

e Superintendencla $IC ® cicoucer 28 dic 2017
e, Tebmndzmos corsaics para =1 coenta =l momento d= hazer tus co~pras.
raie ko elariaeadine o 5 i 1 - *Porquel&Piats Vale

ylos

ego [}
N EDKD :

3 o
Lo o smpre G4
curtificados o tarjutas de
1egoip CLULN ILNLY 4
 + 61 nomore de quion o omito. /
e 01 uabor o Servicio ;
<1 fochs de
*F1 plare nara

No civites goe como micime |
- 103 bonos tenon Uh AN de
4 Agend:
Las panes podran pactar |
" plarcs diferentes Daro sitos
NO podran wr " orione,

JEn nuestro espaas! de #
tocdns Ins datalles: hitly/ mt b1

#PORQUEMIPLATAVALE:

¢Los parqueaderos deben
responder por mi vehiculo?

[y - SSue) Comerod Q::"z VAMOS ree =

0 oe ) » h

micor, #porquemiplatavale te contamos

u

FIJALO BIEN

Indecopi Oficial @IndecopiOficial - 8 nov. 20 v
Toma todas las precaucicnes y evita accidentes en casa. jAsegura bien tus
muebles y aparatos electronicos, #FijaloBien!

jLee y comparte! » goo.al/ZHvI14N

EVITA
ACCIDENTES
EN CASA

—

— |
i\g,'w“

www.indecopi.gob.pe
www.consumidor.gob.pe

& Indecopi Q?)OCHF

o Bnr O ©

POR UN CLIC CONFIABLE

Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia @ b
v 1de marzo- Q@

Marzo es el Mes del Consumidor y para celebrario, tenemos unas valiosas
recomendaciones que debes tener en cuenta al momento de realizar tus
compras en intemet #PorUnClicConfiable

So— c\\‘R

& Tuvideo es popular entre mujeres de
0025

Valoramos lo que tu valoras.

% GOBIERNO
% J DE COLOMBIA



COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS

CAMPANAS

Pl

\=

0.‘4

QUE NO TE METAN
UN GOL EN RUSIA

@ Superintendencia SIC® ©sicayy )
St L3 SICy la FIFA est

=

a FIFA estan colaborando para informar a los consumidores sobre

resgos que conlieva el uso no autonza
#QueNoTeMetanUnGolEnRusia

Si aon no has comprado
tu boleta

1Que no te metan
on GOL en Rusial

los

EL VALOR DE LA PI

CAMPANA DE
SEGURIDAD - TAKATA

iTU VIDA

PUEDE ESTAR
EN PELIGRO!

Revisa si tu “airbag” o “bolsa
de aire” esta en la campana
de seguridad de Takata

AQUI |

Puedes cambiarlo
de manera gratuita

Valoramos lo que tu valoras.

@GOBIERNO
% J DE COLOMBIA



COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS
CAMPANAS

PARE Y COMPARE,
SOY EMPRESA 10 LA PI INSPIRA POR UN PRECIO JUSTO/’
VUELTAS EXACTAS

Todo p%rso
la cuenid .
Propiedad T e,
Industrial

bcqooaod

D (5)909 m

Usted tiene derecho
a las vueltas exactas

Mads informacién:
@sicsu)

uuuuuuuu

o0

OBIERNO
E COLOMBIA

Valoramos lo que tu valoras. reTenetnen ®)




SIC MOVIL

Popayan Manizales Armenia (Filandia)
San Andrés Valledupar Barranquilla
: Clcuta Medellin
Pereira (Cartago, e
Chinchina) Monteria (Tuchin) an Andres
Santa Marta Cartagena ZOJ 6
(Comunidad Bucaramanga

arhuaca Tairona) Bt Leticla (Puerto Narifio)

(Rancheria wayuu, Boyaca (Tunja. Paipa.

Ibagué (El Espinal : :
gue ( pinal) Mina de El Cerreion) Duitama, Villa de Leyva,

Villavicencio Cali Sogamoso, Monguli, Iza.
Aquitania, Tota)

Raquira, Moniquira, Togui,

2014 § 2015 § 2017

Santander
(Barichara, San Gil,
El Socorro,
Guadalupe, Oiba,
Velez, Curiti)

Narino

(Pasto, Chachagu,

lpiales)

TOTAL = 22 SIC MOVIL

Valoramos lo que tu valoras.

e

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

GOBIERNO
?5 DE COLOMBIA



COMUNICAMOS A LOS CIUDADANOS

Presupuesto 2018 5.000 millones

No. Funcionarios ]5 7 funcionarios
8 contratistas

Contratos §

Valoramos lo que tu valoras.




¢, COMO CREAMOS VALOR

EN LAS COMUNICACIONES
INTERNAS ?




COMUNICACIONES INTERNAS

Implementacién Blog Cambio Imagen Intrasic ¢

Estrategias digitales ¢ Campana Valores

Nueva seccion: exalta la labor
de cargos secretariales, asistenciales, técnicos J

Valoramos lo que tu valoras. e B ek




COMUNICACIONES INTERNAS

Evento 50 anos

Mural v 4

Foros

Hijos de funcionarios ¢f

Valoramos lo que tu valoras. O Bkl




RECONOCIMIENTOS

Valoramos lo que tu valoras.



RECONOCIMIENTOS
AL PROYECTO DE ATENCION AL CIUDADANO

Mencion de honor de excelencia en la justicia por su modelo de
atencion virtual, entre los cuales se encuentra el programa SICFacilita. @/

Premio Plata, por la linea de atencidon al adulto mayor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, otorgado por la Asociacion ,
Colombiana de Contact Centers y BPO, en mayo de 2018. Gracias a la

operacion de nuestro proveedor Interactivo.

Certificado de reconocimiento, Sello de Excelencia
al Servicio SICFacilita otorgado por MinTIC. '

Valoramos lo que tu valoras. - i




EL LOGRO MAS IMPORTANTE
ES EL RECONOCIMIENTO DE LOS CIUDADANOS

PQRS 140 =
2 O .I 7 120 17

100 100 102
. Felicitaciones
. Reclamos o 65
- Quejas
B sugerencias  “°

20 21

0 - |

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT NOV DIC
En el periodo 2017 la entidad recibié mas felicitaciones que quejas.

Valoramos lo que tu valoras. TRt (§) =t




RECONOCIMIENTOS - COMUNICACIONES

En el ano 2017, nos ubicamos Nos hemos convertido en la
en el segundo lugar, después SUperintendencia mas mediatica
de la Policia Nacional, como (mayor cantidad de apariciones
lideres de comunicacion en medios de comunicacion)
digital en el sector publlcof/ desde el ano 2015 J
2013 pagina web de la SIC, La SIC ha realizado mas de
“Mejor Sitio de Gobierno” por el 700 eventos, a los que han
programa Colombia en Linea acudido mas de 5 mil
que destaca los mejores sitios asistentes de todas las

web de Colombia J regiones del pais

Valoramos lo que tu valoras. T &



URGENTES 2018

Vigencias futuras Planeacidon
2018-2021 Estratégica  off
Evento .
Competencia ./ 208N W 4

Premio Liderazgo El Espectador 28 septiembreJ

Valoramos lo que tu valoras.



¢,COMO CREAMOS MAS VALOR?
PROYECTOS 2019




PRESUPUESTO 2019

PROYECTO CIUDADANO
28.000 millones

OSCAE

21.500 millones

Valoramos lo que tu valoras.



PROYECTOS 2019

Intervencion empresarial Version 2 concurso ensayo datos personales
(inventario de activos intangibles Pl) universidades con alcance a todo el pais

Version 2 concurso

Ampliar oferta virtual y presencial historieta datos personales

cursos nuevos con metodologias diferentes " ;
( g ) Academia SIC regionales

Redaccidon de Patentes Catedra SIC universidades region

IP marketing

T , Jornadas adulto mayor
Disenos Industriales
Marcas colectivas, de certificacion SIC Educa Junior

y Denominaciones de Origen i
Jornadas académicas enfocadas a

sectores empresariales especificos

Industria y Comercio ?’* GOBIERNO
SUPERINTENDENCIA P ) OE COLOMBIA

Valoramos lo que tu valoras.



PROYECTOS 2019

SICFacilita Datos Personales

Convenios con consultorios juridicos

Atencion a quejas en la entidad a traveés
de WhatsApp

Atencion a traves de Web Call Back.
(solicitud de devolucion de llamada)

Profesion Lider

Valoramos lo que tu valoras.

Evento internacional ICN

10 eventos programados

Campanas institucionales: areas misionales
y temas prioritarios

Mejora de accesibilidad y engagement en
pagina web y redes sociales

SIC TEVE



PROYECTOS 2019

Acercamiento de la nueva direccion
a los funcionarios

Campana Valores

Valoramos lo que tu valoras. S, R
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.




