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Valoramos lo que tu valoras.

ESTRUCTURA




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

FIDEL PUENTES SILVA
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CASTANEDA Coordinadora del Grupo de JESSICA BURBANO DIAZ
Coordinadora del Grupo de Trabajo de Supervisiéon, Control y Coordinadora Grupo de Trabajo
Trabajo de Supervision Vigilancia de los Regimenes de de Investigaciones
Empresarial y Seguridad de Proteccion de Usuarios de Administrativas
Producto Servicios de Comunicaciones
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

Despacho Superintendente
Delegado para la Proteccion del Consumidor

Segunda Instancia

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Usuarios de
Servicios de Comunicaciones

Grupo de Trabajo de Grupo de Trabajo de
Grupo de Trabajo Supervision Control y | Investigaciones Administrativas de
Investigaciones Administrativas de de Supervisién Vigilancia de los Proteccién de Usuarios de
Proteccion al Consumidor Empresarial y Regimenes de Servicios de Comunicaciones

(Quejas- Preliminares- Pruebas - Decisiones - Recursos) Seguridad de Proteccion de At i6n de R d
Producto Usuarios de Servicios encion de Recursos de
de Comunicaciones Apelacion de Sede Empresa

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Direccion de Investigaciones de
Proteccion al Consumidor




Industria y Comercio

PERSONAL ADSCRITO  V@leramos o que ti valoras

165

Total colaboradores

Colaboradores
Libre nombramiento y remocion (LNR) 4*
Carrera administrativa (CA) 6
Funcionarios en provisionalidad (FP) 42
Contratistas (C) 113

m|INR mCA “FP mC

Datos al 18 de septiembre de 2018.

*El Cargo de Asesor del Despacho actualmente se encuentra asignado a la Red Nacional de Proteccién al Consumidor GOBIERNO
DE COLOMBIA



Despacho del
Superintendente
Delegado

Libre
Nombramiento y
Remocién

2*
Carrera

Administrativa
1

Provisionalidad
6

Contratistas
10

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Direccion de
Investigaciones de
Proteccion al
Consumidor

Libre
Nombramiento y
Remocién

1

Carrera
Administrativa

4

Provisionalidad
13

Contratistas
29

PERSONAL ADSCRITO

Grupo de Trabajo de
Supervision Empresarial
y Seguridad de
Producto

Carrera
Administrativa

1

Provisionalidad
6

Contratistas
5

Direccion de
Investigaciones de
Proteccion de Usuarios
de Servicios de
Comunicaciones

Libre
Nombramiento y
Remocién

1

Provisionalidad
1

Contratistas
5

Datos al 18 de septiembre de 2018.
*El Cargo de Asesor del Despacho actualmente se encuentra asignado a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor

Valoramos lo que tu valoras.

Grupo de Trabajo de
Investigaciones
Administrativas

Provisionalidad
10

Contratistas
50

Grupo de Trabajo de
Supervision, Control y
Vigilancia de los
Regimenes de
Proteccion de Usuarios
de Servicios de
Comunicaciones

Provisionalidad
6

Contratistas
14

(@ GOBIERNO
DE COLOMBIA



Valoramos lo que tu valoras.

PRESUPUESTO




RECURSOS 2018 Valoramos 10 GHEIEEE

$6 003 018. 391

RECURSOS SIC ——

$2.202.396.812 $3.800.621.579

36,68%  63,32%

(?;:) ccccccc




COMPROMETIDO EJECUTADO

94,05% 56,92%

$5.645.978.122 $3.416.965.189,34

POR COMPROMETER

5,947%

$357.040.269

@ GGGGGGG o)
*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018. W A




ssssss b A RECURSOS SIC* Valoramos lo que td valoras.

COMPROMETIDO EJECUTADO

94,86% 57,547%

$2.089.320.839 $1.267.274.699

POR COMPROMETER

5,167%

$113.075.973

*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018.




s'f,pg e . RECURSOS FONTIC* Valoramos lo que tu valoras.

COMPROMETIDO EJECUTADO

94,15% 56,56%

$3.578.622.533 $2.149.690.490, 34

POR COMPROMETER

5,847%

$221.999.046

*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018.




& SUFERTHTENOTRETE Valoramos lo que tu valoras.
afios

PROYECTO DE INVERSION 2018
CONTRATACION DE PERSONAL $ 4.634,8 M

S 784,8M
S 50 M
S 50 M
S 177,2 M

3 ) § TIQUETES, VIATICOS Y GASTOS DE
>\ DESPLAZAMIENTO

(@) GOBIERNO
. DE COLOMBIA



Valoramos lo que tu valoras.

~ PROGRAMA DE SUPERVISION DE
% PUBLICIDAD - TELCOS

180 M
100 M

25 M
1,3 M

$6003M

270 BN V0 BN Ve BN Ve,




SSrEe MiERer T Valoramos lo que tu valoras.

PLAN DE ACCION 2018
12%
12%
10% 10% 10,01% 10%
10% 9,4% 9,42%
8% 8%
8% 7.3%
6%
Ee 5,04%
4%
2%
- 1,4%
0% .

Producto | Producto Il Producto Il Producto IV Producto V Producto VI Producto Vii Producto VIII Producto IX

GOBIERNO
DE COLOMBIA

20%

18%

0y
18% 17% 17%

16%

14% 13%

M Participacion " Avance




Valoramos lo que tu valoras.

GESTION

1 Ago. 2017 - 18 Sep. 2018
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Valoramos lo que tu valoras.




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

DESCONGESTION DELEGATURA

70.000

(-74%)

/ Promedio TIP 43,276

/ Promedio Entradas 5,799

50.000 / = = '\ Promedio Salidas 5,837
% / s \ Promedio TFP 43,234

oct-2012 a jul-2017

40.000 / // = = ad \\

30.000

¢
20.000 \

10.000

\\ 11.346*
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—— ol1c1t3des en tramite inicio periodo =@ Subtotal entradas —O—gohc{toudes en tramite fin perido @ GOBIERNO
DE COLOMBIA

*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018.
B R



Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

afnos

DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

(-74,5%)

oct-2012 a jul-2017

10000 % :
/ Promedio TIP 8,408
= =~ Promedio Entradas 756
\ Promedio Salidas 821
8000 Promedio TFP 8,342
NS \

6000 [ N / \

4000

2.146*

2000 / \'
N Aot 00PN

—8—>Solicitudes en tramite inicio periodo —8—Subtotal entradas =8—"Solicitudes en tramite fin perido @ GCOBIERNO
*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018. R



Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

SECTORES MAS INVESTIGADOS DURANTE EL PERIODO

14,74%

14,00%
13,15%
6,44%
5,90%
5,35% o
5,08% 5,00% 4,97% 4.69%
y () 0, 0,
4,54% 4,46% 4,42% 4,27%
I I I I I i

VENTA EN VENTAS FINANCIADAS TURISMO VENTA POR METODOS ~ AUTOMOTORES COMERCIO RESTAURANTES Y PRODUCTOS MILAGRO ALIMENTOS/BEBIDAS PARQUEADERO MUEBLES INMUEBLES ESPECTACULOS EDUCACION OTROS
ALMACENES NO TRADICIONALES / ELECTRONICO BARES PUBLICOS
DISTANCIA

GOBIERNO
*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018. 2578 Actuaciones TR




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

CONDUCTAS MAS INVESTIGADAS DURANTE EL PERIODO

19,09%
17,56%

INFORMACION MINIMA PROTECCION
CONTRACTUAL

15,89%
10,97%
8,44% 0
7 8,22% 7,87%
5,34%
2,59%
-° 2,05% 1,98%
PUBLICIDAD PROMOCIONES Y . INFORMACION INOB§ERVANCIA DE CALIDAD, IDONEIDAD DE LAS OPERACIONES ESPECULACION, EL PRESTACION DE DERECHO DE
ENGANOSA OFERTAS PUBLICA DE PRECIOS ORDENES E Y SEGURIDAD DEL  MEDIANTE SISTEMAS ACAPARAMIENTO Y SERVICIOS QUE RETRACTO
INSTRUCCIONES PRODUCTO DE FINANCIACION LA USURA SUPONEN LA
IMPARTIDAS ENTREGA DE UN BIEN

GOBIERNO
DE COLOMBIA




SUFERTHTENOTRETE SANCIONES Valoramos lo que t valoras.

8.926.728.481*

$4.408.157.640

$4.329.845.553

$2.500.860.630
$1.876.572.408 . .. oo o)
$1.042.635.096 $895.852.800 $948.220.042
$563.007.708
$322.374.132 $267.526.340

AUTOMOTORES VENTAS PRODUCTOS TURISMO VENTA EN INMUEBLES ESPECTACULOS VENTA POR COMUNICACIONES COMERCIO OTROS
FINANCIADAS MILAGRO ALMACENES PUBLICOS METODOS NO ELECTRONICO
TRADICIONALES /
DISTANCIA

@ GOBIERNO
DE COLOMBIA

*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018.




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS

DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES*

25000 oct-2012 a jul-2017
Promedio TIP 16,677

Promedio Entradas 3,010

. Promedio Salidas 2,952

20000 ! o\ p Promedio TFP 16,735
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=—@=>Solicitudes en tramite inicio periodo —8=>Subtotal entradas =#=>Solicitudes en tramite fin perido

*Se excluyen los recursos de apelacion en sede de empresa. =\ GOBIERNO
**Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018. @ DE COLOMBIA




A Valoramos lo que tu valoras.

afnos
SECTORES MAS INVESTIGADOS DURANTE EL PERiODO
40,00%
35,61%
35,00%
30,00%
26,62%
25,00%
20,00%
15,00% 13,49%
10,00% 9,51% 9,39%
5,37%
0,00%
TELEFONIA MOVIL CELULAR INTERNET PAQUETES INTERNET HOGAR SERVICIOS POSTALES TELEFONIA FIJA OTROS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES NO
DOMICILIARIAS

DE COLOMBIA

(?5 GOBIERNO
‘&‘{,




A Valoramos lo que tu valoras.
CONDUCTAS MAS INVESTIGADAS DURANTE EL PERIODO

INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCION 6,87%

ATENCION NO OPORTUNA DE PQR'S 10,43%

INDEBIDA ATENCION A LA SOLICITUD DE TERMINACION DEL CONTRATO 14,92%

FALLAS EN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO - DATOS

16,48%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% (?5 GOBIERNO
S

FACTURACION - INCREMENTO TARIFARIO 22,76%

DE COLOMBIA




A SANCIONES Valoramos lo que tu valoras.

3.765.913.997*

$10.960.830.759
$1.133.427.215

I $8.887.507.688

TELEFONIA MOVIL CELULAR TELEFONIA FIJA INTERNET HOGAR - PAQUETES SERVICIOS POSTALES

$12.784.148.335

(@) SOBIERNO
*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018. R S S




Valoramos lo que tu valoras.

DEVOLUCIONES Y AJUSTES

$10.440.858.428
74 <5410 USUARIOS




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

RECURSOS DE APELACION - SEDE DE EMPRESA

oct-2012 a jul-2017
35.000 o Promedio ATIP 17,882
- 8 9 A Promedio EADP 1,982
Promedio Salidas 2,016

30.000 Promedio ATFP 17,848

25.000

20.000

15.000

10.000 \

\ 1.894*
5.000
a\WoeoN T
0= Dby - - 3
0
N N O N N N I I N I\ N N NI I I\ I\ T CEEN\ U\ I S T\ T R A S T S S A SN NN
Nod : O
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=@—>Subtotal entradas - (EADP) =8— Apelaciones tramite fin periodo - (ATFP) =—@— Apelaciones tramite inicio periodo - (ATIP) @ GCOBIERNO
*Cifras con corte al 18 de septiembre de 2018. TR



L[| ) [ndustria y Comercio DESPACHO Valoramos lo que tu valoras.

PENDIENTES RECIBIDOS
233 fu oV VIR —
&R

& -77%

GOBIERNO DE COLOMBIA




Valoramos lo que tu valoras.

LOGROS INTERNACIONALES




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

1 INGRESO AL COMITE OFICIALIZADO EL 21 DE OCTUBRE DE 2015

CAMPANA DE SENSIBILIZACION #FIJALOBIEN, 2017.
HTTP://WWW.OECD.ORG/STI/ CONSUMER/FURNITURE-

TIPOVERS/
] *
COSTA RICA _- PANAMA
| *

BOLIVIA & e URUGUAY —
. — ® HOMECENTER
cuoor g Ml e exmno’ E:5hiMac

REPUBLICA - T
DOMINICANA L - B mExico (§) conErNa



http://www.oecd.org/sti/consumer/furniture-tipovers/

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

La SIC Coordin6 el Mes para la Prevencion del
Fraude de 2018 (Fraud Prevention Month)
Publicidad a través de Redes Sociales

‘ ¢ 4 < -\.
: /'.
N A ’ . g ‘/
SN AR Lo

NN

International Consumer Protection
and Enforcement Network

39 4

Idiomas
Pi ezas Inglés, Espafiol, Francés
y Aleman
<P, ICPEN @ICPEN est1992 -6 mar. | - €, 1CPEN GICPEN esti992 - 6 mar 9
£ .7 ljust uploaded “ICPEN_FPM2018_Manifiesto Francés” to #Vimeo: ¥ ¥ 7 Ijust uploaded “ICPEN_FPM2018_Influencers audio English” to #Vimeo:

ICPEN ICPEN

ICPEN_FPM2018_Manifiesto Francés
ICPEN 2018 Fraud Prevention Month Campaign

ICPEN_FPM2018_Influencers audio English

| This is "ICPEN_FPM2018_Influencers audio English" by
ICPEN Webmaster on Vimeo, the home for high quality
videos and the people who love them.

meo.Co

fmen com
120.C0

(§ GOBIERNO
. DE COLOMBIA




A3 <yoona_kim@kca gokr> 5 mar. o | ICPEN Turkey <icpen turkey@gtb gov ir= 1 ma

para mi ~ o il : 1= para bob.boelema, mi, ICPEN.Secretar., ICPENwebmaster [~
. ) . o '::CA inglés~ > espafiolv  Traducir mensaje Desactiv
?,:A inglés > espafiolv  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x '
Dear all,
- — Thank you for your great efforts and output. We are excited about this year's campaign!
Yes, We would be happy to send the message you would like us to share throughout the network

Looking forward to receiving your message.

they looked nice. | liked that you made several short vidzos which makes easy for consumers to pay attention. Kind regards,

They are fantastic and a clear example of how consumers campaigns must be structured in

we would use them for good reference. our countries. We invite you to reply this fabulous campaign that aims to protect consumers

IGPEN Turkish g o0 social media as a special component of the E — Commerce; understood as the first and
perhaps more important step on consumer’s purchase decision, which can be compelled by

Bundesministerium der Justiz und fur ees . \ . . .
* ' Verbraucherschutz ¥ a third party’s endorsement or advice that might not be genuine.
August 14 - Q by % C H_ .11

Die meisten von uns sind taglich im Internet und COREA DEL SUR

Sozialen Medien unterwegs. Was wir dabei nicht
vergessen sollten: Ganz "nebenbei" werden hier auch
Produkte beworben - also nicht nur in den als
Werbung gekennzeichneten Anzeigen. Beim jahrlich - ALEMANIA
stattfindenden Fraud Prevention Month |
("Betrugspraventionsmonat") klart ICPEN... See more 1

1 CHILE PANAMA

N Y

Sérnéf - Chile @ S . I I
. : 4 pahos I I Boelema, Bob <Bob Boelema@acm.nl> 28 feb -~ -
No creas en las pUbhcaao'neS de productos istria y Comercio I ] ‘ para mi, ICPEN Secretar, ICPEN, ICPENwebmaster, Kallia, Paola, smyth-jo, Jennifer, Seri, Fidel, Mari [+
que son demasiado maravillosas y con |
comentarios muy pOSitiVOS. I I -’:tA inglés > espafiolv  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
#FraudPreventionMonth |
G I Dear Gloria and Columbian colleagues
#MesPrevencionFraude | .
Zongratulations on this fantastic results! | saw the materials before and they look great. Am sure that it's an inspiration for
I ACODECO Resuelve @AcodecoResuelve - 5 mar Y CPEN members for shapening their consumer campaigns

Sflos comentarios acerca de un producto son 100% I esotco Antes de comprar por internet en un sitio desconocido, toma en cuenta estas

favorables, ten precaucion porque puede tratarse de s 777 views recomendaciones en el mes del consumidor. @ICPEN_est1992 Nould suggest that the Turkish Presidency write a message to the network to inform everybody?

una estrategia publicitaria. I #FraudPreventionMonth

(s 8 &8 & &8 B &8 § §B §0 § § §0 B B B B | Nish you also a wonderful launch on 15 March and again | am sorry not to be able to join you.

3ut am sure we'll meet face to face in Istanbul

d) Share

<ind regards,

INGRESA EN UN BUSCADOR
EL NOMBRE DEL LUGAR JUNTO A 356 Boelema
Coordinating Inspector

nternational Affairs Consumer Division

Authority for T +31 70 7222051 Muzenstraat 41 PO Box 16326
Consumers & Markets |- +31 6 27847651 2511 WB The Hague 2500 BH The Hague
The Netherlands The Netherlands
www.acm.nl
COMPRAR h):ZZ 187 reproducciones ‘ Wwww consuwijzer nl




COLOMBIA ES ELEGIDO PRESIDENTE DE ICPEN
(2019-2020)

= = S P - —
ICPEN President-elect 2019-2020 Colombia Recibidos x &
ICPEN Turkey <icpen turkey@agtb .gov.tr= & 27 abr. -~ g
d para ICPEN Secretar. |«
3& inglés = espafiol™  Traducir mensaje Desactivar para: inglés

Dear ICPEN Colleagues,

It was with great pleasure that we hosted you in Istanbul. For those of you who could not attend, or who were not
able to stay until the end, we are glad to announce that the Superintendency of Industry and Commerce of
Colombia was accepted as the ICPEN President-elect for 2019-2020.

You can find their Presidency program ideas that were presented during the Corporate Session and the
accompanying document in attachment.

We sincerely congratulate our Colombian colleagues and wish them the best of luck in this important endeavor.

Kindest regards,

ICPEN Turkish Presidency Team




Valoramos lo que tu valoras.

COMPROMISOS
INTERNACIONALES




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Va/O,‘amOS /O que tu Va/OI‘aS

COORDINAR LA CAMPANA SOBRE SEGURIDAD DE PRODUCTO EN EL
COMERCIO ELECTRONICO #ProductosSegurosEnLinea, A NIVEL MUNDIAL

EN NOVIEMBRE DE 2018.

IMPLEMENTACION DE [AS RECOMENDACIONES DE LA OPINION FORMAL
DEL COMITE EN POLITICAS DEL CONSUMIDOR, LAS CUALES SON LAS
SIGUIENTES:

I. Dar solucion formal a los Il. Estandarizar la evaluacion Ill. Brindar mds claridad a los
posibles conflictos de de la naturaleza y la magnitud consumidores y empresarios
competencia que en materia del dano a los consumidores, sobre el derecho de retracto y
de proteccion al consumidor con el fin de que los criterios reversion del pago en el
se puedan suscitar con otras sancionatorios sean contexto del Comercio
Entidades. coherentes con ello. Electrénico

IV. Continuar fortaleciendo la
cooperacion con autoridades
de cardcter internacional,
para facilitar la resolucion de
conflictos transfronterizos.

VIil. Establecer un sistema de
recoleccion de datos
relacionados con las lesiones y
registros de accidentes de
consumo, con el fin de
mejorar la seguridad de

producto. ~ SRIEDI
(?)) C;OﬁB IERNO

OLOMBIA

VI. Considerar ampliar el
V. Implementar mecanismos ambito de la proteccion del
de resolucion alternativa de consumidor, de tal manera que
conflictos con el fin de el mismo comprenda el spam,
incentivar la mediacion por de tal manera que no sea un

parte de particulares asunto exclusivo de la
proteccion de datos personales.

Vil. Mejorar el detalle de la
informacion recolectada sobre
quejas, denuncias y
demandas.




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

MIEMBROS DEL GRUPO ASESOR/ADVISORY GROUP DE

LA PRESIDENCIA DE ICPEN DE ZAMBIA (2018-2019)

International Consumer Protection
and Enforcement Network

e PRESIDENCIA DE ICPEN
(2019-2020)

LIDER MIEMBRO
PRACTICAS
R EDUCACION AL COMERCIALES _
CONSUMIDOR DIRIGIDAS A LOS NINOS

(?5) GOBIERNO
DE COLOMBIA
) S




Valoramos lo que tu valoras.

CASOS DESTACADOS




idustriay Comercio. DRYTECCION AL CONSUMIDOR  Valoramos lo que ti valoras.

Genomma Lab®

Internacional

TAKATA

= ELTIEMPO

Motor

ACTUALIDAD

CAMPANA PARA CAMBIAR 106 MIL AIRBAG
DEFECTUOSOS EN COLOMBIA

Mas de 155 mil vehiculos se vi
ater

dos por los airbags de Tkala,l J 2013 hasta hoy se han
9 mil. Refuerzo y llamado

:}"tutlcket com

MUOSICA - DEPC TEATROS

Superindustria ordena a TUTICKET.COM
reintegrar inmediatamente el dinero
a los consumidores que adquirieron
boleteria para 17 espectaculos que
fueron cancelados

ver mas

La Superintendencia de Industria y Comercio, los gremios como
~ "
* f —
7tut|cket .com
:

GOBIERNO
DE COLOMBIA




PROTECCION A USUARIOS
DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

1.325.822

—

Valoramos lo que tu valoras.

COMPENSACION POR USUARIO 20 MEGAS X 10 MESES = 200 M

265.164.400 MEGAS > 8.838

MILLONES APROXIMADAMENTE

(@ GOBIERNO
DE COLOMBIA




PROTECCION A USUARIOS

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

& 2@ v @
TELMEX.
NO ENTREGABAN INFORMACION COMPLETA
FRENTE A LA PERDIDA DE EXPERIENCIA

CIUDADES

DISMINUCION DE VELOCIDAD A LA MITAD DE LO
OFERTADO

$6.666.337.986

(?5) GOBIERNO
DE COLOMBIA
) S




SUPERINTENDENCIA ValoramOS/Oque tl] Va/OfaS.

Bfos DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

1968-2018

PROTECCION A USUARIOS

CASO $30.000

$ 6.489.370.832




Valoramos lo que tu valoras.

CASOS DESTACADOS
PENDIENTES




idustriay Comercio. DRYTECCION AL CONSUMIDOR  Valoramos lo que ti valoras.

G

196

CONSTRUCTDRAO

CAPITAL

IU vidla, nuestro proyecto. RED DE PADRES Y MADRES

&mwﬁhmma

Maeb/es

(§)GOBERNO
DE COLOMBIA




PROTECCION A USUARIOS
5> """"""""""""" DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Valoramos lo que tu valoras.

ﬁ_’

Avantel




Valoramos lo que tu valoras.

DESAFIOS




Valoramos lo que tu valoras.

CONTINUISMO
ASCENDENTE




1
1968-2018

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.




