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La Superintendencia de Industria y Comercio es la 

encargada de poner en funcionamiento la Red Nacional de Protección al Consumidor

FUNCIONES

Difundir y apoyar el

cumplimiento de los

derechos de los

consumidores en todas

las regiones del país.

Apoyar y asesorar a las

alcaldías municipales para

el cumplimiento de sus

funciones.
.

Velar por la adecuada

conformación de la Red

Nacional de Protección al

Consumidor.
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ARTÍCULO 75

Organizaciones

de consumidores

Consejos de 

Protección al 

Consumidor

Alcaldías

Autoridades

del orden nacional

MIEMBROS



Articulación
Apoyo y asesoría a alcaldías

y otras entidades

1

Regionalización
Acercar la institucionalidad a 

la gente

2

LO QUE HACEMOS EN LA RNPC



Empoderamiento del 

Consumidor
Difundir los derechos del 

consumidor

3

Fortalecimiento de la 

SIC
Apoyo a las funciones jurisdiccionales y de 

policía administrativa en protección al 

consumidor y metrología legal

4

LO QUE HACEMOS EN LA RNPC



ESTRUCTURA DE LA RNPC

DIRECCION RNPC       
(ASESOR)

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 
CONTROL

DELEGATURA DE RT Y ML

FORMACIÓN DELEGATURA DE PC

SECRETARIA GENERAL CONTRATOS COORDINACIÓN RNPC PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO OFICINA DE PLANEACIÓN

CASAS DEL CONSUMIDOR 
NACIONAL

CASAS DEL CONSUMIDOR 
BOGOTÁ

RUTA DEL CONSUMIDOR EPPA CONSUFONDO

• SAN ANDRES • BOSA •  UM 1
• BARRANQUILLA • CHAPINERO •  UM 2
• CARTAGENA • CIUDAD BOLÍVAR •  UM 3
• MONTERÍA • ENGATIVÁ •  UM 4

• SINCELEJO • FONTIBÓN •  UM 5

• BUCARAMANGA • KENNEDY
• PEREIRA • PUENTE ARANDA
• IBAGUÉ • RAFAEL URIBE
• ARMENIA • SAN CRISTÓBAL
• POPAYÁN • SUBA
• VILLAVICENCIO • TUNJUELITO

• NEIVA • USME

• PASTO



EQUIPO DE TRABAJO - RNPC

PROYECTO CANTIDAD
HONORARIOS 

PROMEDIO
TOTAL AÑO

PERSONAL ADMINISTRATIVO RNPC 49 $             174.650.000 $               1.921.150.000 

CASAS DEL CONSUMIDOR LOCALES 113 $             333.900.000 $               3.505.950.000 
CASAS DEL CONSUMIDOR 

REGIONALES 154 $             454.200.000 $               4.678.260.000 

RUTA DEL CONSUMIDOR 56 $             168.400.000 $               1.768.200.000 

EPPA 46 $             111.300.000 $               1.057.350.000 

EXTERNOS 31 $               95.641.000 $               1.052.051.000 

TOTAL 449 $         1.338.091.000 $             13.982.961.000 

RNPC CANTIDAD

PERSONAL DE PLANTA 4

PERSONAL POR CONTRATO 449

TOTAL RNPC 453



CASAS DEL CONSUMIDOR



CASAS DEL CONSUMIDOR

LO QUE HACEMOS…

1. Orientación y Asesoría

2. Resolución de Controversias

3. Difusión y Capacitación

4. Inspección, Vigilancia y Control en:

• Protección al Consumidor

• Reglamentos Técnicos y Metrología Legal



CASAS DEL CONSUMIDOR - REGIONAL

13Casas
en operación

(3 Casas por inaugurar)



CASAS DEL CONSUMIDOR - BOGOTÁ

12Casas
en operación

2016

4 2017

6 2018

2

(1 Casa por inaugurar)



CASAS DEL CONSUMIDOR

META 2018: 27 Casas en operación

93% Cumplimiento

(4 Casas por inaugurar)



CASAS DEL CONSUMIDOR – MODELOS DE 
OPERACIÓN 

AHORRO

DESCRIPCION CANT
COSTO UNITARIO 

MENSUAL

COSTO TOTAL 

MENSUAL

COSTO TOTAL 

ANUAL

TIEMPO 

PROMEDIO DE 

OPERACIÓN

TOTAL

CASAS REGIONALES 11 $4.000.000,00 $44.000.000,00 $528.000.000,00 4 AÑOS $2.112.000.000,00 

CASAS REG Y LOC 15 $26.180.000,00 $392.700.000,00 $4.712.400.000,00 1 AÑO $4.712.400.000,00 

TOTAL  AHORRO $6.824.400.000,00 

MODELOS CASAS DEL 

CONSUMIDOR
CANT

COSTO PROMEDIO 

ACONDICIONAMIENTO 

CASA

COSTO UNITARIO 

MENSUAL

COSTO UNITARIO 

ANUAL
TOTAL

CON OBRA DE ADECUACIÓN SIC 11 $471.000.000,00 - - -

SIN ADECUACÓN SIC 15 - - - -

CON MODALIDAD 

ARRENDAMIENTO
2 - $39.500.000,00 $474.000.000,00 $948.000.000,00 

SEDE ALTERNA SIC CARTAGENA 1 - $64.000.000,00 $768.000.000,00 $768.000.000,00 

TOTAL $103.500.000,00 $1.242.000.000,00 $1.716.000.000,00 



CASAS DEL CONSUMIDOR – EQUIPO DE 
TRABAJO

PROYECTO PERFIL CANT
HONORARIOS 

PROMEDIO
TOTAL AÑO

CASAS DEL CONSUMIDOR REGIONALES

COORDINADOR 1 $        5.000.000 $   60.000.000,00 

ABOGADO P.E. 1 $        3.000.000 $   36.000.000,00 

ABOGADO P.U. 2 $        2.200.000 $   52.800.000,00 

INGENIERO 2 $        3.500.000 $   84.000.000,00 

TÉCNICO 1 $        1.300.000 $   15.600.000,00 

TOTAL 7 $      15.000.000 $ 248.400.000,00 

PROYECTO PERFIL CANT
HONORARIOS 

PROMEDIO
TOTAL AÑO

CASAS DEL CONSUMIDOR LOCALES

COORDINADOR 1 $        4.500.000 $   54.000.000,00 

ABOGADO P.E. 1 $        3.500.000 $   42.000.000,00 

ABOGADO P.U. 1 $        3.000.000 $   36.000.000,00 

INGENIERO 1 $        3.500.000 $   42.000.000,00 

TÉCNICO 2 $        1.900.000 $   45.600.000,00 

TOTAL 6 $      16.400.000 $ 219.600.000,00 



OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES

ALCALDÍAS

CONVENIOS



CASAS DEL CONSUMIDOR



RUTA DEL CONSUMIDOR



RUTA DEL CONSUMIDOR

LO QUE HACEMOS…

1. Orientación y Asesoría

2. Resolución de Controversias

3. Difusión y Capacitación

4. Inspección, Vigilancia y Control en:

• Reglamentos Técnicos y Metrología Legal



RUTA DEL CONSUMIDOR

882
Municipios

32
Departamentos

Unidad

Móvil
Regiones

1 Bogotá

2 Andina y Orinoquía

3 Andina

4 Caribe y Pacífica

5 ZOMAVVisitas a municipios
1.678

META 2018: 5 Unidades en operación

100% Cumplimiento



RUTA DEL CONSUMIDOR

Entre los municipios visitados…

Ancuyá Pácora

El Zulia El Piñal

Los Patios Angelópolis

Sardinata Chimichagua

Valdivia Chicoral

Angostura La Jagua del Pilar

Ariguaní Tello

Teruel Barayá

Ebéjico Becerrí

Usiacurí Achí

Repelón Bochalema



UNIDADES MÓVILES – MODELOS DE 
OPERACIÓN 

UNIDAD 

MOVIL
MODELOS DE OPERACIÓN ESTADO

VALOR 

MENSUAL 
TOTAL AÑO 

1 BOGOTÁ PROPIA $39.288.968,00 $471.467.616,00 

2 ANDINA Y CUNDIBOYACENSE PROPIA $61.510.809,00 $738.129.708,00 

3 EJE CAFETERO Y ANTIOQUIA ALQUILADA $81.524.609,00 $978.295.308,00 

4 REGION CARIBE ALQUILADA $85.084.189,00 $1.021.010.268,00 

5 ZOMAV ALQUILADA $64.809.419,00 $ 777.713.028,00 

TOTAL $ 332.217.994,00 $ 3.986.615.928,00 



UNIDADES MÓVILES – MODELOS DE 
OPERACIÓN 

PROYECTO PERFIL CANT
HONORARIOS 

PROMEDIO
TOTAL AÑO

RUTA DEL CONSUMIDOR

COORDINADOR 1 $        3.500.000 $   42.000.000,00 

ABOGADO (PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR)
1 $        3.000.000 $   36.000.000,00 

ABOGADO JURISDICCIONAL 1 $        3.000.000 $   36.000.000,00 

ABOGADO RNPC 1 $        3.000.000 $   36.000.000,00 

ABOGADO OSCAE 1 $        3.000.000 $   36.000.000,00 

INGENIERO 2 $        3.500.000 $   84.000.000,00 

TÉCNICO 1 $        1.900.000 $   22.800.000,00 

TOTAL 8 $      20.900.000 $ 292.800.000,00 



OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES

CONVENIOS



EPPA- ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y ARTICULACIÓN



Barrios 

Visitados

20

632

49.528

Localidades

Visitadas

Parqueaderos
3.013

Tenderos

52.541
Visitas a 

comerciantes

EPPA- ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y ARTICULACIÓN

1.144

Jornadas de 

Capacitación

20.878
Comerciantes 

Capacitados



RESULTADOS



ATENCIÓN

3%



ATENCIÓN

2014
23.391

Usuarios

2015
81.891

Usuarios

2016
159.744

Usuarios
2017
244.293

Usuarios

2018
251.057

Usuarios
760.376

Usuarios Atendidos

2014-2018

250%

95%
53%

3%



ATENCIÓN

760.376
Ciudadanos

Atendidos

596.692
Ciudadanos

Atendidos

163.648
Ciudadanos

Atendidos

Promedio Diario de Atención - 2018
Casas del Consumidor 885

Ruta del Consumidor 254

TOTAL 1.139

META 2018: 220.000 ciudadanos

131% Cumplimiento



FACILITACIÓN



FACILITACIÓN

Audiencias de 

Facilitación realizadas

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 TOTAL

Audiencias con acuerdo a favor del 

consumidor
871 1.548 1.735 1.563 5.717

Audiencias sin acuerdo 660 572 518 277 2.027

TOTAL AUDIENCIAS REALIZADAS 1.531 2.120 2.253 1.840 7.744

7.744
85%

Con acuerdo a favor 

del consumidor



CAPACITACIÓN



CAPACITACIÓN

632 Jornadas

20.878 CAPACITADOS

3.230 Jornadas

80.316 CAPACITADOS

5.812 Jornadas

124.164 CAPACITADOS

9.674 Jornadas

225.358 CAPACITADOS



CAPACITACIÓN

2014
383

Jornadas

2015
682

Jornadas

2016
1.662

Jornadas
2017
3.569

Jornadas

2018
3.378

Jornadas
9.674

Jornadas de Capacitación

2014-2018

53%

78%

143%
114%

META 2018: 3.500 Jornadas

96% Cumplimiento



OPERATIVOS Y BRIGADAS



OPERATIVOS Y BRIGADAS RNPC

• Surtidores de combustible liquido.

• Balanzas.

• Preempacados.

• Empaques engañosos

• Acristalamientos.

• Barras Corrugadas.

• Calidad de Combustible.

• Calzado.

• Confecciones.

Actividad 2016 2017 2018 Total

Control 1.084        77             93             1.254        

Brigadas 208           237           357           802           

TOTAL 1.292        314           450           2.056        

Actividad 2016 2017 2018 Total

Control 1.599        799           389           2.787        

Brigadas -            2.252        1.441        3.693        

TOTAL 1.599        3.051        1.830        6.480        

Actividad 2016 2017 2018 Total

Control -            1.011        532           1.543        

Brigadas -            668           1.264        1.932        

TOTAL -            1.679        1.796        3.475        

Actividad 2016 2017 2018 Total

Control 2.683        1.887        1.014        5.584        

Brigadas 208           3.157        3.062        6.427        

TOTAL 2.891        5.044        4.076        12.011      

CASAS LOCAL

RNPC

RUTA

CASAS REGIONAL

Reglamentos Técnicos y Metrología Legal



OPERATIVOS Y BRIGADAS RNPC

• Frenos.

• Gasodomesticos.

• Instalaciones internas de gas.

• Juguetes

• Llantas

• RETIE

• RETILAP

• RETIQ

Actividad 2016 2017 2018 Total

Control 1.084        77             93             1.254        

Brigadas 208           237           357           802           

TOTAL 1.292        314           450           2.056        

Actividad 2016 2017 2018 Total

Control 1.599        799           389           2.787        

Brigadas -            2.252        1.441        3.693        

TOTAL 1.599        3.051        1.830        6.480        

Actividad 2016 2017 2018 Total

Control -            1.011        532           1.543        

Brigadas -            668           1.264        1.932        

TOTAL -            1.679        1.796        3.475        

Actividad 2016 2017 2018 Total

Control 2.683        1.887        1.014        5.584        

Brigadas 208           3.157        3.062        6.427        

TOTAL 2.891        5.044        4.076        12.011      

CASAS LOCAL

RNPC

RUTA

CASAS REGIONAL

Reglamentos Técnicos y Metrología Legal

Durante el año 2015 la RNPC apoyó la labor de IVC de la
Delegatura, sin embargo no se tienen datos discriminados por
dependencia.



ANÁLISIS DE VISITAS TOTAL
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GRAFICA DE VISITAS DE CONTROL Y BRIGADAS POR AÑO

CONTROL BRIGADAS
RT ML & RNPC CONTROL

AÑO
TOTAL 

INSPECCIONES

2011 216

2012 533

2013 1415

2014 1710

2015 2477

2016 4210

2017 3107

2018 2149

Total general 15817

RT ML & RNPC SENSIBILIZACIÓN

AÑO TOTAL 

2011 0

2012 0

2013 0

2014 0

2015 0

2016 208

2017 3157

2018 3062

Total general 6427

En la anterior grafica podemos observar como para año 2016 hay un
disminución en las visitas de control con el año inmediatamente
anterior, pero así mismo hay un aumento significativo en las brigadas
de capacitación.

Aporte RNPC control en las regiones: 60% 

Aporte RNPC sensibilización: 100%



APERTURAS EN TEMAS DE RT Y ML 
DELEGATURA Y RNPC

APERTURAS POR AÑO DELEGATURA 

2012 125

2013 491

2014 337

2015 498

2016 691

2017 426

2018 804

TOTAL 3372

APERTURAS POR AÑO RNPC 

2012 0

2013 0

2014 0

2015 0

2016 84

2017 591

2018 482

TOTAL 1157
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ANÁLISIS APERTURAS TOTAL
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GRÁFICO DE APERTURAS POR AÑO

Entre 2016 y 2018 las aperturas en las

regiones han aumentado un 66%

APERTURAS POR AÑO DELEGATURA Y RNPC

2012 125

2013 491

2014 337

2015 498

2016 775

2017 1017

2018 1286

TOTAL 4529



OPERATIVOS Y BRIGADAS RNPC

RNPC

2015 2016 2017 2018 Total

Visitas 170 150 248 11 579

Proyección Pliegos - 35 249 34 318

Proyección 
Sanciones

- - 27 94 121

Monto sanciones 
(millones)

- - $ 987.103.737 $ 3.982.599.382 $ 4.969.703.119

Protección al Consumidor



OPERATIVOS Y BRIGADAS EN PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL EN:

• TURISMO

• OPERACIONES MEDIANTE SISTEMAS DE FINANCIACIÓN

• AUTOMOTORES

• PARQUEADEROS

• ASPECTOS GENERALES LEY 1480 DE 2011

Aporte RNPC control en las regiones: 61% 
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OPERATIVOS Y BRIGADAS EN PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR
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ADMINISTRATIVAS EN: 

• TURISMO

• OPERACIONES MEDIANTE SISTEMAS DE 

FINANCIACIÓN

• AUTOMOTORES

• PARQUEADEROS

• ASPECTOS GENERALES LEY 1480 DE 2011



OPERATIVOS Y BRIGADAS EN PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR

LOS VALORES DE LAS SANCIONES 
CORRESPONDEN A LAS SIGUIENTES 

REGIONES

ATLÁNTICO QUINDÍO CAUCA

BOLÍVAR RISARALDA HUILA

CESAR SAN ANDRÉS NARIÑO
BOYACÁ SUCRE CÓRDOBA

META TOLIMA SANTANDER

$246.560.486 
$374.469.100 

$239.992.800 

$1.946.695.364 

$4.033.737.040 

$6.334.377.197 

$3.754.484.000 

$4.884.784.007 
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SANCIONES IMPUESTAS EN LAS REGIONES EN MATERIA DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR

Aporte RNPC sanciones en las regiones: 73% 



INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL



CUBRIMIENTO DEL PAÍS

69 municipios 

2014

6%

149 municipios 

2015

13%

424 municipios 

2016

38%

699 municipios

2017

62%

882 municipios

2018

79%

COLOMBIA: 1.124 MUNICIPIOS

Crecimiento
1.178%



OTROS 

PROYECTOS



PORTAL WEB – WWW.REDCONSUMIDOR.GOV.CO

CONSUMOVIL
CHARLAS CON BOGOTÁ

CHARLAS CON LAS REGIONES

CONSUFONDO



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2018

Presupuesto 

Asignado 2018

$26.257

Presupuesto 

Comprometido

$24.628

Saldo por 

comprometer

$1.628

Cifras en millones de pesos

93%

Presupuesto 

Ejecutado

$ 15.573
59%

99% 64%

Programado

Ejecutado

AGOSTO 31/2018



PREMIO DE ALTA GERENCIA


