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LEY 1480 DE 2011 - ARTICULO 75

La Superintendencia de Industriay Comercio es la
encargada de poner en funcionamiento la Red Nacional de Proteccion al Consumidor

FUNCIONES

2

Difundir y apoyar el Apoyar y asesorar a las g Velar por |la adecuada

cumplimiento  de los alcaldias municipales para jl conformacion de la Red
derechos de los el cumplimiento de sus Nacional de Proteccion al
consumidores en todas funciones. Consumidor.

las regiones del pais




ARTICULO 75
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LO QUE HACEMOS EN LA RNPC

Articulacion Regionalizacion

Apoyo y asesoria a alcaldias Acercar la institucionalidad a
y otras entidades la gente
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Difundir los derechos del
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Fortalecimiento de la
SIC

Apoyo a las funciones jurisdiccionales y de
policia administrativa en proteccion al
consumidor y metrologia legal







EQUIPO DE TRABAJO - RNPC

PERSONAL DE PLANTA 4
PERSONAL POR CONTRATO 449
TOTAL RNPC 453
HONORARI .
PROYECTO CANTIDAD I?R OOMEDI(())S TOTAL ANO

PERSONAL ADMINISTRATIVO RNPC 49 S 174.650.000 |$ 1.921.150.000
CASAS DEL CONSUMIDOR LOCALES 113 S 333.900.000 |S 3.505.950.000
CASAS DEL CONSUMIDOR
REGIONALES 154 S 454.200.000 |$ 4.678.260.000
RUTA DEL CONSUMIDOR 56 S 168.400.000 |$S 1.768.200.000
EPPA 46 S 111.300.000 |$ 1.057.350.000
EXTERNOS 31 S 95.641.000 |$ 1.052.051.000

1.338.091.000 S 13.982.961.000




CASAS DEL CONSUMIDOR Li]




CASAS DEL CONSUMIDOR | J

LO QUE HACEMOS...

1. Orientacion y Asesoria

2. Resolucion de Controversias

3. Difusion y Capacitacion

4. Inspeccion, Vigilanciay Control en:

* Proteccion al Consumidor

» Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal
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1 3 Casas |_ _|
en operacion
(3 Casas por inaugurar)
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CASAS DEL CONSUMIDOR

META 2018: 27 Casas en operacion V
93% Cumplimiento

25 |

iy, Casas del Consumidor
en operacion

."\vb '
' ‘f.' 1 2 Casas locales (4 Casas por inaugurar)

L __\ 1 3Casas regionales




CASAS DEL CONSUMIDOR — MODELOS DE
OPERACION

COSTO PROMEDIO

MODELOS CASAS DEL COSTO UNITARIO COSTO UNITARIO
CONSUMIDOR SRR mCCDIETeAIERN TS MENSUAL ANUAL
CASA
CON OBRA DE ADECUACION SIC| 11 $471.000.000,00 - ; _
SIN ADECUACON SIC 15 - ] _ _
CON MODALIDAD
ARRENDAMIENTO 2 - $39.500.000,00 | $474.000.000,00 | $948.000.000,00
SEDE ALTERNA SIC CARTAGENA 1 - $64.000.000,00 | $768.000.000,00 | $768.000.000,00

$103.500.000,00 $1.242.000.000,00 $1.716.000.000,00

AHORRO
COSTO UNITARIO COSTOTOTAL COSTO TOTAL UIZl=0
DESCRIPCION CANT VNS AL VNS UL PROMEDIO DE TOTAL
OPERACION
CASAS REGIONALES 11 $4.000.000,00 $44.000.000,00 | $528.000.000,00 4 ANOS $2.112.000.000,00
CASAS REG Y LOC 15 $26.180.000,00 $392.700.000,00 | $4.712.400.000,00 1 ANO $4.712.400.000,00

TOTAL AHORRO $6.824.400.000,00




CASAS DEL CONSUMIDOR - EQUIPO DE
TRABAJO

HONORARIOS

PROYECTO PERFIL CANT PROMEDIO TOTAL ANO
COORDINADOR 1 $ 5.000.000 $ 60.000.000,00
ABOGADO P.E. 1 $ 3.000.000 $ 36.000.000,00
CASAS DEL CONSUMIDOR REGIONALES| ABOGADO P.U. 2 $ 2.200.000 $ 52.800.000,00
INGENIERO 2 $ 3.500.000 $ 84.000.000,00
TECNICO 1 $ 1.300.000 $ 15.600.000,00
7 $ 15.000.000 $ 248.400.000,00

HONORARIOS

PROYECTO PERFIL CANT PROMEDIO TOTAL ANO

COORDINADOR 1 $ 4.500.000 $ 54.000.000,00

ABOGADO P.E. 1 $ 3.500.000 $ 42.000.000,00

CASAS DEL CONSUMIDOR LOCALES ABOGADO P.U. 1 $ 3.000.000 $ 36.000.000,00
INGENIERO 1 $ 3.500.000 $ 42.000.000,00

TECNICO 2 $ 1.900.000 $ 45.600.000,00

6 $ 16.400.000 $ 219.600.000,00




OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES LJ

éALCALDiAS

supersalud?) & Supsiservicios

Publicos Domiciliarios

CONVENIOS

~ | Superintendencia

Financiera
COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

de Colombia




CASAS DEL CONSUMIDOR L _J]
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RUTA DEL CONSUMIDOR
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RUTA DEL CONSUMIDOR Q_;]

LO QUE HACEMOS...

1. Orientacidon y Asesoria
2. Resolucion de Controversias
3. Difusion y Capacitacion

4. Inspeccidn, Vigilancia 'y Control en: \’)——\’)

» Reglamentos Teécnicos y Metrologia Legal



RUTA DEL CONSUMIDOR

100% Cumplimiento

2014 2 2016 4 2018

1 2015 4 27 5§

882 32

" Industria y Comercio 5
SUPERINTENDENCIA e
> 5

Municipios Departamentos

Unidad Reqgiones
M6vil J

1 Bogota

Andina y Orinoquia
Andina

Caribe y Pacifica
ZOMAV

a b WP




RUTA DEL CONSUMIDOR

L,]

Entre los municipios visitados...

Ancuya Pacora

El Zulia El Pifal

Los Patios Angelopolis
Sardinata Chimichagua
Valdivia Chicoral
Angostura La Jagua del Pilar
Ariguani Tello

Teruel Baraya
Ebéjico Becerri
Usiacuri Achi
Repeldn Bochalema




UNIDADES MOVILES — MODELOS DE

OPERACION

. VALOR N
MOVIL MODELOS DE OPERACION ESTADO MENSUAL TOTAL ANO

BOGOTA PROPIA $39.288.968,00 $471.467.616,00
ANDINA Y CUNDIBOYACENSE | (22401214 $61.510.809,00 $738.129.708,00
EJE CAFETERO Y ANTIOQUIA [ASE@IEIIEANS ATl Bsp22Z SE 10k 010 e rac il lsc{0ret 010
REGION CARIBE ALQUILADA $85.084.189,00 $1.021.010.268,00
ZOMAV ALQUILADA $64.809.419,00 $777.713.028,00

TOTAL $ 332.217.994,00 $ 3.986.615.928,00

UNIDAD

O W |IN|F




UNIDADES MOVILES — MODELOS DE
OPERACION

HONORARIOS %
PROYECTO PERFIL CANT PROMEDIO TOTAL ANO

COORDINADOR 1 $ 3.500.000 | $ 42.000.000,00
ABOGADO (PROTECCION AL
CONSUMIDOR) 1 $ 3.000.000 | $ 36.000.000,00
ABOGADO JURISDICCIONAL 1 $ 3.000.000 ' $ 36.000.000,00
RUTA DEL CONSUMIDOR ABOGADO RNPC 1 $ 3.000.000 | $ 36.000.000,00
ABOGADO OSCAE 1 $ 3.000.000 | $ 36.000.000,00
INGENIERO 2 $ 3.500.000 | $ 84.000.000,00
TECNICO 1 $ 1.900.000 | $ 22.800.000,00
8 $ 20.900.000 $292.800.000,00




OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES .
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EPPA- ESTRATEGIA DE PROMOCION, PREVENCION Y ARTICULACION




EPPA- ESTRATEGIA DE PROMOCION, PREVENCION Y ARTICULACION

>

52.541

Visitas a
comercilantes

E - 49.528 3.013

Tenderos Parqueaderos

1.144 20

Barrios Localidades
Visitados Visitadas

632 20.878

Jornadas de Comercilantes
Capacitacion Capacitados




RESULTADOS
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ATENCION

2016

2015

81.891
Usuarios

2014

23.391
Usuarios

159.744
Usuarios

\ﬁ‘m{ﬁ

S

760.376

Usuarios Atendidos
2014-2018

2017

244.293
Usuarios

2018

251.057
Usuarios




ATENCION

Promedio Diario de Atencidn - 2018

META 2018: 220.000 ciudadanos v

Casas del Consumidor 885
Ruta del Consumidor 254 131% Cumplimiento
TOTAL 1.139

s B

596.692 760.376 163.648

Ciudadanos Ciudad_anos Ciudadanos
Atendidos Atendidos Atendidos




FACILITACION

Superindustria-Superfinanciera-Supertransporte
Supersalidaria - Supersalud - Superservicios
3 o - Alcaldias - Invima - Aerocivil
s Proteccion al Consumidor -
es de Consumidores - ANTV

\




FACILITACION

85%

AUdienCiaS de Con acuerdoa_tfavor

. : ] del consumidor
7 : 744 Facilitacion realizadas

CONCEPTO 2018 [TOTAL
Audiencias con acuerdo a favor del 871 1548 1735 1563 5717

consumidor
Audiencias sin acuerdo 660 518 2.027

TOTAL AUDIENCIAS REALIZADAS 1.531 2 120 2.253 | 1. 840 [.7144
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CAPACITACION

3.230 Jornadas
30.316 CAPACITADOS

-0—39

5.812 Jornadas 632 Jornadas
124.164 CAPACITADOS 20.878 CAPACITADOS

&

9.674 Jornadas
225.358 CAPACITADOS



CAPACITACION

2016

1.662 META 2018: 3.500 Jornadas v
Jornadas ——
2015 2017 96% Cumplimiento
(8% 682 3.569

Jornadas Jornadas

2014 ; 2018

383 0.674 3.378
Jornadas Jornadas de Capacitacion Jornadas

2014-2018



OPERATIVOS Y BRIGADAS




OPERATIVOS Y BRIGADAS RNPC

Reglamentos Tecnicos y Metrologia Legal

Actividad 2018 Total  Surtidores de combustible liquido.
Control - Balanzas.
Brigadas
* Preempacados.
 Empaques enganosos

Actividad e Acristalamientos.
CASAS REGIONAL Bflo':(;l + Barras Corrugadas.
J . Calidad de Combustible.
e Calzado.
Actividad  Confecclones.

Control
Brigadas

CASAS LOCAL




OPERATIVOS Y BRIGADAS RNPC

Reglamentos Tecnicos y Metrologia Legal

* Frenos.
 Gasodomesticos.
Actividad 2016 2017 2018 Total * Instalaciones internas de gas.
Control 2.683 1.887 1.014 5.584 * Juguetes
Brigadas 208 3.157 3.062 6.427 * Llantas
TOTAL 2.891 5.044 4.076 12.011 * RETIE
 RETILAP
Durante el afio 2015 la RNPC apoyé la labor de IVC de la * RETIQ

Delegatura, sin embargo no se tienen datos discriminados por
dependencia.



ANALISIS DE VISITAS TOTAL

GRAFICA DE VISITAS DE CONTROL Y BRIGADAS POR ANO
——CONTROL ——BRIGADAS

RT ML & RNPC CONTROL

RT ML & RNPC SENSIBILIZACION

2011 216 2011 0
2012 533 2012 0
2013 1415 2013 0
2014 1710 2014 0
2015 2477 2015 0
2016 4210 2016 208
2017 3107 2017 3157
2018 2149 2018 3062

En la anterior grafica podemos observar como para ano 2016 hay un
Ap()rte RNPC control en las regiones; 609%  disminucién en las visitas de control con el afio inmediatamente
anterior, pero asi mismo hay un aumento significativo en las brigadas
de capacitacion.

2011 2012 2013 2014 PAONRS 2016 2017 PAONRS

Aporte RNPC sensibilizacion: 100%



APERTURAS EN TEMAS DE RT Y ML :
DELEGATURA Y RNPC

APERTURAS POR ANO DELEGATURA APERTURAS POR ANO RNPC

2012 125 2012 0
2013 491 2013 0
2014 337 2014 0
2015 498 2015 0
2016 691 2016 84
2017 426 2017 591
2018 804 2018 482

APERTURAS POR ANO DELEGATURA APERTURAS POR ANO RNPC
900 700

800 600

700

500
510[0)

500 ; . 400

400 300

£10]0)
200
200

0 0 . . ‘ :
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




ANALISIS APERTURAS TOTAL

APERTURAS POR ANO DELEGATURA Y RNPC

2012 125
2013 491
2014 337
2015 498
2016 775
2017 1017
2018 1286

TOTAL 4529

GRAFICO DE APERTURAS POR ANO

Entre 2016 y 2018 las aperturas en las

regiones han aumentado un 66%

0
2011 2012 PAONRS 2014 PAONRS 2016 2017 PAONRS PAONRS




OPERATIVOS Y BRIGADAS RNPC

Proteccion al Consumidor

2016
Visitas 170 150 248 11 579
Proyeccion Pliegos - 35 249 34 318
RN PC Proygcuon 27 94 121
Sanciones

Monto sanciones

. S 987.103.737 |$ 3.982.599.382(S 4.969.703.119
(millones)




OPERATIVOS Y BRIGADAS EN PROTECCION AL

CONSUMIDOR

VISITAS DE INSPECCION ADMINISTRATIVA REALIZADA EN INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN:
LAS REGIONES . TURISMO

248

e OPERACIONES MEDIANTE SISTEMAS DE FINANCIACION
* AUTOMOTORES

o

150

\ * PARQUEADEROS

116
/

 ASPECTOS GENERALES LEY 1480 DE 2011

40
/11

NUMERO DE VISITAS REALIZADAS
o

2015 2016 2017 2018
ANO

numero de visitas de la RNPC numero de visitas Direccion

Aporte RNPC control en las regiones: 61%



OPERATIVOS Y BRIGADAS EN PROTECCION AL

CONSUMIDOR

PLIEGOS DE CARGOS,FORI\/IULADOS EN MATERIA DE
FROTECCION AL CONSUNIDOIR APERTURA DE INVESTIGACIONES
249 ADMINISTRATIVAS EN:

e TURISMO

e OPERACIONES MEDIANTE SISTEMAS DE
FINANCIACION

e AUTOMOTORES

e PARQUEADEROS

» ASPECTOS GENERALES LEY 1480 DE 2011
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OPERATIVOS Y BRIGADAS EN PROTECCION AL
CONSUMIDOR

SANCIONES IMPUESTAS EN LAS REGIONES EN MATERIA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

$7.000.000.000
$6.334.377.197

$6.000.000.000
LOS VALORES DE LAS SANCIONES

CORRESPONDEN A LAS SIGUIENTES
REGIONES

ATLANTICO QUINDIO CAUCA

BOLIVAR RISARALDA HUILA

CESAR SAN ANDRES NARINO
BOYACA SUCRE CORDOBA

$2.000.000.000 \ _
META TOLIMA SANTANDER

Sl.OOO.OOO.OOg246 oy $374.469.100

S0

$5.000.000.000 $4.884.784.007

$4.033.737.040

\

: $4.000.000.000

$3.754.484.000

2 $3.000.000.000
$1.946.695.364

$239.992.800

2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018

2014
ANOS

Aporte RNPC sanciones en las regiones: 73%






CUBRIMIENTO DEL PAIS

COLOMBIA: 1.124 MUNICIPIOS

69 municipios 149 municipios 424 municipios = 699 municipios 882 municipios

2014 2015 2016 2017 ZAONRS




OTROS
PROYECTOS




La Voz del Consumidor

IPorque sus derechos valen!

— O

.
PORTAL WEB — WWW.REDCONSUMIDOR.GOV.CO (/\

e

CONSUMOVIL CONSUFONDO CHARLAS CON BOGOTA
CHARLAS CON LAS REGIONES




Presupuesto
Comprometido

[ $24.628

Presupuesto

Saldo por
comprometer

[ $1.628

Asignado 2018

_ $26.257 |

Cifras en millones de pesos

Programado

O Ejecutado



PREMIO DE ALTA GERENCIA

PREMIO NACIONAL \/

OF ALTA GERENCIA ’\/ io"b

Bogota, D.C., 28 de noviembre de 2016

El Gobierno Nacional otorga

Mencién de Honor

en la categoria Nacional a la

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

e L — i 20 & m— M

Juan  Manuel Santos Calderén
Presidente de lo Repiblica — ‘lvn'no aballero :

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA @ I-UN(.IUN PUBLI(.A anm

El Presidente de la Republica otorga mencion de
honor en "Alta Gerencia’ a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor por su exitosa labor en
beneficio de los consumidores de todo el pais

Bogotd- 28 de noviembre de 2016.

Red Nacional ;
y ; Industria y Comercio
de Proteccion gi E supsnm'rysunsucu

"g al Consumidor 4
www.red Consumldor.g 0OV.CO



