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Industria y Comercio Va/O/‘amOS /O que tU Va/OfaS,

SUPERINTENDENCIA
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

1. FUNCIONES SIC

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA




SSrEe MiERer T Valoramos lo que tu valoras.

Funciones de la SIC

Inspeccion y Vigilancia

Proteccion al consumidor . . .
Propiedad industrial

Datos personales

Metrologia

Camaras de comercio

Competencia

GOBIERNO
DE COLOMBIA




S Valoramos Io que ti valoras

1968-2018

Funciones jurisdiccionales de las autoridades
administrativas

Articulo 116 Constitucion Politica de Colombia:

“(...) Excepcionalmente la ley podra atribuir funcion
jurisdiccional en materias precisas a determinadas
autoridades administrativas (...)”

Justicia especializada

GOBIERNO
DE COLOMBIA




[ Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA ValoramOS/Oque tl] Va/OfaS.
anos

¢En que ambitos se ejercen funciones
jurisdiccionales?

~ Compet ~ Propiedad
D D

Suempresa a

o] Competencia

O @0

GOBIERNO
DE COLOMBIA




[ T Valoramos lo que tu valoras.

Caracteristicas de las funciones
Jurisdiccionales

Generan competencia a prevencion

Se ejercen bajo el principio de Simetria
Funcional

Se ejercen de forma independiente (segunda
instancia)

COBIERNO
o DE COLOMBIA




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

2. ESTRUCTURA DE LA DELEGATURA

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

afios

Estructura de la Delegatura
para Asuntos Jurisdiccionales

Valoramos lo que tu valoras.

GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA

COORDINADOR PEDRO ALEJANDRO NINO ROA

ASESOR DEL
DESPACHO*
GREGORY DE JESUS
DELEGATURA PARA ASUNTOS TORREGROSA
JURISDICCIONALES REBOLLEDO

GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACION

COORDINADORA LUZ DARY GARCES

JORGE MARIO OLARTE COLLAZOS

SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA
ASUNTOS JURISDICCIONALES

FUNCIONARIOS

CONTRATISTAS PROF.

GRUPO DE TRABAJO DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

COORDINADORA LIZZ DAHIAM PACHECO RAMIREZ

GRUPO DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO

COORDINADORA MONICA PARRADO MERCHAN

GRUPO DE TRABAJO COMPETENCIA DESLEAL

COORDINADOR JOSE FERNANDO SANDOVAL
GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.
GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA
Estructura de la Delegatura FUNCIONARIOS 9
. COORDINADOR PEDRO ALEJANDRO CONTRATISTAS ASIST. 35
en Consumidor i
GRUPO DE TRABAJO DE FUNCIONARIOS
CALIFICACION PLANTA TEMPORAL
DELEGATURA PARA ASUNTOS COORDINADORA LUZ DARY GARCES CONTRATISTAS ASIST.
JURISDICCIONALES
JORGE MARIO OLARTE COLLAZOS GRUPO DE TRABAJO DE DEFENSA FUNCIONARIOS
PLANTA TEMPORAL
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA DEL CONSUMIDOR CONTRATISTAS ASIST
ASUNTOS JURISDICCIONALES COORDINADORA LIZZ DAHIAM CONTRATISTA PROF .
PACHECO RAMIREZ :

GRUPO DE TRABAJO PARA LA FUNCIONARIOS
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

CONTRATISTAS PROF.

COORDINADORA MONICA PARRADO CONTRATISTA ASIST.
MERCHAN %) COBIERNO

DE COLOMBIA




| Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

Valoramos lo que tu valoras.

Estructura de la Delegatura Competencia
Desleal y Propiedad Industrial

DELEGATURA PARA ASUNTOS
JURISDICCIONALES

JORGE MARIO OLARTE COLLAZOS

SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ASUNTOS
JURISDICCIONALES

GRUPO DE TRABAJO COMPETENCIA
DESLEAL

FUNCIONARIOS 11
CONTRATISTAS PROF. 2

COORDINADOR JOSE FERNANDO CONTRATISTAS ASIST. 2
SANDOVAL

GOBIERNO
DE COLOMBIA



| Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
afos

Valoramos lo que tu valoras.

Estructura de la Delegatura

| /Competencia Desleal
v Propiedad
Industrial

e Funcionarios 54

e Contratistas 9

N\

le Funcionarios 11

e Contratistas 4

GOBIERNO
74 DE COLOMBIA




Industria y Comercio

Valoramos lo que tu valoras.

3. CASOS RELEVANTES DE LA DELEGATURA

Consumidor

l. Decididos
lI. En tramite

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA



Valoramos lo que tu valoras.

Casos relevantes decididos

(® GOBIERNO DE COLOMBIA




e . . Valoramos lo que tu valoras.
‘I paﬁos |. Casos decididos consumidor I

- R\ Sintesis del caso:
Demandante: Efectividad de la garantia por defectos
Andrea Henao y Otros constructivos en la edificacion Asensi PH.
ubicada en la ciudad de Medellin.

Radicado:
| \_ 7
14-116247 Estado actual del proceso:

Sentencia el 21 de enero de 2016 - Se
ordend Ila devolucion del dinero. -

é D) Confirmada por el Tribunal Superior de
P N Demandado: Distrito Judicial Sala Civil de Bogota
® Alsacia Constructora de Multa en sentencia:
‘ DO Obras CDO S.A. y Otras
constructora |8 7 $34,472,700
(el




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

|. Casos decididos Consumidor

p

Demandante:
Condominio Continental
Towers PH y otros

N\

J

.

Radicado:

14-182091

-

-

Demandado:
Alsacia Constructora de
Obras CDO S.A.

N\

J

Valoramos lo que tu valoras.

Sintesis del caso:

Efectividad de la garantia por defectos
constructivos en la edificacion
Continental Towers PH. ubicada en la
ciudad de Medellin.

Estado actual del proceso:

Sentencia el 22 de enero de 2016 - Se
ordend la devolucion del dinero.-
Confirmada por el Tribunal Superior de
Distrito Judicial Sala Civil de Bogota.

Multa en sentencia:

$661,875,840

(23 GOBIERNO
DE COLOMBIA
"/



Industria y Comercio Va/O/‘amOS /O que tU ValOfaS,

!Saﬁ)OSSUPERINTENDENCIA I. CaSOS decididos Consumidor

Sintesis del caso:

e )
Efectividad de la garantia por defectos
Demandante: constructivos en la edificacién Caminos
Edificio Caminos de
de Compostela P.H.

Compostela P.H.
Estado actual del proceso:

J

Radicado: Sentencia el 3 de octubre de 2016. Se
15-206321 ‘ ordend la reparacion de las zonas
comunes, asi como la indemnizacion por
afectacion de espacio. Confirmada por el
) Tribunal Superior de Distrito Judicial Sala

Demandado: Civil de Bogota
Promotora Urbanistika Se encuentra en casacidén ante la Corte
S.A.S.y otros Suprema de Justicia.
\_ / Multa en sentencia:

S68,945,4OO (33 E’QBIE(&T|O
B R



Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

Casos en tramite

(% GOBIERNO DE COLOMBIA




Industria y Comercio

QS II. Casos en tramite consumidor /0/@mosloque i valoras

Demandante:
Conjunto residencial y
comercial punta luna P.H
(en total son 150
demandantes)

o

Radicado:

14-215715

Demandado:
Vifasa Constructora de
obras S.A.S - VIFASA CDO
S.A.S

o

Sintesis del caso:

Efectividad de la garantia por defectos
constructivos en la edificacion del
Conjunto Residencial y Comercial Punta
Luna ubicado en la ciudad de Medellin.

Estado actual del proceso:

Suspendido hasta el 21 de enero de 2019

(2; GOBIERNO

DE COLOMBIA



Industria y Comercio

QS II. Casos en tramite consumidor /0/@mosloque i valoras

Demandante:
José Alexander Renddn
Veldsquez y otros (en total
son 5 demandantes)

o

Radicado:

14-247306

Demandado:
Vifasa Constructora de
obras S.A.S- VIFASA CDO
S.A.S

o

Sintesis del caso:

Efectividad de la garantia por defectos
constructivos en la edificacion del
Conjunto Residencial y Comercial Punta
Luna ubicado en la ciudad de Medellin.

Estado actual del proceso:

Suspendido hasta el 21 de enero de 2019

(2; GOBIERNO

DE COLOMBIA



Industria y Comercio

QS II. Casos en tramite consumidor /0/@mosloque i valoras

Sintesis del caso:

Demandante:
Conjunto residencial y
comercial Cerezos de

Calasania PH.

Efectividad de la garantia por defectos
constructivos en la edificacion del
Conjunto Residencial y Comercial Cerezos

| )
Radicado: S de Calasania ubicado en la ciudad de
14-268850 | Medellin.
Estado actual del proceso:
Demandado: Suspendido hasta el 26 de noviembre de
Vifasa Constructora de 2018.
obras S.A.S - VIFASA CDO
S.A.S
\ )

(2; GOBIERNO

DE COLOMBIA



Industria y Comercio , . . ‘ ,
QS II. Casos en tramite consumidor /0/@mosloque i valoras

Sintesis del caso:

Demandante:
William Andrés Londofo y

otros (145 demandantes) Efectividad de la garantia por defectos

constructivos en la edificacion del

L / Conjunto Residencial y Comercial
Radicado: Cerezos de Calasania ubicado en |la
14-280525 ] ciudad de Medellin.
Estado actual del proceso:
Demandado: Suspendido hasta el 30 de noviembre de
Vifasa Constructora de 2018.
obras S.A.S - VIFASA CDO
S.AS

o

(2; GOBIERNO

DE COLOMBIA



Industria y Comercio , . . ‘ ,
QS II. Casos en tramite consumidor /0/@mosloque i valoras

Sintesis del caso:
Demandante:
José Alfredo Diaz Diaz y Efectividad de la garantia por defectos
otros constructivos en la edificacion del
) Conjunto Residencial y Comercial
_ pS Cerezos de Calasania ubicado en la
Radicado: ciudad de Medellin.
15-49268 '
Estado actual del proceso:
Demandado: Suspendido hasta el 5 de diciembre de
Vifasa Constructora de 2018.
obras S.A.S - VIFASA CDO
S.A.S

o

(2; GOBIERNO

DE COLOMBIA



Industria y Comercio , . . lor / / :
&SSUPERINTENDENCIA ”. CaSOS en tram.lte COnsum]dOF Valoramos o que (U Va/O[’aS

Sintesis del caso:
Demandante:
Edificio Urbanizacion Efectividad de la garantia por defectos
Mazuren 12 PH constructivos en la  Urbanizacion
| ) Mazuren 12 PH. ubicado en la ciudad de
NS Bogota

Radicado:

15-173119

Estado actual del proceso:

Con suspension del proceso por mutuo
Demandado: acuerdo desde el 19 de julio de 2018 hasta
Constructora Fernando el 6 de septiembre de 2018. A la espera
Mazuera S.A.
de que se allegue un contrato de
. , transaccion.

(2; GOBIERNO

DE COLOMBIA



Industiay Comerci o | -
&s Il. Casos en tramite consumidor '@0r@mosfoque ti vaoras

Demandante:
Miguel Angel Aguirre mas
35 demandantes

o

Radicado:

18-145065

Demandado:
Luis F Correa Asociados
S.A. en liquidacion y otros

Sintesis del caso:

Informacion enganosa relativa a la venta
de derechos fiduciarios del proyecto
Hotel Wyndham - Salitre.

Estado actual del proceso:

Pendiente resolver excepciones previas y
fijar fecha de audiencia inicial

(?5 GOBIERNO
‘&‘J,

DE COLOMBIA



Valoramos lo que tu valoras.

CASOS RELEVANTES DE LA DELEGATURA

Competencia desleal y propiedad industrial

l. Decididos
. En tramite




Valoramos lo que tu valoras.

Casos relevantes decididos

(® GOBIERNO DE COLOMBIA




b A : . . Valoramos lo que t valoras.
Propiedad industrial

\

Sintesis del caso:

Demandante:

SOCIEDAD S.TOUSS.L. Infraccion marcaria: marca nominativa "TOUS"
y figurativa de silueta de oso.
. J

Radicado:
16-438126

"\’ Estado actual del proceso:
Demandado: Declard la infraccidon; ordena cesar uso, retirar
ensefias comerciales que contengan la marca;
LA RIVIERAS.A.S. indemnizacion y publicar parte resolutiva

sentencia
\ / Apelada (pendiente decision).

(?5 GOBIERNO
DE COLOMBIA
) S



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

, Valoramos lo que tu valoras.
Competencia desleal

) Sintesis del caso:
Demandante:
DISNEY ENTERPRISES INC * Explotacion de la reputacion ajena: Por uso
] en el comercio del musical “FROZEN” en
(N J una obra de teatro sin autorizacion.
Estado actual del proceso:
Demandado: \ Se declara la comision de actos de competencia
Radicado: ENTERTAINMENT desleal de explotacién de la reputacién ajena.
15-221940 | ADDICTIVE
INTERNATIONAL GROUP Apelada (pendiente)

\__ SASYOTROS )

(?5 GOBIERNO
s’ DE COLOMBIA



b A - . Valoramos lo que t valoras.
“ qu.osﬁ |. Casos decididos competencia desleal

&« Q) Demandante:
CARACUL RCN TELEVISION S.A. y Sintesis del caso:

recevision.  RCNTELEVISION CARACOL TELEVISION S.A.

\ j * Violaciéon de normas (derechos conexos)
por retransmision de la senal de RCN y
CARACOL, andloga y de alta definicidn, sin
autorizacion de las accionantes.

Radicado: )
14-116592 | | Demandado: \ Estado actual del proceso:
TELMEX COLOMBIA S.A,,
COLOMBIA Sentencia ordena a las demandadas abstenerse
TELECOMUNICACIONES S.A. de retransmitir sin contar con autorizacion la
E.S.P., DIRECTV COLOMBIA sefal de las demandantes.

>-A.y EMPRESA DE Apelada: revocada
TELECOMUNICACIONES DE P |

\ BOGOTA S.A.ESP. / TICA

@




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

Casos en tramite

(% GOBIERNO DE COLOMBIA




Industria y Comercio Va/()/’amOS /O que tu Va/OfBS,

SUPERINTENDENCIA

ll. Casos en Tramite Propiedad Industrial

o Sintesis del caso:
N Demandante: ., . :
Ao | Infraccion marca tridimensional
FIG“*' — FK;S CROCS, INC
e e Estado actual del proceso:
\ 16-230917: Se realizd la audiencia inicial.
] Proceso suspendido hasta el 5 de octubre de
Demandado: 2018
Radicado: '
16-230917 EVACOL S.A.S.
17-336591: Audiencia inicial para el 30 de
- \ j octubre de 2018

17-336591

(?5 GOBIERNO
s’ DE COLOMBIA



Industria y Comercio Va/O/‘amOS /O que tU Va/OfaS,

SUPERINTENDENCIA

ll. Casos en Tramite Competencia Desleal

\ Sintesis del caso:

Demandante: La accionante afirma que las demandadas
presentaron propuestas coordinadas en el

CONALVIAS R ——

proceso de licitacion para la adjudicacion de

CONSTRUCCIONES S.A.S. las obras del tercer carril de la via Bogota —
\ / Girardot. Lo anterior, a efectos de impedirle

mejorar su oferta como integrador.

Radicado: Violacid | usul g

| iolacibn a la clausula genera e
18-150594 ' competencia, desviacion de la clientela vy
violacion de normas.

Demandado: \
Estado actual del proceso:

INDUSTRIAL CONCRETO S.A.S.,
CONSTRUCTORA CONCRETO S.A., En la actualidad se esta surtiendo el tramite
BENTON 5.A.5., CHINA GEZHOUBA del recurso de apelacién interpuesto contra el

GROUP COMPANY LIMITED d 6 | did I
SUCURSAL COLOMBIA y ViA 40 auto que desestimd la medida cautelar y se
EXPRESS S.A.S. / esta surtiendo el traslado de la demanda.

2\ GOBIERNO
(§) DE COLOMBIA



A Valoramos lo que tu valoras.
Brios ll. Casos en Tramite Competencia Desleal

Demandante:
COMUNICACION TECH Y La demandante alega que UBER COLOMBIA
S.A.S., UBER B.V. y UBER TECHNOLOGIES, INC
U B E R TRANSPORTES S.A. transgreden la Ley 256 de 1996 al prestar el
\ / servicio de transporte de pasajeros a través de

la plataforma UBER, violando las leyes de
transporte en Colombia.

Sintesis del caso:

Clausula general de competencia, desviacion
Radicado: __ de la clientela y violacién de normas.

16-102106 | | 3

Demandado: Estado actual del proceso:

UBER COLOMBIA S.A.S,, . , .
BER B BE En la actualidad se estd surtiendo el traslado
UBER B.V. Y UBER de los recursos de reposicion interpuestos
TECHNOLOGIES, INC. contra el auto admisorio de la demanda.

(N J

(@ COBIEQ\!O

)MBIA



SUPERINTENDENCIA o . Valoramos lo que ti valoras.
Brios ll. Casos en Tramite Competencia Desleal

/’

Sintesis del caso:

Demandante: .
El demandante, es un operador portuario, y

sostiene que la demandada, que es la

OPP GRANELES S.A. encargada de la administracion del puerto de

Buenaventura, incurre en competencia desleal

\ al también prestar servicios como operador

Radicado: portuario en la carga a granel. El demandante

afirma que el contrato de concesidon le

prohibe actuar como operador. El demandado
sostiene que esa clausula esta derogada.

16-360966

/’

Demandado:
Estado actual del proceso:

SOCIEDAD PORTUARIA
REGIONAL DE
BUENAVENTURA S.A.

Pendiente fijar fecha para audiencia inicial.

2\ GOBIERNO
(?;) DE COLOMBIA



SUPERINTENDENCIA o . Valoramos lo que ti valoras.
Brios ll. Casos en Tramite Competencia Desleal

4 Sintesis del caso:
Demandante: El demandante, es un operador portuario, y
sostiene que la demandada, que es la
DATACONTROL encargada de la administracion del puerto de
PORTUARIO S.A. Buenaventura, incurre en competencia desleal
\ ,_ al prestar servicios también como operador
. portuario en el movimiento de contenedores.
Radicado: .
| El demandante afirma que el contrato de
18-14463 / concesion le prohibe actuar como operador. El
demandado sostiene que esa clausula esta
/ derogada.
Demandado:
SOCIEDAD PORTUARIA
REGIONAL DE Estado actual del proceso:
BUENAVENTURA S.A. Pendiente fijar para audiencia inicial

2\ GOBIERNO
(?;) DE COLOMBIA



SUFERIN AT E A o . _ Valoramos lo que td valoras.
Brios ll. Casos en Tramite Propiedad Industrial

_\

Demandante: Presunta comision de los actos de
competencia desleal de violacion a la
Radicado: REAL SINCELEJO S.A. prohibicidon general, descrédito y violacién de
, normas, por cuanto las demandadas
17-305747 ' | j presuntamente desafiliaron a la demandante
para impedirle participar en los torneos de
ascenso y Copa Aguila de los afios 2016 vy
2017, sin razén alguna, favoreciendo al CLUB
DE FUTBOL DEPOR F.C., quién presuntamente

Sintesis del caso:

\ no tenia habilitacion legal para actuar como
club deportivo de futbol ni para afiliarse a la
Demandado: DIMAYOR
OmmA-Ianr .
DIMAYOR Y FEDERACION Estado actual del proceso:
__& COLOMBIANA DE FUTBOL Se esta desarrollando Ila audiencia de
. \ / instruccion y juzgamiento

2\ GOBIERNO
(@ DE COLOMBIA




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

4. Cifras relevantes en la Delegatura

Consumidor

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA



? SUFERTHTENOTRETE Valoramos lo que tu valoras.
afios

Grupos de Trabajo de la Delegatura

Grupo de Grupo de
Trabajo de Trabajo de
Calificacion Secretaria

Grupo de g Grupo de
Trabajo de o | W Trabajo para la
Defensa del D=/ Verificacion del
Consumidor Cumplimiento

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

Calificacion de las demandas

Grupo de Trabajo Calificacion

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA




Rl AL Valoramos lo que tu valoras.

\\\\\\\\\

Demandas radicadas
Enero - Agosto 2018

En lo corrido del afo 2018 se
han radicado mas demandas
qgue en todo el ano 2014.

GOBIERNO
W"J DE COLOMBIA



? SSrEe MiERer T Valoramos lo que td valoras.
afios

Demandas admitidas
2014 2017

362%|

20.176 (@ | |15.956(@ _




? SUFERTHTENOTRETE Valoramos lo que tu valoras.
afios

Tiempo promedio de calificacion

TIEMPO PROMEDIO DE | TIEMPO PROMEDIO DE | TIEMPO PROMEDIO DE
RESPUESTA DESDE LA - RESPUESTA DESDE LA — RESPUESTA DESDE LA
FECHA DE PRESENTACION ' FECHA DE PRESENTACION ' FECHA DE PRESENTACION
22 DIAS z dias
L 7 /‘_‘___/—J L 7 /’-‘_—-—/—J //.‘-’//
Y Y D 7

EFICIENCIA

(’ﬁ\) GOBIERNO
S’ DE COLOMBIA




S Valoramos Io que ti valoras

1968-2018

Resultados

Aumento de las demandas radicadas en 43%

Tiempo promedio de calificacion 7 dias

Aumento la admision de demandas en 362%

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio

Valoramos lo que tu valoras.

Tramite de los procesos de
proteccion al consumidor hasta su terminacion

Grupo de Defensa del Consumidor

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA



Valoramos lo que tu valoras.

Procesos terminados

2260 =) 21420

o

Aumento de terminaciones: 19.160




? SSrEe MiERer T Valoramos lo que td valoras.
afios

Forma de terminacion de las demandas

admitidas
© 2014 | 2017
[ SENTENCIA | | 14204 |
[_CONCILIACION | 1.273 |
| DESISTIMIENTO | 3.518 |
[ TRANSACCION | 381 |
| ARCHIVO | 1.944 |

Y

J U J
[ TotaL | [2@eonn | [emaen 00 .

OOOOOOOOOO




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

SENTENCIA

CONCILIACION

TRANSACCION

|
|
| DESISTIMIENTO
|
| ARCHIVO

Valoramos lo que tu valoras.

Forma de terminacion
Enero - Agosto 2018

2018

1.959

1.131 | |

16.386

 Procesos terminados




Industria y Comercio

|
SUPERINTENDENCIA
anos

Proporcion de sentencias favorables al
consumidor

Concede las
pretensiones

Niega las pretensiones
del consumidor

6.401

5.241

Valoramos lo que tu valoras.




? SSrEe MiERer T Valoramos lo que td valoras.
afios

Demandas admitidas y finalizadas 2018 (corte 31 de agosto)

DERECHO VULNERADO Total %
Garantia 12.508 76%
Publicidad o informacion engainosa 2.280 14%
Proteccion contractual 685 4%
Derecho de retracto 565 4%
Servicios que suponen la entrega de un bien 348 2%
Total general 16.386 100%

GOBIERNO
DE COLOMBIA



p SUFERTHTENOTRETE Valoramos lo que tu valoras.
afios

Porcentaje de procesos terminados por sector

I, & Tecnologiay electrodomésticos  (31%)
4 ERY

.k TUrismo (10%)

=59 Automotores y vehiculos (9%)

) Financiero, seguros y consultorias (7%)

Nkl ) Telecomunicaciones (7%)

(@ GOBIERNO
DE COLOMBIA



? SSrEe MiERer T Valoramos lo que td valoras.
afios

Procesos activos
Corte 31 agosto de 2018

11.242

Dichos procesos se encuentran dentro del termino de vigencia para emitir una decision final,
segun lo dispone el art. 121 del CGP

@ GOBIERNO
DE COLOMBIA




? A Valoramos lo que td valoras.
afios

Tiempo promedio del proceso en obtener una
decision de fondo

4 meses
14 dias

5 meses
28 dias

17 meses
4 dias

Reduccion del tiempo en -65%

@GOBIERNO
DE COLOMBIA




[} - Imeiis y Comency Valoramos lo que tu valoras.

Porcentaje de confirmacion por el superior

Decisiones susceptibles de apelacion proferidas en materia de derecho

del consumidor quedan en firme un 97,9%

GOBIERNO
o DE COLOMBIA
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afios

Multas en sentencia
Enero 2014 - Agosto 2018

588 multas
Impuestas
$16.821.811.864




SSrEe MiERer T Valoramos lo que td valoras.

1968-2018

Resultados

N\

Aumentaron los procesos terminados en
19.160

\

Tiempo promedio de finalizacién de un
proceso en 5 meses y 28 dias
N

Multas impuestas en sentencia por mas de

S16 mil millones

GOBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

Verificacion

Grupo de Trabajo para
la Verificacion del Cumplimiento

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA




? A Valoramos lo que tu valoras.
afios

Procesos en los que se ha verificado el
cumplimiento

(febrero 2016 - agosto 2018)

(@ GOBIERNO
DE COLOMBIA




? SSrEe MiERer T Valoramos lo que td valoras.
afios

Procesos en los que se ha verificado el

cumplimiento
(febrero 2016 - agosto 2018)

Providencias 2016 2017 2018 (agosto) Total

Archivos
Multas 24 526 619
Total 396 3671 6639




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

Multado No. de multas Suma de Valor
TOLDINI S.A.S. EN LIQUIDACION 29 S 1.874.192.863
POSURESA S.A.S. EN LIQUIDACION 21 S 796.671.850
UTARESA SAS 2 S 38.057.646
OPENUEVO INVERSIONES S.A.S. 1 S 20.312.292
ROMATI S.A. EN LIQUIDACION 3 S 296.034.892
SOMATI SAS 2 S 46.093.278
Total 58 S 3.071.362.821

@ GOBIERNO
DE COLOMBIA



Industria y Comercio

EEEEEEEEEEEEEEEE Valoramos lo que tu valoras.

Multas impuestas
Febrero 2016 - Agosto 2018

1.178 multas
Impuestas
$59.387.429.472




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

Cifras relevantes en la Delegatura

Competencia desleal y propiedad industrial

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA



[ Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA ValoramOS/Oque tl] Va/OfaS.
anos

Competencia Desleal

Demandas radicadas Procesos terminados o )
Ene. 2014 — Ago. 2018 Ene. 2014 — Ago. 2018 rocesos activos

798

GOBIERNO
DE COLOMBIA




[ Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA ValoramOS/Oque tl] Va/OfaS.
anos

Propiedad Industrial

Demandas radicadas Procesos terminados _
Ene. 2014 — Ago. 2018 Ene. 2014 — Ago. 2018 Procesos activos

465 B8 377 I—E:1:

GOBIERNO
DE COLOMBIA




? A Valoramos lo que td valoras.
afios

Tiempo promedio del proceso en obtener una
decision de fondo

15 meses
6 dias

11 meses 10 meses

Reduccion del tiempo en -28%

@GOBIERNO
DE COLOMBIA




[ T Valoramos lo que tu valoras.

Porcentaje de confirmacion por el superior

Decisiones proferidas en materia de Competencia Desleal y Propiedad

Industrial quedan en firme un 96,3%

COBIERNO
o DE COLOMBIA



Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

5. Otros temas relevantes

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA




? SSrEe MiERer T Valoramos lo que td valoras.
afios

Cumplimiento de objetivos de la Delegatura
para el ano 2018

s ‘ ""\'-f—._'i:" / ,,, » r / ,/ 4] \ ».’
Uriile " ot \
' ! Industria y Comercio ‘ \
& y
AR O\
’ ¥ - <
-~ —

/ SUPERINTENDENCIA

CALIFICACION DEFENSA DEL VERIFICACION

CONSUMIDOR -
e Llegar a un e Verificar el

tiempo e Terminar cumplimiento

promedio de 19.000 de 5.000
calificacion de pProcesos. Procesos.

7
8 dIaS. COBIERNO
DE COLOMBIA




Industria y Comercio Valoramos lo que tu valoras.

4 SUPERINTENDENCIA

Resultados

El tiempo promedio de calificacion actualmente es de 7
dias.

De enero a agosto de 2018, se han terminado 16,175

procesos, es decir, un avance del 85% respecto del
objetivo propuesto para el ano.

Se ha verificado el cumplimiento de 6.639 procesos, entre
enero y agosto de 2018.

GOBIERNO
\"J DE COLOMBIA
B R



? A Valoramos lo que tu valoras.
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Planta Temporal

>

3

Planta Temporal
(19 funcionarios)

U )
| |

——— S
N

Grupo de Trabajo de
Defensa del e e
Calificacion

Consumidor (6 funcionarios)

_7 13 funcionarios h
p ) )

Grupo de Trabajo de

(?5 GOBIEQNO

OMBIA




| Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
anos

Valoramos lo que tu valoras.

Sin planta Con planta
Temporal Temporal
2.000 1.947 1 874
1500 Con la entrada de la planta temporal el 2 de
octubre de 2017, se incrementd el promedio
1.000 de demandas admitidas y procesos

500

1.558
1.449

terminados.

Se aumento en un 29% el promedio de
procesos finalizados.

oct. 2016 - sep. 2017 oct. 2017 - ago. 2018

B Promedio demandas admitidas por mes

B Promedio procesos terminados por mes

GOBIERNO
DE COLOMBIA




[ Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA ValoramOS/Oque tl] Va/OfaS.
anos

Promedio mensual de actuaciones realizadas
por los funcionarios de la planta temporal

Calificacion: (6 funcionarios) Promedio mensual

de demandas calificadas, incluyendo autos
admisorios, inadmisorios y rechazos.

2.342

Defensa: (13 funcionarios) promedio mensual

de procesos finalizados.

780




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Valoramos lo que tu valoras.

6. Actividades de difusion y formacion
de la Delegatura

2\ GOBIERNO
(33) DE COLOMBIA
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4° Congreso Internacional de Derecho
de los Mercados - 17y 18 de mayo

nal de

DERECHO DE
LOS - ERCADOS Potria Chmerc

‘h.

Internacional de

DERECHODE ¢~
[ERCADOS

(2; GOBIEQNO

OMBIA
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afios

1er® Seminario Internacional sobre
Observancia de la Propiedad Intelectual

1fer Seminario
Internacional
sobre Observancia
de aPROPIEDAD
INTELECTUAL

™ Julio 31y agosto 1/2018 © Bogota D.C., Colombia

@GOBIERNO
DE COLOMBIA




Comite Asesor Sobre
Observancia de la
a Organizacion Mundial de
J—— la Propiedad Intelectual
(OMPI ), 3 al 5 de
septiembre de 2018.

? A Valoramos lo que tu valoras.
afios

Ginebra - Suiza

2\ GOBIERNO
(?:J) DE COLOMBIA
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Excelenckx en la Justicia

LA CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA
Confiere

MENCION DE HONOR a la

Como reconocimiento a la creacion de un modelo integral de justicia para los consumidores, a traves del
programa JUSTICIA VIRTUAL PARA LOS CONSUMIDORES COLOMBIANOS.

g/ﬂ% F2727 2

——7
José Alejandro Cortés Osorio Gloria Maria Borrero Restrepo

Presidente Junta Directiva Directora Ejecutiva
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Valoramos lo que tu valoras.




