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ACTA ADMINISTRATIVA

COMITE: Institucional de Gestién y Desempefio
ACTA No: 10 - 2020
LUGAR: Video Sesién — Hangouts Meet
FECHA: Septiembre 24 de 2020
HORA INICIO 2:30 pm
HORA TERMINACION: 3:30 pm
ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo — Dependencia
Angélica Maria Acufia Porras Secretaria General
Giselle Johanna Castelblanco Mufioz | Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Angélica Asprilla Jefe Oficina Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial
Francisco Andrés Rodriguez Jefe Oficina de Tecnologia e Informatica
Bianca Lauren Palacio Galvan Directora Administrativa
Angel Augusto Velasco Mendoza Director Financiero
Maria José Lamus Becerra Superintendente Delegada para la Propiedad Industrial
INVITADOS
Nombres y Apellidos Cargo — Dependencia
Giovanny Javier Chamorro Ruales Jefe Oficina de Control Interno (Invitado permanente)
Ivan Alexander Diaz Villa Coordinador Grupo de Desarrollo de Talento Humano
: Coordinadora (E) Grupo de Trabajo de Gestién Documental
Regina Andrea Posse y Archivo
L, Contratista - Grupo de Trabajo de Gestion Documental y

John Gutiérrez :

Archivo
Leidy Kattherine Pauna Diaz Profesional Secretaria General
Laura Johanna Forero Torres Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Mauricio Ortiz Coronado Contratista Secretaria General
Jhon Jairo Arias Chaparro Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Nelly Quintana Jerez Contratista Oficina Asesora de Planeacién

AUSENTES

Nombres y Apellidos Cargo — Dependencia
Carolina Estrella Bolafios Superintendente Delegada de Asuntos Jurisdiccionales
Rocio Soacha Pedraza Jefe Oficina Asesora Juridica
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ORDEN DEL DIA

1. Modificacion al Plan Institucional de Capacitacion PIC — Grupo de Desarrollo de Talento
Humano.

Socializacion respuesta — DAFP- FURAG- Oficina Asesora de Planeacion.

Presentacién modificaciones PAAC - Oficina Asesora de Planeacion.

Modificaciones al PGD / Presentacién del MOREQ - Modelo de requisitos para la gestion de
documentos — Direccion Administracién - GGDyA.

5. Presentacion estrategia conflictos de interés — Secretaria General.

ron

DESARROLLO AGENDA:

Siendo las 2:30 pm y una vez verificado el quorum se da inicio al Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio.

1. Madificacion al Plan Institucional de Capacitacion PIC — Grupo de Desarrollo de Talento
Humano.

El primero en presentar es el Doctor Ivan Alexander Diaz Villa, quien explica que las modificaciones
al Plan Anual de Capacitacion son tres, solicitadas por Gestién Documental, algunas en virtud de la
normativa vigente deben realizarse obligatoriamente, las capacitaciones son:

e Programas de conservacion preventivo: Capacitacion y sensibilizacion e inspeccion vy
mantenimiento de instalaciones fisicas y sistemas de almacenamiento que se realiza en el
mes de octubre.

e Programas de conservacion preventivo: Programas de saneamiento ambiental y monitoreo
de condiciones ambientales que se realiza en el mes de octubre.

e Programas de conservacién preventiva: Programas de prevencion de emergencias y
atencion de desastres para material documental y programa de almacenamiento y re-
almacenamiento que se realiza en el mes de noviembre.

A continuacion, la presentacién empleada:

MODIFICACION AL CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE CAPACITACION

MODIFICACION AL CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE CAPACITACION
2020 2020
[ Tewamca | Acvioap | FECHA | MODIFICACION | [ remamca | Acvioa | FechA | MODIFICACION |
de C Tvaci C itaci

Octubre Inclusion capacitacion y. Programas de Capacitacién Noviembre Inclusién capacitacion y
Preventiva: Capacitacion y fecha Conservacién Preventiva: fecha

Sensibilizacién e Inspeccion Programa de Prevencion

y mantenimiento de de Emergencias y

Instalaciones Fisicas y Atencién de Desastres

Sistemas de para material

Almacenamiento documental y Programa

de Almacenamiento y

Programas de Conservacion ~ Capacitacion Octubre Inclusién capacitacion y Realmacenamiento

Preventiva: Programa de fecha
Saneamiento Ambiental y

Monitoreo de Condiciones

Ambientales
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El Comité aprueba por unanimidad la modificacion al PIC.

2. Socializacion respuesta — DAFP- FURAG- Oficina Asesora de Planeacion.

Jhon Jairo Arias Chaparro, contratista de la Oficina Asesora de Planeacion — OAP, informa que se
recibié respuesta por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, sobre
las inquietudes planteadas por la SIC en razén a los resultados del FURAG.

En la Politica de Defensa Juridica, la SIC pregunté por qué si la mayoria de las respuestas fueron
positivas el resultado no lo reflejaba. En suma, el DAFP manifiesta que a partir del 2017 cambio la
metodologia, antes se manejaban promedios ponderados en donde cada Entidad le asignaba un
peso a cada pregunta, la nueva metodologia se llama respuesta graduada, que tiene tres
caracteristicas principales: i) Esta disefiada para ajustar los valores que caracterizan el
comportamiento de cada pregunta utilizando los datos de toda la poblacién objeto de estudio, ii) Una
vez ajustados los valores que caracterizan cada pregunta, el modelo ajusta el puntaje de cada
entidad, como el valor sobre una escala mas plausible con el cual se obtiene las respuestas
observadas en el diligenciamiento de la encuesta vy iii) no se utilizan promedios para los célculos,
cada indicador se construye por separado, de acuerdo con las preguntas que lo componen.

Asi mismo, informa que en los indices que tienen pocas preguntas, una respuesta mal afecta mucho
mas el puntaje final, que en un indice que contiene muchas preguntas, no todas las politicas se
califican sobre 100, los puntajes maximos estan determinados por la complejidad de cada politica
evaluada y el nimero de items consideramos en cada pregunta.

La Doctora Giselle Johanna Castelblanco, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, interviene para
preguntar, si los valores maximos de referencia varian por cada medicion. A lo que Jhon Arias
contesta que si, porque los valores maximos dependen de los resultados.

En la Politica de Servicio al Ciudadano, la Doctora Ceira Morales preguntd, que si la Entidad no
hace parte de la Red Nacional de Lenguaje Claro incide en la calificacion, la respuesta es que no.

En la Politica de Planeacion Institucional, dado que en la pregunta relacionada con el Plan
Estratégico de la Entidad permite seleccionar diferentes opciones, ente ellas la opcion de
“‘contempla un enfoque étnico diferencial en los objetivos estratégicos, programas o proyectos del
plan de desarrollo”. La seleccion o no de esta opcién puntia en la calificacion, la respuesta es si y
aplica para todas las Entidades, pero en las proximas mesas de trabajo se iba a reevaluar.

En la Politica de Talento Humano, se pegunté como puede mejorar la Entidad su medicion en
relacion con la provision de empleos por concurso de méritos, si todos los empleados de carrera se
proveen por merito a través de la CNSC, la cual acaba de ser derogada, la respuesta es que en este
caso no hay accion de mejora ni nada por cambiar, es un caso que tienen identificado y lo
reevaluaran.

En relacion con la pregunta, que mecanismos emplea la Entidad para seleccionar a los Gerentes
Publicos y /o a los empleados de Libre Nombramiento y Remocion, no se requiere marcar tocas las
opciones para obtener el mayor puntaje, la puntuacién maxima se obtiene cuando se marcan las
opciones a 'y d.

fior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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A continuacion, la presentacion empleada:

Industria y Comercio Industria y Comercio
Defensa Juridica Defensa Juridica
La metodologia empleada para estimar los puntajes cambié a partir de 2017, antes, los 2
s % En los indices que contienen un menor numero de items para su estimacion, una respuesta mal afecta
festitados s ootEnis meckante promisiios peersos, en tonde caok fder de polics mucho més el puntaje final que en un indice que contiene muchos items. Y mas atn si las otras
asignaba un peso a cada pregunta. Ahora, se utiliza una metodologia mucho mds robusta, e e e
que se basa en el modelo de respuesta graduada.
Por ello, en [ Juri q los
Por qué si las * Estd disefiado para ajustar los valores que caracterizan el comportamiento ‘puntajes se afectan més por una sola respuesta,
respuestas. de cada pregunta utilizando los datos de toda la poblacion objeto de estudio.
fueron Indi
Hpratey * Una jos los valores que caracterizan cada pregunta, el modelo I’N: fo:ui los indices Ilenin'a 100. Para las‘demas indices (en especial los l.nﬂl(a de algunas politicasy
AT aju e de cada entidad como el valor sobre una escala mas % o s deh ) Vi e pekainiat: Do ik, ga Gt Do e

plau: | cusl se obtienen las respuestas observadas en el e AR
diligenciamiento de a encuesta. "

o refleja?

* En esta metodologia no se utilizan promedios para los cdlculos. Cada
indicador se construye por separado, de acuerdo con las preguntas que lo

componen
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Servicio al Ciudadano
No se tiene en cuenta para la calificacion
€5 una pregunta informativa, que ol lider necesita recoger
S0 b et Ko 6 %0 informacién para tomar medidas al respecto.
parte de la Red Nacional de
Lenguale Claro incide on la Para mayor claridad el contacto del funcionario del DNP que les
calificacion? puede colaborar y dar mas informacién al respecto es: Melisa
Pacheco Flérez Coordinadora Equipa de Eficiencia Regulatoria ¢
institucional (ERel) Grupo Modernizacién del Estado - Direccion
General Correo: mpacheco@dnp.gov.co
¥ ¥
Industria y Comercie Indusria y Comerce
..............................
Planeacién Institucional Talento Humano
Efectivamente en ese caso citado no hay accidn de mejora ni nada
€l plan estratégico de fa £Como puede la Entidad poc cambiar. Las recomendaciones les aparecen porque el cédigo
entidad permite seleccionar mejorar su medicién en relacion toma valores mayores a 1 para cada cociente. Este caso ya lo
aicidas Gaciorie; sabri s Esta opcidn de respuesta si califica para todas las entidades, o ala provision de empleos por hablamos identificado, y se va a revisar con el lider de 1a politica, para
W S ey obstante, producto de la consulta realizada al lider de la politica, v Tyl sl A R SRR
enfoque étnico diferencial en e obtuvo como respuesta que en préximas mesas de trabajo todos los empleos de carrera se
los objetivos estratégicos, que se tenga con cada uno de los lideres para revisar todo lo de proveen por mérito a través de En relacion con la pregunta del Furag: Que meconismos emplea la
e proyacies del 1a proxima medicion, s tendrd en cuenta y se analizard su concurso de la CNSC, el cual entidad para seleccionar o los Gerentes Publicos y/o a los Empleados
plan de desarrollo”. ¢La recomendacién en relacién con no considerarla en la acaba de ser derogado del Libre Nombramiento y Remocidn, si bien es de seleccion multiple,
A i A saae calificacion para todas las entidades. recientemente? no se requiere marcar todas las opciones para obtener of mayor
puntua en la calificacion? puntaje. De hecho, la puntuacion maxima se obtiene cuando se
marcan las opciones a y d. Por tanto, dado que ustedes ya tienen

€335 dos opciones no se debe realizar ningan cambio y por €50 no se
presenta dentro de las recomendaciones.

3.Presentacion modificaciones PAAC - Oficina Asesora de Planeacion.

Jhon Jairo Arias Chaparro, contratista de la OAP, manifiesta que en sesiones anteriores los
miembros del Comité autorizaron que este tema se presentara en el comité con el fin de socializarlo,
dado que los productos del PAAC son reflejo del plan de accién, que tiene ya definido un protocolo
interno de aprobacion de modificaciones.

Se presentan los productos que tuvieron alguna modificacion en el periodo:

oEl Grupo de Comunicaciones hizo un ajuste en el entregable los programas radiales ya no va a
hacer la certificacion de la emision, sino los links de las publicaciones que se van a realizar
en la pagina web.

*El Grupo de Formacion tiene tres productos adicionales:
oE| programa académico en modalidad presencial se va a hacer en modalidad virtual.
oEl concurso de caricaturas se eliminé.
«Se modificé la fecha del Premio Nacional al Inventor Colombiano.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 » El
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oEl Grupo de Trabajo de Notificaciones, tenia un producto que era la estructuraciéon de planillas
de salida para una serie de actuaciones, se eliminé la actuacion 406.

oEl Despacho de la Delegatura para la Proteccion de la Competencia, cambio el alcance del
producto, paso de ser una guia publicada y divulgada a ser una guia disefiada que es la
guia de visitas y guia de dosificacion de sanciones en materia de competencia.

eLa Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales, cambié el producto del Congreso Nacional de
Derecho de los Mercados, paso a ser virtual.

eEn Datos Personales, se eliminé el Octavo Congreso Internacional de Proteccién de Datos
Personales.

e«En Nuevas Creaciones, se amplio la fecha de finalizacién del producto Manual del Tratado de
Cooperacion en Materia de PCTs, para octubre.

» El diagnostico para el aplicativo de Cobro Coactivo se incluyé dentro del componente de otras
iniciativas del plan anticorrupcion.

Finalmente, en el mapa de riesgos de corrupcion, para el Gltimo trimestre, la Red Nacional de
Proteccién al Consumidor agreg6 un riesgo en la seleccién de los contratistas que ejecutan atencién
y orientacion a los consumidores de la Red.

4.Modelo de Requisitos para el Sistema de Gestién de Documentos electrénicos de archivo-
SGDEA- MOREQ — Madificaciones al cronograma de Gestion Documental - PDG.

La Doctora Bianca Lauren Palacio Galvan, inicia la presentacion del Modelo de Requisitos para el
Sistema de Gestibn de Documentos electrénicos de archivo- MOREQ y Modificaciones al
Cronograma del Programa de Gestion Documental- PGD.

John Gutiérrez, contratista del Grupo de Gestidn Documental, explica que el Modelo de Requisitos
para el Sistema de Gestion de Documentos electrénicos de archivo, inicia afirmando que, es un
instrumento archivistico que relne las caracteristicas que debe tener el Modelo de SGDEA de la
SIC para la gestion de los documentos electrdnicos y expedientes hibridos, esto esta avalado por
las normas:

elLey 527 de 1999

eLey 594 de 2000
eDecreto 1080 de 2015
eAcuerdo 003 de 2014
elLey 1437 de 2011

Se ha trabajado con la Oficina de Tecnologia e Informética, en caracteristicas que permiten la
autenticidad, fiabilidad, integridad disponibilidad de los documentos, se tiene una parte construida y
se estéa incluyendo la parte de SAJUR.

VWV ov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel naci ional: 018000910165 O
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia ThE El progreso Mincomercio
Telefono: (571) 5870000 ~ e-mail: -:cntact?ms@sic.gou".co e s es de todos R e ke

| Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
WW)

s fundamental

cen el medio ambiente




A

l[_-/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Hay un estandar internacional para estos requisitos llamado MOREQ, el Archivo General de la
Nacién adopt6 este estandar y le incluyd requisitos relacionados con la normatividad archivistica y
de gestion de las Entidades Publicas Colombianas.

En el afio 2019 la SIC adopté este Modelo y le adiciond requisitos relacionados con el modelo
misional de la Entidad, para el afio 2020 se esta presentando este nuevo instrumento recopilando el
trabajo hecho en el pasado que esta en el MOREQ), en el Archivo General de la Nacion y de la SIC
del afio 2019, incluyendo nuevos requisitos, los que se trabajaron en las historias de usuarios para
el proyecto de expediente electronico de la Delegatura SAJUR y otros relacionados con seguridad
de la informacion.

Este Modelo cuenta con 389 requisitos, en diferentes areas teméaticas que van desde la clasificacion
y organizacibn documental, retencién y disposicion, captura de documentos de archivo,
preservacion, valor probatorio de documentos, acceso y disponibilidad, gestion de metadatos,
expedientes hibridos, flujos electrénicos, flujos SAJUR, interoperabilidad, radicacién con valor
probatorio de documentos, digitalizacion, etc.

La Doctora Bianca Lauren, menciona que, dada la iniciativa de la Delegatura de Asuntos
Jurisdiccionales con su proyecto de justicia en linea, se asociaron con la Oficina de Tecnologia e
Informética para poder llevar a cabo una prueba piloto que involucra a la Direcciébn Administrativa y
su Grupo de Gestion Documental.

Por ultimo, las modificaciones al Cronograma del PGD, fueron presentadas por Andrea Posse-
como Coordinadora (E) del Grupo de Gestién y Archivo, quien sefialé que se propone eliminar las
actividades que corresponden a eliminacion documental, tema atado a las tablas de retencion
documental. De igual forma, una actividad de registro en asistencia del acta de la reunién frente a la
actividad, que se tiene con el Archivo General frente a una tarea que este tiene con el Centro de
Memoria Historica, se realiza con todas las Dependencia.

La Doctora Bianca Lauren, solicita la aprobacién del Comité.

A continuacion, la presentacion empleada.

Temas Comité Institucional de Gestiony  EEETRCUD
Desempeiio

N OBJETIVO

1. Modelo de Requisitos para el Sistema de Gestion El Modelo de Requisitos del Sistema de
de Documentos  Electrénicos de Archivo — SGDEA \ Gestion de Documentos Electronicos de
“MOREQ” Archivo — SGDEA “Moreq” es un instrumento

2. Modificaciones al -Cronograma del archivistico que especifica los requisitos que

Programa de Gestion Documental- PGD debe tener el SGDEA de la SIC, para una

I gestion de los documentos y expedientes

= electrénicos de la Entidad, alineado al marco
Requisitos no Teaal bi Pl licabl
intiaalis egal y de buenas practicas aplicable en
Colombia.

Direccion Adfninistrativa Industria y Comercio
Grupo de Trabajo de Gestién Documental y Archivo. SUPERINTENDENCIA /

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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Industria y Comercio Industria s Comercio

. I Requisi |

Informacién general que o de Requisitos de SGDE

E > Enel2020el
GGDYA y OTI
elaboran el nuevo
Modelo de

S requisitos para el
SGDEA basado en
lav. 1,yenlas HU

De conformidad con:

* ley527 de 1999

* Ley 594 de 2000

* Decreto 1080 de 2015
* Acuerdo 003 de 2014 - Gestién de documentos e
* ley 1437 de 2011, Codigo de P

para el proyecto
SAJUR

inistrativo y de lo C
Administrativo y demas normas reglamentarias expedidas por el AGN.

Nuestro Modelo de requisitos del SGDEA, cuenta con 389 requisitos en las siguientes dreas: Clasificacion y

i Retencién y (TRD), Captura de documentos de archivo, Preservacion,
Valor probatorio de los documentos, Acceso y disponibilidad, gestién de metadatos, Expedientes hibridos,
Flujos electrénicos, Flujos SAJUR, Codificaciones, Controles de seguridad, Interoperabilidad, Radicacion
con valor probatorio, Digitalizacién, Radicacion multicanal y Requisitos no funcionales.

Tiene como principio la inclusion de las caracteristicas de autenticidad, integridad, fiabilidad
y disponibilidad de los documentos generados y consolidados en el Sistema de Gestién de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) de la Entidad, independientemente de las
tecnologias utilizadas para brindarle estas caracteristicas a los documentos.

MODIF AL A DEL

El Comité aprueba por unanimidad las modificaciones.

5. Presentacion de la Estrategia conflictos de interés — Secretaria General.

La Doctora Angelica Maria Acufia, Secretaria General, expone el tema de Gestion de los Conflictos
de Interés, explicando que, en el mes de junio en el marco de la actualizacién de las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se identifico la necesidad de adoptar mecanismos para
prevenir y controlar la aparicion de conflictos de interés al interior de la Entidad, con el objetivo de
evitar la afectacion del servicio y del interés general. Por esta razén, la Secretaria General participd
en las jornadas de capacitacion que Funcién Publica impartié y con los instrumentos que esta Ultima
dispuso se elabor6 un diagnostico que permitié identificar las acciones que aun no se estan
implementando al interior de la Entidad en esta materia. A partir de los resultados del diagndéstico,
se traz0 una estrategia que no solo permite gestionar de manera eficaz los conflictos de interés, sino
gue incluye unas acciones encaminadas a la prevencion y a la identificacion temprana de estos.

La estrategia incluye la creaciéon de un grupo de trabajo del que hacen parte varias dependencias,
con las cuales se han venido haciendo reuniones con cada uno de los jefes y los enlaces que haran
intervienen y desarrollan actividades incluidas en la estrategia.

Katterine Pauna Diaz, funcionaria del Despacho de la Secretaria General, menciona que el DAFP
dio varias directrices para que se integrara dentro de la Gestion de la Entidad una estrategia de
Conflictos de interés, con el fin de gestionar de manera eficaz y evitar su materializacion. Esta
estrategia tiene como fundamento normativo el Cdédigo Unico Disciplinario y el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Asi mismo, proporciond un
instrumento que permitié hacer un diagnéstico certero sobre la situacién de Conflictos de Interés al
interior de la Entidad, obteniendo un total de 33 puntos.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 »
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Adicionalmente, se identificaron 6 momentos claves que se incluyeron en la estrategia y se
generaron acciones para evitar la materializacion de los Conflictos de Interés.

¢ Los Directivos debe declarar anualmente, en el aplicativo del DAFP en el formulario de
Conflictos de Interés.

Los Directivos que ingresan o se retiran de la Entidad deben declarar.

Los Contratistas o funcionarios que requieren una asesoria preventiva.

El Jefe directo que dirime la situacion.

Declaracion ocasional por parte de un funcionario cuando el jefe directo no dirime.

El canal de la denuncia por una posible materializacién.

Ante esto la recomendacion del DAFP es la de generar acciones que permitan la orientacion,
gestion y control de los conflictos de interés. Por esta razon la Secretaria General mencionaba la
importancia de la participacién de otras Dependencias, porque la estrategia es transversal, ya que
incluye acciones pedagdgicas y correctivas. En ese sentido, después del analisis de toda la
informacioén y los instrumentos se desarrollaron algunas reuniones con los Jefes y enlaces de cada
una de las areas, se presento la estrategia para la gestion de conflictos de interés en la Entidad y la
propuesta para la conformacion del Grupo de Trabajo.

Se someten para aprobacion del Comité la estrategia de Conflicto de Interés y su posterior
vinculacion a la Politica de Integridad.

A continuacion, la presentacion empleada
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El Comité aprueba por unanimidad las mismas.

La Doctora Giselle Johanna Castelblanco — Jefe de la Oficina de Planeacion, comenta que se
realizara el proceso de Planeacion Estratégica para el 2021 y en relacién con el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion cuando se entreguen a cada area los insumos, se tendran mapeados los
planes de trabajo que estan en curso. Pide también a los lideres de politica revisar si requieren que
se incluyan en las instrucciones asuntos relacionados con el fortalecimiento del Modelo.

Se da por terminado el Comité siendo, a las 3:30p.m.
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