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1. INTRODUCCION

De conformidad con &l Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planzar, ejecutar y hacér seguimiento de un
Plan Insfitucional de Capacitacién - PIC, en cumplimiento de lo dispuesto, la Superintendencia de Industria y
Comercio se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores de la
Entidad por medio de las capacitacicnes, talleres, seminarios, programas que contiene el PIC 2018.

La Resclucion 390 del 30 de mayo dei 2017 proferida por el Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica
actualizd los lineamientos de la politica de empleo pdblico, en lo referente a la capacitacion, el cual definio un
nuevo modelo para gestionar el desarrollo de capacidades de los servidores al incorporar nuevos elementos,
tanto en contenidos como en estrategias que se orientan &f aprendizaje organizacional en el sector piblice.

La formacion, la capacitacion y et entrenamiento del talento humano al servicio del Estado busca que las
entidades piblicas evolucionen mostrando mejores niveles de integridad, eficiencia.y efecfividad, por lo que
requiere desarrollar y fortalecer las competencias y capacidades necesarias en los servidores pablicos.

2. OBJETIVO

Potencializar las competencias tanto individuales como colectivas de los -empleados plblicos de la
Superintendencia de Industria y Comercio: promoviendo el desarrollo integral y el mejoramiento continuo con
el fin de fortalecer a sus empleados en una cultura de servicio y confianza. '

3. MARCO NORMATIVO

La Ley 909 del 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, fa carrera administrativa,
gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 36 que fa capacitacion y formacion de
los empleados pliblicos debe estar origntada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores
y competencias fundamentales, con miras a propisiar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en
concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resuitados de la evaluacion del desempefio.

Por lo anterior, la SIC adopta para la vigencia del 2018, el Plan de Capacitacién bajo €l siguiente marco
normativo

Decreto Ley 1567 de 1998 Establece el sistema nacional de capacitaéién yel
sisiema de estimulos para los empleados del
Estado.

Ley 909 de 2004, Art. 36 Establece que el objetivo de la capacitacion debe
ser el desarrollo de las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias para
posibifitar el desarrollo profesional de los
trabajadores y el mejoramiento en la prestacion de
los servicios.

Ley 1064 de Julic 26/2006 y sus decretos Por la cual se dictan normas para &l apoyo y

reglamentarios fortalecimiento de fa Educacion para el Trabajo y
¢l Desarrallo Humano establecida como
educacion no formal en la Ley general de
educacion.

Decreto 4665 de 2007 Adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formagidn y Capacitacion para los Servidores
Publicos.
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Decreto 1083 de 2015 Por la cual se expide el Decreto tnico
Reglamentario del Sector de Funcion Piblica

Resolucién No. 390 de 2017 del DAFP Se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.

4. GENERALIDADES INSTITUCIONALES
4.1 Misién

La SIC salvaguarda los desechos de los consumidores, protege la libre y sana competencia, actia como
autoridad nacional de la propiedad industrial y defiende los derechos fundamentales relacionados con la
porrecta administracion de datos perscnales.

De esta manera, la SIC es parte fundamental en la estrategia estatal en favor de la competitividad y la
formalizacion de la economia, lo cual incluye la vigilancia a las camaras de comercio y la metrologia legal en
Colombia.

4.2 Vision

Seremos reconocidos coma una Endidad lider en el control y apoyo a la actividad empresarial y en la defensa
de los derechos del consumidor colombiano y de la proteccion de datos personales.

Para el efecto, se consolidara una estructura administrativa soportada en un talento humano que se distinguira .
por su profesionalisme y compromis y con una clara orientacion de servicio al pais y en un sistema mtegrado

de gestion, apoyado en procesos automatizades que atenderan los requerimientos de los usuarios

institucionales.

5. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA SIC

Orientar la capacitacion y formacién de los servidores de la Superintendencia de Industria y Comercio hacia ef
desarrallo de sus capacidades, desirezas, habilidades, valores y compeiencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficiencia personal, grupal, organizacional y €l mejoramiento en la prestacion de los servicios,
teniendo como fundamento las direstrices del Plan Nacicnal de Capacitacian.

5.1 Ohjetivos Estratagicos

»  Contribuir al fortalecimiento institucional.
Incrementar la capacidad individual v colectiva de las competencias faborales de los servidores de la
entidad para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor calidad en la prestacion de los
servicios, al eficaz desempefio del carge, a través del curso virtual de induccién.

» FElevar el nivel de compromiso de los servidores plblicos con respecto a las politicas, planes, programas y
objetivos del Estado y de la Entidad.

52 Ohjet_ivos de Gestion:

Guiados por una mejor gestién, 'se tiene en cuenta las necesidades de aprendizaje de la entidad y el desarollo
_de las capacidades y competencias que se requieren para un optime desempefio por pate de los servidores de
laentidad: '

e Mejorarel desempeno de los servidores plblicos del Departamento.

o Promover el desarrolio integral del recurso humano, tanto a nivel profesional como personal y él
~ afianzamiento de una ética del servidio plblico

. Estructurar el Plan Institucional de Capacitacian con base en el diagnéstico de necesidades |
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6. DEFINICIONES

6.1 Capacitacion

Conjunto de Procesos organizados, relafivos tanto a la educacion no formal o como a la informal, de acuerdo
con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a profengar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambic de actitudes, con €l fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucicnal, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, & eficaz desempefio del cargo y al desarrallo personal integral'.

6.2 Formacion

En el marco de la capacitacian, es el conjunto de procesos orientados a desarrdllar y fortalecer una ética del
servidor piblico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

6.3 Entrenamiento

En el marco de gestion del recurso humano en el sector piiblico, &l entrenamiente es una medalidad de
capacitacion que busca impartir la preparacion en ef gjercicio de las funciones del empleo con el objetivo de
que se asimilen en la practica ios oficios, se orienta a atender necesidades de aprendizaje requeridas para el
desempefio de] cargo, mediante el desarrollo de conacimientos, habilidades y actitudes.

6.4 Competencias

Es |a capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resutados esperados en el sector plblico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que
esté determinada por fos conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y apfitudes que debe poseer
y demostrar el empleado. (Guia para la Formulacion del Plan Nacional de Capacitacion ~ PIC — 2008 - DAFP).

6.5 Educacion Informal

La educacién informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades medios masivos de comunicacion y otros no estructurados ( Ley 115 /1994)).

6.6 Educacién para el trabajo y el desarrollo humano (No formal)

La Educacion No Formal hoy dereminada Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano {segin la Ley
1064 de 2006) comprende la formacion permanente, personal, social y cultural que se fundamenta en una
concepcidn integral de la persona, que una institucidn organiza en un proyecto educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecian al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal (Ley
115 de 1994 Decreto 2888/2007)

6.7 Plan Institucional de Capacitacion PIC

Es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y farmacion, que, durante un periodo de tiempo v a partir
de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laborar de los empleatos a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad plblica. (Guia para la Formulacion
del Plan Nacional de Capacitacion.

6.8 Proceso de Formacion

Es of proceso que tiene por objeto especifico desamollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en
los principios que rigen la funcién administrativa. (Guia para la Formulacion del Plan Nagional de Capacitacion
- DAFP).

* - Articulo 4 del Decreto 1567 de 1998
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6.9 Modélé Ihteg'rado de Planeacion y Gestién

Es un marco de referencia que permite dirigir, evaluar y conirolar la gestién institucional de las entidades
piiblicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con &l fin de que entreguen resultados que
atiendan y resuelvan [as necesidades y problemas de los ciudadanos (generacion de valor publica) {(Gobiemo
de Colombia, 2017).

6.10 Valor publico:

Es |a estraiegia mediante la cual ei Estado produce bienes y servicios teniendo en cuenta la participacion da
los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion se identifican las necesidades sociales y se reconoce a Gada
uno de los miembros de la comunidad como sujetos de dereche. Prestar un servicio implica hacerlo de forma
eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de |a ciudadania {Centro para
el Desarrollo Democratica, 2012; Morales, 2016). Arbonies, A. & Calzada, |. (2007). El poder del conocimiento
{4cito; por encima del aprendizaje organizacional. Intangible Capitat, (4), 296-312.

7. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La Superintendencia de Industria y Comercio se basa en los principios bésicos de la capacitacion en Tas
Superintendencias dispuestos en el articulo 2.2.19.6.1 del Decreto 1083 de 2015:

a. Objetlvidad: Debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de la respectiva superintendencia,
previamente realizados, utilizande procedimientcs e instrumentos técnicos adecuados. ‘

b. Interés de la organizacién: Las poliicas, los planes y los programas responderan exclusivamente a |as
necesidades de la Superintendencia en el propsito de cumplir los objetivos, funciones y facultades
expresamente previstas en 1a ley.

c. Generacion de recursos para reinversion: Los recursos que obtengan las superintendencias por
programas extemos de capacitacion deben ser reinvertidos en el Programa Institucional de Capacitacion.

d. Economia; Los pianes y programas deberan ser desarrollados teniendo en cuenta la relacién costo
beneficio, con &l fin de garantizar 'a mejor utilizacion de los recursos disponibles para formacion por.
presupuesto e inversion,

e. Produccién yeirculacion de conocimiento: Los planes y programas deberén estimular en los empleados
la preduccién y circulacion de conocimigntos, tanto al interior de la superiniendencia coma en el sector
vigitado.

f. Modemnizacién: La inversion en formacidn debera promover la actualizacion de Yos contenidos y las
practicas institucionales, el desarrollo de las competencias laborales, el mejoramiento institucional v el
fortalecimiento .de los canocimientos, con el fin-de lograr la armonia de la gestion institucional con
estandares de calidad reconocidos propios de los sectores vigilados y las organizaciones |nternaC|onales
de referencia para cada Superintendencia.

8. PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

La normatividad que rige la capacitacién en el sector plblico establece que los programas de aprendizaje
ofertados por las entidades piblicas, se enmarcan en la educacion informal y ta educacion para el trabsjo y &l
desarrollo humano. La razon de esto es que los procesos de aprendizaje en las entidades estén orientados a
la ampliacion de conocimienios y habilidades que permitan un desempefic optimo en el puesto de trabaijo,
cerrande de esta manera las brechas de capacidades.

8.1 Programa de Induccién

_En la E]ecuclon de éste programa se adelantara |a actividad programada en el Plan de Accion del Grupo de
Talento Humano con el fin de desarrollar un CURSO VIRTUAL DE INDUCCION que iniciaré al servidor en su
integracion a la cuftura orgamzacmnal ‘al sisterma de; vatores, familiarizarlo con el senvicio pablico, instruirlo
acerca de Ia mision, vision y obietivos institicionales y crear sentido de pertenencia hacia la Ent|dad

Lo antenor sin per}umlo de Ia sesion presenc:al a cargo del Grupo de Talento Humano quien dara la blenvemda
- al nuevo servldor con ¢l fin de orientar ¥ entregar los lineamientos del proceso de induccidn.
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8.2 Programa de Reinduccitn

El programa de reinduccion se impartira a todos los servideres por lo menos cada dos afios, o antes, en &l
momento en que se produzean dichos cambios, € incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones
acerca de las normas sobre inhabilidades v las que regulan la moral administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

Enterar a los servidores acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones.

= [nformar a los servidores sobre |a reorientacion de la mision institucional, lo misme que sobre los cambios
en las funciongs de las dependencias v de su puesio de trabaio.

»  Ajustar el proceso de integracion del servidor al sistema de valores deseado por la Entidad v afianzar su
formacién éfica. .
Aumentar los niveles de pertenencia con la Entidad.
Através de procasos de actualizacion, poner en conocimiento de los servidaras las normas y las decisiones
para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como informerlos de las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades de los servicios piblicos.

« (nformar a fos servidores & cerca de las nuevas disposiciones en materia de administracion de talento
humano.

8.3 Entrenamiento en el Puesto de Trabajo

El abjetivo de este enfrenamiento en el puesto de trabajo es preparar al nuevo funcionaria en el gjercicio de fas
funcicnes del empleo mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata.

El enfrenamiente Permitird empalmar conocimientos con nuevas tecnclogias y herramientas, desarroliar las
competencias laborales v disminuir el margen de errores.

Se iniciara con un “Plan de apadrinamienio” mediante el cual el Jefe inmediato designara a un servidor de la
misma &rea para gue enirene en el puesto de trabajo al nuevo servidor sobre Jos aspscios logisticos,
administrativos, funcionales y especificos del cargo y de la dependencia.

El padrino estaré encargado de presentar un informe final al Grupo de Talento Humano en el formato GT04-
F36-Vr.0 sobre &l proceso y el resultado del aprendizaje del nuevo servidor, documento que reposara en la hoja
de vida. :

8.4 Diagnéstico de necesidades de Aprendizaje Organizacional {DNAO)

El Plan Institucional de Capacitacion de la SIC responde efectivamante a las necesidades de aprendizaje
diagnesticadas. El éxito de los programas disefiades estara delimitado por resultados de aprendizaje. Estos se
entenderan como el conjunto de criterios deferminados camo conocimientos y habilidades que el servidor debe
poseer después de haber cursade algin programa de aprendizaje (induccion-refnduccion, capacitacion o
entrenamienio).

Los recursos seran invertidos para cfrecer programas internos de aprendizaje, los cuales seran producto del
andlisis de |as necesidades de aprendizaje consolidadas por dependencias o equipos de trabajo, mediante el
Diagnostico de Necesidades de Aprendizafe Organizacional (DNAQ), el cual esta disponible tanto para los
empleades de carrera administrativa, como para ¢ resto de personas vinculadas a la entidad, asi el
conogimiento sera un acfivo de la enfidad y no de un grupo de individuos en particular.

El Diagntstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAQ), se consolida a partir de la informacion
suministrada por las diferentes dependencias de la Superintendencia de Industria y Comercio, a través del
siguiente procedimientc:

1. ElGrupo de Talento Humano enviara a las diferentes areas los formatos GT02-F41y GT02-F42 con
el fin de que sean diligenciados frente a las necesidades de capacitacion del rea.

2. El lider del area conjuntamente con su equipo de Trabaje identificaran las necesidades de
conocimientes, habilidades y actiludes a partir de las funciones y metas de la dependencia,

o
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3. El Grupo de Trabajo de Talento Humano revisa el informe de los planes de mejoramienta individual
que se hayan suscrito por los servidares como consecuencia de la evaluacion del desempefio definifiva
vigente.

4. El Grupo de Talento Humano consolidard la informagion y dara prioridad a los temas que requieran la
organizacion y de conformidad con el presupuesto asignado.

Para la elaboracion del Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAQO) del afio 2019 e
Grupo de Talento Humano solicitara de manera formal a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Oficina de
Control Interno las necesidades de aprendizaje que consideran oportunas para obtensr un mejor desempefio.
La salicitud se orientara bajo los siguientes criterios:

« Justificar la necesidad de aprendizaje por metas o procesos.
» Deben expresarse en forma de capacidades: conocimientos, habilidades o actitudes.
» Deben sefialar la competencia a |a que le apunta en su desarrollo de capacidades.

9. EJES TEMATICOS

La apuesta estratégica de este Plan radica en establecer los enfoques, organizados en ejes tematicos
pricrizados ya que son el punto de partida para ks esquemas de formacion y capacitacion durante esta vigencia.

9.1 Eje tematico I: Gestion del Conocimiento en las entidades piblicas

Este sje tematico propende por &l disefic de pracesos de aprendizaje organizacional enfocado & la creacion,
organizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento que producen ios servidores plblicos y su rapida
actualizacion en diversos ambitas, por medio del aprendizaje en sus puestos de trabajo. .

En éste ambiente se desarroltaran las capacilaciones que requieren los servidores de la entidad para desarrollar
sus capacidades y competencias, como resultado del Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional (ONAQ), . que se logro analizar y consolidar a través de los lideres de cada area.

9.2 Eje tematico ll: Formacion y capacitacion para la creacién del valor piblico

Este eje tematico la creacion del valor s refiere al comportamiento de las personas, esta famifiarizada con las
competencias laborales que deben definirse en todo sistema de empleo.

En desarrollo de ésta tematica, se desarrcllaran acciones de promocion y divulgacian para los servidores de |
SIC scbre liderazgo, fortalecimiento de las capacidades de formacion de fos servidores, y en general el
desarrollo del talento humano.

Se dara continuidad = la capacitacion de *Formador de formadores” con &l fin de disefiar, desarrollar y poner
en escena de forma creativa v efectiva el conocimiento de los servidores para que lo transmitan a una audiencia
de interés, que responda a la necesidad de la entidad.

Se afianzard el compromiso de los formadores para que reflexionen sobre e valor importante que conllevara
su rol dentro de la Superiniendencia como responsables de formacion (conferencistas, facilitadores, lideres de
capacitacion) que se enfrentan a enfornos nuevos de ensefianza y/o aprendizaje para el logro de los objetivos
de desarrollo en los funcionarios de la entidad.

El nivef diractivo es fundamental 2n la generacion de valor publico, pues su labor conlleva entre ofras practicas
gerenciales a ejercer el liderazgo, participar activamente en el proceso de toma de decisiones y disefiar los
instrumentos de implementacion de las politicas publicas. De modo que, se continuara con el “Coaching de
liderazgo® para- fortalecer competencias comunicafivas de forma asertiva y efectiva.

9.3 Eje tematico lll: Gobérnanza para la paz

La gobermanza esté asociada al proceso de toma de dedisiones y ala manera como se implementa, se requiere
de actiones de polifica que permitan desarrollar y fortalecer capacidades en los servidores plblicos generando
escenarios de gabernanza orientada a la construceion de una sociedad pacifica y en el marco de la convivencia,
que recanczea diversidad social, politica, cultural y étnica del pais. ‘
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La importancia de éste tema de aprendizaje deberd tener en cuenta aspectos sobre Derechos Humanos,
resolucion de conflictos en particular Comité de Convivencia Laboral, no dlscnmmamon y la participacién

sindical.
10. EJECUCION

Se pondra en marcha las distintes actividades programadas en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) gue
se sefiala en el Anexo 1 del presente documento, se hara su seguimiento, obteniendo las evidencias de su
desarrollo come son los aprendizajes logrados, buenas practicas y lecciones aprendidas.

El Grupo de Talento Humano realizara los estudios de contratacion para la ejecucién de las actividades de
aprendizaje que se requieran en desarrolla det PIC, de acuerdo a los lineamientos de contratacnon de Ia entidad
¥ sU posterior supervision. .

11. EVALUACION DE LA CAPACITACION

Lafase de evaluacion y seguimienio se realizara de manera permanente en &l Plan Instiiucional de Capécitacién
(PIC} por medio de las evidencias de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, las capacitaciones realizadas y
los formatos establecidos por ef Sistema de Gestion de Calidad de Ja Entidad.

Entre las encuestas de satisfaccion que se adelantaran se pretende definir aspectos de satisfaccién con los
contenidos, Ia logistica, el desempefic del capacitador o formador, los métodos de formacion, entre otros.

Al final del pericdo de la vigencia se presentara un informe del desarrollo e impacto del Flan Institucional de
Capacitacion (PIC} sobre las actividades realizadas, los aprendizajes logrados, el nivel de parficipacion ¥y
satisfaccion, entre otros asuntos determinantes para el insumo del disefio del Plan Institusional de Capacitacion
(PIC) del afio siguients.

La evaluacion del PIC se direccionara a la medicion no solo de la ejecusion de las actividades, sino aI |mpacto
que generan en la gestion administrativa y hacia los grupos de valor

12. APROBACION

E! Plan [nstitucional de Capacitacion de la Superintendencia de Industria y Comercio se entisnde aprobado y
firmado por el Comité Institucional de Gestidn y Desarrollo Administrafive, en sesion del 16 de enero de 2018,
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Anexo 1.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENTIDAD: SUPERINTENDENDENCI VERSION 1
NIT: 800176089-2 ene-18
ORDENADOR DEL GASTO: ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS
VIGENCIA FISCAL: 2018
No. TEMA DE CAPACITACION FECHA
1 Proceso de Induccion Febrero - Diciembre
2 Acuerdos de Gestion Febrero
3 Situaciones Administrativas - Servidores Piblicos Marzo
4 Salarios y prestaciones sccizgies Abril
5 Ley 909 de 2004- recursos ante la Comision de Personal Abril
6 Inglés Mayo
7 Sistema General de Pensicnes Mayo
8 Trabajo en alturas Julio
9 | Presupuesto piblico Nacicnal Julio
10 | Auditores Internos ' Julie
11 | Ortografia y Redaccion _ Agosto
12 | Congreso de Derecho Disciplinario Agosto
* 13 " | Derecho Procesal ‘ Septiembre
14 E\;ubcrzdglaeggsoe?dm|n|strat|vo Sancionatorio- Actualizacion normativa en Septiembre
15 | Nuevas tecnologias de la Infarmacion Octubre
18 Derecho probatorio Octubre
177 | Confratacién Estatal Qctubre
48 | Redaccion y Logica juridica Noviembre
1 Formacitn de Fermadores julio
2 Coaching de liderazgo Agosto
Gestién y Desarrollo del Talento Humano Octubre
1 Derechos Humanos . Marzo
2 Convivencia Laboral Julio
3 Actividad Sindical - Agosto
4 Prevencién, proteccion y atencion a la muj Septiembre
1. |Excel Marzo
2 | Diferencia entre Queja y Demanda Abril
3 Temas Contractuales Mayo
4 | Reglamentos Técnicos Junio
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5 | Datos Personales Agosto
Elaborado: Yudysela Quinterc Acosta

Profesional Universitario Firma ‘

Revisado: Andri Marceli Osorio Betancourt :
Fi (

§,

Coordinadera Grupe de Trabajo de Talento Humano

Aprobado: Angélica Maria Acufia Porras

Secretaria General Fi







