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I GLOSARIO

Balance Vida-Trabajo: Las politicas del balance entre trabajo y vida son aguellas
gue ayudan a los empleados a combinar sus responsabilidades personales vy
laborales, consisten principalmente en acuerdos de trabajo flexible, descansos
consensuados y otros servicios que combinan el bienestar con la vida laboral
(Human Resource Management, 2018).

Bienestar: El Bienestar trata de como y porqué la gente experimenta su vida de
forma positiva, incluyendo tanto juicios cognitivos como reacciones afectivas, lo
anterior dentro de un marco fundamentalmente emocional que ha tomado
diversas denominaciones: felicidad, satisfaccion con la vida, y afectos positivos o
negativos que se desprenden de las condiciones en las que se desenvuelve nuestra
existencia (Blanco & Diaz, 2005).

Calidad de Vida Laboral: Calidad de vida laboral es lo que siente un trabajador en
relacion con cada aspecto laboral, incluyendo en este el ambito econdmico,
beneficios, seguridad, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales y relacion
con la organizacion (Schwartz, 2018).

Compensacion Laboral: El término compensacion se utiliza para designar todo
aguello que las personas reciben a cambio de su trabajo como empleados de una
empresa, tiene un caracter bifronte, por un lado lo compone el salario, incentivos vy
prestaciones sociales, y por otro la satisfaccion personal por la ejecucion laboral y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo (Juarez Hernandez, 2014).

Cultura Organizacional: Como cultura organizacional se entiende al conjunto de
creencias, habitos, valores, actitudes, tradiciones entre los grupos existentes en
todas las organizaciones. (Significados.com, 2018).

Estimulos: Son instrumentos para impulsar acciones o desarrollar conductas
requeridas al interior de una organizacion, en estos se encuentran instrumentos de
motivacion para llevar a cabo una accion individual o colectiva.

Proteccion: Se encuentran agrupadas todas las actividades tendientes a generar
proteccion social del funcionario y su familia en materia de salud y vivienda.

Servicios Sociales: Son los encargados de generar identidad, aprendizaje y ocio del
trabajador y su familia, lo anterior para mejorar su recreacion, cultura y educacion, a
través de planes deportivos, recreativos, vacacionales, artisticos, culturales y de
capacitacion informal en artes y artesanias.




SN INTRODUCCION

La Superintendencia de Industria y Comercio es una entidad publica
comprometida con el bienestar social de sus funcionarios, por tal razén, a
partir de la planeacion anualizada de las actividades que componen el
Programa de Bienestar Social y el Programa Institucional de Estimulos, se
espera aumentar la calidad de vida laboral de los servidores publicos
pertenecientes a la carrera administrativa, de libre nombramiento y
remocion, y aquellos cuya forma de vinculacion es en provisionalidad,
intensificando el significado de la cultura organizacional al interior de la
entidad, y por supuesto generando balances Ooptimos del ambito
vida-trabajo, todo enmarcado en el concepto de felicidad laboral para
generar productividad y desarrollo humano.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el Fortalecimiento Institucional de la
Funcion Publica, el Superintendente de Industria y Comercio encargé al
Grupo de Desarrollo de Talento Humano la administracion y elaboraciéon de
los programas de bienestar social y estimulos, esto con el fin de estructurar
y disefar acciones idoneas que garanticen un desarrollo humano optimo al
interior de la Entidad, asi como la generacion de un clima laboral favorable
para el ejercicio de las funciones legales y constitucionales de |Ia
Superintendencia.

Es por ello que el Grupo de Desarrollo de Talento Humano presenta a todos
los servidores el Plan Anual de Bienestar Social y Estimulos, el cual aplicara
para todo el ano 2019, y en él se desprenderan programas que apuntan al
mejoramiento de (i) la calidad de vida laboral, entendida esta como lo que
siente un trabajador en relacion con cada aspecto laboral, incluyendo en
este el ambito econdmico, beneficios, seguridad, condiciones de trabajo,
relaciones interpersonalesy relacion con la organizacion (Schwartz, 2018); (ii)
la proteccioén social, que no es otra cosa que el cubrimiento esencial a todos
los aspectos minimos de subsistencia del funcionario y su familia; y (iii) los
servicios sociales, que seran los encargados de dar un balance a los ambitos
personalesy del trabajo “work-life balance” (Human Resource Management,
2018).




S INTRODUCCION

De la misma manera, el plan anual de bienestar y estimulos, permitira
incluir en una cohesion armonica distintos insumos que haran que todos
los programas sea ejecutados de tal manera que apunten al fortalecimiento
de oportunidades de mejoras en ambitos clave de la felicidad laboral, como
el clima laboral, el ocio, la recreacién, la educacidon informal en artes,
artesanias y manualidades, asi como en la generacion de espacios que
permitan el crecimiento profesional y personal, dichos insumos seran
columna vertebral en la satisfaccion de las necesidades sociales de los
servidores y su grupo familiar, contribuyendo de esta forma al
mejoramiento de la calidad de vida laboral y por ende al desarrollo y
productividad.

Finalmente se propone establecer un sistema de estimulos para los
servidores publicos de la Superintendencia de Industria Y Comercio, el cual
estara conformado por un conjunto interrelacionado y coherente de
politicas, planes, disposiciones legales y por supuesto del Programa
Institucional de Estimulos, que interactuan con el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los servidores
publicos de la Entidad, con el reconocimiento directo al mérito laboral.




M MARCO NORMATIVO

El Decreto-Ley 775 de 2005, por el cual se establece el sistema especifico de
carrera administrativa para las Superintendencias de la Administracion Publica
Nacional, sefala en su articulo 47 que cada Superintendente aprobara un Plan
Anual de Recursos Humanos el cual debera contener un Programa
institucional de Capacitacion, un Programa Institucional de Estimulos, asi
mismo indica que se debera desarrollar una politica de Bienestar, sus
modalidades, los beneficios, su periodicidad y los criterios para su
otorgamiento.

La Ley 909 de 2004 en su articulo 36 dispone que la capacitacion tiene como
objetivo la formacion de los empleados publicos orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,
con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
gue se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento
en la prestacion de los servicios, asi mismo, el paragrafo del citado articulo
advierte que los programas de Bienestar Social tienen el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los funcionarios en el
desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.




M MARCO NORMATIVO

Por su parte el capitulo 6, Titulo 19, Parte 2 del Decreto 1083 de 2015, establece
las disposiciones en materia de capacitacion, bienestar y estimulos en las
Superintendencias de la Administracion Publica Nacional.

En relacidon con los estimulos, el articulo 2.2.19.6.5 del Decreto 1083 de 2015
sefala que cada Superintendencia elaborara anualmente un programa
institucional de estimulos, el cual estara conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, actividades, entidades,
disposiciones legales y estimulos que interactuan con el propdsito de
reconocer y premiar los desempenos laborales sobresalientes, asi como
elevar los niveles de satisfaccion, motivacion, desarrollo y bienestar de los
empleados de las Superintendencias.

Por otro lado, el articulo 2.2.19.6.10 del Decreto 1083 de 2015, senala que en las
Superintendencias los programas institucionales de Bienestar buscaran
intervenir en las areas de calidad de vida laboral, entendida esta como las
estrategias para mejorar el clima laboral, los estilos de direccidn y servicios
sociales, para atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad vy
aprendizaje del empleado y su familia, con el propdsito de mejorar sus niveles
de salud, recreacion y cultura, previo diagnostico de necesidad.

Finalmente, la Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone
gue es un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos
los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, lo
anterior en concordancia con la normatividad especial de las
Superintendencias.




DN 0BJETIVOS

Seran objetivos del Plan Anual de Bienestar Social y
Estimulos de la Superintendencia de Industria y
Comercio, los siguientes:

SN GENERAL

El Plan de Bienestar Social tendra como objeto la intervencion en las areas de
calidad de vida laboral y en las areas de proteccidn y servicios sociales
tendientes a lograr la participacion del funcionario publico en el desarrollo
organizacional, en la realizacion de procesos que propicien autonomia,
creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccion, en promover equipos de
trabajo, liderazgo y desarrollo de valores institucionales. Al igual que la
promocion de la institucionalizacion de historias, ceremonias, valores,
simbologia organizacional que desarrolle una cultura que propicie un clima
laboral favorable, usando de manera adecuada los recursos y las alianzas
estratégicas; asi como coordinar, comunicar, efectuar seguimiento vy
evaluacion de servicios prestados por organismos especializados para
garantizar mayor impacto en la calidad de vida del funcionario y su familia,
todo enmarcado en el concepto de felicidad laboral como eje articulador de los
beneficios.

El Programa Institucional de Estimulos tiene como finalidad incentivar a través
de estimulos pecuniarios y no pecuniarios a los funcionarios publicos cuyo
desempeno laboral se encuentre en niveles de excelencia, a efectos de
construir una vida laboral que ayude al desempeno productivo y al desarrollo
humano, asi como a elevar los niveles de satisfaccion, motivacion, desarrollo y
bienestar de los empleados, propiciando un ambiente laboral idéneo al interior
de la Entidad.




SN ESPECIFICOS
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Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad
laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la
eficienciay la efectividad en su desempeno.

Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral
gue contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados,
a generar actitudes favorables frente al servicio publico y al
mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su
funcion social.

Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de
servicio publico que privilegie la responsabilidad social y la ética
administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional
y el sentido de pertenencia e identidad.

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y
la prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccion y
prevision social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por
el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la seguridad y salud
en el trabajo.

Generar ambientes de trabajo saludables que junto a un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y la vida personal, logren
aumentar la productividad, todo enmarcado en el concepto de
felicidad como eje articular del bienestar laboral y personal.

Garantizar el desarrollo integral de los funcionarios y de Ila
Superintendencia, teniendo en cuenta que el factor humano es el
primer activo de la Entidad y que el buen desempeno resulta de la
implementacion de adecuadas politicas de direccion del Recurso
Humano para el logro de los objetivos propuestos.



N BENEFICIARIOS

Son destinatarios del Plan de Bienestar Social y Estimulos,
todos los funcionarios publicos de la Superintendencia de
Industria y Comercio, independientemente de su tipo o
modalidad de vinculacion legal y reglamentaria.

I RESPONSABLE

El Grupo de Trabajado de Desarrollo de Talento Humano
es responsable de la elaboracion, ejecucion, divulgacion
en medios institucionales y medicion del impacto y
eficacia del Plan de Bienestar Social y Estimulos.

I INsumos

El Programa de Bienestar Social y Estimulos tiene cuatro
etapas: (i) diagnostico; (ii) diseno; (iii) ejecucion; y (iv)
evaluacion. Los insumos que genera la etapa del
diagnodstico son aquellos resultantes de la encuesta de
necesidades, medicion del clima laboral, resultados de |la
evaluacion del desempeno laboral, la bateria de riesgo
psicosocial, la caracterizacion de servidores publicos y
algunos lineamientos de sostenibilidad y Buenas
Practicas Laborales.




SN DIAGNOSTICO

ENCUESTA DE NECESIDADES

El diagnostico de necesidades tiene como finalidad conocer de primera
mano la percepcion, el conocimiento y las necesidades que tienen los
destinatarios de los Planes de Bienestar Social y Estimulos en relacion con los
ejes tematicosy los lineamientos conceptuales que envuelven las actividades
de bienestar social, al respecto, a través de una Encuesta directa dirigida a
todos los servidores de la Superintendencia de Industria y Comercio, se
conocio las preferencias de los servidores, asi:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Identificar las necesidades de bienestar social para la vigencia 2019 de los
servidores de la Superintendencia, con el fin de generar propuestas
adecuadas en el plan de bienestar.

METODOLOGIA

El Plan de Bienestar Social responde basicamente a un diagndstico de
necesidades que resulta de la aplicacion de un instrumento objetivo de
medicion, en este caso de una Encuesta directa a los servidores.

APLICACION DEL INSTRUMENTO

La encuesta se aplicd a un total de 618 servidores para identificar las
necesidades de bienestar social de 2019, para lo cual hubo un total de
participacion de 493 servidores.

INSTRUCCIONES DE APLICACION

El titulo de la encuesta fue: “La Superintendencia de Industria y Comercio a
través del Grupo de Desarrollo de Talento Humano requiere de su gran
colaboracion con el fin de definir las actividades que seran realizadas el
proximo ano”, para lo cual se estructuré en materia de Bienestar Social el
instrumento de medicion de la forma como se encuentra consignado en el
Anexo No. 1. Ficha técnica de encuesta.




COBERTURA ENCUESTA

Se obtuvo como resultado de la aplicacion del instrumento un nimero total
de 493 servidores encuestados, lo que equivale a una participacion del 80%
del total de la plana de personal.

ESTADISTICAS Y RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

A continuacion se detalla graficamente los resultados mas representativos
de la aplicacion del instrumento, los cuales seran un insumo en la
construccion del Plan de Bienestar Social y Estimulos para el afno 2019.

NN PREGUNTA #1

De las siguientes actividades, cual considera usted que son las dos (2) mas
importantes:

>>> Respondidas: 424 >>> Omitidas: 71




Deportivas 37,03% oy 157

Recreativas 3538% oy 150

Vacacionales I /-5°°% ‘195
Artisticas
4 I  2C.65% ‘ 13

culturales

Manualidades HE 425% & 18

T O e N S115% § 217

dias especiales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘TOTAL DE ENCUESTADOS: 424

N PREGUNTA #2

De las siguientes alternativas, cual considera la mas viable con el fin de
obtener vivienda propia y/o mejorar las condiciones de su vivienda actual.

>>> Respondidas: 424 >>> Omitidas: 71

Feria de vivienda 354% & 15

Convenios de descuentos o

programas especiales con el FNAy [N 56 84% @ 241

Caja de Compensacién Familiar

Convenios con Entidades I o6 ‘ 168

Financierasy Fondo de Empleados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6©60% 70% 80% 90% 100%

‘TOTAL DE ENCUESTADOS: 424




IR PREGUNTA #3

De los siguientes programas para usted cual es el mas importante

>>> Respondidas: 424 >>> Omitidas: 71

Semana de ) Z
by Bl 2670% & N4
Feria Saludable 656% o 28

Tratamiento preferencial
en Plan Complementario I 20550 & 139
de salud Compensar

Actividad fisica ) )
; : ] % .
Estilos de Vida 34,19 ‘1 6

saludable

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N PREGUNTA #4

‘TOTAL DE ENCUESTADOS: 427

De los siguientes beneficios, organice en orden de prioridad el mas

importante para usted, siendo el numero uno (1) el mas importante y asi
sucesivamente:

>>> Respondidas: 427 >>> Omitidas: 71

Il 2 3 4 g 6 7 8 TOTAL Puntuacion
A 5316% 12,88%  796%  749%  703% 468% 328%  351% . 653
227 55 34 32 30 20 14 15
Dia libre por 9,60% 4145% 2131%  1208%  7.03%  422% 258%  1,64% 497 603
semestre ¢
4 177 o1 52 30 18 1 7
Horario flexible N24% 1780% 1991% 2717% 1241% 468% 539%  141% 427 546
48 76 85 16 53 20 23 6
Teletrabajo 1710%  7,73% 10,07% 1546% 2295% 1,94% 656% 820% 497 478
73 33 43 68 98 51 28 35
Reconocimiento
ot 234% M01% 2810% 2084% 2201%  913%  515%  121% 427 496
10 47 120 89 94 39 22 6
Descuento de
ralicndor 21%  375% 609% 585% 749% 27,87% 2155% 2529% 427 2,91
_ 9 16 26 25 32 19 2 108
32'?;;;2‘325 187% 351%  375%  703% 1077% 2061% 3021% 22,25% 427 285
8 15 16 30 46 88 129 95
Incentivos al 258% 187% 281% 398% 1030% 1686% 2529% 36,30%
uso de bicicleta

427 2259

1l 8 12 17 44 72 108 155




Rutas
Dia libre
por semestre

Horario flexible

Teletrabajo
Reconocimiento por
cumpleanos

Descuento de
parqueadero

Sala amiga lactante

Incentivos Uuso
bicicleta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘TOTAL DE ENCUESTADOS: 427

RN PREGUNTA #5

De las siguientes actividades sefale las que considera fortalecen la cultura
organizacional de la Entidad

>>> Respondidas: 427 >>> Omitidas: 71

Actividades de liderazgo y 32.55% ‘ 139
aceptacién al cambio

Desarrollo de actividades para la

interiorizaciéon de valores, [ 9794% ‘162

principios y objetivos de la Entidad

Grupos focales en donde se

desarrollen tematicas de I 2051% ‘ 125

crecimiento personal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘TOTAL DE ENCUESTADOS: 427




MU RESUMEN DE LOS RESULTADOS

De los resultados obtenidos se puede

resumir lo siguiente:

Los servidores publicos encuestados, W
los cuales representan un porcentaje
significativo de la planta de personal
total, prefieren que se celebren dias 1
especiales y se efectuen programas | ﬂ

vacacionales para impactar el \\ j/
componente de Servicios Sociales.

En materia de Proteccion Social, los servidores requieren que se programen
convenios o programas con las Cajas de Compensacion Familiar y el Fondo
Nacional del Ahorro para el mejoramiento de la vivienda y/o adquisicion de
vivienda nueva, asi mismo, tratandose de salud, los funcionarios consideran
fortalecer el programa de estilos de vida saludable y convenios con planes
complementarios de salud.

Respecto del eje tematico Calidad de Vida Laboral, se tiene que las
actividades relacionadas con el salario emocional generan mas impacto en
las preferencias de los servidores publicos, asi mismo el servicio de
transporte y el teletrabajo se consideran ejes fundamentales de dicho
componente. Finalmente se hace necesario implementar el desarrollo de
algunas competencias blandas relacionadas con la interiorizacion de
valores, principios y objetivos en el liderazgo y colaboradores.




MEDICION CLIMA LABORAL

La Superintendencia de Industria y Comercio a través de la aplicacion de lo
sefalado en el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, tiene por obligacion
medir el clima laboral cada dos afios como minimo, para lo cual a través de areas
de intervencion definidas en un plan de trabajo debe definir, ejecutar y evaluar
las areas que han sido intervenidas. Es por ello que en el ano 2017 se realizo la
medicion del clima laboral en compania de la firma especializada Great Place to
Work, quienes a través de la metodologia Trust Index GPTW, establecieron
variables como la credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo, lo
cual arrojo informacion importante la cual sera tenida en cuenta para el presente
Plan Anual, intentando definir la ruta de trabajo marcada por dichos insumos.

Al respecto, producto de la intervencion antes mencionada, se evidencio en las
distintas areas que:

Credibilidad: segun la percepciéon general es necesario encaminar las
actividades de Bienestar Social en la generacion de actividades que apunten a
la generacion de confianza en doble via, desde los colaboradores a sus lideres y
viceversa.

Respeto: se deben generar espacios encaminados a equilibrar la vida personal
y a desarrollar profesionalmente al servidor publico

Imparcialidad: se deberan efectuar actividades que generen equidad de trato
entre todos los colaboradores, esto incluye el reconocimiento y la empatia de
todos los servidores independiente de su tipo o forma de vinculacion.

Camaraderia: Se debe intervenir a través del programa de Bienestar Social y
Estimulos los valores institucionales de respeto, y cooperativismo junto con el

trabajo en equipo.

Orgullo: Se deben generar espacios que contribuyan al sentido de pertenencia
y al reconocimiento de toda labor efectuada.

O



I  RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL

DESEMPENO LABORAL

Resultado de las acciones de mejora efectuadas a los servidores publicos que
han sido evaluados, se ha visto la necesidad de contar con un insumo que
genere datos confiables en la construccion de un ambiente laboral idoneo que
impacte positivamente en todas las areas que intervienen en la Gestion de
Talento Humano, lo anterior en aplicacion del anexo técnico del Acuerdo
20181000006176 de 2018 y Resolucion 94689 de 2018.

Por lo anterior, segun los resultados obtenidos en la medicion del ano 2017, se
tiene que en la Superintendencia de Industria y Comercio existe un porcentaje
bajo de resultados no satisfactorios, por tal razén, la intervencion debe estar
encaminada a la generacion de estrategias de liderazgo que potencialicen las
actitudes y aptitudes de los jefes de area, asi como de los colaboradores en la
obtencidon de objetivos y compromisos laborales, producto de la medicion del
impacto de los resultados de la evaluacion del ano 2017 se tuvo que:

Distribucion por niveles jerarquicos de la Evaluacion del Desempeno Laboral

Calificacion Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial Total
Cantidad %

No se evalla 0 0 1 0 1 0,94%
No satisfactorio .
(Entre 0% y 65%) o g o 0 0 0,00%
Satisfactorio p
(Entre 66% y 79%) @ 2 0 0 2 1,89%
Destacado 0 10 & 2 16 15,09%
(Entre 80% y 94%)
Sobresaliente

1 56 17 13 87 82,08%
(Entre 95% y 100%) °
TOTAL 1 68 22 15 106 100,00%

Fuente: Evaluacion del Desempeno Laboral - || semestre de 2017




Distribucion por niveles jerarquicos de la Evaluaciéon de asignacion de objetivos

Calificacion Profesional | Técnico | Asistencial Total
Cantidad %

No se evalua 7 0 0 2 0,47%
No satisfactorio .
(Entre 0% y 75%) E - 1 3 0,70%
Satisfactorio )
(Entre 76% y 89%) 2 1 12 13 3,05%
Sobresaliente
(Entre 90% y 100%) 234 =ia 66 408 95,77%
TOTAL 298 49 79 426 100,00%

Fuente: Asignacion de objetivos - || semestre de 2017

SN BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Del resultado de |a Bateria de Riesgo Psicosocial elaborada en el ano 2018 en el
marco de la aplicacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo definidos en la Resolucion 1111 de 2017, se
tienen distintos insumos importantes que muestran la necesidad de enfocar
las actividades de Bienestar Social y Estimulos en el fortalecimiento de los
lineamientos conceptuales.

Por lo anterior, debe priorizase los programas que propendan a mejorar y
fortalecer las siguientes actividades:




Cooperacion y trabajo en equipo

Empatia y solidaridad

Liderazgo gerencial y reconocimiento de méritos
Equilibrio vida — trabajo

Acceso a programas de adquisicion de vivienda

QO0COO6O

Reduccion del stress laboral a través del bienestar social
en la ruta de felicidad y seguimiento del programa de
vigilancia epidemioldgica.

I CARACTERIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS

La caracterizacion de servidores publicos permitira generar programas
encaminados a grupos focales, de tal forma que a través de Ia
discriminacion positiva se logren fortalecer actividades que impacten
gjes especificos por grupos de interés, la situacion actual de Ia
caracterizacion al interior de la Superintendencia de Industria y Comercio
tiene tratamiento de datos y actualmente esta en custodia del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por lo anterior, la Superintendencia debera aplicar los programas de
acuerdo a las necesidades que desde la tipologia de la poblacion puedan
impactar positivamente la generacion de valor al interior de la Entidad.
Las anteriores necesidades incluyen programas de vivienda, atencion
especial de mujeres, generacion de bienestar a partir de las
caracteristicas homogéneas que puedan aplicarse universalmente a la
poblacion impactada.
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Las rutas de Creacion de Valor del MIPG es una iniciativa del
Gobierno Nacional con el fin de realizar una mejor gestion
del talento humano, lo cual permite generar una
transformacion cultural.

La politica del MIPG define 5 Rutas de Creacion de Valor las
cuales una vez implementadas con acciones efectivas
estructuraran un proceso eficaz y efectivo de Gestion
Estratégica del Talento Humano:



IR RUTA DE LA FELICIDAD

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el
trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por
contar con un entorno fisico adecuado,

Rutas.

Parqueaderos.

Teletrabajo.

Horario Flexible.

Salas Amigas de la Familia Lactante.

Salario Emocional.

Cajas de herramientas MIPG.

Programa Servimos.

Turnos de Semana Santa.

Retiro para la vejez.

Turnos de Fin de Ano.

Cierre de Gestion.

Estimulos Laborales.
Dia del Conductor.

4
Bienestar a la Carta. :a_ _S:

Celebracion cumpleanos.
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Deportes.

Dia Internacional de la Mujer.

Dia del Hombre.

Dia de la Secretaria.

Dia de la Familia (ler Semestre).
Caminatas Ecoldgicas.

Un dia en la oficina con Papa o Mama.
Vacaciones Recreativas.

Dia de la Familia (2do semestre).
Novenas navidenas.

Torneos deportivos.

Asesorias de la Caja de Compensacion.
Feria de Vivienda.

Feria Educativa.
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Educacion Financiera.

I RUTA DEL CRECIMIENTO

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que
para el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el
compromiso de las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar
espacios de desarrollo y crecimiento como:




Incentivo al usod e |la bicileta.
Reconocimiento a la AntigUuedad Laboral.
Desarrollo de habilidades gerenciales.
Actividades de intervencion clima empatia.
Clima laboral.

Bienestar a la carta.

Cuidando-TE Estilos de vida saludables.

Feria saludable.
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NN RUTA DEL SERVICIO

El cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades
publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores publicos de
manera que paulatinamente se vaya avanzando hacia la generacion de
convicciones en las personas y hacia la creacion de mecanismos
innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas:

Cajas de herramientas MIPC. @

Programa Servimos.

— | D)
Servimos para servir. C( é}

C SR <S<S

Estimulos laborales.
Voluntariado SIC. @ i)




SN RUTA DE LA CALIDAD

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado
claramente esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se
le ofrecen. Esto inevitablemente esta atado a que en la gestion estratégica del
talento humano se hagan revisiones periddicas y objetivas del desempeno
institucional y de las personas. De alli la importancia de la gestion del
rendimiento, enmarcada en el contexto general de la gestion estratégica del
talento humano.

Esta ruta se relaciona, entre otras,
con las siguientes tematicas:

\/ Evaluacion del desempeno.
J Acuerdos de gestion.

\/ Analisis de las razones de retiro de la SIC,
programas de desvinculacion asistida.

I ' :
RUTA DEL ANALISIS DE DATOS =

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacion
actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”, acerca del talento
humano, pues permite, aunado a la tecnologia, tomar decisiones en tiempo
real y disefhar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y
bienestar, obteniendo mejores competencias, motivacion y compromiso.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas:

Gestionar la informacion en el SIGEP respecto a lo correspondiente de
Talento Humano.

/' Administrar la informacién relacionada con la historia laboral de cada
servidor.

Cada una de estas Rutas de Creacion de Valor establece practicas especificas
gue permiten consolidar la Gestion Estratégica del Talento Humano.




I AREAS DE INTERVENCION

A través de la aplicacion de los ejes conceptuales del Programa de Bienestar
Social se espera impactar en las distintas areas que legalmente se encuentran
definidas en el Decreto 1083 de 2015, por tal razon el desarrollo de las
actividades y programas de Bienestar Social, deberan estar alineadas con las
siguientes areas de intervencion:

PROTECCION

En esta categoria se encuentran agrupadas todas las actividades tendientes
a generar proteccion social del funcionario y su familia en materia de salud y
vivienda, las cuales estan enmarcadas en: Los programas de promocion de
vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro y/o Fondos de Cesantias,
las Cajas de Compensacion Familiar u otras que hagan sus veces, facilitando
tramites, la informacidén y asesoria constante y pertinente, presentando ante
dichos organismos las necesidades de vivienda de los funcionarios publicos,
asi como la promocién y prevencion de la salud.

SERVICIOS SOCIALES

Se desarrolla a través de servicios destinados a generar identidad,
aprendizaje y ocio del funcionario publico y su familia, lo anterior para
mejorar su recreacion, cultura y educacion, a través de planes deportivos,
recreativos, vacacionales, artisticos, culturales y de capacitacion informal en
artesy artesanias, enmarcados en el concepto de felicidad laboral.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Se establece con el Unico fin de generar y mejorar condiciones laborales que
aumenten la motivacion y el rendimiento en el lugar de trabajo, en este
lineamiento se agrupan programas de medicion del clima laboral,
desvinculacion asistida de pre pensionados, intervencion en la cultura
organizacional, fortalecimiento del trabajo en equipo y adaptacion al
cambio.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ESTIMULOS

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz
y el compromiso de sus empleados, los cuales deberan ser impulsados a
través del programa de Bienestar Social. Por lo anterior a través de la
Resolucion 77465 de 2018 Capitulo IV, se reglamentd y se definio el Plan de
Estimulos aplicable para la Superintendencia de Industria y Comercio.




ANEX0S
ANEXO 1. FICHA TECNICA DE ENCUESTA

ENCUESTA DE NECESIDADES DE BIENESTARY ©——
CAPACITACION 2019

La Superintendencia de Industria y Comercio a través del
Grupo de Desarrollo de Talento Humano requiere de su
gran colaboracion con el fin de definir las actividades que
seran realizadas el préoximo ano

Poblacion objetivo: 618 servidores publicos.
Numero total de encuestados: 496 servidores publicos.

GENERALES -

1. Nombres y apellidos completos @CZ?
2. Cédula de Ciudadania @ FA— O
3. Dependencia donde labora

BIENESTAR o= W

Pregunta 1

De las siguientes actividades, cual considera usted que son las dos (2) mas
importantes:

Nota técnica - Eje tematico -Servicios Sociales. Segun medicién de participacion afio 2017,
los servidores tienen una gran acogida en programas de servicios sociales

a. Deportivas

b. Recreativas

c. Vacacionales

d. Artisticas y culturales

e. Manualidades

f. Celebracion de dias especiales



Pregunta 2

De las siguientes alternativas, cual considera la mas viable con el fin de
obtener vivienda propia y/o mejorar las condiciones de su vivienda actual

Nota técnica - Eje tematico - Proteccidn Social. Segun encuesta sociodemografica solo el
36% de la poblacién trabajadora cuenta con vivienda propia

a. Feria de vivienda

b. Convenios de descuentos o programas especiales con el FNAy Caja de
Compensacion Familiar

c. Convenios con Entidades Financieras y Fondo de Empleados

Pregunta 3

De los siguientes programas para usted cual es el mas importante

Nota técnica - Eje tematico - Proteccidn Social. Impactando la salud de los funcionarios y su
familia

a. Semana de la Salud

b. Feria Saludable

c. Tratamiento preferencial en Plan Complementario de Salud - Compensar
d. Actividad Fisica - Estilos de vida saludable

Pregunta 4

De los siguientes beneficios, organice en orden de prioridad el mas
importante para usted, siendo el numero uno (1) el mas importante y asi
sucesivamente:

Nota técnica - Calidad de Vida Laboral. Aumentando el sentido de pertenenciay con la
alineacion a la cultura organizacional se espera aumentar la ruta de la felicidad

a. Rutas

b. Dia libre por semestre

c. Horario flexible

d. Teletrabajo

e. Reconocimiento por cumpleanos
f. Descuento de parqueadero

g. Salas Amigas de Lactancia

h. Incentivos al uso de la Bicicleta




Pregunta 5

De las siguientes actividades senale las que considera fortalecen la cultura
organizacional de la Entidad

Nota técnica - Eje tematico - Calidad de Vida Laboral. Aumentando el sentido de
pertenenciay con la alineacidn a la cultura organizacional se espera aumentar la ruta de la
felicidad

a. Actividades de liderazgo y adaptacion al cambio

b. Desarrollo de actividades para la interiorizacion de los valores, principios y
objetivos de la entidad

c. Grupos focales en donde se desarrollen tematicas de crecimiento personal
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ANEX0S
ANEXO 2. RESULTADOS ACTIVIDADES 2018
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2018 - EJE DE PROTECCION - RUTA DE LA FELICIDAD

200
140
Promocion de Promociény
vivienda por el prevencion en salud
Fondo Nacional del
Ahorro
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2018 - EJE SERVICIOS SOCIALES - RUTA DE LA FELICIDAD

1. Dia de la familia Il semestre
2. Cumpleafnos enero a diciembre
3. Dia de la mujer
4. Dia de la familia | Semestre
5. Dia del hombre
568 6. Salario emocional (1/2 dia)
540 7. Caminatas Ecoldgicas
8. Quinguenios
9. Actividades deportivas
10. Dia de la Secretaria
11. Capacitaciéon en artesanias
335 12. Beneficio uso de bicicleta
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ANEXO0S
ANEXO 2. RESULTADOS ACTIVIDADES 2018
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2018 - EJE CALIDAD DE VIDA - RUTA DEL
CRECIMIENTO Y FELICIDAD

60
50

40

23 1. Taller de liderazgo

2. Taller Trabajo en equipo
I 3. Taller el Arte de Ser Feliz

4. Prepensionados

1 2 3 4

EJE DE PROTECCION

ACTIVIDADES
Promocion de vivienda por el Fondo Nacional del Ahorro ... 200
Prorfiocion y preverneian S SRl s s i s 140

EJE SERVICIOS SOCIALES

ACTIVIDADES

Dia de la Familia 2d0 SEMIESEIE ... 568
Currpleanas EREraa ICIBMBIE . uumammmmmaiiisismmmimii 540
Diade |[a MUET cussummmmmsmmmmsmass oo 355
Dia de la Familia Ter SEMESIIE ...t sseae 235
Dia el HOMDIE oottt 200
T R RESTRTTHETIR: ottt 0 S 73
Salario EMocioNal (1/2 Ai@) cceieeeeeeeeesecseeeeeessssessssssssssesssssssssssssssssssssssnsnsees 135
Dia A€ |2 SECIELATIA ettt 37
ACTIVIAAAES DEPOITIVAS .ottt ss s 68
EETTNRESREE B TR ixommimimsmesiiainsnusvisntssinios s 5488 B B AT 76
CapacitaCion €N ArfESANIAS ..ttt sss st s s saens 25

BenefiCio USO BiCICIETA ... ettt r et ettt ee e 1




EJE CALIDAD DE VIDA LABORAL

ACTIVIDADES

Taller de LIdGIraZO0 . s sssssasasanss 500
0 O 15 TN I e e 200503 R P
Taller €l Arte de SEI FEIIZ s ss st ssnses 3]
Pre PENSIONAUOS ...ttt ss st sa e 23
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ANEX0S

ANEXO0 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019
(Cuadro adjunto al final del documento)
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