INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLOY EL
- GERENTE PUBLICO JOSE ALEJANDRO BERMUDEZ DURANA

En la ciudad de Bogoté a los 20 dias del mes febrero de 2015, se rednen: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, fitufar del cargo
Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y José Alejandro Berm(idez Durana titular del cargo
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el
presente ACUERDO DE GESTION. - ' :

Las partes que suscriben este acuerdo fo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura de Proteccion de Datos Personales respecto al logro de resultados y
en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanenterhente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: EI gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para e desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar Ia vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de

Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se ufilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control inferno. :

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero de
2015 hasta el 31 de diciembre. ' .

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE
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Objetivos:

Cumpllmleno Plan de Accién ‘

2015 100

Concertacion de Compromisos

3112/15

Evaluacion de
COMpPromisos

100

TOTAL

Asesorar al Superior Jerarquico en temas

Resolver o recomendar la solucion de los

de la Entidad.

problematicas producidas en la Entidad

propios de la mision y objetivos de la | problemas o cuestiones planteadas de 311215
Entidad. modo més eficaz y eficiente.

. . Llevar a cabo un desempefio efectivo de /
ggﬁglﬁe rafu;;mg?: por delegacion la delegacion o del encargo que revierta 3112115

P €n una mejora organizativa
Desarrollar en sustitucion del Superior | Materializar la representacion de forma
Jerarquico tareas representativas de la | adecuada y oportuna para los intereses 311215
Entidad. de la Entidad. .

. . Responder efectiva y coherentemente » /
gﬁ%ﬁﬁg%gﬁ:g&?&zﬂ‘m o reformas frente a situaciones derivadas de los: 31112115
g procesos de cambio i

Resolver y gestionar anomalias que se " o /
produzcan en el funcionamiento ordinario Resolver diligentemente las situaciones 311218
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

\ . . -
. P Necesidades Mejora Gerencial
AMBITOS DE COMPROMISO Pllcadores f\ss';‘:?:;g)"' Nos 5 Son
i detectan | detectan | Imprescindibles
: Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesidnados y motivados
Liderazgo manfener la cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objetivos
necesaria para alcanzar los objetivos | generando uni clima positvo y
organizacionales. fomentando la parficipacion.
Determinar eficazmente las metas y Sosrﬁizgger 0215:[‘,'35, ra;(l;ros y
prioridades institucionales, identificando coherentes  con  las . etag /
Planeacion las acciones, los responsables, los PR 7 " I
plazos y los recursos requeridos para organ;zaqloqalqs,_tmdUCIendo osen
alcanzarias. planes practloosi y fiables.
Elegir entre una o varias alternativas Capacidad para - €scoger, en
para solucionar un problema o atender | SNOMOS complejos, fa opcion mas
Toma de una situacion, comprometiéndose con | ONVemente | pam  resolver
decisiones acciones concretas y consecuentes con fltuaclones conretas, asumiendo
la decision. as consecuencgas.
Gestionar las  habilidades y
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrolio de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, arficulando las | - Ejercer responsablemente las .
poenciafidades  y  necesidades | funciones derivadas de a /
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacién del desempefio de los
Desarrollo de para optimizar la calidad de las | empleados piblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar el rendimiento de la
y de las personas, en el cumplimiento de | entidad. :
los objetivos y metas organizacionales | - Desarrollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacion deilas necesidades de
capacitacion | y formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.
E . . En el ejercicio gerencial foma en /
Conocimiento del Sta'f altanto de las c1rcqnstanc1asylas cuenta y  demuestra un /
enforno :::Jcr':gisrienggig:al;e influyen en el conocimiento del entomo y del
g ) contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pablico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo
considera necesario. ‘

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de losigerentes piiblicos mediante la identificacion puntual de cuéles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacién o formacion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su: propio nombre indica, no es otra’ que reforzar las competencias de los gerentes
plblicos mediante la idenfificacion puntual de cuales pueden ser los anbitos competenciales en los que el gerente pliblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos ¢ompromi|sos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si
mismo o por compartir fa idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo de! Gerente Pablico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion defectadas :




INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO JORGE ENRIQUE SANCHEZ MEDINA Y EL GERENTE
PUBLICO MARIA CAROLINA CORCIONE MORALES

En la ciudad de Bogota a los 31 dias del mes enero de 2015, se retinen: Jorge Enrique Sanchez Medina, fitular del cargo
Superintendente Delegado para la Proteccién del Consumidor, en adelante superior jerarquico, y Maria Carolina Corcione
Morales fitular del cargo Directora de Investigaciones Administrativas de Proteccion al Consumidor, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir ¢l presente ACUERDO DE GESTION.

te acuerdo Io"hacen

Las cléusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento -
contlnuo de los procesos y asegurar la fransparencia y la calldad de los productos encomendados

SEGUNDA El gerente publico, se compromete durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al. logro de los
objetivos mshtumonales :

TERCERA: EI supenor jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados:
en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y
proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos.
por el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara suleta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha--
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de |nd|cadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion-cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios
de verificacion, los Planes Operafivos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion” de los- mlsmos
elaborados durante la v1gencna por las oficinas de Planeacion y de Control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero.
de 2015 hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA.'» El presente:ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de coman acuerdo entre las partes.

_ NOVENA E D eba de confr ldad se f rma eI ACUERDO DE GESTION

Firma Superior Jerarqunco

“Firma Gerente Pablico




Objetivos:

Concertacion de Compromisos

g
estructuracion juridica / econémica / financiera
de la Red Nacional de Consumo Seguro
entregado

10% 1 221122015°| ~ Documento diagniostico

Evaluacion de
Compromisos

{@Q',LO

Documento que identifique las clausulas - : R :
abusivas en los contrafos de adhesion en | 10% 1 22112/2015 Documento
distintos sectores de la economia entrega_do . : :

100

Aperturas ’de‘inVesﬁQécio'nes én temas de

sequridad de producto, numeradas. 0% | 5 . .| 221202015 | Actos-administrativos numerados

Aperturas de investigaciones de acuerdo a
informacion recopilada en las Salas de 5% 12 22112/2015 | Actos administrafivos numerados
seleccion,.numeradas. : : o ok "L

Evento OEA - Red de:Consumo Seguro y Salud,

Meta de ejecucion presupuestal cumplida 10% | 100% 311212015 Cumplimiento

Asesorar al superior jerarquico, cuando | Resolvero-recomendar fa solucion de los
-sea requerido, en temas propios de 1a” [problemas o cuestiones planteadas de 31112/2015
mision y objetivos de la Entidad modo més eficaz y eficiente.

o 7% |1 | 30142015 | Cumplimiento de cronograma

gﬁg&ﬁgffﬁ;ﬁ;ﬁgﬂ? ion del "dia del 5% 1 . | 3103/2015 | Cumplimiento de-cronograma.. )/DO

Revista Consumo Seguro realizada 5% 2 20112/2015 Edicion impresa N @

Stiper-O implementado , 5% 1 o] 151272015 Programa implementado . - M(Q L
Instrucciones geriéralés/parﬁcula_rés iﬁlbarﬁdas_ v 10% ,5-. - _221/;‘1212'_015 _A‘ctosbadmi_nistryati\)os nuiﬁerédos . N (\
gj;}:g:ﬁ;’f\;g‘t'sms publicados. (Impresas yfo | g, 3| 300922015 | Cumpimiento de cronograma 00
Bglscgr%egzzft:dpaim modificacion dea Girauar | 10, | 5 | 280212015 | *Cumplimiento de cronograma Yoo |10
Capacitaciones con vigilados realizadas 5% 5 22/1_2/2015 Capacitaciones realizadas Q\Lﬂ . ‘ S
Recutsos dé reposicion decididos 3% | 127 | 22M202015 | Tiempo méximo de aféncion’ TY | L




N

Desarrollar, en sustitucion del. superior. | . Materializar la representacion de forma. .

jerarquico, fareas representativas de la | adecuadayoportuna para los lntereses" 3112/2015.. x

Entidad .de la Entidad i .
. L Responder efectiva y coherentemente‘ e

Afrontar cambios organizaivos o feformas | orve & sityaciones derivadasidelos .~ | 31/12/2015 x

contingentes de la Entidad procesos de cambio

Resolver y gestionar las.anomalias que se. T .

s;oéu;cr:;g aedn el funcionamiento ordinario ;%%?éﬁ;ggg:g:g&i?gfgnsggﬂggaeg 31/112/2015 ><
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SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
. COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL.
- It AR e Qi bt Necesidades Mejora Gerencial
F Indicadores (Sintesis de R e
AMBITOS DE COMPROMISO . * Conduictas Asociadas) " Nose T Se. . Son
detectan .| detectan: | . Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantener -la cohesién de grupo | que permitan alcanzar los objefivos x
necesaria para aleanzar los objefivos | generando un clima positivo y
organizacionales. ' fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas y Estaplecer objetivos  claros  y
o e e JOS €oncisos estructurados y
prioridades instifucionales, identificando coherentes  con  las  metas
Planeacion las acciones, " los responsaplés, los organizacionales, raduciéndolos en X
g:g:gza ill al;).s recursos requeridos para planes précticos y fiables.
. . . Capacidad para escoger, en
Elegir entre una o varias aiternativas entomnos complej ol
. jos, la opcion mas
e | B o o | Tt |
dedisiones acciones concretas y consecuentes con ztsugg:?sn:csuecncg:;etas, asumiendo
la decision. )
Gestionar las  habilidades y
recursos de su grupo de frabajo (0
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas vy
Favorecer el aprendizaje y desarrolio de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, arficulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades y  necesidades { funciones derivadas de fa
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de para optimizar la calidad de fas | empleados plblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar el rendimiento de la
y de las personas, en el cumplimientode | entidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desarrollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y  formacion,
comprometiéndose en  acciones
concrefas para satisfacerias.




Estar al tanto de las circunstancias'y las En &l ejsrcicio. gerencial toma en

Conocimiento del . . cuenfa 'y demuestra . un [ °
relaciones.de poder que influyen en el - .
entorno enfomo organizacional. condcimiento ..del. entomo y del \

contexio institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente PUblICO Por-tal razon pueden ser adicionadas otras, si la entldad lo
considera necesario.

Lafinalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar Ias competenmas de los gerentes piblicos medlante laidentificacion puntual de cuales pueden
ser los ambltos oompetenmales en los que el gerente pubhco requlere de una capacntacnon 0 formacnon complementana b

Obsérvaciones -

NOTA: | a finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su, proplo nombre mdlca no es ofra que reforzar las competenclas de los gerentes
piiblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden sér los mbitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la tnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por sf
mismo o por compartir 4 ided con el gerente) identifique en qué ambitos:de Jascompetencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar: el rendimiento:institucional:y fomentar el desarrolio-del Gerente Piblico. En la Casilla “Observaciones” se Telacionan, por tanto, esas
necesidades:de capacitacion-detectadas -

Firma SuperiérJeréri;uico hd . L e I . FlrmaG bllco L
JORGE ENRIQUE SANCHEZ MEDINA - e RS . MARIA CAROLINA CORCIONE MORALES




INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE@INDUSTRIA Y COMERCIO

'} Las partes que suscriben este.acuerdo lo-hacen:entendien

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO JORGE ENRIQUE SANCHEZ MEDINA YEL GERENTE
PUBLICO FABIO ANDRES RESTREPO BERNAL

En la ciudad de Bogota a los 16 dias del mes febrero de 2015, se retnen; Jorge Enrique Sanchez Medina, fitular del
cargo Superintendente Delegado para la Proteccion del Consumidor, en adelante superior jerarquico, y Fabio Andrés |
Restrepo Bernal fitular del cargo Director de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comunicaciones,
en adelante gerente pablico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

do que este instrumento.constituye una-forma de evaluar-la.

|- gestion con base en los compromi
‘| de Comiunicaciones respecto allogro de resultados-y-erilas

abilidades gerenciales requeridas. -

Las clausulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ef ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente puiblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente puiblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenolales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales. :

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente ptblico para adelantar los- compromisos pactados
en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y
proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos
por el gerente publico en el presente ACUERDO quedaré sujeta a la disponibilidad. de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utiizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios
de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos,
elaborados durante la vigencia por las oficinas de Planeacién y de Control Interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION -por un periodo de 12 meses, desde eI 02 de enero
de 2015 hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajuétadb o modificado de comuin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En;

v

;Flrma Supenor !erarqunco




Objetivos:

Resoluciones numeradas de formulacion
de Pliego de Cargos - Supervision,

Concertacion de Combromisos

2211212015

Evaluacion de Compromisos

Control y Vigilancia Regimenes de 15% 5 Actos Adminisirafivos “\) G LS
Comunicaciones. SV
Solicitudes avocadas (fraslado entidad
competente, traslado competencia . , : _ oo o L
interna, archivo por no mérito, solicitud de 17% 33000 2211212015 Comunicaciones N Q L q
explicaciones, archivo por no atencién’ o s ' v :
requisitos) ’
Estudio Previo-que permita identificar la .
necesidad para.coniratar la medicionde | : : R B . .
la velocidad efectiva del servicio de 10% 1 2omaots | EstudoMevio NA LO
internet prestado por los proveedores de ¢
servicios de comunicaciones, radicado.
Cartillas y folleto de actualizacion de
contenido de Servicios de o Cumplimiento de :
Comunicaciones y Postales impreso yio 15% 8 21212015 Cronograma \,DO \,5
publicado en pagina web. .
informe de visita:de inspeccion a los : - : : - :
operadores postales de mensajeria 10% 10 - 221122015 Informe de visitas M D o L@
expresa. . .
Modificacion del Titulo Il de la Circular -
Unica de la Superintendencia de Industria | 5% 2. 310712015 | Qumplimiento de \ 00O g
y Comercio, realizada. . Cronograma ‘ .

90% de los recursas |
Actos Administrativos numerados que ingresados al 30 de )
resuelven' y/o decretan pruebas en el AR juniode 2014 ¥50% | . niininqe | Actos Administrativos . ’
tramite de los recursos de apelacion sede 15% de los recursos 2122015 1 ymerados : N‘()\ LS
de empresa. ingresados al 31 de

. diciembre de 2013
Ejecucion de reserva presupuestal, 0 PRI B
gjecutada. - 3% 100% 2211212015 Cumplimiento
Meta de ejecucion presupuestal cumplida | .~ 10% . | - 0% 22122015 Cumplimiento

100%




Asesorar al superior

jerarg :
sea requerido, en temas propios de fa
mision y objetivos de la Enfidad

311212015 ><

Desarrollar, en sustitucion def superior
jerarquico, fareas representativas de la
Entidad .

Materializar la representacion de forma

&decuaday oportuna para Ios lntereses

de la Entidad -

Afrontar cambios organizativos o reformas
contingentes de la Entidad

Responder efectiva y coherentemente
i  los -

frente & situaciones der é
procesos de cambio-

311212015

311212015, x

Resolver y gestionar las anomalias que se

produzean: en el funcionamiento.ordinario |-

Resolver diligentemente las s!tuacwnes )

problematicas producidas en'ia Entidad”

de la Entidad

311212015 X

26 Rols

PRIMER SEGUIMIENTO:; Fecha
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SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
COMPROMI,SOS,DE, MEJORAGERENC]AL
. Necesndades Mejora Gerenclal
i Indlcadores (Smtesns de”
AMBITOS DE COMPROMISO . C on du ctas As o cla das) Nose Se Son
detectan " detectan’ Imprescindibles
Construir y mantener grupos de ’ o ‘ ' '
Guiar y dirigir grupos y establecer y | frabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantener la cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objetivos :
Necesaria para alcanzar los objefivos | generando un clima positivo y g
organizacionales. fomentando la participacion. _
- Determinar- eficazmente .las ‘metas 'y E::;‘l)slzcer ‘Objeitivgts dclaros y
prioridades institucionales, identificando- 'coherenst s ii:l ulra oS ty
Planeacion las acciones, los responsables, los e as  metas
plazos y los recursos requeridos para organlzac!oqales, raduciéndolos en
alcanzarias planes précticos y fiables.
Elegir entre una o varias alternativas g:tpacgisad plar_a 'escoggr, en
Toma de para selucionar un problema o atender con(:/rgnienot?amp eJOZ’ma ODCIOZ rlnas
decisiones una situacion, comprometiéndose con situacion f ta reso v;r ><
acciones concretas y consecuentes con S concretas, asumiendo \
la decision. las consecuencias.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de Gestionar  las habilidades_ y
sus colaboradores, ariculando las | USO8 de su grupo de trabajo (o
potencialidades  y  necesidades gr?;;a(jsageys(ionas Ia Su cargo) tco nia :
Direccion y individuales con las de la organizacion | - € gce{nzani metas y
Desarrollo de para opimizar la calided de las JE. 08 orgamzacnor;)T es. © |
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | . jercer responsablemente  las
N funciones ~derivadas de la
y de las personas, en el cumplimiento de evaluacion del desempefio de |
los objetivos y metas organizacionales I on de’ cesemperio de fos
presentes y futuras. emp| leados pubhco_s con el fin de
mejorar el rendimiento de la
enfidad.




Y. formacmri 0
comprometiéndose en  acciones.
- concrefas para satisfacerias.

En el ejercicio gerencial toma en
cuenta. .y . demuestra un
conocimiento, del entorno y del
contexto mstxtucmnal en )

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en eI
entorno organizacional.

Conocimiento del
entomo

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Puiblico. Por tal razon pueden ser adicionadas otras, si fa entidad lo
considera necesario.

- Lafinalidad de estos compromisos no.es ofra que.reforzar las competenciaside: los gerentes_pubhcos mediante laidentificacion puntual de cuales pueden :
ser los ambltos competencnales enlos que el'gerente pubhco ion o° formaclon complementana : : : B

.

Observacionés

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial,-comosu-propio:nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
publicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en‘los que el gerente piiblico requiere de una capac'rtacibn
o formacion complementana Esta-e51a Gnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto fequiere que el superior jerarquico (por si
mismo o.por compartir la idea con el gerente) identifique en que ambntos de las competencias gerenciales se requiere invertir'en capacitacion con el fin

de-mejorar:el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla "Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas :

JORGE ENRIQUE SANCHEZMEDINA PO S FABIO ANDRES REST ERNAL




ACUERDO DE GESTION:

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO MONICA ANDREA RAMIREZ HINESTROZA YEL
“-~ - ‘GERENTE PUBLICO FABIO: ANDRES ‘RESTREPO BERNAL - ' :

Enla cmdad de Bogota D.C. a los 27 dlas del mes agosto de 2015 se reunen Ménica Andrea Ramirez Hinestroza, titular del |
cargo Superintendente Delegada para la Proteccion del Consumidor, en adelante superior jerarquico, y FABIO ANDRES
RESTREPO BERNAL titular del cargo Directora de Investigacionies de Proteccion'al Constimidor, én adelante gerente publico, a-
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION

Las partes:que suscrlben este acuerdo lo hacen entendlendo gue este instiumento constituye una forma de evaluar la gestion
i on al Consumidor respecto al logro de:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el meJoramlento
contmuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados. ‘

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete durante el Iapso de ¢ *VIgenCla del presente ACUERDO, a alcanzar los’
este ACUERDO asimismo se compromete
ir al‘logro de los objetlvos mstntucxonales

CUARTA: Cuando se frate de proyectos fi nanmados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
¢l gerente pUblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos. v

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. chha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habllldadesv
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO. :

SEXTA: Medios de Verificacion. :Para la evaluacion y el segu1mlento del""resente ACUERDO se.utilizaran como medlos de
| Verificacion, los:Planes Operativos o de- Gestion Anual de la entidad y Jos. mformes de, evaluacwn de Ios mlsmos elaborados_
durante la vigencia por las 6ficinas de planeacion y de control intemo. :

SEPTIMA Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por el periodo comprendido entre el 27 de agesto hasta eI
31 de diciembre del presente afio.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de coman acuerdo entre las partes .

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

sBoec2aumiy — =/, <

i : 1
Firma Superior Jerarquico Hirma Gerente/Publico

—r——)
F 3
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ACUERDO DE GESTION ~

‘Objetivos:

Resolucione,
s numeradas
de
formulacion.
de Phego de

Controly _
‘Vlgllanma
Regimenes |
de
‘Comunicacio |

nes.

| Iniciar, lnvestlgacnones de-ofici

en ‘materiade

Actos
Adriinistrati
VoS

“Evaluiacion:de -
_COMPIOMISOS :

ot |\S

Solicitudes
_:avocadas
(traslado ...
* | entidad .
"competente
fraslado
. competencia
‘intema,
-archivo por
no mérito,
solicitud de
-explicacione’
s, archivo
por no
atencién

7%

| comunicaciones'y servicios postales (denuncnas y

Preevaluacion de las quejas radicadas ante la

Dnreccnon por Ios usuanos de’ serwc&of de -

silencios administrativos positivos)  *

.| Comunicaci

. Salidas

onesde. .

| requisitos)

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)2




ACUERDO DE GESTION ™~~~ =

Estudio

Previo .

radicado

para

‘adelantar el

‘proceso de

coniratacion o o

que permita Adelantar los tramites previos para presentar el

realizar la Estudio Previo de contratacion al areasencargada:

medicién de (establecer contactos, establecer necesidades y

las prioridades, identificacion de las ciudades en donde

velocidades -se realizaria el estudio, poblacién) con el fin de Estudio

del servicio | 10% | efectuar ura medicion real de la capacidad de 1 Previo \,00619 L@

-de internet transmision de datos (medldo en kbps):con-que-: - radicado ) T

:banda ancha cuenta el serviciio-de.intemet proporcnonado po ; .

‘prestado por cada uno de los proveedores de servigios de-

los comunicaciones que prestan sus servicios en-

“proveedores Colombia

-de servicios .|, -
Tde~ o =

comunicacio

nesenlas

principales

.cludades de

»Colomi_ba. “h

f%iggajey Entregar contenido a:OSCAE de la guia N°1 _01(4_(1)? 2 284(1)2/ 2

gg“ésgf:;igg Realizar publicacién 01(;?2/ 2 155?2/ 2

:gZ Senvicios Entregar contenido a OSCAE de la guna ) e 010/?2/2_‘, : ;313(1)2/-2 | Cumplimient | -

: 1. 4189 - — | . B Y B W
* | Comunicacio || A% Reali b | 01062 | 300712 | ode ‘,@052; . LS

nes y ealizar pu icacion e s CKO[)Ogr.ama‘

%:::Isisy o Entregar contenido a OSCAE dg ia guia N°3 01(;?2/2 30(;?2/2

blicad 011012 :

g: gif: Wigf] Realizar publicacion 01(51 2/2 30(;1 ;/ 2

Informe de e

'ngzggo n a i Realizar visitas deinspeccion alos ‘establecimie‘nto‘é 1 1. v
1iss ’ de comercio de los operadores de servicios postales T Inform ede A

- 10% | de mensajeria expresa para verificar indicadores de 22 Y

ggg{:ggrg: calidad enilos tiempos de entrega establecidos por visitas m 10

mensajeria ¢l regulador que prestan sus servicios.

expresa. 1

Modificacion

del Titulo Il Elaborar o enviar a la OAJ la propuesta de

de la Circular modificacion det Titulo Ill de la Circular Unica y la 01&?2/2 31(;?2/ 2

industriay 05 | 015

COTT)GFCIO, Evaluar los comentarios al proyecto del Tituylo tll de | 15/07/2 | 15/09/2

realizada. la Circular Unica. . L 015 | 015.

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)3




ACUERDO DE GESTION |

Socializar con fa CRC la modificacién del Titulo lll de 01/09/2 0711012
la Circular Unica 015 015
Publicacion para comentarios de la modificacion de | 01/10/2 | 31/10/2
la Circular-Unica. 015 015
Expedir la versién final de la modtfncacnon del Tltulo : .~:01/1 20 21212
11 de la Circular Unica. e - 015 015
Aéth SRR ,
Administrativ Resolver de fondo y/o decretar las pruebas-aque -~ - = = .k
os haya lugar, en el 90% de los recursos de-apelacion- | 01/01/2 | 30/11/2
numerados de servicios de comunicaciones, ingresades desde- - -+ 015 - 015
que el afio 2011 y hasta el 30 de junio de 2014 - . SN R
resuelven y/o Clmplimient | ~ ~ |" =~
decretan 15% ode - 14
pruebas en Cronograma q 6 ?y "4' ;
lel trram|te de Resolver de fondo y/o decretar las pruebas a que
(;)s. ecrrsp,s haya lugar, en el 50% de los recursos de apelacion | 01/01/2 | 22112/2
e dapg acion de servicios de postales, ingresados al 31 de 015 015
Z‘;];e:a diciembre de 2013
N Cumplir con la. éjecuCIon bresupuestal delareserva 1. -l
rEejzguNcalon de ~ |de2014 (obligaciones) del proyecto de inversion . - R Curi :I'iﬁiient .
resupucstal ' 3% | "Fortalecimiento.del esquema de control; vigilancia y 100% po : q q ?)1 ‘z _cl %
p e ecgta da. divulgacion de los derechos del consumldor a nivel e e -
d nacional" . ..
Meta de .Cumplir la meta de ejecucion presupuestal
ciecucion (obligaciones) prevista para el proyecto de inversion Cumplimient A
pjresu ousstal 10% | "Fortalecimiento del esquema de control;vigilancia y =+ 100% A pd, qg al ey
cumplida divulgacion de los derechos del consumldor a nlvel e .ZOL OLS Z«
;p .| ¢ |nacional" & ne
100 T
% TOTAL q 5
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ACUERDO DE GESTION -

=2 e

NOC-
7>

ot

- VQ-\\J@ CTAN :_0(“-\ o

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL =~ ~
, e | . ..-Necesidades Mejora Gerencial..
- AMBITOS DE COMPROMISO ~Nose [ Se. |- Som
8 T L A e s U detectan | detectan | Imprescindibles
g B - { Construir: y: ‘mantener: grupos de.-| - N S F AR
) Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantener la cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objetivos
necesaria para alcanzar los objetivos | generando un clima positivo y
' organizacionales. fomentando la participacion.
cer - objetivos claros
, fiestructurados Y
Planeacion - | "coherentes- -.gon las  mefas
B |--organizacionales, fréduciéndolos en
alcanzarlas. planes practicos y fiables.
Elegir. entre -una o varias alternativas Capacidad para -escoger, en
Toma de para solucionar un problema o atender Zr:rt‘c\)lr:rt])izr::tgmplejgz, 'ala Opczr;or}‘lgsr
L una sifuacion, comprometiéndose con | o % :
decisiones acciones conoretas 5 consecuentes con ISItuaCIOHES cor]cretas, asumiendo
N las consecuencias.
la decision.
Gestionar las  habilidades
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
. finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades y  necesidades | funciones derivadas de Ia
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacién. del desempefio de los
Desarrollo de para optimizar la calidad de las | empleados pibiicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de frabajo | mejorar el rendimiento de la
y de las personas, en el cumplimientode | entidad.
los objetivos y mefas organizacionales | - Desarmollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion,
compromefiéndose en acciones
| concretas para satisfacerlas.
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i ACUERDO DE GESTION ~ ~

 Conocimiento del cuenta i’
entomo o :g,?::?g%srgd;g%%?&ale ;nﬂuyen enel conocimiento del entomo y del
: ) contexto institucional en 5

A

considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos fnedianite Ia identificacion puntualde cuales puedsn
ser los ambitos competenciales en los que el gerente pliblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones

| propio nombre-indica, no es ofra-que reforzar las competencias de los gerentes

 péiblicos mediante 14 identificacion puntual de cuéles pueden: bitos. competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la-Gnica consecuencia misos gerenciales, y por tanto-requiere que el-stperior jerarquico (por si
mismo:opor compartir la idea:con el gerente)-identifique en-que ambitos oe las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con elfin

. de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrolio. del ‘Gerente:Piblico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas TN - e : .

NOTA: La finalidad de-los compromisos de mejora gerencial, como-su
los:4

Firma Superior Jerarquico
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ACUERDO DE GESTION: - <

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO MONICA ANDREA RAMIREZ HINESTROZA Y EL
GERENTE PUBLICO MARIA CAROLINA CORCIONE MORALES -

En la ciudad de Bogotéa D.C. a los 27 dias del mes agosto de 2015, se retinen Monica Andrea Ramirez Hinestroza, titular del
cargo Superintendente Delegada para la Proteccion del Consumidor, en adelanté superior jerarquico, y Maria Carolina Corcione
Morales titular del cargo Directora de Investigaciones de Proteccién al Consumldor en adelante gerente pablico, a efectos de |
‘suscribir el presente ACUERDO DE GESTION

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base-en les compromisos asumidos por la Direceion de lnvestlgacmnes de Protecmon al Consumidor respecto al logro de
resultados y en Ias hablhdades gerencnales requendas .

Las clausulas que reglran el presente ACUERDO son : _‘

PRIMERA El ACUERDO |mpI|ca la voluntad expresa deI gerente pubhco de trabajar permanentemente por el mejoramlento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete, ‘durante el lapso“de _vigencia del presente ACUERDOQ, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
aponer a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.
TERCERA: E! supérior jerérquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios’ par_a el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente piiblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacion al finalizar 1a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales serén objeto de retroalimentacion cualitativa por parte deI evaluador para lo cual se utilizaré el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios: de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento. del-presente ACUERDO se - ufilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos 0 de Gestion Anual de la entidad"y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.”

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por el penodo comprendido entre el 27 de agosto hasta el
31 de diciembre del presente afio.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE -GES}TIC’);Nzi

s

-~

Flrma Supenor Jerarqwco ' . . FlrméQe\/sni_Bdbllco
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ACUERDO DE GESTION

Objetivos:.

" Evaluacion de

Concertacion de COmpromlsps compromisos

=:01/03/2016 ) - 31/03/2016

| Recoleccion de

formssion 0110412015 1~ 30/09/2015-

Bocurmento de-diagndstico relacionado con la: 1 it dociiments” R R s
estructuracion juridica / economica / financiera de la 10% 9 Cumplimiento \’OO '?, lO

al Superintendente
Rgd N:dcional de Consumo Seguro enfregado ‘ . _-Dele;ado de-: . - o kdé c‘r?nogréma.

.| Proteccional. . .
Consumidor y copia™~
del mismo ala

: | Oficina: Asesorade. | - -
Planeacion . -

<0110/2015 | 2211212015

Identificar sectores y

|-agentes . . 01/03/2015 | 31/03/2015

-|-Recoleccion de==+ | |
| modelosde ;. 01/04/2015 15/04/2015
contratos - ’ .

Documento que identifique las clausulas abusivas en Entregar documento Cumplimiento Py
'é’ioﬁ%’r'ﬁﬁi“fnﬁigi‘é’?s‘°" en distintos sectores de la | 10% |,y pespachodel - [ - . | | de cronograma ).OO 20 \0
: -\ Superintendente. - . . o _ . o

) Delegadode = . | N
Proteccion al <" [1610/2015 | ©22112/2015 |
Consumidor y copia
|-al Jefe.delaOficing- i~ -
| Asesora de i
Planeacion

BRI

“Vhiciar

Aperturas de investigaciones en temas de seguridad investigaciones de Actos

10% | oficio.en materiade - | - = :%. 06" .+ |-administrativos |- \— : )
de producto, numerads. seguridad de numerados O‘O% LD

producto

Iniciar . :
investigaciones de : 4 Actos -

5% impacto con la 12 administrativos ,' d 5& B v
' informacion de las . ‘, S

numerados
salas de seleccion

Apetturas de investigaciones de acuerdo-a. < ©
informacion recopilada en las Salas de seleccion, .
numeradas. LTy

Realizar plan de
Evento OEA - Red de Consumo Seguro y Salud, % frabajo 0110312015 | 31/03/2015 Cumpfimiento

realizado de cronograma \,@@J}) :)

Realizar el evento 01/06/2015 | 30M1/2015

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)2




ACUERDO DE GESTION * .

Realizar plan de

: 2015 .
Eventos de conmemoracion del "dia del consumidor” 5% trabajo 15/01,/ 291,5 1002 dCumphmlento l_ O 52 S
i : p e cronograma

realzados. Realizareventos | 010312015 | 31032015 orama 0
Elaborar, publicar y
distribuir ediciones -Ediciopes de

Ediciones de la Revista Consumo Seguro, redlizadas | 5% | de la Revistade 2 revista LOO"% S
Proteccion al impresas
Consumidor

: ST Elaborar y publicar Cai
- . : . R " : pitulos
Capitulos del programa Stiper O realizados 5% | capitulos del 13 - %
p : programa Siper O, realizados L% 5
Recoleccion de ) Cumplimiento
informacion o12015 NR42015 de cronograma
Presentar
: " : y instrucciones

Instrucciones generales/particulares impartidas 10% | s Actos
gererales en temas 5 amiistaivos | Y QO b| 1O
especificos de ' numerados
informacion y
seguridad
Entregar contenido'a o
OSCAE de la guia 01/03/2015: | 31/03/2015
N°1 : S
Realizar publicacion | 01/04/2015 - 31/05/2015

¢ Eniregar contenido a .
: OSCAE de la guia 01/04/2015 | 30/04/2015

.

- |- Cartillas y/o folletos publicados: (impresas yfo
| publicadas web) .. - v T A

-} Enfregarcont
-OSCAE delaqui

N2

Realizar publicacion

eS|

N°3

30062015 | ¢

Realizar publicacion

010712015 | 310812015

N4

Entregar contenido a
OSCAE de la guia -

0107/2015 | 31/07/2015

Realizar publicacio

110812015 | 30/00/2015

Dos propuestas para modificacion de la Circular
Unica, presentadas

»

10%

Realizar reunién
para.definir agciones

" con Oficina‘Agesora. |

Jur'id_i,c_':;a‘

01022015 |/ 280272015 <

Enviar a la OAP la
ruta dé trabajo para
la modificacién de
las circulares

010312015 | 3110312015
Cumnplimiento

de cronograma

Enfregar propuesta
de modificacion No.
1 B

02005/2015

13/07/2015

Entregar propuesta
de modificacion No.:

0171072015 | 3110/2015

1 007,

10
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ACUERDO DE GESTION |

Capacitaciones con vigilados realizadas

%

Realizar

_capacitaciones con

vigilados de
diferentes sectores .

Capacitaciones
realizadas LO@% 5

Recursos de reposicion decididos

3%

Atender recursos de
Teposicion y
revocatoria confra
actos expedidos en
materia de

-proteccion del

consurnidor
facultades.

‘administrativas

Tiemnpo

maimde | 19 1)

Meta de ejecucion presupuestal cumplida

10%

Cumplir la meta de
ejecucion
presupuestal
(obligaciones)
prevista para el
proyecto de inversion
“Fortalecimiento del
esquema de control, -
vigilancia y

«divulgacion de los

derechos del  ~
consumidor a nivel

‘nacional "

100%

Cumplimiento q 5 cL LOZ

100%

TOTAL (’I:(

PRIMER SEGUIMIENTO:

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha
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ACUERDODEGESTION -~~~ = -

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO - - -

:Necesidades Mejora Gerencial - .

_ | detectan -

No se - Ser “'Son

Guiar y dirigir grupos y establecer y

Construir “y ‘mantener- grupos de -

frabajo cohesionados y motivados

-detectan | Imprescindibles

. mantener la cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objetivos
Liderazgo ; et - o
necesaria para alcanzar, los objetivos | generando un clima positivo y )(
organizacionales. - S fomentando la participacion.
Determinar eficazmente ’Ia's‘_ metas y Estal_)lecer objet:woti dclaros y
“prioridades institucionales; identificando cogcnsost esirue lra 0s " y
Planeacion las acciones, 16S- responsables, los conerenies Icon d as rlne as
plazos y los recursos requeridos para organizacionaies, tra l|1c1endo 05 €n 7(
alcanzarlas. planes précticos y fiables.
Elegir entre una o varias alternativas Capacidad para - escoger, en
Toma de para solucionar un problema o atender igmﬂz n(;gmplejgz, rala op cgr;orlr‘l’aesr
L una situacion, comprometiéndose con | .
decisiones acciones concretas y consecentes con | Isntuac:?nes ?]or]cretas, asumiendo 7<
la decision. las consecuencias.
Gestionar las  habilidades  y
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollode | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, arficulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades  y  necesidades | funciones  derivadas de a
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de para opfimizar la calidad de las | empleados piblicos con ef fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar el rendimiento de la 7(
y de las personas, en el cumplimientode | entidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desarrollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacion de |as necesidades de
capacitacion ¥y formacion,
comprometiéndose en acciones
concrefas para satisfacerias.
- Estar al tanto de las circunstancias y las En el ejercicio gerencial toma en
Conocimiento del relaciones de poder que influyen en el cuenfa y  demuestra  un
entorno conocimiento del entomo y del )(

entorno organizacional.

contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Piiblico. Por
considera necesario.

tal razon pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo

Lafinalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes piiblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)s




ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencnal coMmo.su proplo nombre mdlca no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
piiblicos-mediante la-identificacion:puntual de cuales pueden ser los ambitos. competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacntacnon
o formacion complementaria. Esta es la.tnica consecueny sos gerenciales, y por tanto-fequiere que:el superior-jerarquico (por si
mismo.o por-.compartir laidea con ef gerente) identifique en competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gererite: Pliblico. En la Casilla “Observaciones” sé relacionan, por fanto, esas
necesidades de capacitacion. detectadas : -
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

, contlnuo de los procesos y asegurar Ia transparenc vl

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO JOSE LUIS LONDONO FERNANDEZ Y EL GERENTE
PUBLICO JOSE LUIS SALAZAR LOPEZ

En la ciudad de Bogota D.C., a los 10 dias del mes 02 de 2015, se retinen José Luis Londofio Fernandez, titular del cargo

_Superintendente Delegado para la Propiedad Industrial, en adelante superior jerarquico, y José Luis Salazar Lopez titular del

cargo Director de Nuevas Creaciones, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.
Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendlendo que este mstrumento constituye: una forma de evaluar Ia gestién
con base en los compromisos asumidos por el area de la Direccion de Signos Distintivos, respecto al logro de resultados yenlas
habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E! ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pliblico de trabajar permanentemente por | el mejoramlento

"SEGUNDA EI gerente pubhco se compromete durante & lapso de vngenma deI presente ACUERDO a alcanzar los

resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para.contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al-gerente publico péra adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se frate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta afa dlspombllldad de los recursos presupuestarios necesarios para
la gjecucion de tos mismos. .

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al fi nalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de-indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte cons’ututlva de este ACUERDO

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluac:on y el segmmxento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluamon de Ios mlsmos elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde ef 01 enero de 2015
hasta el 31 de diciembre de 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

ootuldoe T

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico




Objetivos:

L L o Evaluacion de
Concertatflon de Comprom:so; com romisos
31-12-2015 a
100 TOTAL U

Asesorar al Superior Jerarg
propios-de la mision 'y objetlvos de la
Entidad

Resolver o recomendar la solucion de los
problemas 6 cuestlones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.

Desarrollar funciones por delegacién

dentro o fuera del pais.

Llevar a cabo un desempefio efectivo de
la delegacion o del.encargo que revierta
.€n una mejora organizativa:

Des'arrollér en sustitucion del Superior

Jerarquico, tareas representativas de la

entidad.

Materializar la representacion de forma
adecuada y oportuna para los mtereses
de laentidad.

Afrontar cambios orgénizatiVos 0 refbrmas
contingentes de la entidad.

Responder efectwa y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio.

Resolver y gestionar anomalias que se
produzcan en &l funcionamiento ordinaric
dela entidad.

. Resolver diligentemerite las situationes
probleméticas producidas en.la-entidad.

NN N

PRIMER SEGUIMIENTO:

A la ﬂ%ha.

Fecha 'JU//D DZO/\\

e Jo dea CAn%%nwaﬁb al Plan

ae ﬁ(,uom

—p

E1 oA /OO./D' Q'(”)?/)‘/f@l_’me et (A/O/’%')’C/‘,‘fd"‘

LD

aoosydado

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fec_h'a'B/ dl@f@/”ﬂbf@ L0/




’r,i

ABITOS DE COMPROMISO

jora Gerencial

Indicadores: (Sintesis de-..-

-..*Conductas Asociadas): - ~|:.. S sen
detectan. . | detectan ’ | . Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos 'y establecer y | trabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantengr la cohesion de grupo | que permitgn alcan;ar los ol_)j.etivos
5 -| necesaria_para alcanzar los objefivos | generando un clima posiivo y
organizacionales T —-==--- | fomentando la participacion. -
Determinar eficazmente. las metas y E;t;?slgger ogﬁtrﬂ'gtzra:éasms ¥~
prioridades institucionales, identificando y
" . coherentes con las metas
Planeacion las acciones, los responsables, los organizacionales, raduciéndolos en
2}2:2; )r,lalg.s recursos requeridos para planes practicos y fiables. /
Elegir enfre una o varias alternativas Cat;‘))amdad p;czr_a Iesoogg'r, en
para solucionar un problema o atender Entomos complejos, 1a opcion mas
50".‘3, de una situacion, comprometiéndose con cgnve_mente pa;;a regolv(;ar
ecisiones acciones concretas y consecuentes con zuacm;:: ec;or]cre S, asumiendo
la decision. S consecuencias.
Gestionar las habilidades y
recursos de su grupo de frabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarroliode | objetivos.organizacionales.
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades  y necesidades | funciones derivadas de la
Direccion y individuales con las de la organizacién | evaluacion del desempeiio de los
Desarrollo de para optimizar la calidad de las | empleados publicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de frabajo | mejorar el rendimiento de la
y de las personas, en el cumplimienfode | entidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desarollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante [a
identificacion de tas necesidades de
capacitacion y formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

. Estar al fanto de las circunstancias y las En el ejercicio gerencial toma en
Conocimiento del relaciones de poder que influyen en el cuenta y demuestra un
entorno entomo organizacional conocimiento del entomo y del

) contexto insfitucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Paiblico. Por tal razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromiscs de mejora gerencial,-como su propio -nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
publicos mediante la identificacion puntual de cuéles puedén ser los ambitos compétenciales en 10§ que el gerente pliblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria., Esta es la Gnica consecuencia de esos comipromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si
mismo O por compartir I idea con' el gérente) identifique en qué-armbitos de'las competencias gerenciales se requigre invertir.en.capagitacion con el fin
de mejorar el rendimiento" insfitucional:y fomentar el desairolio-dél Gerente-Publico. En la Casilla “Observaciones” se ‘relacionan, por tanto, esas
necesidades dé capacifacion defectadas - -~
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO JOSE LUIS LONDONO FERNANDEZ Y EL GERENTE
PUBLICO MARlA JOSE LAMUS BECERRA

En la ciudad de Bogota D.C., a los 10 dias del mes 02 de 2015, se relinen José Luis Londofio Fernandez, titular del cargo
Superintendente Delegado para la Propiedad Industrial, en adelante superior jerarquico, y Maria José Lamus Becerra fitular def |
cargo Directora de Signos Distintivos, en adelante gerente pt’xblicd; a‘efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

1 Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este mstrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con.base en los compromisos asumidos por-el area de Ia Dlre thOS respecto al Iogro de sultados yen
las habilidades gderenciales requeridas. - o e - :

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la cahdad de los productos encomendados.

SEGUNDA El gerente publico, se compromete durante el‘
| resultados: que se -detallan-en &l formato -anexo, ‘el cua 1ac8
compromete a poner a disposicion de la entidad sus hablhdades técni
institucionales.

y gerencnales para contnbwr al logro delos ob;etwos» ‘

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a-apoyar al gerente publlco para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQO, gestionando las medidas, normas y recursos necesanos para el desarrollo delos programas y proyectos pactados

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de.inversion, la concrecién de los compromisos asumldos por.
el gerente pubhco en el presente ACUERDO quedara su;eta a la disponibilidad-de los -recursos presupuestarios necesarios
para la ejecucion de los mismos. .

QUINTA: El presente ACUERDO ser4 objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de |nd|cadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades-
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO

SEXTA: Medios de Verificacion: Para la evaluac:on y eI segmmlento deI presente ACUERDO ‘se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elabiorados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 01 enero de 2015
hasta el 31 de diciembre de 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Firma Superior Jerdrquico Fiyna Gerente P()l)lico » l / 4




Objetivos:

Concertacion de.Compromisos

Evaluacion de
COMPromisos

31-12-2015

100

Asesorar:al Superior - Jerarquico, -en-
temas propios de Ia mision y objetivos de
la Entidad

Resolver o recomendar:la solucion de los
problemas 6 cuestiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.

TOTAL 8%

Desarroliar funciones por ~ delegacion
dentro o fuera del pais.

Llevar a cabo un desernpefio efectivo de
" la delegadion o del encargo qué revnerta
€n una mejora: organizativa.

Desarrollar, en sustitucion del Superior
Jerarquico, tareas representativas de'la
entidad.

Materializar la representacion de forma
adecuada y oportina para. los intereses
de la entidad.. :

Afrontar  cambios  organizativos o
reformas contingentes de la entidad.

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio.

produzcan en el funcionamiento ordinario
de la enfidad.

Resolver y gestionar anomalias -que se’

Resolver dlllgentemente las situaciones
problematlcas produmdas enla entldad
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de
Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan |

Se
detectan

Son
Imprescindibles

Guiar y dirigir grupos y establecer y

Consfruir y mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivados

/

y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

entidad.

- Desarrollar las competencias de
su equipo: humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

En el ejercicio gerencial toma en

Liderazdo mantener la cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objetivos
derazg necesaria -para alcanzar los objetivos | generando. un clima positivo
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas y Eosrtli?slzger ogﬁﬂlgti ra dc(l;ros };
prioridades institucionales, identificando
- . coherentes con las metas
Planeacion las acciones, los responsables, los N o
plazos y los recursos requeridos para organizacionales, traduciéndolos en
lanes practi bles.
alcanzarlas. planes practicos y fia /
Elegir entre una o varias alternativas gr?tg?r(l:fsagomg?er;s ;sgg%g;] mgrsl
ara solucionar un problema o atender A ’
Toma de para solucio s conveniente para resolver
L una situacion, comprometiéndose con | = 7% ;
. Uaci ncretas, i
decisiones acciones concretas y consecuentes con lsa:; 33:;‘:; e(;,‘c::i:setas asumiendo
la decision. ’
Gestionar las  habilidades y
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con Ia
) finalidad de alcanzar metas vy
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objefivos organizacionales. .
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer - responsablemente las
potencialidades  y necesidades | funciones  derivadas de la
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de para optimizar la calidad de las | empleados piblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar el rendimiento de la
/

-Conocimiento del
entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el
entorno organizacional.

cuenta y  demuestra un
conocimiento del entomo y del
contexfo institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pablico. Por tal razon pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

Lafinalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes pliblicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden
ser los &mbitos competenciales en los que el gerente pablico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
pliblicos mediante ta identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacntacnon

- o formacion complementaria. Esta es la tnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si
mismo 0 por compartlr fa idea con’ el gerents) identifique.en.qué ambitos de las.competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrolfo, del Gerente- Pablico. En la Casilla “Observaciones’ 'se refacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

0 UMWD@F QL uwl Ll(/t%

Flrma Superior Jerarquico ) Gerente Publlco




INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO MONICA ANDREA RAMIREZ HINESTROZA

-En la ciudad de Bogota a los 27 dias del mes de agosto de 2015, se ret]neri: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, titular del cargo
Superintendente de Indusfria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y Ménica Andrea Ramirez Hinestroza titular del
cargo de Delegada para la Proteccion del Consurnidor, en adelante gerente piibiico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO
DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para para la Proteccion def Consumidor respecto al lugro de resultados
y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
confinuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados. .

SEGUNDA: El gerente plblico, s& compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resuftados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
| aponer a disposicion de la entidad sus habifidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente pablico para adelantar los compromisos pactados en este
ACHERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente pablico en el presente ACUERDO quedaré sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO sera cbjeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDQ.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se ufilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestidn Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, slaborados
durante |a vigencia por las oficinas de planeacion y de control intemo.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 4 meses, desde el 27 de agosto hasta
¢l 31 de diciembre de 2015.

OCTAVA: Ef presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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Objetivos:

Concertacion de Comproinisos

Evaluacion de
COmMpPromisos

' Cump |m|ento Plan de Acczon

2015 100

31215

100

Asesorar al Superior Jerarquico en femas

Resolver o recomendar la solucion de fos

propios de la mision y objetivos de la | problemas o cuestiones planteadas de 31215
Entidad. modo mas eficaz y eficiente.
. L .. | Llevar a cabo un desempeiio efectivo de
Eﬁ;ﬁl&r eéu;e?og?: por delegacion | 4. delegacion o del encargo que revierta 311215 /
P en una mejora organizativa .

Desamollar en sustifucion det Superior | Materializar la representacion de forma '
Jerarquico fareas representaivas de la | adecuada y oportuna para los intereses 325
Enfidad. de la Entidad.

. . Responder efectiva.y coherentemente i
gﬂ'f;ﬁ?;ﬂ:ﬁ:g&?&ﬁm 0 reforMas | tonte a situaciones derivadas de los 3112115 /

9 procesos de cambio pal

Resolver y gestionar anomalias que se - Lo /
produzcan en el funcionamiento ordinatio Resolver diigentsments las siuaciones 31215

de la Entidad.

probleméticas producidas en Iz Entidad
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de
Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
defectan

Son
Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigir grupes y establecer y
mantener la  cohesion de” grupo
necesaria para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Consfruir y mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar jos ohjetivos
generando un clima positivo v
fomentando fa participacion.

i

/

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y
pricridades insfitucionales, identificando
las acciones, los responsables, los
piazos ¥y los recursos requeridos para
alcanzarlas.

Establecer objefivos claros y
CONCIS0s estructurados Y
coherenfes  con  las  meias
organizacionales, traduciendolos en
planes practices y fiables.

/

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias aliermativas
para solucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con
la decision.

Capacidad para escoger, en
entornos complejos, la opcion mas
conveniente para resolver
situaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

=

Direction y
Desarrolle de
Personal

Favoracer el aprendizaje y desarrollo de
sus colaboradores, arficulando las
potencialidades y  necesidades
individuales con las de la crganizacion
para optimizar la calidad de las
contribuciones de los eguipos de frabajo
y de las personas, en el cumpimiento de
los objefivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar lfas  habilidades v
recursos de su grupo de frabajo (0
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones  derivadas de fa
evaluacion del desempefio de los
empleados piblicos con el fin de
mejorar el rendimiento de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de
su eguipo humano mediante la
idenfificacion de las necesidades de
capagitacion ¥ formacitn,
comprometiéndose en  acciories
concretas para safisfacerlas.

Conocimiento del
entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en &l
entorno organizacional.

En &f ejercicio gerencial toma en
cuenta y  demusstra  un
conocimiente del entomo y del
contexio insfitucional en

/

NOTA: Las antetiores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

Lafinalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de [os gerentes plblicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden
ser los ambitos competenciales én los que el gerente publice requiere de una capacitacion o formacién complementaria.

Observaciones




NOTA: L.a finafidad de los compramisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que raforzar las competencias de los getentes
pitblicos mediante la identificacion puntual de cudles pueten ser los ambitos competenciales en los que el gerente plifico requiere de una capacitacion
o formacién complementaria. Esta es la inica consecuencia de esos compromiscs gerenciales, y por tanto requisre que &l superior jerarquico (por i
mismo © por compartir la idea con el gerente) identifique en qué dmbitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capaciiacion con el fin
de mejorar ef rendimiento institucional y fomentar el desarrolle del Gerente Plblico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacidn detectadas -

_,__\“—\

Firma Superior Jerarquico \ Firma Gerente Plblico




INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO ALEJANDRO GIRALDO LOPEZ

En la ciudad de Bogota D.C. a los 25 dias del mes marzo de 2015, se reiinen PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
titular del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante superior jerarquico, y ALEJANDRO
GIRALDO LOPEZ fitular del cargo SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL, en adelante gerente piiblico, a efectns de suscribir el presente
ACUERDQ DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que:este: instrumento-constifuye una forma de evaluar la gestion. |
con base en los compromisos “asumidos” por el ‘area ‘DELEGATURA PARA EL CONTROL Y VERIFICACION ‘DE’|
REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL respecto al logro. de resultados y en las hailidades ‘gerenciaies

requefidas.

Las clausulas que regiré_n el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica Ia_vdluntad expresa-del gere

_ nte- publico. de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos ¥ asegt]_rar_ la transparencia'y la calidad d 08 prodiictos-encomendados: S

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante- el-lapso- de. vigencia ‘del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual- hace -parte-constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales. o e

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al.gerente. pﬁﬁbli_co--péra adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recirses de fnversidn, ia concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente piblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a l& disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios
para la ejecucién de los mismos. ‘ : R

QUINTA: El presente ACUERDO ser4 objeto de una evai_uacié'n al finalizar la vigencia y de éeguimiento permanente. Dicha:
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de

Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO, -

SEXTA: Medios de Ve'riﬁcacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos 0.de Gestion Anual dela entidad. y los informes. de evaluacion.de:los mismos; slaborados
durante la vigencia-por las oficinas de-planeacion'y de-controlinferng. = -7 S E e
SEPTIMA: Las pattes suscriben el pressiite ACUERDO DE GESTIGN or iin périodo de 12 meses, desde &l 02 de eriero de”
2015 hasta el 31 de diciembre de 2015. '

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes. _

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION: '
W _ 2y ) by O
: ﬁir
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* COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL * - - .

. ‘Necesidades Mejora Gerencial

AMBITOS DE COMPROMISQ Nose e “8on
o S defectan " | “detectan | Imprescindibles
Guiar y dirigir grupos y establecer y | frabajo cohesionados y motivados /
. mantener la cohesion de grupo | que permitan alcanzarlos objefivos |
I Lidesazgo necesaria para alcanzar-los objefivos | generando un clima posiivo y
1 organizacionales. . fomentando la participacion.
| Deterininar -eficazniénte -las mefas y Es;igg:er osfggggradﬂims y ‘
prioridades institucionales, identificando coherentes  con  las.- meta:' 1
Planeacion las acciolnes, los responsa_l;_les, los organizacionales, tradu}:iéndolos o,
plazos y los recursos requeridos para en planes prcticos y fiables.
alcanzarlas.
Elegir enfre una o varias aliernafivas Sﬁtg?;:gagomgﬁa?os ;sgg%?gﬁ m‘;g
Toma de pafa s_tt)liucignar un Pmb";t".‘? g astender conveniente pe;ra resolver /
‘- una Siuacion, comprometiendose con . N .
decisiones acciones concrefas y consecuentes con Isﬂug(c}::tl)sr‘laecsueio?crelas, asumigndo
Ia decision. 2 cias.
Gestionar fas habilidades v
Tecursos de su grupo de trabaje {0
de ias personas a st cargo) con la
finalided de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desamollo | objetivos organizacionales.
de sus colahoradores, articulando las | - Ejefser responsablemente las
potencialidades y necesidades | funciones derivadas de fa ¢
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de para optimizar la calidad de las | empleados pablicos con el fin de /
Personal contribuciones de los equipos de | mejorar el rendimienfo de la
frabajo y de las personas, en el | entidad.
cumplimiento de los objetives y metas | - Desarolly fas compefencias de
organizacionales presentes y futuras. su equipo humano medianie la
identificacion de las necesidades
de capacitacion y formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.
Conocimi Estar 2l tanfo de las circunstancias y las En ¢l sjercicio gerencial foma en 4
onocinmiento del . . cuenta  y  demusstra  un
relaciones de poder que influyen en &l iy
enfomo entomo orgarnizacional corocimient dlel_entomo y del /
) contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe fener el Gerente Publico. Por tal tazan pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo
considera necesario,

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacion puntual de cugles
pueden ser los amhitos competenciales an los que ef gerente piblico requiere de una capacitacion o formagion complementaria.

Observaciones




NOTA; La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como-su propio nombre: indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerenies
plblicas mediante la identificacion puniual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion
o formagion complementaria. Esta ¢s-la (nica consecuencia de sos compromisos gerenciales, y por tanto requisre que ef superior jerarquico (por st
mismo 0 por compartir l2 idea con el gerente) identifique enqué ambits dé I8 compefencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento. institucional y fomentar ef desamdllu del Getehte Pablico. En la Casilla *Observaciones® se refacionan, por tanfo, esas
necesidades de capacitacion detectadas :




INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERA'RQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLOYEL
' GERENTE PUBLICO JOSE LUIS LONDORO FERNANDEZ

En la ciudad de Bogoté a los 20 dias del mes febrero de 2015, se re(nen; Pablo Felipe Robledo Del Castillo, titular del cargo
Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y José Luis Londofio Fernandez titular del cargo
Superintendente Delegado para la Propiedad Industrial, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO
DE GESTION. . '

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para la Propiedad Industrial respecto al logro de resultados y en las
habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presenie ACUERDQ son:

PRIMERA: El ACUERDO -irﬁplica la voluntad expresa del gerente piiblico de trabajar permanentemente por el mejoramiehto
continug de los procescs y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encome_ndados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO:; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades téenicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

' TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piibiico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y récursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectds pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a 'a disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeta de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, opertunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y ef seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de confrol interno. ' '

SEPTIMA: Las partes suscriben ei presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero de
2015 hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre fas partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

W, Firma Gerente Pablico




Objetivos:

[OH
Cumplimiento Plan de Accién 100
2015

_ Goncertacién de Compromigos

31215

Evaluacion de

4,35.06[8, 3

100

TOTAL

TE-T.

Asssorar al Superior Jerarquico en temas | Resolver o recomendar la solucion de los
propias de la mision y objefivos de la | problemas o cuestiones planteadas de 3112156
Enfidad, modo més eficaz y eficients. )

. . Llevar a cabo un desempefio efactivo de
Eﬁzonﬂlfurer;“;:m?: por  delegacion | - jelesacion o del encaryo que revierta 3112015 /

pa en una mejora organizativa
Desarollar en sustitucidn del Superior | Materaiizar {a representacion de forma /
Jerarquico tareas representativas de la | adecuada y oportuna para los intereses HH2M5 y
Entidad. . de la Enfidad. )

. . Responder efectiva y coherentemente
Aftofar abios 0garzaivos o eS| fente a siuaciones deivadas delog M5
9 - | .procesos de cambio P
Resolver y gestionar anomalias que se o T /
. . -~~~ | Resolver diligentemente las situaciones

greogulgrr:‘et:ig aean el funcionamiento ordinario problematicas producidas en la Entidad 31215

. D
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerencial

Indicadores (Sintesis de
AMBITOS DE COMPROMISO oS Cintest ) Nose 5 Son
detectan | defectan | Imprescindibles
Consfruir y mantener grupos de )
Guiar y dirigir grupos vy establecer y | frabajo coheslonados y motivados
Liderazgo mantener la cohesibn de grupo | que permitan alcanzar fos objstivos
necesarla para alcanzer los objefivos | genemndo un clima positivo y ¥
organizacionales. fomentando la parficipacion.
Determinar eficazmenie las metas y Estaplecer ogﬁi"g; t;;iams y
prioridades institucionales, identificando cogclsnstes n Ira 0s ; y
Planeacidn las acciones, los responsables, los g?gaerllliezgcinnalecso ra dugiz nd 0?;::::
gléazg;ﬁals.s FeGUIS0S requeridos para planes précticos y fiables.
Elegir entre una 0 varias aliemativas | Caracidad para escoger, en
. entornos complejos, la opcién mas
Tomade para s_oluclgnar un problen}g 0 atender conveniente para resolver /
" ung situacion, comprometiéndose con | .
decisiones acciones concretas y consecuentes con ﬁ;tsl.l:gaﬁ;;sueﬁrjl:;etas, asumiendo
& decisidn. :
Gestionar  las  habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su carge) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer ¢t aprendizaje y desarrollode | objefivos omganizacionales. L
sus colaboradores, arficulando las | - Ejercer responsablemente las /
potencialidades y  nocesidades | funciones derivadas de la
Direccién y individuales con las de la organizacién | evaluacion del desempefio de fos [
Desamolio de para optimizar la calidad de las | empleados publicos con et fin de
Personal contribuciones de los equipos de frabaje | mejorar el rendimiento de la
y de [as personas, en el cumplimienfode | entidad.
los objeiivos y metas organizacionales | - Desarrollar ias competencias de
presentes y fuiuras. su equipo humane mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacién ¥y formacian,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.
Conocimiento del ES{a'f al tarto de las circupstanciasy las Elzle:tlaejem;clo gganggtrt: ™ 32
entome g?::ﬁgi“;;gi%?;le influyen en el conecimienfo del entome y del
9 ) contexto insfitucional en

NOTA: Las anteriores son las compesencias minimas que debe tener el Gerente Pibiico. Por tal razon pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

L& finalidad de estes compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacion puntual de cusles pueden
ser los ambitos compelendiales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nomibre indica, no es ofra que reforzar las competencias de ks gerentes
piiblicos mediante la identificacion puntuat de cuales pueden ser los ambitos competendiales en los que el gerente pablico requiere de una capacitacion
o formacién complementaria. Esta es la tinica consecuencia de esos compromisos gerenclales, ¥ por tanto requiere que el superior jerarquico {por sf
mismo o por compartir |a idea con &f gerente) identifigue en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiera invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar ef desarrollo del Gerente Pdblico. En la Casilla *Observaciones’ se relagionan, por tanto, esas

‘necesklades de capacitacion detectadas

. oot Lt e
< Fima Superor-Jermquico o Firma Gerente Piiblico
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO FIDEL PUENTES SILVA

En la ciudad de Bogots & los 7 dias det mes de septiembre de 2015, se relnen: Pablo Felipe Robledo Del Castilfo, fitular del
cargo Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y Fidel Puentes Silva fitular del carge de
Delegado para Asuntos Jurisdiccionales, en adelante gerente publico, a -efectos de suscribir el presente ACUERDO DE
GESTION, ' -

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales respecto al logro de resultados y en las
habilidades gerenciales requeridas,

Las clausulas que regiran el presente ACUERDQ son;

PRIMERA: El ACUERDO implica'la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por &l mejoramiento
confinuo de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados. i

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el fapso de vigencia del presente ACUERDOQ, a alcanzar los
resuitados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parfe constitutiva de este ACUERDQ; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: Ef superior jerarquico se compromete a apoyar af gerente publico para adelantar los comproniisos pactados en este
ACUERDQ, gestionando fas medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y proyectos paciados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asurmidos por
el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos. '

QUINTA: E! presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluiador, para lo cual se utilizara ef Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se uiilizaran como medios de
verificacian, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, efaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente AGUERDO DE GESTION por un periodo de 4 meses, desde el 7 de septiembre
hasta el 31 de diciembra de 2015.

OCTAVA: Ei presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comn acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

— s S
Firma Superior Jerarquico Firmfa Gerente Public




Objetivos:

B IS
Cumplimiento Plan de Accidn
2015

100

Coricertacién de Compromisos

31215

Evaluacion de
COMPIOMiS0S

i

100

TOTAL

Asesorar al Superior Jerarquico en temas | Resolver o recomendar la solucion de los
propios de la mision y objetivos de fa | problemas o cuestiones planteadas de 311215 /
Entidad. modo més eficaz y eficiente. ‘

. ... | Uevara cabo un desempefio efectivo de
Desarrolr. raf‘a“e"l";gf:‘ por delegacion | - selegacion o del encamgo que revierta | 3171215 /

€n una mejora organizativa
Desamollar en sustitucion del Superior | Materializar la representacion de forma
Jerdrquico taréas representativas de Ja | adecuada y cportuna parz los intereses 311215 /
Entidad. o de la Entidacl.
Afrontar cambios organizativos o reformas Respondn_ar efe.(_:tiva ¥ c{_)herentemente / )
contingentes de |a Eritidad frente a mtuacnone§ derivadas de los 3215
! procesos de cambio

Resolver y gestionar anomalias que S& | oo diiantements Jas situaciones /
Ereoliu;gaﬁg ae; el funcionamiento ordinario problemaicas producidas en Ia Entidad 3Mans
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de
Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
tletectan

Son
Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener Ja cohesion de grupo
necesaria para alcanzar los. objetivos
organizacionales.

Consiruir y mantener grupos de
frabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar los objetivos
generando un clima positivo y
fomentando la participacion.

/

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, fos
plazos y los recurses requeridos para
alcanzarlas,

Establecer objetivos claros
concisos estructurados y
coherentes  con  las  meias
organizacionales, traduciéndolos en
planes pragticos y fiables,

Y

Toma de
decisiones

Elegir entre una ¢ varias alternativas
para solucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concrefas y consecuentes con
la decision.

Capacidad para escoger, en
entornos complejos, la opcion mas
conveniente para resolver
sifuaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

/

Direccién y
Desamolio de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de
sus colaboradores, articulando las
potencialidades vy necesidades
individuales con las de la organizacion
para opfimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de frabajo
y de fas personas, en el cumplimiento de
los objefivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar  las  habilidades vy
fecursos de su grupo de trabajo (o
de las personas & su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer mesponsablemente las
finciones  derivadas de la
evaluacion del desempefio de los
empleados publicos con el fin de
mejorar & rendimiento de [
entidad.

- Desarroflar las competendias de
su equips humano mediante Ia
identificacion de las necesidades de
capacitacién ¥y formacian,
comprometiéndose en acciones
concrefas para safisfacerlas.

Conocimignto del
entomo

Estar al tanto de [as circunstancias y las
refaciones de poder gue influyen en el
entorno organizacional.

En e! gjercicio gerencial toma en
cusnta y - demuestra un
conocimiento del enfomo y del
contexto institucional en

—

NOTA: Las anieriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

Lafinalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente piiblico requiere de una capacitacion o formaeion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerenciat, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
piblicos mediante la identificacion purual de cuales pueden ser los mbifos competenciales en los que el gerente plblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la imica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por fanto raquiere que el superior jerarquico {por si
mismo o par compartir la idea con &l gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacifacion con el fin
de mejorar ¢l rendimiento institucional y fomentar el desarrolio def Gerente Pablico. En la Casilla "Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

: / /
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

[

Y

=1

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO FELIPE GARCIA PINEDA

En la ciudad de Bogota a los 20 dias del mes febrero de 2015, se retinen: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, fitular del cargo
Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y Felipe Garcia Pineda fitular del cargo
Superintendente Delegado para.Asuntos Jurisdiccionales, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION. o ' -

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales respecto al logro de resultados y en las
habilidades gerenciales requeridas. :

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI AGUERDO impiica la voluntad expresa del gerente piblico de tfabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados. .

SEGUNDA: El gerents piblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
aponer a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerrquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversian, fa concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la efecucion de los mismos. . .

QUINTA: EI presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar I vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroaliméntacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se ukilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el sequimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante fa vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno,

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero de
2015 hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comn acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el AGUERDO DE GESTION: .

W Firma Gerente Pilblico




Obijetivos;

Cumplimiznto Plan de Accion 100

Concertacién de Compromisos

311215

Evaluacién de
COMmpromisos

a1

2015

100

TOTAL B

de la Entidad.

probleméticas producidas en la Entidad

propics de la mision y objetwos de la | problemas o cuestiones plantsadas de 3n2ns /
Entidad. modo més eficaz y eficiente.
. . Llévar a cabo un desempefio efective de
Egzﬁﬂlgfer;lg‘;'m;?: por - delegacion la delegacion ¢ del encargo que revierta 215 /
P €N Ung mejora organizativa
Desarmollar en sustitucion del Superior | Materiahizar la representacion-de forma
Jerarquico tareas representativas de la | adecuaday oportuna para los intereses HM215 /
Entidad. de Ia Entidad.
. - Responder efectiva y coherentemente
gﬁﬁ;ﬂlﬂ:ﬁ: E:gf&wos o reformas frente a situaciones derivadas de fos - 3215 /
. . procesos de cambio
Resolver y gestionar anomalias que se - I /
produzcan en &l funcionamiento ordinario Resolver dllgentemants tas sibaciores 31215
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COMPROMISOS. DE MEJORA GERENCIAL

‘ . e Necesidades Mejora Gerencial
i Indicadores (Sintesis de
AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadzs) Nose %o Son
detectan | detectan | Imprescindibles
: Construir y maniener grupos de
Guiar y diigir grupos y establecer y | irabajo cohesionados y motivades
Liderazgo mantengr la cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objetivos
necesaria para alcanzar los objefivos | generando un clima positive y
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las mefas y Eosrt]igslgger °2§J:}'§§racf£m5 y
prioridades institucionales, identificando coherentes  con  las  m etaz
Planeacion las acciones, los responsables, los izacionales, raduciéndolos e
plazos y los recursos requeridos para organtzacionales, p CEencolos en
alcanzarlas, planes practicos y fiables.
Elegir entre una o varias altemativas Catgamdad p;ar_a ;esoogg_r, en
para solucianar un problema o atender | SMOMOS Complejos, la opaion més
gonja} de una skuacion, comprometiéndose con o;sveplente pat;a reslolvderr
ecisiones acciones concretas y consecuentas con ;s 2;;?5";1 e‘:;'gsre 5, asumiendo
la decisién. )
Gestionar  las - habilidades  y
recursos de su grupo de trabajo {o
de las personas a su cargo) con la
) finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objefives organizacionales.
sus colaboradorss, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades y necesidades | funciones desivadas de  Ia
Direccigny individuales con las ds la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarmollo de paia optimizar la calidad de las | empleados plblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de frabajo § mejorar el rendimiento de la
¥y de las personas, en el cumpfimieniode | enfidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desamollar las competencias de
presentes y futuras. sU equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥y formagian,
comprometiendose en acciones
concretas para satisfacerias.
Conocimiento del Estar_ al tanto de las circu_nstanciasy las El?e:tlaejem;'m gﬁ:ﬁiﬁ ™ 3: /
entomo relaciones de pndgrque influyen en el conocimiento del entomo y det
enfomo organizacional. contexto instiucional en

NOTA: Las anferiores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pablico. Por fal razon pueden ser adicionadas otras, si la entidad io
considera necesario,

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes pUblicos medliante la identificacion puntual ds cuales pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacifacion o formacion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, %o es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
pliblicos mediante la identificacian puntual de cuales pueden ser los &mbitos competenciales en los que el gerente piblice requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la (mica consecuencia de esos compromises gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si
mismo ¢ por compartir |2 idea con &1 gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerendiales se requiera invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento insfitucional y fomentar ef desarrolle del Gerente Pdblico. En la Casilla "Observaciones” & relacienan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

Firma Superior Jerarquico \ Firma Gerente Piblico ——




INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO JORGE ENRIQUE SANCHEZ MEDINA

En la ciudad de Bogota a los 20 dias del mes febrero de 2015, se retinen: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, titular del cargo
Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y Jorge Enrique Sanchez Medina fitular del cargo
Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDOQ DE GESTION. :

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar fa gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura de Proteccion at Consumidor respecto al logro de resultados y en las
habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presents ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa de! gerente publico-de trabajar permanentemente por el mejoramiento |
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y | calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
aponer a dispasicion de la entidad sus habifidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institugionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por
el gerente piblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recurses presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objsto de, una evaiuacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDQ se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad ¥ los informes de evaluacion de fos mismos, elaborados

durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero de
2015 hasta ef 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se fira ] ACUERDO DE GES'_I'ION:

FeTE Siiperior Jerarquico ' ' Firma Gerente Pablico




Objetivos:

| Cumplimiento Plan de Aecién

2015 100

Concertacién de Compromisos:

M5

Evaluacion de
COMPromisos

Ay )

100

TOTAL AT

Asesorar al Superior Jerdrquico en temas

Resolver o recomendar la solucion de los

propios de !a mision y objetivos de la | problemas o cuesfiones planteadas de 31215 /
Entidad, modo mas &ficaz v eficiente.
. | Levar a cabo un desempeito efectivo de
gesf”“"gj m{;'cl"’”'?s por delegacion | ' ijegacion o del encargo que revierta | 31112115 s
BNlfo 0 Tuerd.ae! pals €N una mejora organizativa
Desarrollar en susifucion de! Superior | Materializar [a representacion de forma
Jerérquico tareas representafivas de la | adecuada y oportuna para los Intereses NN25
Enfidad. de la Entidad. Y
, - Responder efectiva y coherentemente
gﬁ?f;ﬁg%:ﬁ:@:;&zﬂwm o reformas frante a situacicnes derivadas de los 311215 /
g . procesos de cambio , -
Resolver y gestionar anomalias que se e T
produzcan en el funcionamiente ordinario Resalver diligentemente fas situaciones 311215

de la Entidad.

probleméticas producidas en la Enfidad
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

. . L Necesidades Mejora Gerencial
Indicadores (Sintesis de i
AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) Nose Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Construir ¥ mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecar y | trabajo cohesionades y mofivados
Liderazgo mantener la cohesion de grupo | que permitan alcanzar los ohjetivos /
necesatia para alcanzar los objefivos | generando un clima positiva y
organizacienales. fomentando la parficipacion.
Determinar eficazmente las mefas y Esta[nlecer objetvos  claros ¥
e e L concisos esfructurados ¥
prioridades institucionales, identificando | ot las  melas /
Ptaneacion ‘| las acciones, los responsables, los organizacionales, traduciéridolos en
g:gia {lalgs recursos requesidos para planes précticos y fiables,
Eleai N . Capacidad para escoger, en
egir enfre una o varas alternativas " AR
Toma de para solucionar un problema o atender g;‘r?lgﬁzn?;mp[e’g:'rala OPC;Z: Drltf; /
a una situacién, compromefiéndose con | . .
decisiones acciones concretas y consecuentes con Etsuig:%le‘fueﬁ?:?tas’ asumiendo
la decision. )
Gestionar las  habilidades ¢
recursos de su grupo de frabajp (o
de [as personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas vy
Favorecer el aprendizaje y desarrollode | objetivos organizacicnales.
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades  y  necesidades | funcicnes derivadas de g
Direccion y individuales con Jas de la organizaciin | evaluacion del desempefio de los
Besarrollo de para opfimizar la calfidad de las | empleados ptblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar el rendimiente de la
y de las personas, en el cumplimientode | entidad.
los objefivos y melas organizacionales | - Desamollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante [a
identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacién,
comprometiéndose en  acciones
concretas para safisfacerlas.
Conocimi Esfar al tanto de las circunstancias v las En ¢ ejercicio gerencial foma en /
onocimiento del . ; cuenta y  demuesfra un
relaciones de poder que influyen en el A
eniomo enformo organizacional conocimiento del enfomo y del
) contexto instifucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razon pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo

considera nacesario.

Lafinalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos mediante fa identificacion puntual de cuéles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion o formagion cormplementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de ios compramisos de mejora gerenclal, como su propio nombre indica, no es olra que reforzar las competenclas de los gerentes
piiblicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los &mbitos competencialés en los que el gerente pablico requiere de una capacitacion
o formacién complementaria. Esfa es la (Inica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si
misma o por compartirla idea con el gerenie) identifique en qué dmbitos de las competencias gerenciales se requiere inverfir en capacitacion con el fin
de mejorar & rendimiento institucional y fomentar ef desarrolle det Gerente Pablico. En [a Casilla "Cbservaciones” se relacionan, por tanfo, esas

necesidades de capacitacion defeciadas
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO JORGE ENRIQUE SANCHEZ MEDINA

Enla ciudad de Bogoté a los 27 dias del mes de agosto de 2015, se re(inen: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, titular del cargo
Superintendente de Industria y Comercio, en adefante superior jerarquico, y Jorge Enrique Sanchez Medina fitular del cargo de
Delegado para la Proteccion de la Competencia, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente AGUERDO DE
GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento oonstituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para la Proteccion de la Competencia respecto al logro de resultados
y en las habilidades gerenciales regueridas.

Las clausulas que regiran el presente AGUERDQ son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramlento
continuo de los procesos y asegurar [a transparencia y la calidad de fos productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
aponer a disposicion de la entidad sus habi!idades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piiblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestlonando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiadas con recursos de inversian, Ia cancrecidn de fos compromisos asumidos por

el gerente piblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utiizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDOQ se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de conrol interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un perlodo de 4 meses, desde el 27 de agosto hasta
el 31 de diciembre de 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

] /

LA/
Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico




Objetivos:

T
Cumplimiento Plan de Accidn

M5 100

Concertacion de Compromisos

311215

Evaluacion de
compromi

100

Asesoenor erautoo en s '
propios de & misién y objetivos de la
Entidad.

esolver ¢ recomendar la solucion de los
problemas o cuestiones planteadas de
modo mas effcaz v eficiente.

- 31125

TOTAL

Desarrollar  funciones por delegacion
dentro o fuera del pais

Ligvar a cabo un desempefio efectivo de
la delegacion o del encargo que revierta
&N Una mejora organizativa

31215

Desarrollar en sustitucion del Superior
Jeramuico tareas representativas de la
Entidad.

Materializar la representacion de forma
adecuada y.oportuna para los intereses
de la Entidad.

3215 -

Afrontar cambios organizatives o reformas
contingenies de la Entidad

Responder efeciiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio

3112115

Resolver y gestionar anomafias que se

produzcan en el funcionamiento ordinario
de la Entidad.

Resolver diligentemente las situaciones
probleméficas producidas en la Entidad

3M215
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‘COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL.

o . R i Necesidades Mejora Gerencial
P : : Indicadores (Sintesis de . _
AEITOS DE COMPROMISO . Conductas Asociadas) No se _ Se Son
. defectan [ detectan | Imprescindibles
Construif 'y maniener grupos de -
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo tohesionados y mofivados
Liderazgo mantener la cohesidn de grupe | que permitan alcanzar los objetivos
necesaria para alcanzar los objetivos | generande un clima positivo y
organizacionales. : fomentando k2 pariicipacion.
Destarminar eficazmente las metas y Esm_nleoer objetivos diaros  y
- LT T T concisos esfructurados ¥
prioridades institucionales, identificando coherenies  con  las  metis
Planeacion las acciones, los responsables, los - o
' plazos y los recursos requetidos para nlrganlzaqoqales, tfr_adliimendolosen
alcanzarias. planes practicos y fiables.
Elegir enfre una o varias alternaiivas Gapacidad para - escoger, en
. entornas complejos, fa opcion mas
Toma de para splucu_qnar un probl_err'ag 0 atender conveniente para resolver
decisiones una situacin, comprometiéndose con situaciones concrefas, asumigndo
acclones concretas y consecuentes con las CONSeCUeNcias *
la decision. '
Gestionar .las  habilidades y
1ecUrsos de su grupo de trabajo (o
de las persohas a su cargo) con la
finglidad de alcanzar metss y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objefivos organizacionales.
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
pofencialidades ¥ necesidades | funciones derivadas de  la
Direccion y individuales con las de la organizacidn | evaluacion del desempedio de los
Desarrollo de para optimizar la calidad de las | empleados piblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar &l rendimiento de la
y de las personas, en el cumplimieniode | entidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desamollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante la
idenfificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
compromefiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.
Conocimiento del Esta( al tanto de las Circ”.“Sta“c"as ylas Elj]e:tlaejm;rm gg;egﬁleas!tr? " 32
entorno ﬁ;ﬁg?{gﬁfgﬂ%ﬁ;e influyen en el conocimiente det enfomo y del
) contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe #ener el Gerenie Plblico. Por tal razén
considera necesario.

pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes pilblicos medianie la identificacion puntual de cusles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente plblico requiere de Una capacitacion o formacion complementaria,

Observaciones




NOTA.: La finglidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nomibre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
plblicos mediante la identificacion puntual de cusles pueden ser los ambitog'competenciales en'los que el gerente publico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la imica consecuencia de esos compromises gerenciales, y por fanto requiere que ef superior jerarguice (por si
misrmo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competenclas gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo de! Gerente Piblico. En la Casilla “Observaciones’ se relacionan, por tanio, esas

recesidades de capacitacion detectadas '

‘:‘-‘:‘!;”_\_L

4 ior JErTquico




INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO GERMAN ENRIQUE BACCA MEDINA

En la ciudad de Bogoté a los 20 dias del mes febrero de 2015, se retnen: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, fitular del cargo
Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y German Enrique Bacca Medina titular det cargo
Superintendente Delegado para la Proteccion.de la Competencia, en adelante gerente pibiico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION, '

Las partes que suscriben esfe acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento consfituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por fa Delegalura para para la Proteccion de la Competencia respecto al logro de
resuftados y en las habilidades gerenciales requeridas. ‘

Las cléusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente pl]blico de trabajar perman'entemente por &l mejoramiento
continua de los procesos y asegurar la transparencia'y la calidad de los productos encomendados.”

SEGUNDA: EI gerente plblico, se compromets, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detalian en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
aponer a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerérquico se compromete a apoyar al gerente pablico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyecios pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente piiblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
fa ejecucidn de los mismos.

QUINTA: E| presente ACUERDQ sera abjeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de sequimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habitidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual e ufiizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constitufiva de éste ACUERDO, '

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y ef seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacian, ios Planes Operativos o de Gesfion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de fos mismos, elaborados
durante la vigencia por las of_icir_las de planeacion y de conirol intemo.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero de
2015 hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser gjustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma ef ACUERDO DE GESTION:




Obijetivos:

2015 100

~ Concertacion de Compromisos

3215

Evaluacion de
COMpromisos

100

Asesorar al Superior Jerarquico en temas

Resolver o recomendar la solucion de los

TOTAL

AT

propios de la mision y objetivos de la | problemas o cuestiones planteadas de 311215
Entidad. modo mas eficaz v eficiente.

] .. | Ulevar a cabo un desempefio efectivo de
g:ﬁt?o"%llfal:er;uéﬁog?: por  delegacion la delegacion o del encargo que revierta 3MM215 /

p €n una mejora organizativa /
Desanollar en susfitucion del Superior | Materializar la representacion de forma : / 7
Jerarquico tareas representativas de la ¢ adecuada y oportuna para los intereses 31215 _
Entidad. de |a Entidad. /

, . Responder efectiva y coherentemente /
Alforar cantos HaNZaMNGS 1O | e a stuaciones derivadas de os 31125
9 . procesos de cambio : /]

Resolver y gesfionar anomalias que se . . .
produzcan en et funclonamiento ordinaric Resolver diigentemente las siicciones HM215

de la Entidad.

problematicas producidas en ta Entidad
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

- Necesidades Mejora Gerencial

z ! Indicadores (Sintesis de . —
AMBITOS DE COMPROMISO .. Conductas Asociadas) Nose | Se ~Son
detectan | detecian | Imprescindibles
. Consfruir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupes y- establecer y | trabajo cohesfonados y motivados :
Liderazgo mantener la- cohesién de grupo | que permitan alcanzar los objgtivos d
necesaria para alcanzar los objefivos | generando un clima positivo v
organizacionales. fornentando.la participacion.
Determinar eficazmente las melas y ;ﬁgﬁ?r ozﬂ'gimaﬁm Y
prioridades institucionales, identificando herertes  con | " y
Planeacion las - acciones, los responsables, los conereniss G a3 metas
plazos y los recurscs requeridos para otrgamzagon_ales. t;iadumendolnsen
alcanzarias. planes practicos y fiables. ;
Elegir enfre una ¢ varias alternativas Catgamdad p?r; Iascogg'r, en
T para solucionar un problema o atender | MOMOS COMPIEISS, 1a opeion Mas
oma de P " conveniente para resolver
decisiones una situacion, comprometiéndase con situaciones concrefas, asumiendo
acciones concretas y consecuentes con las consecuencias '
la decisién. :
Gestionar las  habilidades y
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finglidad de alcanzar metas y
Favorecer ef aprendizaje y desarrollode | objetivos organizacionaies.
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades y  necesidades | funciones dervadas de la
Direccién y individuales con las de la organizacion | evaluacidn del desempefio de los
Desarrollo de para optimizar I calidad de las | empleados piblicos con el fin de
Personal confribuciones de los equipos de frabajo | mejorar el rendimiento de la
y de las personas, en el curnplimiento de | entidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desamollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
“ capacitacion ¥ formacidn,
comprometiéndose en  acciones
coneretas para satisfacerfas.
- Estar al tanto de Ias circunstanclas y las En &l ejercicio gerencial foma en
Conocimmiento def relaciones de poder que influyen en &l ownta  y  demuesia - un
entomo anfomo organizacional conocimiento del enfomo y del
' contexto instifucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas qie debe tener el Gerente Pdblico. Per tal razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo
considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediants ia idenfificacion puntual de cusles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerenta plblico requiere de una capacitacion o formacién complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como st propio nombre indica, no es ofra que reforzar ks compelencias de los gerentes
plbficos mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los Ambifos competenciaies en los que el gerente pliblice requiere de una capacitacion
L o formacion complementaria. Esta es la Gnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiers que el superior jerarquico (por si
mismo & por compartir ta idea-con el gerente) identifique en qué ambitos de fas competencias gerenciales se requiers invertir en capacitacion con el fin
“de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Pablico. En la Casilla “Observaciones™ se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas
______--—-—"__-_—__ - s)
— .
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERA@QUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO GERMAN ENRIQUE BACCA MEDINA

En la ciudad de Bogot4 a los 27 dias del mes de agosto de 2015, se retinen: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, tifular del cargo
Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y German Enrique Bacca Medina titular del cargo de
Delegado para la Proteccion de Datos Personales, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDQ DE
GESTION. ' ' '

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituyé una forma de evaluar la gestion
con base en fos compromisos asumidos por la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales respecto al logro de resultados
¥ en |as habiiidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pliblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los preductos encomendados.

SEGUNDA: El gerente pibiico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDQ, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y récursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se frate de proyectos financiados con recursos de inversian, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente piblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimierto permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habifidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de [a entidad y los informes de evatuacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de confral intemo.

SEPTIMA: Las partes suscriben ef presente ACUERDO DE GESTION per un periodo de 4 meses, desde el 27 de agosto hasta
&l 31 de diciembre de 2015. '

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comn acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:




Objetivos:

Cumpllmientn de Acdi
2015

o 100

Cpnoe_rtacién de c:)m'promisos_

311215

Evaluacion de
compromisos

100

Asesorar al Superior Jerarquico en temas

Resolver o recomendar la sokucion de los

TOTAL

de la Entidad.

problemaficas producidas en la Entidad

prapios de la mision y objetivos de la | problemas o cusstiones planteadas de 3112115 /

Enfidad. modo més eficaz y eficiente. yd

Desamollar funciones por  delegacion | Lovar a cabo un desempedo eiectivo de /

dentro o fuera del pals la deiegampn o def encargo que revierta 311215
&nh una mejora orgarnizativa :

Desarrollar en susfitucion del Superior | Maierializar la representacion de forma

Jerarquico tareas representafivas de la | adecuaday oporfuna para los intereses Jimzns

Entidad. ) de ia Enfidad. s

. - Respender efectiva y coherentemente

gﬁ?@;ﬁ?ﬁ?ﬂgﬁ:gﬁ;&ﬁﬂms o reformas frenta a situacicnes derivadas de los 3MM215 / :
procesos de canbio - il

Resolver y gestionar ancmalias que se - Lo

Pmduzcanyelql el funcionamiento ogdinaric Resolver difgentemente las siuacianes 25 /

PRIMER SEGUIMIENTO:

SEGUNDO SEGUIMIENTC:

Y |




COMPROMISOS DE MIéJORA GERENCIAL

Indicadores (Sintesis de

Necesidades Mejora Gerencial

AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Constrair y mantener grupos de .
Guiar y dirigir grupos y establecer y | tfrabajo cohesionados y moiivados
Liderazgo mantener la cohesidbn  de 9iupo | que permitan afcanzar los objefivos /
necesaria para alcanzar los objefivos | generande un clima positivo y .
organizacionales. fomentanda (s parficipacion. :
Determinar eficazmente las mefas y Eosigzger Ogjsi,h:;iracﬂzms y )
proridades insitucionales, enfiicando | TTHCRYS SO -
Planeacion las actiones, los responsables, los | SOMETBNE |°° as n[;e s
plazos y los recursos requeridos para organizacionales, t;aducrendo s en i
alcanzarlas. planes practicos y fiables.
. . " Capacidad para escoger, en
Elegir entre una o varias alfernativas ) Sl .
parg solucionar un problema o atender eniomqs complejos, la opcitn més
Tonjq de una situacion, comprometiéndose con cpnvgnlente para re§olver
decisiores acciones concratas y consecuentes con E;uzg:'?slisue?l%?:?iasg asumiendo
la decision. ’
Gestionar  las  habllidades  y
recursos de su grupo de trabajo (o
de las persanas a su argo) con la
finalidad de alcanzar- metas y
Favorecer &l aprendizaje y desarmollo de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, arficulando las | - Ejercer responsablemente lag
potencialidades y necesidades | funciones desivadas de Ia
Direcgion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarroflo de para optimizar la calidad de las | empleades piblicos con & fin de
Personal confribuciones de los equipos de frabajo | mejorar el rendimiento de Iz
y de las personas, en el cumiplimiento de | enfidad,
los objetivos y medas organizacionales | - Desarrollar las competencias de
presentes y futuras, su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacidn,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.
. Estar al tanfo de las circunstancias y las En &l ejercicio gerencial foma. en
Conocimiento del felaciones de poder que Influyen en el cuenta ¥y  demuestm um
entomoe entomo organizacional conocimientop del entomo y del
) contexto insfitucional en

NOTA: Las anteriores son |as competencias minimas que debe tener el Gerente Plblico. Por tal mzén pueden ser adicionadas otras, si i entidad lo

considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes pliblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente pitblico requicra de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes
pliblicos mediante la identificacién puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente pliblico requiere de una capacitacion
o formacion complementasia. Esta es la (nica consecuencia de esos compramisos gerenciales, y por ianto requiers gue el superior jerarquico {por si
misme o por compartr la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere inveriir en capacitacion con el fin
de mejorar el vendimiento institucional y fomentar et desamolic del Gerente Piblico. En la Casilla "Observaciones® se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion dedectadas
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
' GERENTE PUBLICO ANA MARIA URIBE NAVARRO

En la ciudad de Bogoté a los 20 dias del mes febrero de 2015, se rednen: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, fitular del cargo
Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y Ana Maria Uribe Navarro tifular del cargo Jefe de
Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION. ' , ' :

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestidn
con base en los compromisos asumidos por fa Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial respecto al logro de
resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las ctéusulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar perrﬁanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: EI gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presehte ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se dstallan en e formato anexo, el cual hace parte consiitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerérquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para ef desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
fa ejecucién de los mismos. ‘

QUINTA: El presente ACUERDO ser4 objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se ufilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de ests ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anua! de la enfidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control intemo.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde ef 02 de enero de
2015 hasta el 31 de diciembre. '

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes,
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION: ‘

\

)

——— o S

< Firma Superior-Jerarquico Firma Gerente P{bii




Objetivos:

Cumpiimignto Plan de Accior

2015 10

Concertacion de Compromisos

311215

2. 4\

" Evaluacion de
compromisos

114

sesorar al Superior Jerarguico en temas

100

Resolver o recomendar la solucion de los

TOTAL

.4

de la Entidad.

probleméticas producidas en la Entidad

propios de 2 misién y DbjetIVUS de la | problemas o cuestiongs planteadas de 3n2ns /
Enfrdad. mode mas eficaz y eficiente.
. .| Llevara caho-un desemperio efectivo de
?::mlgfe;g‘e?g’;?s por GRIegaGien | 1 scienacion o del encargo que reviera | 3171245 ' /
en una mejora organizativa
Desarollar en sustitucion del Superior | Materializar ia representacion de forma g
Jerarquico tareas representativas de la i adecuaday oportuna para los intereses 3Mn2ns /
Eniidad. de la Entidad. /
. _— Responder efectiva y coherentemente .
s carblos OGANIZIVGS O TEfOM™AS | fento a siuaciones derivadas de los 3112015 /
9 | proceses de cambio
Resolver y gestionar anomalias que se . T
produzcan en el funcionamiento ordinario Resolver diligentemente las situaciones 3112115 /

PRIMER SEGUIMIENTO:

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fea_ 1OV tG
A _EDE _pciem e PC 90N (A OUCIRA o ®AO can
i, AN Do Accoompd DACUL ANOCALIDAD BN
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

. P Necesidades Mejora Gerencial
- Indicadores (Sintesis de
AMBITOS DE GOMPROMISO pootind e 3 Nose 5 Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Construk y mantener grupos de
Gular y dirigir grupos y establecer y trabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantene;r la cohesion de grupo ; que permitan alcaqzar_los ol?jgtivos
necesarfa para alcanzar los objetivos | generando un clima positive y
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar eficazments las metas y _Egﬂ;’s‘s’er Ogjsitggém;gzms y
prioridades institucicnales, ideniificando coherentes  con  las metag
Planeacion las acciones, los responsables, los izacionales, raduciéndol
plazos y los recursos requeridos para oiganizacionaies, raduciéndolos en
alcanzarlas. pianes practicos y fiables.
Elegir enfre una o varias alternativas Capacidad para escog_e'r, ?”
. entomos complejos, Ia opcion més
Toma de Eﬁam ;g:;g%:ar O%%gggﬂ?gngoasfng:; convenientg para resolver
decisiones acoiones concretas y consecuentes con lsaltuamosr;es ooq:retas, asurmiendo
la degision. S CONSECLencs.
Gestionar  las  habilidades  y
recursos de su grupo de frabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar mefas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de objetivos organizacionales.
sus  colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades y necesidades | funciones derivadas de a
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarollo de para oplimizar la caldad de las | empleados piblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de frabajo | mejorar e rendimiento de la
¥y de las personas, en el cumplimientode | entidad,
ios objetivos y metas organizacionales | - Desaroilar las compefencias de
presentes y futuras. Su equipo humano mediante la
" idenifficacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.
Conogimi Esar al fanto de las circunstancias y las En ol ejercicio gerencial toma en
nocimiento del ! ] cieta  y  demusstra un
relaciones de poder que influyen en el .
entomo entomo organizacional conocimiento d_e[ enfomo y del
i contexio insfitucional en

NOTA; Las anteriores son las compatencias minimas que debe tener el Gerente Pablico. Por tal razon pueden ser adicionadas ofras, si lz enfidad lo
considera necesario,

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar tas competencias de ios gerentes pblicos mediande la identificacion puntual de cudles pueden
ser los ambitos competenciales en fos que el gerente piblico requiere de una capaciacin o formacion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de fos compromisoes de mejora gerencial, como su propio nombre indica, ng es otra que reforzar las competencias de los gerenies
piiblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los dmbitos competenciales en 105 que &l gerente plblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la (nica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que ef superior jerdrquico (por si
misma o por compartir [ idea con el gerente) identifique en qué dmbitos de las competencias gerenciales s¢ requiere invertir en capacitagion con el fin
te mejorar el rendimienio instifucional y fomentar el desarrolio del Gerente Pablico. En la Casilla “Observaciones” se relacionar, por fanto, esas

necesidades de capacitacion deieciadas

' e ~==
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO OSCAR JAVIER ASPRILLA CRUZ

En la ciudad de Bogota a los 20 dias del mes febrero de 2015, se retnen: Pablo Felipe Robledo Del Castillo, titular del cargo
Superintendente de industria y Comercio, en adelante superior jerarquico, y Oscar Javier Asprilla Cruz titular del cargo Jefe de
Oficina de Tecnologia e Informatica, en adelante gerente pitblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar ia gestion
con base en los compromisos asumidos por ta Oficina de Tecnologia e Informética respecto al logro de resultados y en las
-habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO impiica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramientc
continuo de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente pablico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, e cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objefivos institucionales.

TERCERA: Ei superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente-plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas ¥ recursos necesarios para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, fa concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evalfiacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de ‘Tidicadores de calidad, oportunidad v cantidad; las habilidades
gerenciales serén objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se ufilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO. S

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se ufilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestién Anual de 1a entidad ¥ los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control inferno.

| SEPTIMA: Las partes suscriben ef presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero de
2015 hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: Ef presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

@777%7}7/4
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Objetivos:

* ‘Concertacion de Compromisos Evaluacion de

Cmnpl:mlentgoﬁisan de Accidn 100 31HM2M5

100 ‘ TTOTAL | (Y.L

Asesorar al Superior Jerarquico en temas | Resolver o recomendar la solucion de los
propios de la mision y objetivos de la | problemas o cuestiones planteadas de 311215
Entidad. modo més eficaz y eficiente.

Llevar a éabo tin desempeiio efectivo de
la delegacion o del encargo que revierta 311215
en una mejora organizativa .

Desamollar funciones por delegacion
dentro o fuera del pais

Desarrollar en sustitucion del Superiqr Materializar la representacion de forma

‘Jeramuico tareas representativas de la | adecuaday oportuna para los infereses NNn2Ms /

Entidad. de la Entidad.
, S Responder efectiva y cohierentermnente S
gﬁ?f;ﬁg%gﬁ:g:%ﬁms 0 reformas frente a sifuaciones derivadas de los 3MA2M5
9 procesos de cambio ;
Resolver y gestionar anomalias que se - o
! ; i Resolver diligentemente las situaciones
greqlc;ugtaﬁg :dn ¢l funcionamiento ordinario orobleméticas producidas en la Entidad 311215
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

: Y . Necesidades Mejora Gerencial
i - Indicadores (Sintesis de
AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) Nose Se Son
detectan | defectan | Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigit grupos y establecer y | trabajo eohesionados y molivados
Liderazgo manener la cohesibn de grupo | que permitan alcanzar igs objefives /
necesaria para alcanzar los objetivos | generando un clima positive y
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas y Eosfli%zger o:;se}]t’luvg;ra(;:(l)zros y
prioridades Institucionales, identificando coherertes  con  les etag
Planeacion las acciones, los responsables, los izacionales, fraduciéndolos
plazos y los recursos requeridos para organrzat:_zer!aes. f uctendolos en
alcanzarlas. planes practicos y fiables. s
Elegir entre una o varias alternafivas Catpamdad p?r_a lesoogg.'r. en
para solucionar un problema o atender entoros complejos, a opcion més
;0".';0'{19 una situacién, comprometiéndose con olcznve_mente pat;a regolt.ger
erisiones acciones concretas y consecuentes con fal Sugg':sr;sueﬁge 5, asumiendo
la decisian. "
Gestionar  las  habilidades  y
Tecursas de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cango) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favoracer el aprendizaje y desarmollo de | objetivos erganizacionales. /
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades  y  necesidades | funciones dervadas de Ia
Direccion y individuales con las de Ia organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarmollo de parz optimizar la calidad de las | empleados publicos con ef fin de
Personal contribuciones de los equipos de frabajo [ mejorar ol rendimiento do Ia
y de las personas, enel cumplimienfode | entidad.
los objetivos y mefas organizacionales | - Desarmollar las competencias de
presentes y futuras. su eqtipe humane medisnte la
identificacion de las necesidades de
capacifacion ~ y  formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerias.
. ! . En &l ejercicio gerencial toma en
Conocimiento del Ee?;a;:ri:r::r:jtz diéif czt;uirnlﬂgaarg:a:ny;s cventa y  demussfra um
entomo poder g ¥ conocimiento del entomo y del
entorno organizacional. contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las compefencias minimas que debe tener el Gerente Pablico, Por fal razdn pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo
considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes pibiicos mediante la identificacion puntual de cusles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente pablica requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
piiblicos mediante la identificacion puniual de cusles pueden ser fos &mbitos competenciales en los que el gerente plblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la dnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere gue el superior jerarquico {por si
mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las. competencias gerenciales se requiere invertir en capaditacion con el fin
de mejorar el rendimiento insfitucional 'y fomentar el desamollo del Gerente Piblico. En Iz Casillz “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas '
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACI()N DE UN-ACUERDO DE GEST]()N

- SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, Y EL GERENTE PUBLICO LUIS JAVIER CASTELLANOS SANDOVAL SECRETARIO GENERAL (E)

En la ciudad de Bogota a los doce (12) dias del mes Junio de 2015, se rednen: PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
titular del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, y LUIS JAVIER CASTELEANOS SANDOVAL titular
del cargo SECRETARIO GENERAL (E) en adelante gerente pliblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE
GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento consfituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Secretaria General respecto al logro de resultados y en las - habilidades
gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Et ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar pérmanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encoimendados.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDOC, a alcanzar los
resutados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte consfitutiva de este ACUERDO:; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus hablhdades tecnlcas y-gerenciales para contnbu:r al logro de los objetivos
institucionales.

TERCERA: El superior jerarquice se compromete a apoyar al gerente piiblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiades con recursos de inversicn, la concrecién de fos compromisos asumidos por
el gerente pablico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recuirsos presupuestarios necesarios
para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de sequimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento 8 redlizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador para Io cual se utnhzara e[ Formato de
Evaluacion que hace parte constitutva de este ACUERDO :

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el segu:mlento del ':p:rese'nte' ACUERDO sg utilizaran como medioé de
verificacion, los Planes Operativos o de Gesfion Anual de la entidad v los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control intemo.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 4 meses y 10 dias, desde el 12 de
junio de 2015 hasta el 21 de octubre de 2015.

OCTAVA El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado 0 mod!flcado de comiin acuerdo entre Ias partes

NOVENA En prueba de conform1dad se ﬁrma el ACUERDO DE GESTION

Firma Superior Jerarguico - Firma Gerente Pﬂt}ﬂég




Obijetivos: Contribuir con los procesos..adelantados-por la-SIC en la busqueda de. la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios internos y externos. Coordinando con las areas adscritas el desarrollo de
procedimientos necesarios, cumpliendo -dentro. de los -términos legalmente -estabiecidos con las solicitudes
glevadas ante esta Dependencia, mediante el desarrollo de actividades con estandares de calidad y eficiencia.

Evaluacion de

Contertacion'de Compromisos compromisos

Cumpllm[enm plan de accion ) ) .

hras adscitas a la | 100% 7 | 2tHopors | Porsntage cumplimienio planes | g7 gy, 68

Secretaria General . : :
100% TOTAL 6.8

Asesorar & Superior Jerérguico, en | Resolvery recomendar la sclucion de 211M0/2015
temas propios de la mision v objetivos de | los problemas o cuestiones planhaadas
la E_ntidad de modo mas eficaz v eficiente

Lievar a cabo un desempefio efectivo de [ 21/110/2015
la-delegacion o delencargd que- rewerta :
£n una mejora organizativa: - - - : S

Desarrollar _ funciones ' por  delegacidn -
dentro o fuera del pais

Desarroliar, en susiitucion del Superior | Materializar ia representacion de forma | 2110/2015
Jerarquico, tareas representativas de la | adecuada y oporfuna para tos infereses
entidad de la_entidad ] .
Afontar  camblos _ organizativos o :{espondt_er efs‘fc_tl\wa_)c!l cqhegentgm:ante 21/10/2015 /
reformas contingantes de la enfidad fent a sﬂuacmngs erlvacas de los
procesos de cambio
Resolver ¥ gestionar anomalias que se - o TR 211012015 : /
- . . -~ | Resolver diligentemente 1as situaciones
Eréogu:gztaigazn el funcionaminio ordisario problematicas producidas en la entidad :

PRIMER SEGUIMIENTO: L 0 Fecha 30 Junio ‘S- .
A ¥ S o A SELIETA R E HERAL A, LML) DO
| »l ACCLO ’ S Lo B = L ~
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

- L Necesidades Mejora Gerencial
A . Indicadores {Sintesis de e d
AMBITOS DE COMPROMISO s fontests o fose 5 o
: detectan | detectan | Imprescindibles
Consiruir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establocer y | trabajo cohesionados y motivados
Liderazao mantener la - cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objetivos /
i necesaria para alcanzar los objefivos | generando un elima - positive ¥ _
organizacionales. fomentando la participacién.
Determinar eficazmente las metas y Ef,ﬁi?;f,‘;er Dggﬂ:’;iradﬂim ¥ )
prioridades institucionales, identificando herente ! tay
Planeacion las acciones, fos responsables, los cohsrenies Icon na?js i rgel s
plazos y los recursos requeridos para orga]n ZBCIONAES, i lljc'en 0108
alcanzarlas. en planes practicos y fiables.
Elegir entre una o varias afternativas g;ﬁ?ncéiagomgf;% " Esgg%%rh mgg
Toma de para s_olu0|_qnar un problemg o afender convenisnte pa:ra resolver /
L una situacién, comprometiéndose con | 7 T .
decisiones acciones concretas y consecuentes con Z:tsugglﬁsr::;eﬁ?:;‘etas, asumiendo
la decision. '
Gestionar las  habilidades v
recursos de st grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar mefas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo | objetivos organizacionales.
de sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades v necesidades | funciones derivadas de |a
Direccién y individuales con las de la orgarizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarmollo de para optimizar la calidad de las | empleados piblicos con el fin de
Personat contribuciones  de los equipos de | mejorar el rendimiento de la
frabajo vy de fas personas, en el | entidad.
cumplimiento de los objetivos y metas | - Desarrollar las compstencias de
organizacionales presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades
de capacitacion y formacién,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerias.
Conocimiento del Estar_ al tantn da ks circqnstanciasylas Icst.r:erllatlaejemylfm gg;r]llcl:;asltt; " 52 /
relaciones de peder que influyen en el -
entoma entormo organizacional conogimiento del entomo y del
’ contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tenar ef Gerenie Phiblico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la antidad lo
considera necesario.

La finalidad de estos compromisas no es ofra que reforzar fas competencias de los gerentes plblicos mediante la identificacion puntual de cusles
Dueden ser los ambites competenciales en los que el gesente piblico requiere de una capacifacion o formacion complementaria.

Observaciones




MOTA: La finalidad de los compramisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no &s ofra que reforzar las competencias de los gerentes
pliblicos mediants la Kentificacion puntual de cuéles pugden.ser log ambitos competenciales en los que el gerente piiblico requiers de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esas compromisos gesenciales, y por tanto requiefe que el supesior jerarquico (por si
mismo o por compartir la idea con el gerente} identifique en qué &mbitos de las competencias gerenciales se requigre invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendiniento institucional y fomentar el desarrollo’ del- Gerente Piblico. En 1a Casilla *Observaciangs” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas LER
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALEJANDRO GIRLADO LOPEZ Y EL GERENTE PUBLICO
o ANA MARIA PRIETO RANGEL o

En la ciudad de Bogota D.C. a los 25 dias del mes marzo de- 2015 se reinen ALEJANDRO GIRALDO LOPEZ, titular de! cargo
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA.EL CONTROL Y VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA.
LEGAL, en adelante superior jerarguico, y ANA MARIA PRIETO RANGEL titular del carge DIRECTORA DE INVESTIGACIONES
PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y- METROLOGIA LEGAL, en adelante gerente piblico, -
a efectos de suscnblr el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes- que suscriben este acuerdo fo. hacen entendlendo que este instrumente ccnstltuye una forma de evaluar.la gestion..
con- basé en’ Ios oompromlsos asumldos por: - :
| VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROL 1

| gerenciales requeridas. o

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica |a voluntad expresa del gerente. publlco de trabajar permanentemente por el mejoramiento
contmuo de los procesos y asegurar la transparenma yia calidad de Ios productos encomendados

i SEGUNDA 'El gerente pablico, se compromete, duranie e[ Iapso de wgencla del presente ACUERDQ, a alcanzar los
resultados que se cLetaIIan en el.formato an este ACUERDO,; agimi

TERCERA = supenor Jerarqmco se compromete a apoyaral gerente publlco para adelantar Ios compromlsos pactados en este
| ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesanos para el desarrollo de los | programas ¥ proyectos pactados _

CUARTA: Cuando se frate de proyectos fi nanmados cen recursos de in r3|on la. concrecuon de fos compromisos asumidos por
el gerente plblico en el presente ACUERDO quedar suleta a Ia dlspomblildad de [os recursos presupuestanos necesanos para '
la ejecucion de los mismos. _ . ‘ .

Ilza a' v_lgenma y de segmmlento permanente. Dicha’
. calidad, oportumdad y-cantidad;-las -habilidades
y __e_xluadqr para Io cual se utfiizars el Foimato de

QUINTA: El presente ACUERDO Sera ob;'eto de una evalua_c"
evaluacion y seguimiento se realizaran . sobre la base de it
gerenciales seran objeto.de refroalimentacion cualitativa por parte del.
Evaluacién que hace parte constltu’ﬂva de este ACUERDO,

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el segunhleﬁt-cf-c'i'el' préééﬁfé ACUERDO se utilizaran como medios de -
verificacion, los Planes Operativos o de Gestton_AnuaI de la entidad y los. mformes de evaluacmn de los m|smos, elaborados
_durante Ia wgencua por Ias oﬂcmas de planeam. ide ST , =

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde-¢l 02 de enero de
2015 hasta el 31 de d|c|embre de 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE_GESTION podra sef ajug't_é‘ci_o_:olmg_diﬁéad_g_ _derc_qn_’rn’m'acde,rdo entre las partes.

NOVENA: En pruebgde conformidad se firma el ACUERDO DEGEST]ON o
Fima%érérquic\ __ )

“#{ma Gerente Plblico \

~—— \




Obijetivos:

Concertacion de Compromisos o E:i:g?gﬁ;lg:
Curplimiento Plan de Accion | - 100 2 halzen] bmal lera ol
u T 1 ;:’) ’ & ", Q' [ A
D —
TOTAL | 1 &1 3

100

Asesorar al-Superior-Jerarguico, en:tomas

propios. de la mision y. objefivos de.la |

Entidad

Resaolver o.recomendar |a-solucion de los

problemas o guestiones planieadas.de
modo mas eficaz y ficiente.

‘?Jl )\7, }1«!1 7

‘Desarrollar. - furciones. . por. delegacion
dentro.o fuera dei pais.. :

Lievar a cabo un desempefio efectivode
e’ delegamon o deI encargo que re\nerta

en‘una’ mejera’ organlza

eI

Desarroliar en sustitucion del Supenor

Materializar la representacion da fon'na

Jerarquico, fareas representahvas de la | adecuada y oportuna para los intereses 3 ’1; /?air

entidad. . .| delaentidad.. o " 1. )

:Afrontar cambios orgamzatwoso reformas g R ol
“frente a sits Giones derivaddas tetlos / pift

contingentes.de Ia entidad. st I Gatbl i - '1_)}_)!1 piti

Raesolver y gestionar anomallas que s T ool
Resolver dilientemente las situaciones

produzcan en el funcighamiento ordinario . problematicas producidas en fa enfidad. 2] }n, /wn’ N

_dela entldad

PRIMER SEGUIMIENTO:

| : gt Facha 5@ \ﬂﬂ\ﬂ dewot§
A 20 C’ELG- O AYS) cﬂe Z«dS \&D\«ec.e:un L Mu@o‘\ﬁ\c.c_::%

Z=N =N “_”C__:onw\

\_\jem-r—‘c.?oﬂ Qe .. Le \erranhs)
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T

- COMPROMISOS DE MEJORAGERENGIAL -

AMBITOS DE COMPROMISO

“ | 7 Necesidades Mejora‘Gerencial -

“Nese | S Bon
detectan | detectan .| Imprescindibies
Construir y mantener grupos de e ’ e
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesionados y motivados
Lid manfener la cohesion de grupo | que pemnitan alcanzar los objefivos
Rrazgo necesaria para alcanzar los objetivos | generando un cfima positive ¥ ><
1 organizacionales. . fomentando la participacion.
" Determindl &ficazmente las metas ¥ 'Estai?Iecer abjeiivos dlaros
o PR e coNcisos estructurados ¥
prioridades institucionales, identificando coherentes  con  las  metas
Planeacion las acciones, los responsables, los o -
plazos y los fecursos requeridos para orgarnizacionales, traduciéndolos en 7[
alcanzarlas. planes practicos y fiables.
Elegir enire una o varias alternafivas Capacidad pa - escoger,  en
) enfornos complejos, la opcidn mas
para solugionar un problema o atender 8
Toma de P - conveniente para resolver
decisiones una sifuacion, comprometiéndase con sifluaciones concrefas, asumiendo
acciones concretas y consecuentes con las consecLencias '
la decision. )
Gestionar las  habilidades v
recursos de st grupe de frabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, articulande las | - Ejercer responsablemente ias
potencialidades  y  necesidades | funciones derivadas de la
Direccitn y Individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarrolio da para opfimizar la calidad de las ; empleados plblicos con el fin. de
Personal contribuciones de los eguipos de trabajo | mejorar el rendimiento de la )
y de las personas, en el cumplimiento de 1 entidad.
los objefives y metas organizacionales | - Desarrollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacitn,
compromefiéndose en  acgiones
concretas para satisfacerlas.
- Estar al tanto de las circunstancias y las | C1 © elerdicio gerencial foma en
Conocimiento del . p cuenfa y  demuesta um
relaciones de poder que influyen en el - )
entomo o conocimiento  del entormo v del
entomo organizacional. P
contexto instiucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe {ener el Gerente Plblico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo
considera necesario. )

La finalidad de estes compromisos no es ofra que reforzar las competenciaé de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden
ser los ambitos competentiales en los que el gerente piiblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

QObservaciones




NOTA: La finalidad de los compremisos de mejora gerenclal como:su propienembre.indica,; no: s ofra que reforzar las competencias de los gerentes
pliblicos mediante I identificacion puntual de cudles. pueden ser los.mbitos competericiales en os que el gerente pliblico requiere de una capacitacion
‘o formacion complementarie.. Esta: es la:inica consecuencia de esos compromisas gerenciales, ¥ por tanto requiere que el superior jerarquico (por si |
mlsmo 0 por. compartir la idea con €] gerente) ideniifique mpetencias gerenclales se.requiere invertir-en capacitacion con et fin
rendimiento. instifucional y fomentar el desarmllo del Gerente Publ;co En fa Casﬂta “Observaciones” s& relaclonan por tanto, esas
necesidades de ‘capacitacion detectadas

Firma Superief Jeraauico —ima Gerente Piblico - \




. INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO -

ACUERDOQ DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, Y LA GERENTE PUBLICO ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS SECRETARIA GENERAL

En la ciudad de Bogoté a los veintidos (22) dias del mes octubre de 2015, se retinen: PABLO FELIPE RO[BLEDO DEL
CASTILLO, tituiar del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, y ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS
titular del cargo SECRETARIA GENERAL, en adelante gerente’ publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE
GESTION. ‘ ' S

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por ia Secretaria General respecto al logro de resultados y en las habilidades
gerenciales requeridas. Co

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del _gergen'te. p'ab_licd -d_é,trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados. :

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objefivos
institucionales. ' : ‘

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente- pliblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos héce$a'rio_'$_para el desarrdllo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Guanda se trate de proyectos financiados cén recursos de inversion, la concrecion de los eompromises asumidos por
el gerente publico en ef presente ACUERDO guedara sujeta a la disponibilidad de los recirsos presupusstarios necesarios
para la ejecucidn de los mismos, '

QUINTA: EI presente ACUERDO seré objefo de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de-calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte de! evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte consfitutiva de-este ACUERDD. .o L "o S Lo

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el sequimiento del presente ACUERDO se utilizaran coma medios de
verificacion, los Planés Operativos o de Gestion Anual de |a entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control intemo.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 2 meses y 8 dias, desde el 22 de
octubre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015,

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

W. Firma\Gerghte Piblico




Objetivos: Contribuir con -los procesos: :adelantados :por -la-SIC en la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios intemos y extemos. Coordinando con las areas adscritas el desarrollo de
procedimientos necesarios, -curmpliendo- dentio ‘de.los ‘témminos legaimente establecidos con las solicitudes
elevadas ante esta Dependencia, mediante el desarrolio de actividades con estandares de calidad y eficiencia.

[

‘Evaluacion de
. COMmpromisos

umplmlentn_pan e accion . ] 1 __.. _ = .
Areas adscrtas a Ta | 100% 7 | 3th2i2015 Porcentaje ;:r:g:irg:]ento planes A% 32 St
Secrefaria General ’ i . D ]

100% TOTAL L.

Asesorar al Superior Jerarquico, . en.
femas propios de la misian y objetivos de
la Entidad

Resolver y recomendar:la solucion de
los problemas o cuestiones planteadas
de modo mas eficaz y eficiente

311212015

Desarrallar funciones por  delegacion
deniro ¢ fuera del pais

| Llgvar a cabo un desempéfio efectivo de

la delegacion o-del encargo que revierta
&N una mejera organizativa:

3111272015

Desarrdﬁar, an susttucion del Superior
Jerdrquico, tareas represeniafivas de la
entidad

Materializar la representacidn de forma
adecuada y oportuna para los intereses
de la entidad

N22015

Afronfar . cambios organizativos 0
reformas contingentes de la entidad

" Respondeér efecﬁva'y_odhél;enlémente ._

frente a situaciones derivadas de fos
procesos de cambio

32015

Resolver y gestionar anomalias que se
produzcan en el funcionamiento ordinario
de la enfidad

'Resoli\"er d"ll__igent:er_né'n_té las .s'ﬁuabiories
problematicas producidas en la enfidad

311212015

PRIMER SEGUIMIENTO:

A A e\ £

SEGUNDO SEGUIMIENTC:

Fecha 31 Diclembre




‘ - R *" Necesidades Mejora Gerencial
P ; - = Indicadores (Sintesis de : : DA i i
. AMBITOS DE COMPROMISO - . . ConductasAsociadas) - | -Nose .| Se . . Son - .
detectan | detectan .|. Imprescindibles
Construir y mantener grupes de
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesionados y motivados
. mantener la cohesidn de grupo | que permitan alcanzar los objetivos
Liderazgo necesaria para alcanzar los objetivos | generando un ciima posilivo -y
organizacionales. - fomentanda la participacion;
Determinar eficazments las metas y Estal_JIecer Objefivos _claros Y1
T AP PR concises estructurados ¥
prioridades institucionales, identificando coherenies  con  las  metas
Planeacion las acciones, los responsables, los aciona traduciéndol
plazos y los recursos requeridos pam organizacionates, ;abifc' ndolos ¢
alcanzarlas. en planes practicos y flables.
Elegir enfre una o varias alfernafivas g:tgarr?iagomglaerﬁ)s Esg;%gﬁ meég
Toma de para s_olumgnar un problerr@ 0 atordar conveniente para resolver
decisiones una siluacian, compromefiéndoss con situaciones concrefas, asumiendo
acciones concretas y consecuentes con 133 CONSECUENGES. ’
la decision. )
Gestionar las  habilklades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar mefas v
Favorecar el aprendizaje y desarrollo ! objetivos organizacionales.
de sus colaboradores, arficulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades  y  necesidades | funciones dervadas de s
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarioiio de para optimizar la calidad de las | empleados plblicos con el fin de
Personal contribuciones de los eguipos de | mejorar el rendimiento de Ia
trabajo y de las personas, en el | entidad.
cumplimiznto de los objefivos y metas | - Desarollar las competencias de
organizacignales presentes y fufuras. sU equipo humano mediante la
identificacién de las necesidades
de capacitacion y formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.
Estar at tanto de Jas circunstancias v | En el ejercicio gerencial toma en 4
Conocimiento del r a Lanio de 1as circu 5185 | cuenta y demuesta un /
relaciones de poder que influyen en el -
entorno entormo organizacional conacimiento del entomo y del ¢
) contexio instifucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pablico. Por ial razon pueden ser adicionadas ofras, sl la enfidad lo
considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante Ja identificacion puntual de cudles
pueden ser los &mbitos compatenciales en los que el gerente pablico requiere de una capacitacian o formagion complementaria.

Observaciones




NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como.su prepio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
piiblicos mediante |a identificacion puntual de cuales pueden Ser los amibitds competenciales en los que ef gerente plblico requisre de una capacitacion
o formagion complementaria. Esta es la inica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanio requiere que el superior jeraruico (por si
mistno G por compartir 1a idea con 8l gerente} identifiqueen qué ambitos de las competencias gerenciales se requisre invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimients institucional y fomentar ef desarrollo- dél -Gerente Pibiico. En la Casilia “Observacionés” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas © !

—

Firma Superior Jemmw\ ‘ ' Fir@reme Ptiblico




INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION-DE UN-ACUERDO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, Y LA GERENTE PUBLICO ANGELICA MARIA ACURA PORRAS SECRETARIA GENERAL

En la ciudad de Bogota a los dos (2) dias del mes enero de 2015, se retinen: PABLO EELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
fitular del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, y ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS titular del cargo
SECRETARIA GENERAL, en adelante gerente piiblico, a efectos desuscribir el presente ACUERDO DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por ia Secretarfa General respecto al logro de resultados ¥ en las habilidades
gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente. piblico de frabajar permanentemente por el mejorariento

continuo de los procesos y asegurar la fransparencia y ia calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete, durante el fapso de vigencia def presente ACUERDQ, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los abjetivos
institucionales. o ‘ )

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piiblico para adelantar los compromisos pactados en este
AGUERDQ, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el des_arrbﬂo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se frate de proyectos financiados con recursos de inv_erﬁéh, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente piblico en el presente ACUERDO quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios
para la ejecucion de los mismos. ' ' :

QUINTA: Et presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finafizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objefo de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se ufilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, fos Planes Operativos o de Gestién Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control intermo.

SEPTIMA: Las partes suscriben ef presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 5 meses y 9 dias, desde el 02 de
enero de 2015 hasta el 11 de Junio de 2015.

OCTAVA: Et presente ACUERDO DEJGESTION.pqgir:é ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prusba de conformidad se fira el ACUERDO DE GESTION: -~

Firma Superior Jerarquico FirmaGergnte Publico




Objetivos: Contribuir con-los procesos:.adelantados por.la-SIC en la bisqueda de la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios internos y externos. Coordinando con las areas adscritas el desarrollo de
procedimientos necesarios, .cumpliendo dentro :de”los términos legalmente establecidos con las solicitudes
elevadas ante esta Dependencia, mediante el desarrollo de actividades con estandares de calidad y eficiencia.

Evaluacidn de

Concertacion de Compromisos compromisos

Cumplimiente plan de accion R L _
Areas  adscritas a  la | 100% 7 12106/2015 P”"*’"“”g""‘g{'ﬁ"gf“" planes 98.8% 692
Secretaria General ca

100% TOTAL | 682

Asesorar al Supetior Jerarguico, en | Resolvery recomendar la solucion de 12/06/2015
femas propios de la mision y objetivos de. | los problemas.o cuesiiones planteadas
la Entidad de modo més eficaz y eficiente. ) )

' . -, 1 Llevar & cabé un desempefio efectivo de | 12/06/2015 B
Egstargcgig;rggog?s por - delegacion la delegation o del éncargo que revierta : /

p en una mejora organizativa

Desarmollar, en sustitucion de! Superior | Materializar |2 representacion de forma 12/06/2015 /
Jerarquico, tareas representativas de la | adecuada y oportuna para los intereses _
entidad de laentidad - o /
e _cartios_omenises o | Fononse e oEenene | ST |/
reformas confingentes de la entidad brocesos de camblo .
Resolver y gestionar-anomalias que e | o oo il 121062015 /

; - . -~ °~ | Resolver diligentemente las situaciones
greogu;nwﬁgat:n el funcionamiento ordinario problematicas producidas en la enfidad

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha 30 Marzo -
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha 12 Juilo ! T
TELE. DX ACORLNO EESTCA FOU TGO [LERCA D ATTLA DA
Lo PE e T oS WA rPeno B flal Dt ACCON TA o
7. % ¢ A COTLINN CoHN B cloNAaaLA NA I EN D, -




COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerenciai

Indicadores (Sintesis de

AMBITOS DE COMPROMISO " Conductas Asociadas) Nose |. Se Son
defecian | detectan | Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantener la  cohesibn de grupo ; que permitan alcqnmr,los chjefivos
necesarla para akanzar l0s objefivos | generando un fima positivo y
organizacionales. fomentando la participacion:
Determinar eficazments las metas y | Cooiecer objefivos dlaros y
- e - CONGISOs estrucfurados y
priofidades institucionales, identificando coherantes  con I metas
Planeacion fas acciones, los responsables, los ronte: ds " s
plazos y ios recursos requeridos para organlzac:onfslle's, tfr_a uckndolos
alcanzailas, en planes practicos y fiables,
Elegir entre una o varias alternativas Cagacldad plar'a Iescogg‘r, en
para solucionar un problema o atender Enlomoas CompIejos, 1a opeion mas
(Tjon?e! de una situacion, comprometiéndose con gnve_mente f;;a regoivlje:r
BOIONES acciones concreias y consecuentes con I;;gg:;lisueﬁ?:s S, asUmienao
la decision. "
Gestionar las  habilidades vy
recussos de su grupo de frabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desamolle | objetivos erganizacionales.
de sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las '
potenciglidades  y necesidades | funciones- derivadas de Ia
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de para optimizar la cafidad de las | empleados plbiicos con e fin de
Personal contribuciones de ios equipos de | mejorar el rendimiento de la
frabajo y de las personas, en el | enfidad.
cumplimiento de los objetivos y metas | - Deserroliar las competencias de
organizacionales presentes y futuras. sU eqguipo humanc mediante
identificacion de las necesidades
de capacitacion y formacion,
comprometiéndose en  acciones
concratas para safisfacerlas.
/
Conocimi Estar al 1anio de las circunstancias y las En el ejercicio gerencial toma en /
anocimiento del . N cuenia y  demuestra un
relaciones de poder que influyen en el -
entorno entormo organizacional conocnmigntq del entomo y del
) contexto insfitucional en

NOTA: Las anteriores son ies competencias minimas que debe tener el Gerente Pablico. Por tal razon pueden ser adicionatias otras, si [z enfidad lo
considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes piiblicos mediante i identificacion puntual de cudles
pueden ser fos ambitos competenciales en los que el gerente pilblico requiere de Una capacitacion o formagion complementaria.

Qbservaciones




NOTA: La finalidad de ios compromisos de mejora gerencial, come su propio nombre indica, no es ofra que reforzar tas competencias de [os gerentes
plblicos mediante la identificacion purtual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la inica consecuencia de esos compromisds Gerencialés, y por tanto requisre que el superior jerarquica (por si
mismo o por compartir 1a idea con ¢l gerente) ideniifigue en qué amblios de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de meéiorar &l rendimiiento” institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Pablico. En la Casilla "Obsenrac:ones se relacmnan por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas * - S
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