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P Industria y Comercio .
i ."/SUPERINTENDENCEA ACUERDODEGES‘”ON

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERF:\RQUICO PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL
GERENTE PUBLICO ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS

En la ciudad de Bogota a los dos (2} dias del mes enero de 2017, se reinen PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
titular del cargo Superintendente de Industria y Comercio, en adelante superior jerdrquico, v ANGELICA MARIA ACUNA
PORRAS titular del cargo Secretaric General 0037-19, en adelante gerente puablico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo gue este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumides por [a Secretaria General, respecto al logro de resultados y en las habilidades
gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuc de los procesos y asegurar la transparencia y fa calidad de 108 productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formate anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de |a entidad sus habilidades técnicas v gerenciales para contribuir al logro de Ios objetivos
institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adefantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desamrolio de los programas y proyectos pactados.

. CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios
para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDOQ sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y sequimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, opertunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Fara la evaluacion y el seguimiente del presente ACUERDOQ se utilizaran come medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gesticn Anual de 1a entidad y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de contral interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un perfodo de 12 meses, desde el 02 de enero del
presente afio hasta el 31 de diciembre de 2017.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTIGON podra ser ajustado o modificado de com(n acuerdo entre las partes.

. de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

i\

Firma Superior Jerarquico I Firmﬁente Publico
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¢ Industria ¥ Comercio
. SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos:

Contribuir con los procesos adelantados por la SIC en la bisqueda de la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios internos y externos. Coordinando con las areas adscritas el desarrollo de procedimientos necesarios,
cumpliendo dentro de los términos legalmente establecidos con ias solicitudes elevadas ante esta
Dependencia, mediante el desarrollo de actividades con estandares de calidad y eficiencia.

Concertacién de Compromisos Evaluacnop de
COMPromisos
Compromisos Fecha " % de .
Institucionales Peso | Resultados Esperados Limite Indicadores cumplimiento Puntaje
Cumplimignto plan de accion Cumplimients al 100%
Areas adscrilas 2 la 100 | delosplanesdeaccion | 3111222017 q¥-59
Secretaria General de la Secretaria General |
100 TOTAL 939
Compromisos Contingentes o Resultados Esperados Fecha My Evaluacion cualitativa
Adicionales Limite Safistacloria Satisfactoria | Insatisfactoria
Asesorar al Superior Jerdrquico, en | Resolver y recomendar la solugion de los
temas propios de fa mision y objetivos de | problemas o cuestiones planteadas de 322017 /
la Entidad modo mas eficaz y efigiente
, . Llevar & cabo un desempefo efectivo de
g:ﬁfrﬁllger;‘ﬁ'og?: pOT delegacion | . yeleqacion o del encargo que fevieta | 3141212017 -~
P enuna mejcra organizativa
Desarroiar, en sustitucion del Superior | Materializar la representacidn de forma
Jerarquico, tareas representativas de la | adecuaday oportuna para Ios intereses 3122017 e
entidad de |2 entidad
. - Responder efectiva y coherentemente
gg:?a; coﬁmbﬁes d%?:g':g;gﬁ © | trente a situaciones derivadas de fos Jmnems e
"9 procesos de cambio
Resalver y gestionar anomalias que se - I
) ! ="~ | Resolver diligentements las situaciones
g;ogu;ncggain el funcionamiento ordinario problematicas producidas en la entidad nemy e

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha: 30 de Junic de 2017

Se Vercfica eompimiedle de los aekyidades y comfromisns_atordadss ou o flon

ole geerdn 3017

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

& owdzmera pppiphmoil det 859, de (8o actudades Y COMPromSES agardados

Fecha: 31 de Diciembre de 2017

ene(ytdn dJe pcCion QOrT - )

GT02-F31vr.0 (2015-07-09)2
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ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerencial

; Indicadores (Sintesis de
AMB(TOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Construir y mantsner grupos de
Guiar v dirigir grupos y establecer v | trabajo cohesionados v motivados
Liderazgo mantener la cohesidn  de grupo | gue permitan alcanzar los objetivos /
necesaria para alcanzar los objetives | generande un clima positivo y
organizacionales. fomentande la participacion.
Determinar eficazmente las metas y E:It]acﬂoeger Oggrg; radrizms y
prioridades institucionales, identificando coherentes  con  las metaz /
Plangacidn las acciones, los responsables, los e .
plazos y los recursos requeridos para | C'9anZacionales, - traduciéndolos
alcanzarlas, en planes practicos y fiables.
Elegir entre una o varias alternativas Capacioad para - escoger,  en
Toma de para solucionar un problema o atender Eg;?{::iznigmplejg r;a opcn;r;orlr:éesr. /
decisiones una situacion, comprometiéndose con situaciones concretas, asumiendo
acciones concretas y consecuentas oon a5 consecuencias '
la decision. '
Gesfionar las  habilidades y
recurses de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con ia
finalidad de alcenzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrolle | objetives organizacionales.
de sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades ¥ necesidades | funciones derivadas de la
Dirgcgion y individuales con las de la omganizacién | evaluacidn del desempefic de los
Desarrollo de para opfimizar la calided de las | empleados poblicos con el fin de
Personal contribuciones de los eguipos de | mejorar el rendimiento de Ia
trabajo y de las personas, en ef | entidad.
cumplimiento de los objetivos y metas | - Desarollar las competencias de
cryanizacionales presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacién de fas necesidades
de capacitacion y formacion,
comprometiéndose  en  acciones
concretas para satisfacerlas.
ool | ESEraan e b oy s | 5% 96700 S b [/
entomo ;;ﬁ:i%;g;;ﬁ;e MUyen enel | conocimiento del entomo y del
' contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pablico. Paor tal razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesaric.

La finalidad de estos compromisos no s otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacion puntual de cudles
pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion ¢ formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31v1.0 (2015-07-09)2
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: SUPERINTENDENCIA ACUERDODEGESTION

NOTA: La finalidad de los compromises de mejora gerencial, como su propic nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes
plblicos mediante la identificacion puntyal de cuales pueden ser 105 ambitos competenciales en los que el gerente plblics requiere de una capagitacion
o formacion complementaria. Esta es la (nica consecuencia te es0s compromisos gerenciales, y por tanto requiers que el superior jerarquico (por si
mismo © por compartir }2 idea con e gerente] identifigue en qué ambitos de las compstencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desamollo del Gerente Piblico. En la Casilla "Observaciones™ se relacionan, por tanto, esas
necesilades de capacitacion detectadas

\}

—
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b, SUPERIRTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL GERENTE PUBLICO OSCAR JAVIER
ASPRILLA CRUZ, JEFE DE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

En la ciudad de Bogota a los diez (10) dias del mes de enerc de 2017, se rednen PABLO FELIPE ROBLEDQ DEL CASTILLO,
titular del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIOQ, en adelante superior jerarquico, y OSCAR JAVIER
ASPRILLA CRUZ titular del carge JEFE DE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA, en adelante gerente publico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION,

Las partes gue sustriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestidn
con base en los compromisos asumidos por la Oficina de Tecnologia e Informatica respecto al logro de resultados y en las
habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El AGUERDO implica la voluntad expresa dei gerente pliblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la fransparencia y 12 calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente pdblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDQ, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
aponer a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: Ei superior jerarquice se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para e! desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuandn se trate de preyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente pablico en el presente ACUERDQ guedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera cbjeto de una evaluacidn al finalizar la vigenciz y de seguimiento permanente, Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre fa base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran obieto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el sequimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Cperativos ¢ de Gestidn Anual de |a entidad v los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interne.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de erero del
presente afic hasta et 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDC DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

WUERDO DE GESTION:

A >

D e /57777/5/77 7'77//5
Firm Firma Gerente Ptiblico
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Industria y Comercio i
§UPERTNTENDENTTA ACUERDO DE GESTION

Objetivos:

Establecer y mantener programas, controles y politicas que tengan como finalidad conservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. Lograr la implementacién integral de proyectos informéaticos para la
SIC y mantener los sistemas de informacién en produccion acordes con las necesidades de la SIC. Proveer la
infraestructura tecnoldgica apropiada a los diferentes procesos de la SIC.

Evaluacitén de
COMPIomisos

Concertacién de Compromisos

Cumplimiento Plan de Accion 100 322017 - CH B4

Asesorar al Superior Jerdrguico, enfemas | Resolver y recomendar la solucion de ios |
propics de la misidn y objetivos de la | problemas o cuestiones planteadas de Jnzrur
Entidad modo mas eficaz y eficiente

Lievar & cabo un desempefio efectivo de
/
/

E’j:!fg‘(’)";’er;‘g‘;“p:?: por delegacion | delegacitn o del encargo que revierta | 3111222017
en una mejora organizativa
Desarrollar, en sustitucion del Superior | Materializar |a representacion de forma
Jerarquico, tareas representativas de la | adecuada y oportuna para los infereses 3M22M7
Entidad de la Entidad
Responder efectiva y coherentemente /
frente a situaciones derivadas de Ios 2oy
procesos de cambio

Afrontar cambios organizativos o reformas
contingentes de la Entidad

Resolver y gestionar ancmalias que se
produzean en el funcionamiento ordinario
de la Entidad

Resolver diigentemente las situaciones | . 10000 e
problematicas producidas en la Entidad

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: 30{ 062013
&e _yecifierr eumplimienlp de las aehviplodks g ComPromisas deordadss eu er Plan

oe Aeeion AN

SEGLNDO SEGUIMIENTO: Fecha: 13fof 201%-

gomple_Con lag achvidpoles deordadloS. Se yenlica repode dela Oficna
Agelora dre f!uncaeuda : ,

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)2







Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerengial
No se Se Son
deiectan | detectan | Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantensr la  cohesidn de grupo
necesara para alcanzar iog objetives

prganizacionales.

Construir ¥ mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar los chjetivos
generando un clima positive y
fomentande {a participacion.

/

Planeacion

Deferminar eficazmente las metas y
prigridades institucionales, identificando
las actiones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos para
alcanzaras.

Establecer objetivos  Claros
CONCisos estructurados ¥
coherentes  con  las  metas
organizacionales, fraduciendolos en
planes practions y fizbles,

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas
para solucionar un problema o atender
una situacién, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con
la decision.

Capacidad para escoger. en
entomos complejos, la opcién mas
conveniente para resolver
sitvaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Direceion y
Desarmollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrolio de
sus ocolaboradores, arficulande  las
potencialidades ¥ necesidades
individuales con las de fa omganizacion
para opimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de trabajo
y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar las  habilidades ¥
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemante ias
funciones  dervadas  de  Ja
evaluacion del desempeno de los
empleados piblicos con el fin de
mejorar & rendimientn de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de
su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.

Gongcimiento del
entomno

Estar al tanta de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el
gnfome organizacional,

En el ejercicio gerencial foma en
cuenta y  demuestra  un
congcimiento de! entomo vy del
contexto inshtucional en

/

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Piblico. Por tal razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

La finglidad de estos compromises no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacion puntual de cusles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion ¢ farmacidn complementania.

Observaciones

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)z
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ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no s otra que reforzar las competencias de los gerentes
piblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion
o formacién complementzria. Esta es la Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si
misme o por compartir la idea con el gerente} identifique en que ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capaditacion con el fin
de mejorar & rendimiento institucional ¥ fomentar el desarolie del Gerente Piblico. En la Casilla *Cbservaciones” se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacion delectadas

T~
1

Firma Superior Jerarquico >
-.--"""—._.—__

ﬁ?‘??/%? 72//,/;

Firma Gerente POblico

GT02-F31vr.0 (2015-07-09)4




L]
+




1.7 Industria y Comercio

L SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDQ DE GESTIOINII ENTRE ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS, SECRETARIO GENERAL Y EL GERENTE
PUBLICO RICARDO CASTILLO BELTRAN, DIRECTOR FINANCIERO

En la ciudad de Bogota a los dos (2) dias del mes de enero de 2017, se relnen; ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS, titular
del cargo Secretario General Superior jerarquico, y RICARDO CASTILLO BELTRAN titular del cargo Director Financigro, en
adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Direccion Financiera, respecto al logro de resultados y en las habilidades
gerenciales requeridas.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA. EI ACUERDOQ implica |a voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos v asequrar la fransparencia v la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDOQ; asimismo se
compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades tecnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
Institucionales.

TERCERA. El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, gestionande las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA.: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente pablico en el presente ACUERDO quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios
para la gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar 2 vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se reglizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDQ.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se ufilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde e! 02 de enero del
presente afio hasta el 31 de diciembre de 2017,

OCTAVA: El presente ACUERDOQ DE GESTION podra ser ajustado o medificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

- oo Qs

Firma Superf)ﬁrérquico Firma Gerente Pablico

GT02-F31Vr.0 {2015-07-09)1
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. SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos: Contribuir al fortalecimiento, mejora y mantenimiento permanente del macroproceso de gestion
financiera de la Superintendencia de Industria Comercio SIC.

Concertacion de Compromisos E:ﬁ:‘;:ﬁ?s::
Compromisos Institucionales Peso Resultados Esperados Fecha Indicadores % de Puntaje
e SPe Limite cumplimiento
. . e Nov 30 Cumplimiente N
Sistema de multas, mejorado 13 | Aplicativo implementado 2017 Cronograms 1 CD/ 43
Aplicativo para el tramite de devoluciones de e Cumplimiento
Prasecad neustia 12 | Aplicativo implementado de 2017 Cronograna ACY. 4 .
Plar: Piloto de Estados Financieros homologades a . - N
: ; . h . Dic 29 Cumplimiento
estandares intemacionales segin aplazamiento de 13 Plan piloto glaborado CI ) /13
la Resolucion 532 de 2015 de 2017 Cronograma 1o
Documentacion (Manuales y/o Procedimientos} del
procesg GF)1 CONTABLE, actualizados ¥ 10 Documentos actualizados y Qct 20 Cumplimienty o 4 =
publicados en el Sistera Integral de Gestion publicados de 2017 Cronograma 8 \Sé it/ ‘-)
Institucional
Documentacion (Manuales ylo Procedimientos) del
procese GF02 PRESUPUESTAL, actualizados y 10 Documentos actualizados y Nowv 17 Cumgplimiente & O
publicados en el Sistema Integral de Gestion publicados de 2017 Cronograma ACD& '{
Institucional
Documentacion (Manuales yfo Procedimientas) del
proceso GFO3 TESORERIA, actualizados ¥ 10 Documentos actualizados y Nov 30 Cumplimiento Aw: >/ /io
publicados en el Sisterna Integral de Gestidn publicados de 2017 Cronograma o
Institucional
Mapa de riesgos de los procesos GF01
CONTABLE, GF02 PRESUPUESTAL v GFO3 . X Agos 31 Cumplimiento &
TESORERIA, aciualizados en el modulo de nigsgos 10 Mapa de fiesgas actualizado de 2017 Cronograma Amé . /lo
del SIGI
Aplicative de gastos de desplazamiento, T Dic 22 Cumplimiento
implementado 12| Aplicativo implementado de 2017 Cronggrama /l (Ij{., 421
Provectos de inversion actualizados y planes . Cumplimiente - )
A . Pl PARy PA 2018 Dig 22 ~ :} i
anvales de adqu:s;mon y plangs de accién 2018 0| cualizados y formylados de 2017 Cronograma 9& /O /ékz .
ormulados )
100 TOTAL [@%1 03.‘3
Y
Compromisos Contingentes o Restitados Esperados Fecha i Evaluacion cualitativa
Adicionales Limite Satisfactoria Satisfactoria | Insatisfactoria
Dirigir y origntar la gestion efectiva de la | Gestion armdnica y satisfactoria de la Dic 31 de
Direccion Finangiera Dirgccion 7 %
hsesorar al Superior Jerarquica, en | Resolvery recomendar la solucin de los Dic 1 de
temas propios de la mision y objetivos de | problemas o cuestiones planteadas de 2017
la Entidad modo mas eficaz y eficiente ><

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: 30 de Junio de 2017

AW Fechr DEL SEEOmMENTD 38 #A cOMPUDD Cond (AS  ACRVIDAOSS “HIOGRAMADAS
FEUEGA L o i CALKACON e MO0 €8 EL P OF -Accdel

SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Elenspn (T ReESOlTpoy E¥eRADy N e SOUCLID ALINTERICR e
= . Y X ; ; .
LEfrcienCln Y Efcpcin el AD%

Fecha: 31 de Diciembre de 2017

GT02-F31Vr.0 {2015-07-09):2




< Industria ¥y Comercio

", SUPERINTENDENCIA ACUERDOQ DE GESTION

COMPROMISOS BE MEJORA GERENCIAL

Indicadores (Sintesis de Necesidades Mejora Gerencial

AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asotiadas) No se Se Son

detectan | defectan | Imprescindibles

Construir y mantenar grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesionados y motivados
mantener la  cohesion de grupe | que permitan alcanzar los objetivos
necesaria para alcanzar 1os objetivos | generando un clima positive y )(
grganizacionales. fomentando la participacion.

Liderazgo

Determinar eficazmente las metas vy Establecer  objetivos dlaros

prioridades institucionales, identificando concisos estructurados s

. . coherentes  con  las  metas
Planeacion las acciones, los responsables, los

. organizacionales,  traduciéndolos
g:i:?za)rfla]sos fecursos requeridos para en planes practicos y fiables.

Capacidad para escoger, en

Elegir entre una o varas alternativas ; .,
9 entorngs complejos, a opcion més

para selucionar un problema o atender

| s, et o0 | SIS o iy | A
acciones concretas y consecuentes con las Gonsecuencias '
la decision. '
Gestionar las  habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollc | objetivos organizacionales.
de sus colaboradores, ariculando las | - Ejercer responsablemente las K
polencialidades ¥ necesidades | funciones  derivadas de  la
Direceién y individuales con las de la organizacidn | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de para optmizar la calidad de las | empleados piblicos con ¢l fin de
Personal confribuciones de los equipos de | mejorar el rendimiento de la

frabajo y de las personas, en el | enfidad.

cumplimiento de los objetivos y metas | - Desarrollar las compelencias de
organizacionales presentes y futuras. sU equips humans mediante 1a
identificacion de las necesidades
de capacitacion y formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerias.

. . En el gjercicio gerencial toma en
Estar altanto de las circunstancias y las g 9

Conocimiento del . . cuenta  y  demuestra  un '
relaciones de poder que influyen en el -

enterno i vonocimiento  def entono y el
entome organizacional y

contexto institucional en

NQTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad 1o
considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante [a identificacion puntual de cudles
pueden ser Ios ambitos competenciales en los que &l gerente plblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones
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| ,SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromises de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no s ofra que reforzar las competencias de los gerentes
plblicos mediante Iz identificacion puniual de cuales pueden ser los 4mbitos competenciales en los que el gerente plblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de sos compromisos gerenciales, ¥ por fanto requiere que &l superior jerarquico {por si
mismo 0 por compartir la idea con el gerente} identifique en qué ambitos de tas competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar ¢l rendimients institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Piblico. En la Casilla "Observaciones” se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacion detectadas

(ot

Fi

Superior Jerarquico

(v b

Firma Gerente Publico
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SUFERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL GERENTE PUBLICO MARIA CLAUDIA
CAVIEDES MEJiA, SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En la ciudad de Bogota a los ocho {10) dias del mes de enero de 2017, se rednen PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
fitular del carge SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante superior jerérquico, y MARIA CLAUDIA
CAVIEDES MEJIA titular del carge SUPERINTENDENTE DELEGADQ PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumente constituye una forma de evaluar la gestién
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para la Proteccion Datos Personales respecto al logro de resuitados y
en las habiidades gerenciales requeridas.

Las clausuias que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ei ACUERDQ implica |z voluntad expresa del gerente publico de frabajar permanentemente por el mejoramiento
confinuo de los procesos y asegurar la fransparencia y ta calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete, durante €l fapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resulfados gue se detallan en el formato anexo, el cual hace parte censtitutiva de este ACUERD(Q; asimismo se compromete
a poner a disposicion de |a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar 2l gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para ¢l desamolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de fos compromisos asumidos por
el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucién de los mismos.

QUINTA: E presente ACUERDQ sera objefo de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran abjeto de refroalimentacion cualitativa per parte del evaluador, para lo cual se utiizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDQ se utilizaran comg medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de |a entidad y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por [as oficinas de planeacion y de control intemo.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 5 meses, desde el 1 de agosto del
presente afio hasta el 31 de diciembre,

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de com{n acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Piblico
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ACUERDO DE GESTION

Qbjetivos;

Atender todas las solicitudes, denuncias y quejas en materia de proteccion de datos personales y adelantar las
investigaciones necesarias por [as posibles violaciones a las normas de proteccion de datos personales

Concertzcion ge Compromisas

Evaluacion de

Cumplimianto Plan de Accion

311212017

Porcentaje cuniplim'ie'r':to P
de acgion

Asesorar al Superior Jerdrquico, en temas
propios de la mision y objetivos de la
Entidad

Resolver y recomendar [a solucion de los
problemas o cuestiones planteadas de
modo més eficaz y eficiente

Desarrollar funciones por  delegacion
dentro o fuera del pais

Llevar a cabo un desempefio efectivo de
la delegacion o del encarge que reviena
en una mejora omanizativa

Desamollar, en sustitucion del Superior
Jerarquico, tareas representativas de la
Entidad

Materializar a representacién de forma
adecuada y oportuna para los intereses
de la Entidad

Afrontar cambios organizativos o reformas
contingentes de la Entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a sitvaciones derivadas de los
procesos de cambio

Resolver y gestionar anomallas que se
produzcan en el funcionamiento ordinario
de ia Entidad

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la Entidad

32207
Kifivroh
3N272017
Kitylivinkd {/
322m7 /

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha 30[06[30!9
ce verfica complimienTo de los getividades 4 _eompromiscs_preordadas ed

24 plan de Acceda Joid .

SEGUNDO SEGUIMIENTC:

Fecha 43{p2 /2019

Se evidencia Gprplimionts del 96.5% ) de low actvidades Y eompromisas
J

aConiaior 2u ot ﬁna e ACCLon 3>
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EGPERINTENDENCIA ACUERDOQ DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Recesidades Mejora Gerencial
Nose Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesionados y mofivados
Lidarazgo mantengr la oohesion de grupo | que permitan alcan_zar lcs ol?j_etfvos S
necesana para aicanzar los objetivos | generando un clima positive ¥
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas y Estaplecer OD'?WOEJ dciaros ¥
prioridades institucionales, identificando oogmsos estiuc lra o tay
Planeacion las acciones, los responsables, los s er_ente; con @5 meas /
) organizacionales, traduciéndolos en
plazos ¥ los recursos requeridos para olanes prcticos ¥ fiables
alcanzarlas, '
Elegir entre una o varias altemativas | C2Pocidad para - escoger, en
. entomnos compiejos, la opcion mas
Toma de pa;a ?&:ﬂ%ﬂargngmg:ngoag"s:; conveniente para resolver /
iy una si . i o .
decsiones ACCIONES CONCTetas ¥ consecuentes con Et;ggg;su;%?:fm' asumiendo
la decision. ”
Gesfionar  las  habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finglidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objetivos omganizacionales.
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responszblemente las
potencialidades y necesidades | funciones derivadas de la /
Dirgcein y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempeiio de los
Desamollo de para optmizar la calidad de las | empleados publicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | meicrar e rendimiento de la
y de las personas, en ¢l cumplimiento de | entidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desamollar las competencias de
presentes ¥ futuras. su equipo humang mediante la
dentificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacidn,
comprometiéndose en  acciones
congretas para satisfacerlas.
- Estar al tanto de las circunstancias v las =n ¢l ejercicia gerencial foma en /
Conocimiento del relaciones de poder que influyen en ef cuenta y  demuestra  oun
entomo entofno organizadiona! conocimiento del entome y del
" contexto institucional en

NOTA: Las anfericres son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo
considera necesario.

Lafinalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante |a identificacion puntua de cudles pueden
ser los dmbitos competenciales en los gue el gerente piblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria,

Observaciones
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SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finafidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes
plblicos mediante la idenfificacién puntual de cuéles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es fa Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jeramuioo (por si
mismo o por compartir (a idea con el gerente) identifigue en qué ambitos de las competencias gerenciales se reguiere invertir en capacitacién con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarmolle del Gerente Publico. En la Casilla "Observaciones’ se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacion detectadas

\ R a0 0 5.

% = Firma Gerente Piblico
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ACUERDQ DE'GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL GERENTE PUBLICO ALEJANDRO
GIRALDO LOPEZ, SUPERINTENDENTE DELEGADQ PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE REGLAMENTOS
TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

En la ciudad de Bogota a los diez {10} dias de! mes de enero de 2017, se relnen PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
ttular del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante superior jerarquico, y ALEJANDRO
GIRALDO LOPEZ fitular del cargo SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir &! presente
ACUERDQC DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiende que este instrumento constifuye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia
Legal respecte al logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDQC son:

PRIMERA: El ACUERDQO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por &l mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: Ei gerente plblico, se compromete, durante ei lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los resultados
que se detallan en ¢l formate anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a poner a
disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logre de los objetivos instifucionales.

TERCERA: E! superior jerérquice se compromete a apoyar al gerente pibiico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarics para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se frate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
¢l gerente pablico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de 10s recursos presupuestarios necesarios para
la efecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento pemanente. Dicha
gvaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluader, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién
que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medivs de Verificacion. Para 2 evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utiizaran como medios de
verificacion, Jos Planes Operatives o de Gestion Anual de 2 entidad v los informes de evaluacion de los mismos, elaborades
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interne.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero del
presente afio hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA; El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustade o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

— T -z,m/.»o e
Firma Superior Jeramum FirmaZgrente Piblico \___-‘“

/ I
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SEPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos:;

Recaudar informacion mediante inspeccidn directa, requerimientos, toma de muestras, reportes de ensayos,

tendientes a establecer el cumplimiento de los requisitos en la reglamentacion técnica, metrologica, de
hidrocarburos y de precios de Colombia, para contar con elementos probatorios y asi adelantar las actuaciones
aque hubiere lugar, dentro de los periodos establecidos por la entidad. De igual manera, contar con herramientas

metodoidgicas y técnicas para el efectivo desarrollo de ias funciones de Control v vigilancia de Reglamentos

Técnicos, Metrologia Legal, Hidrocarburos y Precios.

o . Evaluacién de
Concertacion de Cempromisos _cempromisos
ﬁdrben je cumplimien pah:.\s' '
npzz017 de acaion qg.3
100 TOTAL qz-3

Aéésorar al Superior Jerarquico, en temas
propios de la mision y objetives de I3
Entidad

Resolver y recomendar la solugion de fos
problemas o cugstiones planteadas de
mado més eficaz y eficients

3nzrmz

Desamoliar funciongs por delegacion
dentro ¢ fuera del pais

Llevar a cabo un desempeiio efectivo de
la delegacion © del encargo que revierta
en una mejora organizatva

KAty Vi

Desarrcllar, en sustitucidon del Superior
Jerarquico, tarsas representatives de la
Entidag

Materializar la representacidn de forma
adecuada y oporiuna para los intereses
de la Entidad

32207

Afrontar cambios organizatives ¢ reformas
cantingentes de la Entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio

3112207

Resolver y gestionar anomalias que se
produzean en el funcionamiente ordinario
de lz Entidad

Resolver difigentemente las situaciones
problematicas producidas en la Entided

3207

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha3of 06 | 2015,

% Eeng;‘ a_Qumplimiea de las cehwdades Y _compromisas aeordadas en et fon
oeron 303 - v

SEGUNDC SEGUIMIENTC:

&% eytdencaa eomplimionlo def C{Y-g'/- de lno achumlades y comoomisos

Fecha: 430220/

oeoTAadol o &F amnog:nma_ del_plon de pectdn JOiF
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SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerencial
Nose Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles

Liderazge

Guiar y dingir grupos y establecer y
mantenar la cohesion de  grupo
necesaria para alcanzar los objetivos

organizacionales.

Construir y mantener grupos de
frabajo cohesionados y motivades
que permitan alcanzar los objetivos
genermnde un clima positive ¥
fomentando la participacion.

/

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y
pricridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos para

alcanzarias.

Establecer objetivos claros
CONGCisos estructurados ¥
coherentes  con  las  metas
organizacionales, traduciéndolos en
planes practicos v fiables.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas
para sclucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concretas ¥ consecuentes con

la decision,

Capacidad para escoger, en
entomos complejos, a2 opcién méas
convenients para resolver
situaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Direccion y
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desanolio de

sus colaboradores,  articulando
potencialidades ¥

las

necesidades

individuzles con las de 2 organizacion
para optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de trabajo
y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos ¥ metas organizacionales

presentes y futuras.

Gestionar  las  habilidades ¥
recursos de st grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con fa
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de Iz
evaluacidn del desempeno de los
empleados piblicos con el fin de
mejorar ¢ rendimiente de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de
Su equipo humano mediante la
idenfificacidn de las necesidades de
capacitacion ¥ formacién,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacetlas.

Congcimiento del
entomo

Esiar al tanto de las circunstancias v fas
relaciones de poder que influyen en el

entomo organizacional,

En el ejercicio gerencial toma en
cuenta vy demuestra  un
conocimiento del entomo y del
contexto institucional en

/

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener &l Gerente Piblico. Por tal razén pueden ser adicionadas ofras, si l2 entidad lo

considera necesario.

Lafinalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar ias competencias de los gerentes plblicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden
ser los ambitos competenciales en los que e gerente pithlico requiere de una capacitacion o formacion complementania,

Observaciones
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SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromises de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
pablicos mediante Ia identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion
o formacién complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, ¥ por tanto requiere gue el superior jeranquico (por si
mismo © per compartir la idez con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacian con el fin
de mejorar &l rendimiento institucional y fomentar el desamollo del Gerente Publico. En la Casilla "Observaciones™ se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitaciin detectadas

-________-___T\
<
Firma Superior Jerarquico Gerente Piblico
-
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rggy §0PERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JER!}RQUICO FIDEL PUENTES SILVA Y EL GERENTE PUBLICO MARIA
JOSE LAMUS BECERRA

En a ciudad de Bogota D.C. a los 13 dias del mes marzo de 2017, se rednen Fidel Puentes Silva, titular del cargo Superintendente
Delegado para la Proteccion del Consumider, en adelante superior jerarquico, y Maria José Lamus Becemra fitular del carge
Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con hase en los compromisos asumidos por la Direccién de Investigaciones de Proteccion al Consumidor respecto al logro de
resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDQO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar fa transparencia v la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente pdblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al legro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarguico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactades en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactades.

CUARTA: Cuando se frate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponidilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
|2 ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanentg. Dicha
evaluacién y seguimientt/Se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales serén objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte-constitutiva de este ACUERDO,

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad vy los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por el periode comprendido enitre el 1 de enero hasta el
31 de diciembre del presente afio.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o medificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

¢
, _. b
[&rﬁ Superic{ Je%rquico Fi+a Gerente P(}:Iico
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by SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos:

Dirigir, controlar, evaluar y supervisar las investigaciones sobre posibles violaciones de las normas de Proteccion

al Consumidor, dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.
Velar por &l cumplimiento de los objetivos de la Direccion de Proteccion al Consumidor.

META EVALUACTON COMPROMISOS
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1 % ~ nd
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r SUPERINTENDENCTIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Fart % Acttvidad
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Acllvdades %

Unidad d
medida
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| &, SUPERINTENDENGIEA ACUERDO DE GESTION v

Decidir y tramitar las investigaciones
administrativas que se inicien de oficic o a
solicitud de parte por presunta viclacion a
las disposiciones  vigentes  sobre

proteccion  al  consumidor  cuya \
competencia no haya sido asignada a otra | Tramitar los asuntos dentro de los 14200017 >(
autoridad, & imponer de acuerdo con ef | t@minos de ley.
procedimients aplicable las medidas y
sancicnes que comespondan de acuerdo
con la ley, asi como por inobservancia de
ardenes e instrucciones impartidas por la
Superinfendencia.

PRIMER SEGUIMIENTO: reere Jo e 212013
S—c.. c€( L'\‘us ¢ P\)Tnf\\g\—t: SC’\QUJ'{T} S-i') acl\.un]‘% cwbacm
, @xﬁmmxi_md&

) Vo ds -~ Nevad ovade 07 ol
YIYS i L T h ool

[

SEGUNDO SEGUIMENTO: Fecha

Se ynriE \CO 2 cond \’\ ten"s e /)l""\ (/f" L Y fer ~mehss
L~ Y ey b jfc P e vre | Todeoy loy st Ty S64 O’Jhﬁ¢3

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

indicadores (Sintesis de Necesidades Mejora Gerencial
Conductas Asociadas) No se Se Son
detectan detectan Imprescindibles

AMBITOS DE COMPROMISO

Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos v establecer v | trabajo cohesionados y motivades
Liderazgo mantener la  cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objefivos

necesaria para alcanzar los objetivos | gererande un clima positivo y
organizacionales. fomentando 1a participacion. { |

Establecer objetives claros  y
coNCisos estructurados ¥
coherentes  con  las  metas

Determinar eficazmente las metas v
prioridades institucionales, identificando

Planescr ﬁsaz;ccmlr;is}egs;soges &Eﬁg‘gﬁpﬁ: organizacionales, traduciéndolos en "|: I
alcanzaglas planes practicos y fiables. i

Capacidad para escoger, en
entomas complejos, la opeién mas
conveniente para resolver |}
situaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Elegir entre una o varias altemnativas
para solucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concretas ¥ consecuentes con
la degisitn.

Toma de
decisiones

GTO2-F31vr.0 (2015-07-09)4
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ACUERDO DE GESTION

Direccién y
Desamolip de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarmollo de
sus colaboradores, articulando  las
potenciaiidades ¥y necesidades
individuales con las de la organizacion
para optimizar la calidad de [as
contribuciones de los equipos de trabajo
y de las personas, €n el cumpfimiento de
los objetivos ¥ metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar  las  habllidades v
recursos de su grupo de trabajo {o
de las personas a su cargo) con la
finglidad de alcanzar metas y
objetives organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones defivadas de la
evaluacion del desempefic de los
empleados plblicos con el fin de
mejorar el rendimignte de la
entidad.

- Desarrollar ies competencias de
su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacién,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfaceras.

Conocimiento del
entomg

Estar al tanto de las circunstancias v las
relaciones de poder que influyen en el
enterno organizacional,

En el ejercicio gerencial toma en
cuenta ¥ demuestra un
conocimiente del entome y del
contexto institucional en

g

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad ko

considera necesario,

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos mediante la identificacion puntual de cusles puaden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacién complementaria.

Observaciones

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como sl propia nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
publicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los dmbites competenciales en 1os que &l gerente pablico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la Gnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si
mismo 0 por compartir la idea con ¢l gerente} identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiers invertir en capacitacion con gl fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrolio de) Gerente Publice. En la Casilla ‘Observaciones™ se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

Fim"a }m&or Jera‘ﬁi%o /7 /

4 el b

F|n'n Gerente Publ:

GTO2-F31Vr.0 (2015-07-09)s




Industria ¥ Comercio .
SUGFERTNTENDENCGIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL GERENTE PUBLICO JORGE MARIO
OLARTE COLLAZGS, SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ASUNTCS JURISDICCIONALES

£n la ciudad de Bogoté a los diez {10} dias del mes de agasto de 2017, se relnen PABLO FELIPE ROBLEDQ DEL CASTILLO,
titular del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIOQ, en adelante superior jerarquico, y JORGE MARIO
OLARTE COLLAZOS titular del cargo SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES, en adelante
gerente pdblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento conslifuye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales respecto al logro de resultados y en las
habilidades gerendiales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente pdblico de trabajar permanentemente por ¢l mejoramiento
continuo de 1os procesos y asegurar [a fransparencia v la calidad de los preductos encomendados.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDC, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a dispesicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionande las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente publico en e presente ACUERDO gquedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
ia gjecucidn de los mismos,

QUINTA: E! presente ACUERDQ sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; [as habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDOQ.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para 2 evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacian, los Planes Operativos o de Gestién Anual de la entidad y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacidn y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 5 meses, desde el 01 de agosto del
presente aito hasta el 31 de diciembre.

QOCTAVA: El presente ACUERDQ DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)1
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SUPERINTENDENGIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos:

Recibir, tramitar y decidir sobre asuntos de competencia desleal ¢ de infraccién a derechos de propiedad
industrial, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 256 de 1996 y la Decision 486 de la Comunidad Andina.
Decretar la desleaitad de los actos de competencia desleal o la infraccion de derechos de propiedad industrial,
asi como la correspendiente indemnizacion por los perjuicios causados a cargo del demandado. Recibir, tramitar
y decidir todas las demandas que se presenten en materia de proteccion al consumidor y determinar si resulta o
no procedente |a imposicion de sanciones en los casos previstos en la Ley. .

Gongertacion de Compromisos

Evaluacion de

Hnwem7

Porcentaje cumplimiento planes §
de accion

H

_Asesorar al Superior Jerarquico, en temas
propics de [a misidn y objefivos de la
Entidad

Resolver ¥ recomencar la solucion de los
problemas o cuestiones planteadas de
mido mas eficaz y eficiente

Desamollar  funciones por delegacitn
dentro o fuera del pais

Llevar a cabo un desempefo efectivo de
la delegacion o del encargo que reviera
&N una mejora organizativa

Desarrolfar, en sustitecién del Superior
Jerarquico, tereas representativas de la
Entidad

Materializar la representacion de forma
adecuada y oportuna para los intereses
de la Entidad

Afrontar cambies organizativos o reformas
contingentes de la Enfidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio

Resolver y gestionar anomalias que se
produzean en el funcionamiento ordinario
de la Entidad

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la Entidad

wepoz| S

311202017 e
sw07e|

snzoonr | o

w207 | o

PRIMER SEGUIMIENTO:

SEGUNDO SEGUIMIENTC:

Fecha
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ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerencial
No se Se Son
defectan detectan Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos y establecer vy
rantener la  cohesion de grupo
necesaria para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de
frabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar los objetives
generando un clima positivo v
fomentando la parficipacidn,

s

Planeacion

Determinar eficazmente las metes y
prioridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, ios
plazos y los recursos requeridos para
glcanzarlas.

Establecer objetivos claros v
CONGISDS estructurados ¥
coherentes  con  las  metas
organizacionales, traduciéndolos en
planes practicos v fiables.

/

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varas altemativas
para sclucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con
la decision,

Capacidad para escoger, en
entornos complejos, la opeion més
conveniente para resolver
situaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Direccién y
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de
sus  colaboradores, ariculando  las
polencialidades ¥  necesidades
indrviduales con las de la organizacion
para optmizar la calidad de las
confribucianes de los equipos de trabajo
¥ de las personas, en &l cumplimiento de
Ins objetives y metas arganizacionales
presentes y futuras.

Gestionar  las  habilidades ¥
recursos de su grupo de trabajo {0
de las personas a su canga) con la
finglidad de alcanzar melas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones detivades de s
evaluacion del desempefio de los
empleados poblicos con el fin de
mejorar e rendimiento de la
entidad.

- Desamollar las competencias de
S0 eguipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
comprometiéndose en  acciones
congretas para satisfacerlas.

Conocimignto del
entomgo

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el
entorng organizacional.

En el ejercicio gerencial toma en
cusnta  y  demuesta  un
conocimients del entomo y del
contexto insfittucipnal en

v

NCTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener ef Gerente Piblico. Por tal razon pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo

considera necesanio.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacion puntual de cugles pueden
ser ios ambitos competendciales en los que el gerente plblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)3
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NOTA: Lz finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propic nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
piblicos mediante la identificacion puntual de cusles pueden ser los dmbitos competenciales en los que el gerente plblico requigre de una capacitacion
o formacién complementaria. Esta es la (nica consecuencia de esos compromiscs gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarguico {por si
misme o por compertir la idea con el gerente) identifique en qué dmbitos de las competencias gerenciales se requiers invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Plblico. En la Casilla “Cbservaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

Fitma Superior Jerarquico \

T
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s SUPERINTENDENC:A ACUERDO DE GESTION

ACUERDO BE GESTI()N ENTRE ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS, SECRETARIA GENERAL Y EL GERENTE
PUBLICO LEONARDQ ORTIZ MENDIETA, DIRECTOR ADMINISTRATIVO

En la ciudad de Bogota a los dos {2) dias del mes enero de 2017, se retinen: ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS, titular del
carge secretario General Superior jerarquico, y LEONARDO ORTIZ MENDIETA fitular del cargo Director Administrativo, en
adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en fos compromisos asumidos por la Direccién Administrativa, respecto al logro de resultados y en las habilidades
gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: Et ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente pOblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en ¢l formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumides por
el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios
para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO ser4 objeto de unz evaluacién al finalizar fa vigencia y de sequimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacidn que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y ¢l seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verfficacion, los Planes Cperativos o de Gestién Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interna.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero del
presente aio hasta el 31 de diciembre de 2017,

OCTAVA: El presente ACUERDOC DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Firma S@ Jerarquico Firma GerentefPUblico C

N
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- Industria ¥ Comercio

{ ,SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos: Contribuir al fortalecimiento, mejora y mantenimiento permanente del la gestion administrativa de la
Superintendencia de Industria Comercio SIC.

. . Evaluacion de
Concertacién de Compromisos compromisos
Compromisos Institucionales Peso Resultados Esperados Fecha Indicadores %.de Puntaje
Limite cumplimiento
106G % de cumplimiento Cumplifiento _ P L
25% | del plan de accion de 311202017 Cmr‘jog o E@ é:z/ 2/] 63
Cumplimiento Plan de Aceidn del (estidn documental 'y LE v
Grupo de Trabaje de Gestion 100 % de cumplimiento
Documental y Recursos Fisicos del plan de accidn de Cumplimiento -
% e o .
2% Servicios administrativos, sinzaon Cronograma "CC)/ 66
almacén e inventarios
Cumplimiento Plen de Accion del 100 % de cumplimiento Complimiento v
, . 0% i - .
Grupo de Trabajo de Contratacion 5 dce1 plan d? aocion de 31272017 Cronograma 400 SO
ontratacion
100 TOTAL %’&
Compromisos Contingentes o Resultados Esperados Fecpa Wy Evaluacion cualitativa -
Adicionales Limite Satisfactoria Satisfactoria | Insatisfactoria
Asesorar al Superor Jerarguico, en | Resolvery recomendar la solucion de los
temas propios de la mision y abjetivos de | problemas o cuestiones planteadas de 31212017 ><
la Entidad modo mas eficaz y eficiente *
] - Responder efectiva y coherentemente
Altonter _ cambios  Sganzaties” © | tremte asituaciones dervades de los sy | X
g procesos de carmbio
Resolver y gestionar anomalias que se " L
. . -~ =~ | Resclver diligentemente las situaciones
g;ogusﬁg a%n el funcionamiento ordinaro | o aea orcducidas en la entidad 311202017 ><
FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

AdA Techr DL SEZOUM IENTY ¥ R conlPLio0 CON WAS AcTuv lDaEsS

Fecha: 30 de Junio de 2017

FOESAMPORS _PECEDA

F CARLLICACION 16

GHO

S

T PLANES e ACION e LA N 2Eon

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha: 31 de Diciembre de 2017

GT02-F31Vr.0 {2015-07-09)2
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¢ Industria v Comercio
. LSUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. S Necesidades Mejora Gerencial
i Indicadores (Sintesis de
AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) Nose e Son
detectan detectan | Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecer ¥ | trabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantener la  ¢ohesion  de  grupo | que permitan alcanzar los objetivos
necesaria para aicanzar los objetivos | generando un clima positive y )(
. organizacionales. fomentando la paricipacién.
. Establecer objetivos claros ¥
Determinar eficazmente las metas y :
privridades institucionales, identificando COECISOStes estructulrados tay
Planeacion las acciones, los responsables, log | CONErENes con fas  meias X
plazos y los recurses requeridos pare | C'9aniZacionales,  mraduciéndolos
alcanzarias. en planes practicos y fiables.
Elegic entre una ¢ varias altemativas | Copodidad para - escoger,  en
Toma de para solucionar un problema o atender imgr?iirﬁgmplelzzmh opcg;orlrlaesr
L una situacian, comprometiéndose con M L X
decisiones acciones concretas y consecuentas con f;gliglr?slﬁ ef:}c;?:;etas. asumiendo
la decision. '
Gestionar las  habilidades y
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finaligad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desamollo | objefivos organizacionales.
de sus colaboradores, arficulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades ¥ necesidades | funciones  dervadas de la
Direccién y individuales con las de la organizacién | evaluacién del desempedfio de los >(
Desarrollo de para optimizar la calidad de empleados plblicos con el fin de
Personal confribuciones de los eguipos de | mejorar el rendimients de la
tabajp y de las personas, en ef | entidad.
cumplimiento de los objetivos ¥ metas | - Desarrollar las competencias de
organizacionales presentes y futuras. su equipp humano mediante la
identificacién de las necesidades
de capacitacion vy formacion,
comprometiendose  en  acciones
concretas para satisfaceras.
relaciones de poder que influyen en el . >A
entomo entoma organizacional conocimiento del entomo y del
' contexte institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener ¢l Gerente Piblico. Por tal razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar les compelencias de los gerentes pablicos mediante la identificacion puntual de cudles
pueden ser los ambitos competenciales en los gue el gerente piblico requiere de una capacitacion o formacion complementana.

Observaciones

GT02-F31vr.0 (2015-07-09)3




7. Industria v Comercio

| ySUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no s olra que reforzar las competencias de los gerentes
publices mediants la identificacion puntual de cusles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la (nica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico {por si
mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacian con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

Firma Superigr Jerdrquico Fimma Gererfie Publico /

GT02-F31vr.0 (2015-07-09)s




Industria y Comercio .
SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALEJANDRO GIRALDQ LOPEZ Y EL GERENTE PUBLICO
ANA MARIA PRIETO RANGEL

En la ciudad de Bogota D.C., a los 02 dias del mes enero de 2017, se reinen ALEJANDRO GIRALDO LOPEZ, titular dei cargo
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA
LEGAL, en adelante superior jerarquico, y ANA MARIA PRIETC RANGEL titular del cargo DIRECTORA DE INVESTIGACIONES
PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL, en adelante gerente publico,
a efectos de suscribir et presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia
Legal y la Direccién de investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal, respecto al
logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran ef presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pdblice de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuc de os procesos ¥ asegurar la fransparencia v la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publice, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en &l formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técricas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquice se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recurses de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente piiblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recurscs presupuestarios necesarios para
la ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran sobre |3 base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeio de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion v el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gesfion Anual de la entidad y [os informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por tas oficinas de planeacién y de control intemno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero del
presente afo hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre {as partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

) Mo ol s

/ FinnacSiperior Jerérquico Finnak;erente {blico

7 ~_ 5
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos:
El cumplimiento de |as actividades, productos y metas programadas para el legrg de las funciones de 1a Delegatura, ¥ que se
encueniran establecidos en &l Plan de Accién vigencia 2016.

Con el cumplimiento del Plan de Accidn se espera como resultade mayor cobertura a nivel nacional de las funciones propias de la
dependencia en procura de la proteccion a 10s consumidores.

Cumplimiento Plan de Accion 100

Concertacion de Compromisos

100%

3017

Porcentaje cumplimienta Plan

Evaluacion de
COMPromisos

98.32%

de Accidn

100

TOTAL 89.12%

Asesorar al superior jerarquico, en | Resolver o recomendar la solucion de
femas propios de la misién y objetivos | los problemas o cuestiones planteadas | 31122017 X
de la Entidad de medo mas eficaz y eficiente.
Desarrollar funcicnes por delegacion IaleraLa cabolg; de:js?mpeﬁo efectivo Snzamz X
dentro o fuera del pais ¢ la delegacion o del encaro que

revierta en una mejora organizafiva
Desarrllar, en sustitucion del Superior | Matenalizar la representacion de forma 2207
Jerarquico, tareas representativas de la | adecuada y oportuna para los intereses X
Entidad de la Entidad
reformas contingentes de la Entidad pracesos de cambio.
Fp{ﬁﬂ;z: geesrt:onaer] anmfrfagnﬁ n?g Resolver diligentements las situaciones 22017 X
ordinario de la entided problematicas producidas en la Entidad,

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

de Aceidn

Fecha _ 31-12-2017

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)2




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. S Necesidades Mejora Gerencial
; Indicadores (Sintesis de
AMEBITOS DE COMPROMISO Conductas f\sociadas) No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Construir ¥ mantener grupos de
Guiar y difgir grupos y establecer v | frabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantener la cohesion de grupo | que pemmitan akcanzar los objetivos ¥
necesaria para alcanzar los objetvos | generando un clima positvo y
organizacionales. fomentando la participacién,
Determinar eficazimente las metas y | CoACIecer objetivos diaros y
s v e concisos estructurados ¥
prioridades institucionales, identificando coherentes  con  las  metas
Planeacion las acciones, los responsables, los acionales, raduciéndolos en X
plazos y o recursos requeridos para organizafanqa es, " bl[me olos &
slcanzarlas. planes practicas y fiables.
Elegir entre una o varas afternativas Capacidad para - escogef,  en
. entomos complejos, la opcion mas
Toma de para scluconar un problema o atender | o oniee T pama  resolver
decisiones una situacion, comprometiondose con situaciones concretas, asumiendo X
acciones concretas ¥ consacuentes con las consecuencias '
la decision. "
Gestionar las  habildades v
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo} con [a
finalidled de alcanzar metas vy
Favorecer el aprendizaje ¥ desarrollo de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, ariculande las | - Ejercer responsablemente las
polencialidades ¥ necesidades | funciones dervadas de la
Direceion y individuales con las de la omanizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de para opfimizar la calidad de las | empleados piblicos con el fin de X
Perscnal contribuciones de los equipes de trabaje | mejorar el rendimiento de la
y de las personas, en &l cumplimiento de | entidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desamollar las competencias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante [a
identificacion de las necesidades de
capaditacién ¥ formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfaceras,
Conocimi Estar al tanto de las circunstancias y las En ¢l gjercicio gerencial toma en
onocimiento del . . cuenta ¥y  demussira  un
relaciones de poder que influyen en | . X
entomo enlormo organizacional conocimiento d_el entomo vy del
' contexto institucicnal en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener e Gerente Plblico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo

considera necesari.

La finalidad de estos compromisos no &5 ofra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante [2 identificacién puntual de cuéles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)3




Industria y Comercio .
SUPERINTENDENGIA ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de fos compromiscs de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes
piiblicos mediante [a identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente plblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la (nica consecuencia de esos compromisas gerenciales, ¥ por tanto requiere que el superior grarguico (por si
mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desammollo del Gerente Piblico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

oy L G20,

nte Piblico
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Industria y Comercio .
&supenmrsnnzucu ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDQ DEL CASTILLO Y EL GERENTE PUBLICO FIDEL PUENTES
SILVA, SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES -

En Iz ciudad de Bogota a los diez (10} dias del mes de enero de 2017, se re(inen PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
titular def cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante superior jerarquico, y FIDEL PUENTES
SILVA fitular del cargo SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES en adelante gerente
pilblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen enfendiendo que este instrumente constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por iz Delegatura para Asuntos Junsdlct:lonales respecto al logro de resultados y en las
habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: £l ACUERDQ implica fa voluntad expresa del gerente piiblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continug de 10s procesos y asegurar la fransparencia v la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente pGblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de [os objetivos institucionales.

TERCERA; El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiades con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente publico en el presente ACUERDO gquedara sujeta a [a disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
ia ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDQ serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia v de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimienfo se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se ufilizardn como medios de
verificacién, los Planes Operativos o de Gestion Anuai de la entidad v los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero del
presente afio hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION padra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

e s

i

—

/ r
Firma Superior Jerarquico ] Wﬁm{co
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Industria y Comercio
b SUPERINTERDENGLA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos:

Recibir, tramitar y decidir sobre asuntos de competencia desleal o de infraccién a derechos de propiedad
industrial, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 256 de 1996 y Ia Decision 486 de la Comunidad Andina.
Decretar la deslealtad de los actos de competencia desieal o la infraccion de derechos de propiedad industrial,
asi como la comespondiente indemnizacion por los perjuicios causados a cargo del demandado. Recibir, tramitar
y decidir todas las demandas que se presenten en materia de proteccion al consumidor y determinar si resulta o

ne procedente la imposicion de sanciones en los casos previstos en la Ley.

Concertacion de Compromisos

Evaluacion de

oroentaje cumplimiento planes
de accién

COMIIOMIsos

Asesorar al Superior Jerdrguico, en temas

Py

propios de la misidn vy objetivos de [a
Entidad

TOTAL

Resolver y recomendar fa solucion de los
probizmas o cugstiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente

3nzzmz

Desarollar  funciones por  delegacion
dentro o fuera del pais

Llevar a cabo un deserpefio efectivo de
la delegacion o del encargo que revierta
N una mejora organizativa

322017

Cesamollar, en sustitucion del Superior
Jerarquico, fareas representativas de la
Entidad

Materializar fa representacion de forma
adecuada y oportuna para los interases
de la Entidad

31122017

Afrontar cambios omganizatives o reformas
contingentes de fa Entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio

Jnz2my

Resolver y gestionar anomalias gue se
produzcan en el funcionamients ordinario
de la Entidad

Resolver diligentemente las situaciones
probleméficas producidas en |z Entidad

Jnzemz

PRIMER SEGUIMIENTO:

Sse verrfiea Guance de los adlvidodes

Fecha 30/06/20/7

ole Acceldn JO[d.

o Compromisos _aeordados en et Plon

SEGUNDC SEGUIMIENTO:

Fecha 34/0% Je0 13
Grene del Aeyerdo do 6eslidn por biminecidn ded wineulo lobora! o oo/

-

poutes sdvo eomo suRuinierdemie (Pleadplo Paa Aferol JontHie econdas
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a y Comercio

SUPERINTENDRENCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerencial
Nose Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigir gnipos y establecer y
mantener  la  cohesion de  grupo
necesana para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar los objetivos
generando un ciima posiivo v
fomentando la parficipacion.

v

Plangacion

Determinar eficazmente las mefas y
prioridades insfitucionales, identificando
las acciones, Ios responsables, los
plazos ¥ Ios recursos requeridos para
alcanzarias.

Establecer cbjetivos  claros
£ONCis0s estructurados ¥
coherentes  con  las  metas
organizacignales, traduciéndolos en
plangs practicos y fiables.

/

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias allemativas
para solucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuenies con
la decision.

Capacidad para escoger, en
entomnos complejos, la opcidn mas
tonvenients para restiver
situaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Direcion y
Desamollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrolio de
sus colaboradores, ariculande las
potencialidades ¥ necesidades
individuales con las de la onganizacion
para optimizar la calidad de las
contribuciones de ios equipos de trabajo
y de las personas, en ef cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar las  habilidades v
recursos de su grupe de trabajo (o
de 1as personas a su cargo) con ia
fnalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones  derivadas de la
evaluacion del desempefio de los
empleados publicos con el fin de
mejorar el rendimiento de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de
st equipo humano mediante la
identificacién de las necesidades de
capacitacion ¥ formacién,
compromefiéndose en  acciones
concretas para satisfaceras.

Congcimiento del
entomo

Estar al tanfo de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el
entmo organizacional.

En el ejercicio gerencial foma en
cuenta  y  demuestra  un
conocimientc de! entomo y del
contexto insfitucional en

/

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

La finafidad de estos compromises no s olra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante [a identificacion puntuat de cuales pueden
ser los &mbitos competenciales en los que ei gerente plblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria,

Qbservaciones
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Industria y Comercio ,
SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes
publicas mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que ¢! garente piiblico requiere de una capacitacién
© formacion complementaria. Esta es la Gnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que ef superior jerarquico {por si
misma o por compartr ta idea con ef gerente) identifique en qué Ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion oon el fin
ge mejorar el rendimiento insfitucional y fomentar ef desarrolio del Gerente Piblico. En la Casilla “Cbservaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacién detectadas
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Industria y Comercio .
SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDQ DEL CASTILLO Y EL GERENTE PUBLICO FIDEL PUENTES
SILVA, SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

En la ciudad de Bogota a los diez (10) dias del mes de agosto, se relinen PABLO FELIPE ROBLEDOQ DEL CASTILLO, titular
del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante superior jerarquico, y FIDEL PUENTES SILVA
titular del cargo SUPERINTENDENTE DELEGADC PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR en adelante gerente pablico,
a efectos de suscribir el presente ACUERDQ DE GESTION.

Las partes que suscriben gste acuerdo o hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar Iz gestion
con base en los compromisos asumidos por ta Delegatura para ka Proteccion del Consumidor respecto al logro de resultados y
en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son;

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pabiico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
centinuo de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerenfe publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDQ, a alcanzar los
resuitados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo $e compremete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir 2l logre de los objefivos institucionales.

TERCERA; &l superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, gestienando las medidas, normas y recurses necesarios para el desarrollo de los programas v proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromises asumidos por
&l gerente pUblico en el presente ACUERDO quedaré suieta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar Ia vigencia y de sequimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constituiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacion y e seguimiento del presente ACUERDC se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestién Anual de a entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno,

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTICN por un periodo de 5 hineses, desde el 01 de agosto del
presente afio hasta el 31 de diciembre,

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comtin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDQ DE GESTION;

P ma— Y
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Industria y Comercio .
SUPERINTENDENCIA ACUERDQ DE GESTION

Objetives:

[dentificar, investigar y sancionar la infraccion a las normas legales vigentes en materia de profeccion al
consurnidor -y/o a las érdenes y/o instrucciones impartidas por esta Superintendencia en facultades
administrativas. Ejercer las funciones de inspeccidn, vigilancia y control respecte de las normas de Proteccion de
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones y/o postales.

Concertacion de Compromisos Evaluacion de
S compromisos
- , Parcentaje cumplimiento planes T
Cumplimiento Plan de Accién 100 312/2017. de accién 9. 23
100 TOTAL g9.33
LI

Asesorar al Superior Jerarquico, en Resolver y recomendar la solucién de ios
propios de la mision y objetivos de la | problemas o cuestiones planteadas de
Entidad modo mas eficaz y eficiente
Llevar a cabo un desempefio efectivo de
la delegacidn o del encargo que revierta IM22017 ,/
en una mejora organizativa
Desarrollar, en sustiucion del Superior | Materializar la representacion de forma /

stz | 7

Desamollar funciones por  delegacion
dentro o fuera def pais

‘ Jeréarquico, tareas representativas de la | adecuada y oportuna para los intereses 3227
| Entidad de |a Entidad

- Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones dervadas de los 32r017
procesos de cambio

Afrordar cambios organizativos ¢ reformas
contingentes de la Entidad

Resolver y gestionar anomalias que se
praduzcan en el funcionamiento ordinario
de Iz Entidad

Resclver diligentemente las situaciones /
problematicas producidas en 12 Entidad 311n2:2017

PRIMER SEGUIMIENTOC: Fecha

SEGUNDO SEGUIMIENTC: Fecha

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)2







Industri

a y Comercio

SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCEAL

Necesidades Mejora Gerencial
No se Se Son
detectan detectan | Imprescindibles
Construir ¥ mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecer y { trabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantener la cohesidn de grupo ! que permitan alcanzar los objetivos
necesaria para alcanzar los objefivos | generando un clima positivo y e
organizacionales, fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas v Estapleoer objetivos dclaros Y
priridades instiucionaks, identiicando | SooS0e - SSrUcliEdes Y
Planeacion las acciones, los responsables, los conerenies  con S metas /
plazos y 103 recursos requeridos pama organ:zacmales.iradm;c:lérvdolos en
alcanzarias, planes practicos y fiables.
Eleci ) . Capacidad para escoger, en
legir entre una o varias altemativas ; ;
lugionar un problema o atender entomqs complejos, la opcign mas
Toma de E:f :i?uacién comgro metiondoss, con | OPVEnlente  pam  resoiver V%
decisiones aCCIONeS Concretas y consecuentes con i&’gﬁgeﬁgﬁs‘ asumiendo
ia decisin. '
Gestionar fas  habilidades v
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargoj con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, arliculando las | - Ejercer responsablemente |as
potencialidades  y necesidades | funciones dervadas de I /
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacidn del desempefic de los
Desarrello de para optimizar la calidad de las | empleados piblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar el rendimiento de la
y de las personas, en el cumplimientode | entidad,
los objetivos y metas organizacionales | - Desarrollar las competendias de
presentes y futuras. su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
comprometiéndose  en  acciones
concretas para satisfaceras.
Conocimiento del Estar al tanto de las circunstancias y las Eﬁe:tgejerc;cm g§$55;§ ma 32 /
relaciones de poder que influyen en el L
entomo entomo organizacional oonommngntq d_e] entomo y del
' contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Piblico. Por tal razon pueden ser adicionadas ofras, si la entidad I

considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competancias de los garentes plblicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones
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Industria y Comercio
SUFERINTERDENGIA ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de ios compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes
pilblicos mediante la identificacion puntual de cules pueden ser los ambitos competenciales en 105 que el gerente pablico requiere de una capacitacion
o formacién complernentaria. Estz es [a dnica consecuencia de es0s compromisos gerenciales, v por tanto requiere que el superior jerdrquico {por si
mismo g por compartir la idea con €l gerente] identifique en qué dmbitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desamollo del Gerente Pdblico. En Iz Casila "Observaciones™ se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

Fi— 3
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Industriz y Comercio

SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTiLLO Y EL GERENTE PUBLICO MONICA
ANDREA RAMIREZ HINESTROZA, SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR .

En la ciudad de Bogota a ios diez (10} dias del mes de enero de 2017, se retnen PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
titular det cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante superior jerarquico, y MONICA ANDREA
RAMIREZ HINESTROZA titular del cargo SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR,
en adelante gerente piblice, a efectos de suscribir ef presente ACUERDO DE GESTION.

Las partas gue suscriben este aguerdo b hagen antandiends que este instrumento constituys una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Deiegatura para la Proteccién del Consumidor respecto al logro de resultados y
en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E! ACUERDC implica la voiuntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de fos procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de 10s productos encomendados.

SEGUNDA: E! gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDQ; asimismo se compromete
a poner a disposicion de ia entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logre de los objefivos institucionales.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente puibiico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recurscs necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se frate de proyectos financiados con recursos ds inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente pablico en el presente ACUERDO quedara sujeta a ia disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la gjecucion de los mismos,

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente, Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDOQ.

SEXTA: Medios de Verificacién, Pars la evafuacion v ef saguimienic del presemte ACUERDO ge wiilizarén como medios de
verificacién, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacidn de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interng,

SEPTIMA: Las paries suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero del
presente afio hasta ¢l 31 de diciembre. - o

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

= \ =
T ——— C—Qm,uoclm@a&-’
T Firma Gerente Publico

Firma Superior Jerarquico
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos;

Identificar, investigar y sancionar {a infraccion a Jas normas legales vigentes en materia de proteccién al
consumidor -y/o a las odrdenes y/o instrucciones impartidas por esta Superintendencia en facultades
administrafivas. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control respecto de las normas de Proteccion de
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones y/o postales.

Evaluacion de

anserta«:én de C,.,, BIamises

Cumplimiento Plan de Accion 100

JTHA2017 -

de acoidn

Porcentaje cumplimiento planes

1 = e ] tes

Asesorar a} Superior Jerarquico, en temas
propios de la mision y objetivos de la
Entidad

Resolver y recomendar Ja solucion de los
problemas ¢ cuestiones planteadas de
moda mas eficaz y eficiente

Jfomy

Desarollar  funciones por delegacion
dentro o fuera del pais

Llevar a cabo un desemperio efectivo de
fa delegacion o del encargo que revierta
en Lina mejora organizativa

I 22017

Desarrollar, en sustiucion del Superior
Jerdrquico, tareas representativas de la
Entidad

Materializar la representacion de forma
adecuada y oportuna para los intereses
de la Entidad

3207

Afrontar cambios organizatives o reformas
confingentes de la Entidad

Responder efectiva y coherantemente
frente a situaciones derivadas de fos
pracesos de cambio

3nemz

Resolver y gestionar anomalias que se
produzcan en el funcionamiento ordinario
de la Entidad

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la Enticad

322017

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha 20/ 06 [2017

Se Yerthen owanty ol lus aclvudades Y compromisos qeordadas eut el Plon de
ACCioh DO,

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha @103 [20i3

ANgred Romires HinaSho2Q pma SURe(Imend

o4 cons midor,
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@ Ingdustria y Comercio
SUPERINTENDEKRCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISCS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerencial
No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirgir grupos vy establecer y
mantener la cohesion de grupo
necesaria para alcanzar los objefivos
organizacionales.

Construir ¥y mantener grupos de
frabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar los objetivos
generande un clima positivo y
fomentando fa participacion.

v/

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y
pricridades insfitucionales, identificands
las acciones, 105 responsables, los
plazes y los recursos requeridos para
alcanzarlas.

Establecer objefivos claros ¥
CONGiS0s estructurados ¥
coherentes  con  las  metas
erganizacionales, traduciéndolos en
planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varigs alternativas
para sclucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
aciones concretas y consecuentes con
la decisién.

Capacidad para escoger, en
entomos complejos, la opeion mas
convenients para resolver
situaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Direocion y
Desamolio de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de
sus  colaboradores,  articulandg  fas
potencialidades v necesidades
individuales con las de la organizacion
para optimizar la caldad de las
condribuciones de los equipos de trabajo
y de las personas, en el cumplimiento de
los objefivos ¥ metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar las  habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo {o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de Ig
evaluacién def desempefic de los
empleades publicos con el fin de
mejorar el rendimiento de la
entidad.

- Desamollar las competendias de
su equipe humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
comprometigndose en  acciones
concratas para satisfacerlas.

Conocimienta def
entomo

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en ¢l
entomo prganizacional,

En el gjercicic gerencial toma en
cuenta  y  demuestra  un
conocimiente del entorno y del
contexto institucional en

e

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Plblico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si lz entidad lo

considera necesario,

La finalidad de estos compromisos ne es otra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos madiante la identificacion puntual de cugles pueden
ser los ambitos competenciales en 1os que el gerente plblico reguiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)3
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromiscs de mejora garencial, come su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes
piblicos mediante la identificacion puntual de cusles puedan ser los ambitos competenciales en los que el gerente poblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es lz Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que ei superior jeramuico {por si
misne o por compartir |2 idea con el gerente) identifiqus en qué ambitos de las competencias gerenciales 5e requiers invertir en capacitacion con &l fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desamcllo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones™ se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacién detectadas
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FM Finma Gerente Piblico
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Industria y Comercio i
SUPERINTENGENGIA ACUERDQ DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL GERENTE PUBLICO MONICA
ANDREA RAMIREZ HINESTROZA, SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

En la ciudad de Bogotd a los diez (10) dias del mes de agosto de 2017, se relinen PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
titular def cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIQ, en adelante superior jerarquico, y MONICA ANDREA
RAMIREZ HINESTROZA titular del carge SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL en adelante
gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION. o

Las parfes que suscriben este acuerdo io hacen entendiende que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisas asumidos por fa Delegaiura para l2 Propiedad Industrial respecto al logro de resultados y en las
hahilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: Ef ACUERDO implica {a voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continug de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromele, durante el iapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resutades que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
& poner a disposicion de la entidad sus habilidades tecnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, gestionande las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se frate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente piiblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de fos mismos,

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oporlunidad v cantidad; ias habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualiativa por parte cel evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacidn que hace parte constitutiva de este ACUERDOC.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para [a evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestidn Anual de la entidad v los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante ta vigencia por lzs oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 5/me_s_es, desde ef 01 de agosto del
presents afic hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

o« )
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Find

ACUERDO DE GESTION

Objetivos:

Decidir sobre las solicitudes de registro o depésito de un signo distintivo. Decidir sobre las solicitudes de
proteccion de nuevas creaciones para obtener la patente o registro correspondiente. Adelantar actividades de
suministro de informacion que permitan el estudio de la actividad innovadora en un sector especifico, tomando
como base ia informacidn técnica contenida en los documentos de patentes.

Concertacién de Compromisos

Evaluacion de
COMProMmisos

Cumpiimiento Plan de Accidn 100

31122017

Porcentaje cumplimiento pianes
de accién

B = ..«T% i

Asesorar al Superior Jerarquico, en temas
propios de la misién y objetivos de la
Entidad

Resotver y recomendar fa solucion de fos.
problemas o cuestiones planteadas de
modo més eficaz y eficiente

Desarrollar  funciones por  delegacion
dentro o fuera del pais

Llevar a cabo un desempefic efectivo de
la delegacion o del encamgo que revierta
en una mejora organizativa

Desarrollar, en sustitucién del Superior
Jerdrquico, tareas representativas de la
Enfidad

Materializar [a representacién de forma
adecuada y oportuna para los intereses
de la Entidad

Afrontar cambios organizativos o reformas
contingentes de la Entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones detivadas de los
procesos de cambio

Resolver y gestionar anomalias que se
procuzean en el funcionamiento ordinario
de la Entidad

Resolver diligentemente Ias situaciones
probleméticas producidas en ia Entidad

smzenty | 7

3122017 o

3114202017 v
311212017 o
3111202017 g

PRIMER SEGUIMIENTO:

SEGUNDQ SEGUIMIENTC:

Fecha
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Industriz y Comercio

SUPERINTENDENCIA

ACUERDOQ DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerengial
No se Se Son
detectan | detectan [ Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y estabiecer y | trabajo cohesionados y motivadas
Liderazgo mantene_:r la  cohesibn  de grupo | que permitan alcanzar los objetivos /
necesaria para alcanzar los objetivos | generande un clima positivo ¥
organizacionales, fomentando la participacion.
Determinar eficazments las melas v Estat_:leoer otjetivos dclaros y
prioridades instucionales, dentiicando | Sopoccs - SSTUCIaGes Y Ve
Planeacion las acciones, los responsables, los | CONCronies  con s mefas
plazos y los recursos requeridos para orgamzacloqales,t;adumendobs en
alcanzarias. planes practicos y fiables.
. , . Capacidad para  escoger, en
Elegir entre una ¢ varias alternativas : ;
paerg solucionar un problema o atender entomo§ compiejos, la opoidn mas
Toma de S - conveniente  para  resolver /
decisiones una siiacion, comprometiéndose con stuaciones concretas, asumiendo
acciones concretas y consecuantes ¢on Ias consecuencias '
la decision. ’
Gestionar  las  habifidades vy
recursos de su grupo de frabajo {0
de las personas a su carge) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desamrollo de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, articulande las | - Ejercer responsablemente ias /
potencialidades  y necesidades | funciones derivadas de la
Direccion y individuales con las de la organizacion | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de para optimizar lz calidad de las | empleados piblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar & rendimienty de la
y de las personas, en el cumplimiento de | entidad.
los objetivos y metas organizacionales | - Desarrollar las competendias de
presentes y futuras. su equipe humano mediante la
idenfificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacién,
compromefiéndese en  acciones
concretas para satisfacetias.
Conocim Estar 4l tanto de las circunstancias y las En el ejercicio gerencial toma en /
oGimiento del . . cuenta ¥y demuestta un
relaciones de poder que influyen en el "
entomo entomo organizacional oonocmgntg d_el entomo ¥y del
) corttexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Piblico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo
considera necesario.

La finglidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos mediante la identificacion puntual de cuales puedan
ser los ambitos competenciates en los que el gerente plblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31Vr.0{2015-07-09)3
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NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerenies
piblicos mediante la kentificacion puntuzl de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente pablico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la inica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si
mismo o por compartir 12 idea con €l gerente) identifique en qué &mbitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desamolio det Gerente Piblico, En la Casilla “Observaciones”™ se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacion detectadas

Fimna Superior Jeraruico

Firma Gerente PUblico
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'&,[&,/suPERINTENDEnc:A ACUERDC DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JEBARQUICO FIDEL PUENTES SILVA Y EL GERENTE PUBLICO FABIO
ANDRES RESTREPQ BERNAL

En la ciudad de Bogoté D.C. alos 30 dias del mes enero de 2017, se rednen Fidel Puentes Silva, titular del ¢cargo Superintendente
Delegado para la Proteccion del Consumidor, en adelante superior jerarquico, y Fabio Andrés Restrepo Bernal titular del cargo
Director de Investigaciones de Proteccidn de Usuarios de Servicios de Comunicaciones, en adelante gerente publico, a efectos
de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos per la Direccidn de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de
+ Comunicaciones respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDC implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar |z fransparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: EI gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDQ, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexe, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner & disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compremete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente pablico en el presente ACUERDO quedara sujeta a |a disponibilidad de los recursos presupuestarics necesarios para
la gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadcres de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales serén objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utllizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO,

SEXTA: Medios de Verificacién. Para |z evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad v los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta ¢l
31 de diciembre del presente afig.

OCTAVA: El presente ACUERDQ DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NQVENA: En prueba de conformidad se fira el ACUERDO DE GESTION:

)
Fimﬂmﬁrﬁquico
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Objetivos:

Dirigir, controlar, evaluar y supervisar las investigaciones sobre posibles violaciones de las normas de Proteccidn
al Consumidor, dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la Direccion de Proteccion al Consumidor.

. . . MET, " ALLACKON COMNPARCMIEDS
cummmslmm'clmr.es hn. % Acthelced - Fart - L] o = %
. o | metidddm s | Facna Fachm Finki madide PUNTAE
: tncie - GUMPLIMIENTD
(Tranmies en MEloNA Ge AUPeYEION, YiManca y
contrel en 8 PIOWCEHN de yeuaros ot Sarvicos de 20% ) T2 | MmN ICE

|om

Decich o fondo onco (5] wivestigecicres. de aio)
urpacts & rsberss e Prowoccitn e wiuAnee | ARy 2201127017
e ruiis de Comunicacionas

Realrar cusrema ¥ ocho (48] ouths  de
mepectitn 2 loe prrablecimannt de comercio de v bl ook BT
Ios vigilador ¥ gonerar M retpenivas informes

Raskar voimte (20) Metrrulscones de phogo de
earges @ party do lox nfares de las vistas do LT 12T
NS Cicn.

SoRCRUDoy (hasladn anbdad Compeionm, Hathdn
carpatencia nema, achre par na melo, solciud
o ow pRRSIONES, BroherD POr no AtEnG en FequsiaE)
v o acka

Era) : TrEH |huménca

Foalizar |4 pre evahiacion de las. quaps radk: sdsa
ante |8 Dreccidn por los wuanos de Bervichs oo
comunicacionet y Sefvkind pistales (denundet
¥ Blancics atiimrebratyon pOGNOS b,

irlle b N2 T

Froputsta da modficacke W Thea IF de la Croulet . )
Liwc i de ta Supanmtandonca de hdusltia ¥ Comercia, % . - : 1| Mumca
ProEDitaie o derte .

Baborar ¥ emvier @ 3 Cena Asssara Jurkica k|
propuesta do moddcacidn del Thiia B y la hoja de mmaz0T 29052017
it

Reveear  pridcaments |2 propuests  de la
modificasisn ool Thia N oy ervorts B B TSN T MEHNT
depenaencin Lokeants

Ajustar L propuests e modificacion al Tiulo T o
|3 Grovier Unea y remitia 8 la Cficis Asesoral osTRm T hSF201T
[l i &

Fublear en la pagna wab do b Bwsded Ia
propuesta do rodticssion al Thuic N de la Crovlar ATHTT imrmy
Ui para comonarica

Fovmad  be  conentaics presontedos a b
prapussts do roddicacin A Thulo 11 de |8 Crouse MAHNT REVLET gk
Graca

Presantar 1 propussta do modficacdn o Thuk 1l

o b Carculer Ureca &1 Supsrrtondente EHR0T F g7

nigrrier de Supervisin 3 Comportanente de s
. ileftncas on sencion @ usuEng de b FRST, . . .
slaborats y entegade @ B Owocodn s 5% L. - ) 1| urerca
nvestgeciones do  Proleecén  ds Usumrios <n . : :
Sarvicios do Cornahesseaines

Elabora asiudine praves QRESHNT IATINT

Sohcilar b G1GTIM T TN T
Revmar y aproba lok estudios preves | o RBEZD1 7 TSER20F

Devarrole 2l p BRBGT7 | FABIE0T7
[Feretoo ol infor mo por parte del Corfrabta o ARDT [Z2AeT
(CHeparvatons oo cambes y movimenlos gue B8 i .

producon en o tecter de las elscomunic Eiohe
(Eskategas da [@armnte. sccknes da ITErleting, W% . 1| hurrérca
promooan e producioe ¥y cambios wnfanns e . :
reshzan ks provesdores) entogacs

Habarar pstudics provies. CEOEIA T JUGTRNT
SebcAn la canratecon NPT AT
Rovear ¥ aproha ket £AIICKS PravIon TIGWENT | 15mBRnT
Cesarolar VBT A1EIOTT
Bpcbir el inlgrre por parte del Contratsta R0 T 221 2T
[Rocwzas e apescion o8 sorvicis | oe| j
|comuc acines Y tervees postales edcados o 13 155 L . o0 | Forcenmaal

SIC entre al 1 de overo o 2016 ¥ o 30 da junic doj
2077, resuollos

Resabrer de fornde ok focwrtes de apelanicn de
trrunicst o SOFUNK BoIANEE, radicados ento o 212007 ZH12201T
1" de eviero de 2016 y & 30 de purse de 2017

Resghrer de fonde ke fecurses de apelackin de
BervCiDn posldos npretados enoa o 710 do RPN T 22T
anoro de 2018 y = X de pria ds 2017,

GT02-F31Vr.0 {2015-07-09)2




Indusiria y Comercio
. ysupeamrsnoeucu{ ACUERDO DE GESTION

META . . EVALUAGKM COMPROMISOS
COMPROMISDE INGTTTUICIONALES Part, % Ativldad Pact. el Uaidmd de * -
) ’ . Antivigade % : ok "
. . . e ) Fldnhdn M-F.hl . ) CUMPLIMIENTD PUN'J'A.E
Mvestgetones  admneratves par Sknck i
Admneraive  Fosivs mecadas enre o 1 de .
* . 90| Porcentusl
houctbie g 2016 y 8 30 g e de 2077, e eenE
decidkdan

Decretar los actos de pruebas 2 qua haya ugar
[dartro oo lom es (3} meses wpuiantos, 3 laf [emanTT 122017
Tor MUIBCHI O Lo J06

Decide ks imvestigacionos dantro de ks 5o (5]
rrees Spamtes, a la fohrulcin de cargos. ? ZH2ET

Apeany pra o Taslado vites & recurses o

apiackn  da RMVICDE  te  comunicaciones. anh ' 1|Muminca
rokermnacs -

Carroler la pitaforma que pormvta of rasiada

de aipedantes da wEnera wirtue] para of rACUNED AT 27 I0nkf N T

de apalaciin.

Impleremar para 5o oo @ mEngE cuatre (4}
EFOVaedaras g8 EETVICIOR OF COMECacKees la
platatarme que perita ol atiads de expediones|
[t Frarers virtal Para el FesUran de dyelacon.

[Erovucin ¥ pUTs1a an TRIGha d* la herramenta, {famFns 2872017

[aE el ZB06/2017

RecuiEns BEGNEKME DO o Woyecin e Mvarsian
"Forsiecimentn dol sxquorma de control wgilncia ¥l
dviAJacKn de loa derechas ded covsumder & nivall
MBCANAT, PO

% . ) 95 | Forcentual

Curpir 5 mota mremsual scumulada de mecucsin
presupuesl {otdgacionos) del proyecto oo

imverswin “Fertalecmienta dal esqusme da contol, 22T 2|7
wplenc ¥ dvupeckn Os ke Dereches okl
cersanTider @ nvel nackns .
Recursos de rosorva prosupuests 2016 del proyecta
de nvarskn “Fortalecimants ded asquoma da control % 100 For al

hnghancia ¥ dvulpecen oo loB derechos el
cansumdor 8 nvel nacknal’, apcutadon

Eneutar L4 rororva prosupumstl do 2016 del

proyects  de  muerstn  CForlakeirmerty  del
o condral, veanicia y diviigaciin de ks

derechos dol corswrider & nivel nacianal .

2RN7 2012201

Cocumeninoetin [Manuakss yio Frocedimentss) del
procezo PADY FROTECCKRM DE USUARDE DE|
SERVICKIS DE COMUGMCACIONES, achumizados y T . 100 | Porcantusl
Fbicados en oo Selome kinrd oo Gestén :

Babarar y pretentsr propeesta de achalizacion

e L] decumanacien {proc stimrenitos

hveshgacones  ofcioaas - Teculades

(mirnistratvas - EONVIIDE  PORIBE ¥ O
Fr d=

o Apetacines ¥ te dueja conlra lam deciionos
g o L ¥

poatalke, ¥ i =sobre
POSEIER VIIBCIonE 2 s nalries de probeccitn a
UBLABMCE Of SATVIEES o coMuRKCORe: ¥
EBETYICAS poathkes - facutades adrmisrateas), 3
|3 Qcina Axesara do Planaecion

0BRISZ01T 2A62T

Rewmar metnooldgoaments B propoests  de
actuakTecn ot B ocunontaciin y omiarks 3 18 TREXAT RE R

Aetar la proferneals o achudzacdn de la
BICUMERtReRN Y rerhirle 3 13 Cfging Axesora de 1FofRmT {LamBgn1r
Fanoacun

Rblcor o ol Seloma iegesl os Ceadon) amezory  |vusezny

Mapa de nesges del precess ™PA LR FROTECCON DE| .
USUARIDS DE SERYICIOS [E COMUMICACIONEE", - . 1| hurrtrica
actualy ado en of module de nokges del SIG

Blahotar y ewiar a la Qicina Azesors do
Aancacion, fa propuesta de acluElzecdn de CAAZINT 2R04201 T
rEpa de nespes del procese

Revear b i ermviark b=
de apite a tque haya g, 3 la 7 AEENT
Fokcitante

AuBtar B propuests y resizcar regatra del maps
de mEgn del process FAGE PROTECOON CE| OLOR2017 DG T
UEUA RIS DE SERYICIOS DE COMUNCACIONES

GT02-F31Vr.0 {2015-07-09)3




H‘Iﬂdustnav(?omemo
bsupaam'rsnnsncu

ACUERDO DE GESTION

COMPROMIEDS INST TUCIONALEE

Mt %

Fart,

o EVALIMEKN COMPROMISOS

Aodvidadan % [ Fychaincic

Facha Final

i PUNTAJE

CLMPLIMIENTE

Frayacins de myerson acholc 80 ¥ plame: ahasles)
de adiustkitn ¥ TS de scedn 2078 formikdes

Porgemual

Rerar a aqupa drechvo mefuccnnes pera la
[ wastliry S pLanABCIAN oETabbGT

RALHHT AAQET

Coordner ¥ resza b osesisn de planoscon
mhlraiegnn con o squpo drechvn

TN HMNT TNLNT

[Rarmr &l mquipe  drectvo ¥ oSyt enlaces,
rstrucciones paa B tormulackdn yio;
acluaizacwin del Freyecte do worsitn, Aan
Arual ge Adusiciones y Pan de Socidn oo la
[vpancia 2018

oM r & 11/72017

Baborar, cuandt apboue, s propuckias e
Froyects  or  hvesea.  Fan Anusl gt
Adquissciphet ¥ Plan de Accibn 2018 ¥ feertylas a|
la GAP

061 15T A INT

Foevsar e propuestes de Proyocis de nvarsidn,
Asn Anusl ge Adqusicones y Aan ge Accitn

pr por L Aress § oo CERQ dE Ler
FRCESANG MOGUOrT kos ansted 4 que haya luga'

REL THNROET

Roalza, cuanda apkus, los austes fequencos
por QAP a Ias propuastas de Frevecto de
rrvaraein, Fan Anual ge Adqusicicnes ¥ Pl de
Aczitn 2018 y rammbrles a la Q4P

0H 12T T

[Reg=war mn =l SUFP o6 proyecios e sWoarsion|
2018 achualizmioe

2HTENT 22T

[(Consoltar log plonas Fuales de AdqUEKCKn ¥

Hanos g aceisn 2018

Tramitar y decidir las investigacicnes en
contra de proveedores de servicios de
comunicaciones vy operadores postales
por presuntas infracciones  a  los
regimenes de proteccion de usuarios de
servicios de comunicaciones ¥ servicios
postales, adoptar las medidas y sanciones
que correspondan de acuerdo con la ley.

Resolver los asuntos dentro de los
termines legales

Fnazm7 2122017

IMN242017

Resolver los recursos de  apelacion
intepuesto en contra de las decisiones
proferidas en primera instancia por los
proveedores  de  los  sewvicios  de
comunicaciones y operadores postales,
asi come los de queja en los casos que
comesponda.

Resolver los asuntos dentro de los

terminos legales

JnzemT

PRIMER SEGUIMIENTO:

g(- c’( ((._"\" AD

Fechaﬁk.) \M e |IM OB

v

r

s\cmml{ff-jfo dives c:.\. Sc ad\mg \ﬁ\ﬁl\_mggy

{ \Inpon erns

AR ol

W -

C—f:l‘!\\ JeRanAsA
L= B R f

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)4




Industria v Comercio

] SUPERINTENDENCIA
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SEGUNDQ SEGUIMIENTC: _1_
Se C:u"*',ﬂ‘ | f~roed {0 < b X) Y Vo /fdfdr?)%f)’, ?(—rio Jo O}F f—-r\((ﬂhql‘(‘j

Fecha

(o ll=dos v & fomfremnsd Jo ~Sohrefedcrlos .

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de
Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se Se
detectan detectan

Son
Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dingir grupos v establecer y
manfengr la cohesion de grupo
necesaria para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de
frabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar los objetivas
generando un ¢lima positivo y
fomentando la participacién.

A

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y
pricridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, los
plazos ¥ los recursos requeridos para
alcanzarlas.

Establecer objetivos claros ¥
CONCIS0S estruciurados ¥
coherentes  con  las  metas
organizacignales, traduciéndolos en
planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias altemativas
para solugionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con
la decision.

Capacidad para escoger, en
entomos complejos, la opeion mas
conveniente para resolver
siuaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Direccion ¥
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de
sus colaboradores, arficulande  las
potencialidades ¥ necesidades
individuales con las de la omanizacidn
para optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de trabajo
¥ de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar  las  habilidades y
recursos de su grupo de trabajo {o
de las personas a su cargo) con la
finalifad de alcanzar metas y
objetives organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de la
evaluacion del desempefio de los
empleados piblicos con el fin de
mejorar el rendimiento de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de
su equipe humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacidn,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.

Conocimiento del

ghtomo

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el
entomo organizacional.

En el ejercicio gerencial toma en
cuenta y  demuestra un
conacimiento del entorno y del
contexto institucional en

7

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razon pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo
considera necesari.

La finzlicad de estos compromisus no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos mediante la identificacién puntual de cuales pueden
ser los ambitos competencizles en los que el gerente plblico requiere de una capacitacién o formacién complementarnia,
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Observaciones

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
publicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la (nica consecuencia de esos compromises gerenciales, y por tanto requiere que &l superior jeranguico {porgi
mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con elfin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrolko del Gerente Piblice. En la Casilla "Observaciones” se relacionan, por tanto, egas
necesidades de capacitacion detectadas

Fim{;Su rderdrquico |
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICQ MONICA ANDREA RAMIREZ HINESTROZA Y EL
GERENTE PUBLICO JOSE LUIS SALAZAR LOPEZ

En la ciudad de Bogota a primero {1) del mes agosto de 2017, se reiinen MONICA ANDREA RAMIREZ HINESTROZA, titular del
carge SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, en adelante superior jerarquico, y JOSE LUIS
SALAZAR LOPEZ titular del cargo DIRECTOR DE NUEVAS CREACIONES, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir
el presente ACUERDC DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento ¢onsfituye una forma de evaluar la gestidn
con base en los compromiscs asumidos por la Direccién de Nuevas Creaciones, respecto al logre de resultados y en las
habilidades gerendiales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA; EI ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente publice de trabajar permanenterente por el mejoramiento
continuo de los proceses y asegurar [a transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: E! gerente piblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDOQ, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: Ef superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, gestionande las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se frate de proyectos financiados con recurses de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente plblico en ¢l presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se rezlizaran sobre la base de indicadores de calidad, oporiunidad y cantidad; las habilidades

gerenciales serdn objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se ufilizard el Formato de
Evaluacitn que hace parte constitutiva de este ACUERDQ.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de [a entidad y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION, desde 1a fecha hasta el 31 de diciernbre de 2017.
OCTAVA: El presente ACUERDOQ DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

eflouoec2amdn K

Fimna Superior Jerarquico Fimna Gerente Pblico
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Industria y Comercio : »
SUPERINTENDENCGIA ACUERDO DE GESTION

Objetivos:

Aplicar procesos v procedimientos del Sistema Integral de Gestion de Calidad en todas las actividades realizadas
y en las fijadas por el jefe inmediato.

Aplicar baio los parametros establecidos, el SIPI en cada una de las actividades realizadas v en las fijadas por el
iefe inmediato.

Asequrar el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de accion para la vigencia 2017, parala Direccion
de Nugvas Creaciones.

Trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo de los procesos y asequrar la transparencia y 1a calidad

de fos productos asignados.

Concertacion de Compromisos Evaluacion de compromisos

Validar cumplimiente de requisitos minimos
y notificar el requerimiento de requisitos
minimos {cuando sea el casa), en un plazo 29122017 10% A
méximo de 10 dias habiles desde la fecha
de radicacion,

Evaluar respuesta al requerimiento de
requisitos minimos €n un plaze méximo de 5 o

dias habiles (cuando sea el caso), despuss 2811212017 10% 4
de cumplimiento de téminos.

Nofificar requerimiento de forma en un plazo

maximo de 30 dias habiles contados desde 20122017 10% 4
ta facha de presentacion.
Decisiones de
%gfbie Evaluar respuests al requerimiento de forma
atendidas en un 40 &n un plazo méaximo de 5 dias habiles,
tiempo méxdmo despues del cumplimiento de téminos y 291202017 10% Af
de 24 meses enviar a publicacion en el plazo estipulado
por el solicitants.

Nofificar el examen de fonde en un plazo
méximo de 3 meses, contados a partir que
la solicitud cumpla los siguientes requisitos:

Tiempo de oposicion {presentacion, 222017 40% 17}
respuestas, promogas) y pago del examen
de patentabilidad..

Evaluar respuesta al requerimiento de fondo
y emitir un nueve requerimiento de fondo o
emiir la decisidn final, £n un plazo maximo 2912207 - 0% f
de 2 meses después de cumplimiento de ! '
términos..

GT02-F31vr.0 (2015-07-09)2




Tndustria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Concertacién de Compromisos

Validar cumplimiente de requisitos minimos
y notificar el requenmiento de requisitos
minimeos {cuando sea el caso), en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde fa fecha
de radicacién.

Evaluacion de compromisos

291272017 10% O

Evaluar respuesta al requerimiento de
requisitos minimos en un plazo maximo de 5
dias habiles {cuando sea el caso), despues
de cumplimiento de terminos.

291122017 10% é

Decisiones de
patente Notificar requerimignto de forma en un plazo
Mcdelos de maximo de 15 dias habiles contados desde 2122017 10% 5
Utilidad la fecha de presentacion.
aprobadas por
erllfiér.ec;ﬁruie Evaluar respuesta al requerimiento de forma
ﬁe'mpo 30 en un plazo maximo de 5 dias habiles,
maximo de 12 después del cumplimiento de téminos y 2912712017 10% 3
meses. sin enviar a publicacion en el plazo estipuladg
conta‘r el por el solicitante.
tiempo de
resenva para
publicacion. Notificar el examen de fondo en un plazo
maximo de 2 meses, contados a partir que
I solicitud cumpla los siguientes requisitos:
Tiempo de oposicion (presentacion, 201202017 40% i 2
respuestas, prormogas) y pagoe del examen
de patentabilidad..
Evaluar respuesta al requerimiento de fondo
y emifir un nuevo requerimiento de fondo o
emitir la decision final, en un plazo méximo 20% 6
de 1 mes después de cumplimiento de
teminos..
Validar cumplimiento de requisitos minimos
i y notificar el requerimiento de requisitos
Deta:z:g;g: de rminimos {cuando sea el caso), en un plazo 2911202017 10% 5
incustriales maxim_o de 10 dias habiles desde la fecha
aprobadas por de radicacion.
el director de
N;C_'! enun 30 Evaluar respuesta al requerimiento de
maximo de 6 requisitos minimos en un plaze méaximo de 5 2011202017 10%
meses, sin dias habiles (cuando sea el caso), después (3
contar el de cumplimiento de términos,
tiempo de
reserva para ] .
publicacién. Netificar requerimiento de forma en un plazo
méxima de 15 dias habiles contados desde 281212017 10% 5

la fecha de presentacién.

GT02-F31vr.0 (2015-07-09)3




Industria y Comercio
SUPERINTERDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Evaluar respuesta al requerimiento de forma
en un plazo méaxime de 5 dias habiles,
después de! cumplimiento de terminas y
enviar a publicacion en el plazo estipulado
por el soficitante.

291212017

10%

Evaluar la registrabilidad en un plazo
méaximo de 1 mes, contado a partir que la
solicitud cumpla el tiempoe de oposicion
{presentacion, respuestas, promogas y
examen de novedad, si fuese el caso) y
emitir la decision final..

291122017

60%

A3

100

TOTAL

100

orar al superior jerarquico en mas | Resolver o recomendar solucion de los
propios de la misién y objetivos de la | problemas o cuestiones planteadas de 3Mnzem7 x
Entidad modo més eficaz y eficignte
] . Llevar 2 cabo un desempefio efectivo de | 317122017
Beﬁun??ure mf”;e?m?: por  delegacién la delegacion o del encargo que revierta
pa en una meicra crganizativa
Desarmollar, en sustitucidn del Superior | Materializar la representacion de forma 3122017
Jerarquico, tareas representativas de la | adecuada y oportuna para los intereses
Entidad de la Enfidad
Afrontar cambios organizatives o reformas Responder efectn(a ¥ mheMernente 2017
confngentes de la Enidad frente a las situaciones derivadas de los )(
g procesos de cambio
Resolver y gestionar anomalias que se " o
. . -~~~ | Resolver diigentemente las situaciones
g;oilguéfﬁga? el funcionamiento ordinaio. | | aae roducidas en a Entidad 311202017 x

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUNDO SEGUIMIENTC:

Fecha

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)4




Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores {Sintesis de
Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos y establecer y
manigner la cohesidn de grupo
necesaria para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar los objetivos
generando un clima posifivo ¥
fomentando la participacién.

X

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales, identificando
{as acciones, ks responsables, los
plazos y los recursos requerides para
alcanzarlas.

Establecer objetivos claros ¥
CoNCisos estructurados ¥
coherentes  con  las  metas
organizacionales, raduciéndolos en
planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varas altlemativas
para solucionar un problema o atender
una situacion, cemprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con
la decision.

Capacidad para escoger, en
entomos complejos, la opcidn mas
conveniente para resolver
situaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Direccion y
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de
sus colaboradores, articulando  las
polencialidades vy necesidades
individuales con las de la organizacion
para optmizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de rabajo
y de las personas, en el cumplimiento de
los objetives y metas organizacionakes
presentes y futuras.

Gestionar las  habilidades
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finglidad de alcanzar metas y
objetives organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
fonciones  derivadas de |a
evaluacion det desempefio de los
empleados publicos con € fin de
mejorar el rendimignto de la
entidad.

- Desamollar las competencias de
su equipo humanc mediante la
identificacidn de las necesidades de
capaditacion y formacion,
comprometiéndose  en  acgiones
concretas para satisfacerlas,

Conecimiento del
entomo

Estar al tanfo de las circunstancias v [as
relaciones de poder que influyen en el
entoma organizacional.

En el gjercicio gerencial toma en
cuenta ¥y  demuestra  un
conocimiento  del entomo vy del
contexto institucional en

Y.

ROTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Piiblico. Per tal razén pueden ser adicionadas otras, si la entidad Io

considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente plblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes
piiblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden serlos ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta &g |a Unica consecuencia de esos compromises gerenciales, y por fante requiere que el superior jerarmuico {por si
misma o por compartir la idez con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertr en capacitacion con el fin
da mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Piblico. En la Casilla ‘Observaciones” se relacionan, por fanto, esas

necesidades de capacitacion detectadas

o foueclawd

Firma guperior Jerarquico

r.._.._.—--

Firma Gerente Plblico
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Industria y Comercio
SUFERINTENDENGIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO MARIA CLAUDIA CAVIEDES MEJIA Y EL GERENTE
PUBLICO CARLOS ENRIQUE SALAZAR MUNOZ

En la ciudad de Bogota a los 01 dias del mes enero de 2017, se retnen Maria Claudia Caviedes Mejia, titular de! cargo
Superintendente Delegade para la Proteccién de Datos Personales, en adelante superior jerarquico, y Carlos Enrique Salazar
Murioz titular del carge Director de Investigaciones de Proteccion de Datos Personales, en adelante gerente publico, a efectos
de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instumento constituye una forma de evaluar la gestién
con base en los compromisos asumidos por [a Delegatura para la Proteccién de Datos Personales, Direccién de Investigaciones
Administrativas respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E! ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publice de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectes financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromiscs asumidos por
el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la dispenibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestién Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interna,

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero del
presente afio hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDQ DE GESTION podra sar gjustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDC DE GESTION:

UL agus D,

Firma Superior Jerarquico Firma Ge blico

GT02-F31vr.0 (2015-07-09)1




Indusiria y Comercie .
SUPERINTENDENGIA ACUERDO DE GESTION

Obetwos

Neadel 4odon len soidhudes drownGicn o gquelas  de odeccion b
dohn @ordeS 1y podletol o aUFM~GGJ€T3 COGS pOIBCD
NOIGGoe> G oD adaeh v prdt'(a‘c% & gt g-!ﬂ\df’b.

Evaluacion de
COMPIOmisos

Concertacién de Compromisos

Cumplimiento n de accion i0 BT s 5 mmph AT T , 1 o

100 TOTAL

“Resolver o reto ' sollicion de los
propios de la mision v objetivos de la | problemas o cussfiones planteadas de
Enfidad. modo mas eficaz v eficiente.

Llevar a cabo un desempefio efective de
la delegacion o del encamgo que revierta
&N Una mejora organizativa.

Desamollar, en sustitucién del Superior | Materializar la representacion de forma

Desarrollar  funciones por  dekegacion f
Jerérquico, tareas representativas de la | adecuaday oportuna para los intereses (

dentro ¢ fuera del pais.

Entidad. de la Entidad.

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio.

Afrontar cambios organizatives o reformas
contingentes de la Entidad.

Resolver y gesfionar anomalias que se
produzean en el funcionamiento ordinaria
de la Entidad.

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas por la Enfidad.

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha i Céw wha de IO

& 20 49 o A 23 Vo cumgidd A 1004 dal Plad A deciah
RV 0% S £ VS 3T/ 9)

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha

Cete Q) freueldd 68 eshoD L Aimingddidn ds  onuoh dad. En
94!1(0(;\'(‘\ -H?,g«iucnab. AU on (WQthe:*ﬁ AU Plon A2 Regaod_ Ao 94407
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Industria y Comercio

SUFERINTENDEKRGIA ACUERDO DE GESTION
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. L Mecesidades Mejora Gerencial
. Indicadores (Sintesis de
AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) No 56 Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirgir grupos y establecer ¥ | trabajo cohesionados y motivados
Liderazgo mantener la cohesion de grupo | que permitan alcanzar los objetivos /
necesaria para akcanzar los objetivos | generande un clime posifivo ¥
organizacionales, fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas ¥ Eﬁ?s'z?r ogf;':g;radﬁm Y
prioridades instiucionales, identficando | HESX - SSHICLEIS Y
Planeacion las acciones, los responsables, los - )
pIAZos ¥ Its recurses fequeridos para oEanlzag;r:aLes. t;aduaéndolosen /
alcanzarias. planes practicos v fiables.
Elegir entre una © varas alternativas Capacidad pera escoger,  en
lucionar un problema o atender | OIS COMPIEJos, k& opciin mas
Toma de Rafa Souc - conveniente para resolver
decisiones una situacian, comprometiendose oon situaciones concretas, asumiendo f
acciones concretas y consecuentes con las consecuencias '
fa decision. )
Gestionar les  habilidades ¥
recursas de su grupo de trabaje (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas vy
Favorecer el aprendizaje y desarrolio de | objetivos omanizacionales.
sus colaboradores, articulando las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades ¥ necesidades | funcipnes derivadas de la
Direocion y individuales con las de la omganizacion | evaluacion del desempedo de los
Desamollo de para optimizar la calidad de las i empleados plblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de trabajo | mejorar el rendimiento de la \/
y de las personas, en el cumplimiento de | entidad.
los abjetivos y metas organizacionakes | - Desamollar las competencias de
presentes y futuras. su eguipo humano mediante la
identificacién de las necesidades de
capacitacién y  formacion,
comprometiéndose en  actiones
concretas para satisfacerlas.

o Estar &l tanto de las circunstancias y las En el gjercicio gerencial toma en
Conocimiento del relaciones de poder que influyen en el cuenta =y demuests - un /
enterno entormo crganizacional conocimienfo del enfomo y del

) contexto institusional en

NQTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pibiico. Por tal mzon pueden ser adicionadas ofras, si la entidad lo

considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar fas competencias de los gefentes pablicos mediante la identificacién puntual de cuaies pueden
ser los ambitos competenciakes en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria,

Observaciones
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Industriz y Comercio
EUFERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finzlidad de los compromisos de mejora gerendial, como su propic nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
plblicos mediante Iz identificacion puntual de cuales pueden ser los mbitos competenciales en los gque el gerente ptiblico requiers de una capacitacién
o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerdruico (por si
mismao ¢ por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarollo del Gerente Publico. En la Casilla "Observaciones” se refacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacion detectadas

Ul oriCasoctnsd,

Firma Superior Jerarquico
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Industria y Comercio .
b,suvenmrsunsucu ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL GERENTE PUBLICO JORGE ENRIQUE
SANCHEZ MEDINA, SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

En la ciudad de Bogota a los diez {10} dias del mes de enero de 2017, se relinen PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO,
fitular del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante superior jerarquico, y JORGE ENRIQUE
SANCHEZ MEDINA titular del cargo SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA, en
adelante gerente pilblico, a efectos de suscribir ef presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo fo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Delegatura para la Proteccion de iz Competencia respecto al logro de resultados
y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausuias que regiran el presente ACUERDO son;

PRIMERA: EI ACUERDOQ implica |a voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
cantinuo de ios proceses y asegurar la fransparencia y ia calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: EI gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detalfan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDQ; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelentar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para e! desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromiscs asumidos por
el gerente pblico en ei presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: £l presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimignto se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacién gque hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos ¢ de Gestién Anual de la entidad v los informes de evaluacién de lgs mismos, elaborados
durant la vigencia per las oficinas de planeacion y de control inferno.

SEPTIMA: Las partes suscriben e presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 02 de enero de!
presente afig hasts el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GEST!ON podra ser ajustade o modificado de comin acuerdo entre las partes.
NQVENA: En prueba de conformidad se firma ¢l ACUERDO DE GESTION:

Firma sUp;B??aé(qmcﬂ\ Firma Gerer’ne Pubhco
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Indestria y Comercio .
SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

Objetivos;

Realizar actividades de control y vigilancia para verificar el cumplimiento de las normas de promocion de a
competencia. Identificar, investigar y sancionar las conductas que obstruyen o restringen la libertad econémica y
monitorear el cumplimiento de los acuerdos pactados que garantizan la libre competencia. Identificar, investigar
y sancionar las conductas de competencia desleal facultades administrativas previstas en las disposiciones
legales sobre fa materia.

Congertacion de Compromisos Evalyacién de

Porcentaje cumplimiento plar'les'

de accin 485

Cumplimierdo Plan de Accidn 100 31212017

160 ToTAL | 92.5

Asesoraral Supenor Jerarqum en Iemés Resolver y recomendar la solucion de los

propios de la mision y objetivos de fa | problemas o cuestiones planteadas de NMH2017 o

Entidad modo més eficaz y eficiente

Llevar a cabo un desempefio efectivo de

la delegacion o def encargo que revierla 3nzeur v

€n una mejora organizativa

Desarroliar, en susfitucién del Superior | Materializar la representacién de forma

Jerarquico, tareas representativas de la | adecuada y oportuna para los intereses 22017 /
/

Desarollar  funciones por  delegacion
dentro o fuera del pais

Entidad de la Entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente 2 situaciones derivadas de los J2207
procesos de cambio

Afrontar cambios organizativos o reformas
oontingentes de la Entidad

Resolver y gestionar znomalias que se
produzean en el funcionamiento ordinario
de la Enfidad

Resolver diligentemente las situaciones
probleméticas producidas en a Entidad | o1 22017 o

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha 3o (06 [2012

se verifiea eumplimienid cetwiclades 4 Combomigas atordodos en
Phan olp, Aedidn 3015 - 7 o end)

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha {3fo2f20/3
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Indastria y Comercio

SUFERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerencial
No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Construir y mantener grupos de
Guiar y dirigir grupos y establecer y | trabajo cohesionades y motivados
. mantener la cohesion de grupo | gque permitan alcanzar los objetivos

Liderazgo necesaria para alcanzar los objetivos | generando un clima positivo ¥ /
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas v Es;at_:leoer obgt;vg; ; iaros ¥
prioridades institucionales, identiicando | 2P ST E o8 -

Planeacion las acciones, los responsables, los o Ioo d Sé T;e s v
plazos y los recursos requeridos para olrganlzaqroqa £s, t;a bllml Adolos en
alcanzarlas. planes précticos y fiables.

Elegir entre una o varias altemativas | C2Pacidad para escoger, en
) entomos complejos, ia opcidn mas

Toma de para solucionar un problema o atender conveniente para resolver

decisiones una situacion, comprometiendase con situaciones concretas, asumigndo 4
acciones concretas y consecuentes con las consecuendias '
la decision. :

Gestionar  las  habiidades ¥

recursos de su grupo de trabajo (o

de las personas a su cargo) con la

finalidad de alcanzar mefas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, arficulande las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades  y  necesidades | funciones dervadas de la /

Direccién y individuales con las de la omganizacion | evaluacin del desempefio de los

Desarrollo de para optmizar la calidad de las | empleados plblicos con el fin de

Personal confribuciones de los equipos de frabajo | mejorar el rendimiento de Ia
y de las personas, en €l cumplimiento de | entidad.
los objetivos y mefas organizacionales | - Desarollar fas competencias de
presentes y futuras. sU equipe humano mediante ia

identificaciin de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
comprometiéndose en  acciones
congretas para satisfacerias.

Conoii Esfar al tanto de las circunstancias y las En @f ejercicio gerencial toma en /

onocimignto del . . cwenta  y  demuestra  un

entomo relaciones de poder que influyen enel | oo crionto del entomo y del
entorno organizacional. e

contexto institugional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Piblico. Por ta) razén pueden ser adicionadas ofras, si la entidad Io
considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no s ofra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion purtual de cudles pueden
ser los &mbitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacidn o formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)2
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SUPERINTENDENGIA ACUERDOQ DE GESTION

. NOTA: La finalidad de les compromises de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar ias competencias de los gerentes
publicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los dmbitos compefenciales en los que el gerentz publico reguiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos compromisas gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerdrquico {por si
mismo o por compartir la idea con e! gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiers invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar & desamollo del Gerente Piblico. En la Casills “Cbservaciones” se relagionan, por fanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

T T
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Industria y Comercio .
SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO MONICA ANDREA RAMIREZ HINESTROZA Y EL
GERENTE PUBLICO JUAN MANUEL SERRANC CASTILLO

En la ciudad de Bogota a primero (1) del mes de septiembre de 2017, se re(nen MONICA ANDREA RAMIREZ HINESTROZA,
titular del cargo SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, en adelante superior jerarquico, y
JUAN MANUEL SERRANO CASTILLO titular del cargo DIRECTOR DE SIGNOS DISTINTIVOS, en adelante gerente plblico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDQ DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromises asumides por la Direccion de Signos Distintives, respecto al logro de resultados y en las habilidades
gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presenite ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDC implica la veluniad expresa del gerente pliblice de trabajar permanentemente per €l mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar lz transparencia y |z calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presenfe ACUERDO, a aicanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquice se compromete a apoyar al gerente pablico para adelantar los compromises pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromiscs asumidos por
el gerente piblico en el presente ACUERDO quedaré sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacidn vy seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oporfunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y ¢l seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gesfion Anual de [a enfidad y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION, desde la fecha hasta el 31 de diciembre de 2017.
OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo enire las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

oeclawid) Dear VAT

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetivos:

y en las fijadas por el jefe inmediato.

Anlicar procesos v procedimientos del Sistema Intearal de Gestion de Calidad en todas las actividades realizadas

Aplicar bajo los parametros establecidos, el SIP! en cada una de las actividades realizadas v en las fijadas por el

jefe inmediato.

Asequrar el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de accién parala vigencia 2017, para [a Direccion

de Signos Distintivos.

Trabajar permanentemente por el mejoramiento confinuo de los procesos y asequrar & transparencia y 1a calidad

de los groductos asignados.

Concertacién de Compromisos

Evaluacién de compromisos

Realizar el examen de forma de las
marcas y lemas -
. . soliciudes de marcas y lemas
comerciales sin . .
cnosicion comerciales, radicadas desde &l 1°de 22017 30% { 2_
. P ' octubre de 2016 hasta el 29 de sepiembre
redicadas desde de 2017
&l 1 de octubre de 40
2016, resueltas Reglizar ¢l examen de fondo de las
en un teming solicitudes de marcas y lemas
méximo de 6.5 comerciales, radicadas desde el 1% de 2211212017 70% 2?
meses (195 dias ociubre de 2016 hasta el 30 de iuniO de
calendario) 2017
Solicitudes de
registro de Realizar raslado de oposicién a las
marcas con solicitudes de registro de marcas con oHOPNT 0%
oposicion, oposicion, radicadas desde ¢l 1*de aq
radicadas noviembre de 2016
desde el 1 de
noviembre de 30 -
2016, resueltas lezar examen de fondo de Ia's‘
enun término solicitudes de marcas con oposicion,
. 1 d L] 1
méximo de 7 radicadas desde el 1° de noviembre de 2122017 0%
meses {210 2016 hasta el 30 de mayo de 2017, 2l
dias resueltas en un térming maximo de 7
calendario) meses (210 dias calendario)
OIS U Realizar el examen de forma de (as
inscripcidn de ciudes de inscriocion d
afectaciones y solciudes ce nscripeian de
sin akeciaciones sin requerinientp, 222007 50% l S
requerimiento, radicadas desde ¢l 1° de enero de
radicadas 10 2017 hastz el 15 de diciembre de
desde el 1°de Realizar la inscripcion del 80% de las
enero de 2017, soliciludes de afectdones sin _ .
':zsu?ﬁa‘;:? un requerimiento, radicadas desde el 1° 2021212017 50% l S-
FMIRO Maximo de enero de 2017 hasta el 15 de
de 7 dias .
v diciembre de 2017
100 TOTAL Tele

GT02-F31vr.0 {2015-07-09)2
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ACUERDO DE GESTION

Asesorar al superior jerarquico en temas
propics de la mision y objetivos de la
Entidad

Resolver o recomendar solucion de los
problemas o cuesfiones planteadas de
modo mas eficaz y eficients

Desamollar  funciones por  delegacidn
dentro ¢ fuera del pais

Llevar a cabo un gesempefic efectivo de
la delegacion o def encamo que revierta
2N una mejora organizativa

Desamoifar, en sustiucin del Superior
Jerérquico, tareas representativas de la
Entidad

Materializar [a representacion de forma
adecuada y oportuna para (os intereses
de la Entidad

Afrontar cambios organizatives o reformas
contingentes ds la Entidad

Responder efectiva y coberentemente

2 frente a las situaciones derivadas de los

procesas de cambic

Resolver y gestionar anomafias que se
produzean en el funcionamiento ordinario
de |a Entidad

Resclver diigentemente las situaciones
problematicas producidas en la Entidad

32T X
311262017

>
32017 >(
31nzzmy
312017 ><

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUNDO SEGUIMIENTQ:

Fecha
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SUPERINTENDENCIA

ﬂlndusmyclmmio

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

. i Necesidades Mejora Gerencial
; Indicadores (Sintesis de
AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) No se Se 3{!“
detectan | detectan | Imprescindibles

Guiar v dirigir grupos y establecer y

Censfruir y mantener grupos de
frabajo cohesionados y motivados

Liderazgo mantener la cohesién de grupo | que permitan alcanzar los objetivos
necesaria para aleanzar los objetivos | generando un clima positivo )(
organizacionales. fomenitando la participacion.
Determinar eficazmente las metas y E:rt]a;;:e r omx ra;(];ms y
prioridades institucionales, identificando coherentes  con  las mem!si
Planeacion las acciones, los responsables, los organizacicnales, raducikindolos en x
plazos ¥ los recursos requeridos para lanes ra,] ctioos v fizbles
alcanzarias. planes p 4 :
Eleqi . . Capacidad para escoger, en
egir entre una o varigs altemativas ; -

Toma de para solucionar un problema o atender zfmrﬁmpbjﬁéa opcnrf;r;OrRées;
decisiones una situacidn, compromeiendose G0N | gy iones concretas, asumiendo | 3
acciones concretas y consecuentes con " . ’

o $ CONSecuencias.
la decisién.
Gestionar las  habilidades ¥
recursos de su grupe de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de | objetivos organizacionales.
sus colaboradores, ariculande las | - Ejercer responsablemente las
potencialidades ¥ necesidades | funciones  derivedas de la
Direccion y individuales con las de la organizacidn | evaluacion del desempefio de los
Desarrollo de paa optimizar la calidad de las | empleados poblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de frabajo | mejorar el rendimiento de la
y de las personas, en ¢l cumplimientede | entidad. x
los objefivos y metas organizacionales | - Desarrollar las competencias de
presentes v futuras. su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capaditacién ¥ formacidn,
comprometiendose  en  acciones
concretas para satisfacerias.
- Estar altanto de las circunstancias y las En el ejercicio gerencial toma en
Conocimiento del relaciones de poder que influyen en gl ceenia  y  demuesta - un X
entomo ¥ conocimiento del entomo y del

entorno organizacional.

contexto institucional en

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Piiblico. Por tal razon pueden ser adicionadas otras, si la entidad lo

considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes pOblicos mediente la identificacion puntual de cudles pueden
ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31Vr.0 {2015-07-09)4
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SUPERINTENDENCIA ACUERDO DE GESTION

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes
piblicos mediante la identificacion puntual de cuiles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion
o formacidn complementaria. Esta es la finica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto mequiere que el superior jeranquico (por si
misme o por compartir I idea con &l gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo de! Gerente Piblico. En la Casilla “Observacicnes™ se relacicnan, por fanfo, esas
necesidades de capacitacion detectadas

flmsodasion DM Y

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Piblico
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ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO Y EL GEREIGTE PUBLICO ANA MARIA ~
URIBE NAVARROQ, JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOYO EMPRESARIAL™

Enla ciudad de Bogota a los diez (10) dias del mes de enero de 2017, se reinen PABLO FELIPE ROBLEDOQ DEL CASTILLO,
titular del cargo SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante superior jerarquico, y ANA MARIA URIBE
NAVARRO fitular del cargo JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOYO EMPRESARIAL, en
adelante gerente piblice, 2 efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo Io hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en fos compromisos asumidos por la Oficina de Servicies al Consumidor y de Apoyo Empresarial respecto al logro de
resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las cléusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pablico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuc de los procesos y asegurar la fransparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el Iapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detalian en ei formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDQ; asimismo se compromste
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerérquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, fa concrecion de los compromisos asurnidos por
el gerente publico en el presente ACUERDC quedara sujeta a la dispenibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
l2 gjecucion de los mismos.

CUINTA: El presente ACUERDQ sera objeto de una evaluacion ai finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacidn que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Megios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos ¢ de Gestion Anual de la entidad v los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interne.

SEPTIMA: Las paries suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde e 02 de enero del
presente afio hasta el 31 de diciembre, -

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustade o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Fime Supedrdeckico. FWWZ?//Q
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7 Industria y Comereio
by SUPERTNTENDENCIA

ACUERDO DE GESTION

Objetives:

Realizar jomadas académicas en diferentes modalidades de ios temas misionales de la entidad. Difundir entre
los grupos de interés la informacion de manera veraz, efectiva, a traves de los diferentes medios que la institucion
ha dispuesto para esto. Atender los derechos de peticion de interés general ¢ particular que séan presentados a
la Superintendencia de Industria y Comercio, asi como expedir cerfificaciones y constancias a los usuarios,
conforme las solicitudes presentadas. Brindar informacion y orientacién a los ciudadanos, sobre los servicios y
funciones de la Entidad, a través de un servicio de calidad con informacidn clara y oportuna.

Cumplimients Plan de Accion 100

Concertacion de Compromisos

Evaluacion de
mi:

3

INM202017

Porcentaje ¢
de accion

Asesorar al Supenior Jerarquico, en temas ]
propios de la misién y objetives de la
Entidad

problemas ¢ cuestiones pianteadas de
medo mas eficaz y eficiente

322017

Desarmollar funciones por  delegacion
dentro o fuera del pais

Llevar a cabo un desempefio efectivo de
la delegacion o del encargo que revierta
€N una mejora drganizativa

MM 22017

Desarrollar, en sustitucién del Superior
Jerérouico, tareas representativas de fa
Entidad

Materializar la representacion de forma
adecuada ¥ oporiuna para los intereses
de la Entidad

3mnzro?

Afrontar cambios organizatives o reformas
contingentes de la Entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procescs de cambio

o1

Resolver y gestionar anomalias que se
produzean en el funcionamiento ordinaric
de la Entidad

Resolver diigentemente las situaciones
probleméaticas producidas en la Entidad

32007

PRIMER SEGUIMIENTO:

inéents de

Fecha 30 /06 /2013
widlor es Compromis aeordodas eu €l

§Ie vertfien ggm,g[ los  actuidad
pian de Acowsn 1niF.

SEGUNDOQ SEGUIMIENTC:

Fecha

ez eudencla Compliman®d del 94.9[ de luo celly dades y GOMPronISRs” cxoriolns

— Ou e plan og Acciop 9013 .
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Industria y Comercio

SUPERINTENDGENCIA

ACUERDO DE GESTION

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerencial
No se Se Son
detectan detectan | Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dingir grupos y establecer y
mantener la cohesidn de grupo
necesaria para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivades
que permitan alcanzar los abjetivos
generando un clima positvo y
formentando la participacion.

/

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y
pricridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, los
plezes v 108 recursas requeridos para
alcanzarlas.

Establecer objetives claros y
ConCiSCS estructurados ¥
coherentes con  las  metas
organizacionales, fraduciéndolos en
planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Elegir enfre una ¢ varas altlemativas
para solucionar un problema ¢ atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con
la decision.

Capacidad para escoger, en
entomos complejos, 2 opcion mas
conveniente para resolver
sifuaciones concretas, asumiendo
las consecuencias,

Direccin y
Desamollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desamolio de
sus colaboradores, articulande las
potencialidades  y  necesidades
individuales con las de la organizacion
para optimizar la celidad de las
contribuciones de los equipos de trabajo
y de las personas, en ef cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras,

Gestionar las  habilidades v
recurses de su grupo de trabajo (o
de las personas & su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones  dervadas de |a
evaluacion del desempefio de los
empleados pablicos con el fin de
mejorar el rendimiente de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de
su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
comprometiendose  en  acsiones
concretas para satisfacerias,

Conogimiento dal
entomo

Estar al fanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en ef
entorno crganizacional.

En el ejercicio gerencial toma en
cuenta y  demuestra  un
conocimiento  det entomo y del
contexto institucional en

v~

NOTA: Las anteriores son ias competencias minimas que debe tener &l Gerente Publico. Por tal razon pueden ser adicionadas otras, i la entigad lo

considera necesario.

Lafinalidad de estos compromisos ho es otra que reforzar ias competencias de los gerentes plblicos mediante la identificacion puniual de cudles pueden
ser os ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria.

Observaciones

GT02-F31Vr.0 (2015-07-09)3
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SUPERINTERDERGIA ACUERDQ DE GESTION

NOTA: Lz finaiidad de los compromises de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no s ofra que reforzar fas competencias de los gerentes
plblicos mediante Iz identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion
0 fomacm oomplementama Estaesla unm oonsewencna de €508 COMpromisos gerencaales‘ y por tanto requnere Que el superior |e aryico (por si

necesidades de capacitacidn detectadas

e
Firma Gerente PUbTico
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO JORGE ENRIQUE SANCHEZ MEDINA Y EL GERENTE
PUBLICO CLAUDIA ZULUAGA ISAZA

En la ciudad de Boqota a los 13 dias del mes Abril de 2017, se reinen Jorge Enrique Sanchez Medina, titular del cargo
Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia, en adelante superior jerarquico, y Claudia Zuluaga Isaza
titular del cgrgo Director de Camaras de Comercio, en adglante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO
DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromises asumidos por la Direccion de Camaras de Comercio, respecto al logro de resultados v en las
habllidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son;

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por ¢l mejoramiento
continuo de los procescs y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: Ei gerente piblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDQ, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexg, €l cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico s¢ compromete a apoyar al gerente plblice para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrallo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA; Cuando se trate de proyectes financiades con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidos por
el gerente piblico en el presente ACUERDO quedar sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar ia vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacidn y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerencizles seran objeto de refroalimentacién cualitativa por parte del evaluadar, para o cual se utilizara el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién, Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de !a entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el prasente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses. desde el 02 de enero del
presente afic hasta el 31 de diciembre.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformi e firma el ACUERDO DE GESTION:

e )

Firma S(perior Jerérquioo* Firma Gerente Publico
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Chietivos:

Evaluacién de
com| is0s

Concertacion de Compromisas

. Cumpllmlenb Plén de Acciin Parcentaje de cumplimiento plan = —
2017 100 N0t do accion 2017 100 100
100 TQTAL 100

334!

Asesorar gl Superor Jerdrquico en | Resalver o recomendar |2 solucion de los

temas propics de la misidn y ohjefivos | problemas o cuestiones planieadas de | 31122017 X
de la Entidad. mode mas eficaz y eficients,
Lievar a cabo un desempefio efectivo de la

Desampllar funciones por delegacion

dentro o fuera del pafs delegacion o del encargo que revierta en | 3112217 X

ung mejorg organizativa
Responder efectiva y coherentemente

Afrontar  cambios  organizativos o

] . frente a situaciones derivadas de los | 3122017 X
reformas contingentes de la Entidad pROCESS de ambio
Resolver y gestionar anomalias que se - o
produzesn  en el funcionamints Resolver diligentemente Ias situaciones 320017 X

ardinario de |a Entidad problematicas producidas en la Entidad

PFRIMER SEGUIMIENTC: Fecha: 26 de julic de 217

Curante e primer semestre del afio 2017, se atendieron 224 framites relacionados a las Camaras de Comercio (Recursos de Apelacion y Denuncias
contra CAmaras de Comercio), se realizaron 3571 visitas a comerciantes. Ademas, se hicieron los requerimientos 2 las Camaras de Comercio referente al
Plan Anyal ce Trabajo. Por (imo, firmé el proceso de licitacion por menor cuantia el proyects SAIR FASE |1 el dia 16 de junio con |2 empresa
INGENIAN SOFTWARE S.A.S. La ejecucion de la reserva presupuestal se completd en el mes de Marzo.

SEGUNDQ SEGUIMIENTO: Fecha: 14 de febrero de 2018

Durante f segundo semestre del afio 2017 se atendieron 245 relacionados a las Camaras de Comercio {Recursos de Apelacidn y Denuncias contra
Céamaras de Comergig), se realizaron 280 visitas a comerciantes, se presentaron los 4 informes NIIF entre jutio y noviembre, se hizo desarmollo el
proyecto SAIR FASE NI,
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. i Necesidades Mejora Gerencial
; Indicadores (Sintesis de
AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) Nose e Son
detectan | detectan | (mprescindibies
Constryir y mantener grupos de
Guiar y difgir grupes v establecer y | Frabajo cohesionados y molivados
Liderazgo mantensr la cohesion de grupo | que permitan alsanzar los obietivos ¥
necesaria para alcanzar los objetivos | generando un clima positive ¥
organizacionales. fomentanda la participacian.
Determinar eficazmente las metas y Estapleoer obelvos daros Y
- v o CONCISOs estucturados ¥
prigridades institucionales, identificande herent o "
Plangacion las acciones, los responsables, los Coherentes as  metas X
plazos y los recursos requeridos para orgamzamoqa!es,t;adl.;aendolosen
alcanzartas. planes practicos y fiables.
Elegir entre una o vanas allemativas Capacidag para  £sC09ET, €N
) entomos complejos, la opcion mas
Toma de para solucionar un problema o atender | (oueviente  para  resolver
decisiones una situagion, compromeliéndose con siaciones concretas, asumiendo %
accionas concretas y consecuentes con las sonsecuencias '
la decisidn. '
Gestionar las  habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo {o
de las personas a su cargo) con la
finglidad de alcanzar melas ¥
Favorecer el aprendizaje y desanollo de | objetivos organizacianales.
sus colabioradores, articulande tas | - Ejercer responsablemente las
potencialidades y necesidades | funciones  derivadas de
Direccian y individuales con las de la crganizacion | evaiuacion del desemperio de los
Desarrolie de para optimizar la calidad de las | empleados piblicos con el fin de X
Perzonal contribucicnes da los equipos de rabaje | mejorar el rendmiento de  la
y de Tas personas, en el cumplimienta de | entidad,
los objetivos y metas organizacionales | - Desamollar las competencias de
prasentes y futuras. su equipn humano mediante la
identificacidn de |as necesidades de
capacitacion y formagién,
comprometiéndose  en  acciones
concretas para satisfacerlas,
Canocimi Estar al tanto de s circunstancias y jas En el gjercico gerencial foma en
nocimiento del . . cuenta y  demuesira  un
telaciones de poder que influyen en el L b 4
entomne entomo organizacional conrx:lmngnto_ del entomo y del
i contextp instiucional en

NOTA: Las anteriores son 1as competencias minimas que debe tener e! Gerente Pablico. Por Ial razon pueden ser adicionadas otras, si la entidad b
comsidera necesand.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos mediante |2 identificacion puntual de cuiles puedan
ser los ambitos competenciales en los que &l gerente publico requiere de una capacitacin o formagion complementaria.

Observaciones
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NOTA; La finalidad de los compromises de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de ios gerentes
piblicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los Ambitos competenciales en los que el gerente piblics requiere de una capacitacion
o formacion complementaria. Esta es fa Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el suparior jerarquice (por si
MisMS 0 por compartir 13 idea con el gerente) identifiqus en qué ambitos de |as compelencias gerenciales sz raquiere invertir en capacitacion con el fin
de mejorar el rendimients ingtitucional y fomentar el desamollo del Gereate Publico. En la Casilla "Observaciones® se relacionan, par tanto, esas

e e

Firma Gerenle Pablico
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