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Avance Evidencias
Objetivos Compromisos Fecha inicio-fin o o . . g i
Ne ins hnwozm_mm gerenciales Indicagdor ddfmmiaz Actividades Peso ponderado| % ecumplimianto % cumplimiento de | Observaciones del % cumplimiento % cumplimiento da % Cumplimiento Rasuitado
programado a 1er Indlcador ter avance y oportunidad; programado a 2¢ indicador 2° afio Descripcién Ubicacién
semestre Semestre te mejora semestre Semestro
Someler a aprobacitn del Comité
ional da Gestion y O fio 1a
propuesta de plan de capacitaclén, bienestar|
socizl & incentives ¥ realizar la Resolucién
de adopcién del mismo,
Desarrollar mecanismos ¢ Cumplis con |2 2jecucién del plan Blenesiar
herramientas que permitan Social ¢ Incentivos,
1 Gptimizar ta capacidad Plan Capacitacién , de Blenestar s G201/209 5% 0%
administrativa para el Social & Incentivos, Ejecutado. M2 §o% H
cumplimiento de kg metas iento al sumpl
lucionates eJecucion del Plan Bisnastar So¢
Incentivos.
Cumplir con la ejecucian del plan de
capacitacian.
jecacidn dal Pian de Gapacitacion.
Definir alcance del aplicative y su
funi¢lonalidad {acta definlelén del alcants)
Entregar los requerimientos a 1a OT| a través
del aplicativo (Documento de requerimianto)
Desarrallar mecanismos y
herramientas que pamian — N
Aplicativo genaraciin ouviZoTe .
z resoluciones automaticas. En 1 21201 Realiza; pruebas y ajustes faclz de prucba 25% % 50%
aperacion yio informe de pruebas)
insBtuclonales.
Entregar en operacian ravislon y ajuslas
{Informe de actividades)
Implamentar y entregar el aplicativa de
generacion resoluciones autemétices {Acta
de entrega yio Informa de entrega }
Cartille virtual sobre conceptas bisicas en
Dereche Dis
pagina Web & Intrasi
publicacion)
Determinar los temas de orfentacion segiin
Desanollar mecanismes y Ia relevancla de itmpacta en el Derecho
gﬁa_mz_mm gue pesmitan Estralagia de prevencion sn o3 (Acta de reunién)
3 oglimizar ia capackiad materia diselplinaria socializada 1 110272019 5% 0%
ademinlatrativa para of Al ¥ 05072019 0%
cumpfimiante de las metzs ' Elaborar y entregar la propuesta de cartilla a
Instilucionates 12 Oficina de Servicios &l Gonsumidor y
(Apoyo Emprasarjal (documente y correa
talectrénlco
sl contenida de la Cartilla
arka Virtusl (Diseflo de la caniilla)
cartilla virual Derecho
atio en Pagina Web ¢ Intrasic
zo de Publicacian)
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7 Definir alcance (nlarme e aleance)
|
1
I Entregar al requerimlente a tla QTl
! {Requerimiento SOGER)

Mesarolar mecenismos y |

harramientas que peritan . N -

optimizar I3 eapacidad : z_anzs.nm numeraciin de SHOX018 _umm‘m‘:o:w_. Ios requerimientes {lnforme de
4 resoluciones automtices, 1 Pl actividades) 25% S0% 0%

mejerada

Realizar pruebas y ajustes (Acta de pruebas
yioinforme de pruebas)

Implementar y entragar el médulc {Acta de
entrega ylo informe de entrega}

1. Identificar rutas de creacion de valor
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.W Eaborar y entregar contenidos de f

o campaita de divulgacion a la Oficin de

r y promover el Servitlos al consumidar y Apoyo

il oumplimiente de s nomnae ‘Empregariel - Grupo de Trebaje de

= | 9ue protegen ks derechos ds | Esirategla da divuilgactn para sl comunicaciones. {Conlenidos de ta

w& los cer el derecho dg {2 Protecoién campaiia y Comeo electrénice enviando
| fundamental de Habess Dala y |de Dalos Parsonzles,reslizada. J 05032019 el canlenido al Grupo de Trabajo de 205 4% 0% o %
M que la defensa de oz derechos | {Dosument informe de 12 TI209 Comunicaciones)

: furdementates refecionados. | gjecuslén de la campartia de

|| oon 1a canecla administracion | divaigaslor)
e datos persanales y que
regulan la metralogla legal,

Aprobar o rechazar campadta. (Carrea
| slectrénico de aprobacidn o rachazo de
.% 13 eampaka da divugacién)

Reallzar una campaha acucativa o
i coneureo dirgida a estudlantes da
i atusacién supsrlor. {Dosumanta .
- Infarrma da la ejecuclén da la campatta -

| ettupativa o conourse diriglda a

Wm estudtantes da aducaclén eupariar)

Realizar una campena edugativa o
concurso dirigide & menores de edad,
(Docamenlo informe de la gecunién de
Estratagia ds formacidn en Ia campatia educativa o cancurso
Vigilar y premaver el protaccitn de datos personalas, dirigida 8 meneres de edad)
cumplimlenta da fag normas | reatizada. {Documents Informe
que protegen os derechos de | de 2 ejacueién de fa campatia
7 apﬂnoo:m: ,uuﬂo.m%wom_:a e o wn_.sm_au ﬂr.ﬁim a T
3 emental de Habeas Data y | estudlantes de educackin + . "
§ua la defanss da tos derechos [auperor y a manores do edad, 19M1/2018 wﬁﬂmﬂ_mn:m_.w-“c-%h%“wﬂ%”hﬁa o 20% 40% oo o#. o%
fundamenales relaclanados  jeaptura ds pantalta db lac canel de YouTube de la SIC & la Oficing
eon| _U mamwanw mna_a%ﬂ_w% anhﬁ_nmho.ﬂ_m. en &l canal n_a.__am nmw m«:.a_.eu_ w_nn a:S.u_.n._n v F.s.,_umﬁ
regulen la melrologla legal, | de aslstencia o lsta da Inscritos n.“..,.wﬂﬂaws.%n.zﬂuumhﬂhumms
U alras de 10 eapactaclonos) campatia y Comes elecliénico evlando
ol contenido &l Grupa de Traeje de
Comunicaciones)

Realizar 10 capacitaclenes en materia
da prolascién do dalos poreonales.
{Garlificaciones o lista da asistancla o
Heta da Inserttas u ofras de 10
capaditaciones)

Elaborar y anviar os contenidos de
cualro {4) guias para o tratanéenlc de
dalos personales al grupo de trabajo de
comunicacines, {Coneo electronico
con envia de kos contenidos &l grupa

11 que protagen toe derechos de | Publicacionea en materia de g trabajo de comunicaciones)
I . el derecho j6n de Datos :
&l fundamental de Habeas Dala y | Personales.realizadss {Capturas o018
|8 1 que ta cetansa da Ios derechos |ds partalia de Is publicaciones 4 162018 % 0% 0% o% o%
. fundamentales relacionados K
con Ia comacta adminietracion |de Ias pulas) aprabar o reshazar ke diagramacidn de
L do datos persona s cuatra (4) guiss para el Iratamvient )
i regulen 1a metrolog de datos peranales, (Conea e
eleclrénico de sprobackin ¢ rechazo de
Ie diogramacion de las gulus para <l
- retarmiento de datos personales)
5] Vigilar y promover el Diligenziar check list del eventa.
| | oumplimienta de las romes (Documento Check list dl evento
B | oueprologmion dorchon e Stpimo Canaroso de diigencido)
s consumidores, el derecho
fundamertal de Habezs Data y Protaccién de Datos 011032019
Pertonales, realzado. (Fatos da 1 20% 50% 50% 0% o
e Ia deferse de los derecho | 200 KR PSR ORDBNY | osimar ol avsnto edpiimo Congraso de
fundamentalea refacionados 2o sciiondia) Prataccktn de Datos Persanales. {Foios
<on fa correcta adminisirae|6n o ba realizaclin del avento y listas da
i e datoa pereonales ¥ que cslstandiay

regulan la metrologta legal.
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Resatver log reclutios de Apelddin,
reposicitn y revocatora directs contra
notos expedidos en maletis de
proteccitn e Datos Personales,
pracertados anles del 31 de dialemtre
da 2018, priorizando da acuerda a e

wades para |a alencidn y facha de vencimlonto de cada une.
sngestién do recursoa da {fntorme Excel mensuzlmyvidencianda
e o avanes do la aclhvidard)
100% 201 20% 0%

lestas)

|atender tos recursos de reposicion.

apelackin y revocatoria directa .
radicadion en el 2018y quaa 3 do
¢iciambra del misme 2Be no quedan
pandlontes £/ resohar con mas do dos
Ineges. {Infarma Excal mensual
evidenciando el avancs de b acihidfad)

T

(5% adicional. De

»mpefio sobresaliente

%

scribir los compromisos gerenclales adiclonales)

de soficiud, del nivel adecuada de Proleccién de Datos de Colombla ante la co)

isién Eurcpea
+ de Dalos resfizade ‘
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ANEXG 1 CONCERTAGION, SEGUIMIENTO, [HETROALIMENTAGIGN  YEVALUACIGN g COMPROMISOS GERENGIAIES
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.

e

1. Elaborar y enwlar al Grupo de
Regulacién la  definicién det
problema dai AIN {1 Documento|
de definiclén del problema y 1
memorande de  remisién al
-Grupo de Trabajo de
Regulacton)

2. Austar el documento de
definiclon  del  problema |
12mitido a! Grupa de Trabajo de
Regulacidn. {1 Documento def

1 del Ji di
¥ 1 memorando de remlslén al
Grupe de Trabajo de
Regulacion)

3. Revisar y ajustar e
documente de definiclén  del
problema segin comentarios|
en caso d& ne  reclbir|
comentarlos, el AIN debera
alustarse eoncluyeitdo que no se;

el dempo de
publica), y pubficar el|
ST et e o 3 s Cocsn et s e
qua protagen los derechas de |P372 Svaluacion daf reglamental Definicién  del bl
o5 consumidares, el derech |1660Ic0 metroligiaa apllcable a) " fado 1 Ci d . Mﬂm
fundamental de Habeas Datay |P3394123 camioneras, BIUZNG | it o partals
Iu dafansa da los derechos {1 documenta do % WAI2NT e o o e g =% 5% &% o 0%
# del  problsma comentarios (vacia an casc de|
fundamentales relacionsdos. [ atel t o T e no reclblr comentarios durante
<on la corrects administracién Andllsis de Impacte Normativa Ia consulta)

de datos personales ¥ que

regulen la matrologla fegal. Al deanfiiuo)

4. Elaborar y enwlar al Grupo de|
TrabaJo da Regulaclon o
documentn de Andlisls de|
Impacte  Normative AN 1
documentos de ANy 1
memolsnds de remislan  al
Grupo de Trabalo de|
RegulacIén)

6. Revisar y ajustar el
documento  de  AnAllsls  de|
Impacto Normativoe AIN sepan|
comentarlos (en caso de no|
raclhir  comentarlos, & AIN|
deberd aJustarse concluysndo
que no se teciblaren
comantarios  culminado o
Hampo e consulta publica), v
publicar el documento definitive
en la web de la SlC (1
Documento AN afustado 1
Captura de pantalla de la
publicaclon 1 Matriz  de
cementarios {vaclz en caso cel
ne recibir comentarles durente
la censulta)

BTOLFAI V2 R019.02-24]
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1. Deflnlr alcance [documento
definicldn alcanca)
2. Entregar los requefdmtentos a
la OTl a través del aplicativel
ry promover el {documento de Requerimlento)
cumplimiento de las normas
que protegen los derechos da
Ios consumidores, &l derecho |Médulo de alcohosensores an el
fundamenta! de Habeas Data y | Slstema de Metrologla Legal -| 0410220180
In dofonse dolas dorachos | |SMEL . aperandn {Cepiurns do 5% 13122019 =% 50% 0% o3 0%
fundamentales relacionados  |pantalia del aplicativo opsrando}
con |2 correcta admiristracién
de datas personales y que
regulen la metrologia legal
3. Reallzar pruebas y ajustes
{2ctas de pruebas yio infarmes)
4. Implementar vy entregar e
médulo  de  aleohosensores)
{2cta de entrtega ylo Informe de|
entrega)
1. Definlr alcance {documentao
definicién alcance)
2. Entregar los requarimlentos a|
la OTI a través dal| aplicativo
{documento de Requerimlanto)
Vigilar y promover el
cumplimient de las normas
que protegen los derechos de |Sisteme de  Informaciin  de|
los consumidores, &l derecha |Cerlificados de Conformidad -|
fundamental ds Habeas Data y | SICERGO (Interoperanda con la| 110220192 3. Realizar pruebas a)ustes
la defense de los derechos  |VUCE), mejerade, ectualizedo yi % 13-122019 (actas de Ec”wmm yio _quq_:_muv 26% 0% 0% % 0%
fund les ¢ i i {Capturas de|
@on la correcta sdministracidn | pantalia dal aplicativo opsranda)
de datos personales y que
regulen la metrologls legal

GTELF V2 (2019-02-21}



4. Reallzar manual de usuario y|
capacitacién (manua! de usuario|
¥ registro de capacltacién)

5. Implementar y entregar e
vincule entre la VUCE y o
Sistema de Infoermacién  de
Cerfificades de Conformidad -
BICERCO {acta de entrtega ylo
{nforme de entrega)

02731 V2 20180221
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+.Dlligenciar  check  list  det
eventa (Doclimento de check list
cta 13 realizaclon el evente) forol
cannemoraclén inteznacional de
Matrologla Legal

2. Reallzar evento {Fotografias

el evento) ferol
Foro Conmemoracién del dial jconmemoraclén Internaclonal de,
Vigilar y promaver e N
cumplmient de s rormas [ OTR0ONSL e Wetrologo Hetiologla Legal
que protegan los derechos de m<m=ﬁ.8 ones el
los consumidores, &l derecho
fundamentzl de Habeas Data y : 2019-03-04 al
s defensa de los derechos Mm_uhn de ” <_m,_qm;w_m :mM 8% 2019-08-50 5% 50% 50% 0% 0%
fundamantalas relacienados técnicos, realizad egame! [
con la corracta adminlawaden | V0 ol zatn. {memoria,
de tatos personales y que svento] 3.0iliganclar check list el

regulen la mstrologia legal. svente {Documento de check Iist
de la reallzaclén del eventa) de|
vigllancia del mercado  de|
Raglamentos Técnlcos

4. Realizar evento {Fotografiasi
del evento)de vigilanzla  del
de

Técnicos

e
=

- 5
Umma_._c__._omno_..._u_.oimcwnm«m:n_m_mmmn_o_osm_mm-
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AMEXC 1: CONCERTACION, :

Evaluacisn

S
Realizar &l 70% de los exdimenes de forma de las
Reconacer |os derechos de solicludes de marcas ¥ lemas. .
propledad industrial de los comeniales{Listado ganerade por |a Diraccitn) =
w!.:ﬁ.» hﬂﬁﬂ:xﬂﬂﬁﬂm medicin ds radicados enlre el 1 de agasta de
s da la concesién oportuna 2018 y ol 14 dajunio de 2013
de nurevas ofeaclones ¥ .
¥ depdsito deé signoa dis! Salictudes de registro de Decldlr el 70% de les solictudas de regisiro de
st como dilundir y mnsmMitiria | marcas y lamas comerciales sin 0% 01022019 - mMarcas ¥ [emas comerclalas sin opasicin en un 2% 0% 50% 0% 0%

Informacién tecnatégica oposlcidn, decididas an un 18/i2/ 2018 términa de 6.5 meess (195 dlas calendario)
contenida en los documenios da téminy de 8.5 meses. medicién da radicados entra el 1 de agoslo de
patentes para goniribdl en el 2018y el 14 da junlo de 2018, {Listedo
¢esarrollo clentificn, lecnoldgics penerado por fa Direcclén).
eindustrial del pals y promover
e sistema da Prapiedad isa de Informe al
Industrial, Delagado

Realizar 8l examen de ferma al 70% de las
Reconocer |os derechos da oputicionss qua no hayan sido objste de
propledad nduslrial da los prémoga o requerimizntos, en un plaza méximo
inveniores y empresarios & de 10 dias hébilkes a partir dal venclmiento de
traves de la conceslon oportuna cada Gacela (letadn generado por la Direccldn).
de mevaz creacionas y reglstra Sollckudes de registrada
1 depésito de eignos dist marces ¥ [¢mas comerclales con Dedidir el 70%«de fas eolicludes de registro de

jifundir ¥ tran: oposicltn, decidides enun Q1022019 - mercas ¥ lernas comeralalas con oposleiin an un 0% 0%
térm da 300 dias % 16/12/ 2018 Taraino b e 1 reses (200 ciss i i o
o5 clocumentos de ({kgtado generado par fa calendarlo}, madicion de radicades enlre ¢l 1 de
patentes para conitribulr en el Direccitn). Runlo e 2018y et 13 de marzo de 2013,
desanallo clentifica, lecroldglcn
& industrial del pais y pramaver
¢l efelema de Propledad de Inferme al i e de
Industrial. Indusiria y Comerclo
Recanocer log dereches de Proyecter para declslén final 2300 golicitudes da
propledad Induslrial de toa patentes de invencidn.(Lislado generado por ka
inventores y empresarios 8 Diraccion)
Travis de ke condes|dn oponuna
de quavas crazciones y regisre Froyectar al menos 2300 aamenes de

y depsito de signos distintives | Solleitudes de Patentes de patentablidad (Listado generada por ia

asl coma difundir y [ranemiliria | Invescidn, proyestadas para 020112018 - Direcelény
iformacion tecrioléglea | decisian finsl (Listado generado 2800 3152/ 2019 % so% % o o
contenida en los documentas de per la Direcclén)
tenles para co! &l
nesaay e a—
& Incustrinl def pale y promver invencién {Lislado generade por la Direcoitn)
el slstema de Proplefag
Industrial.
" Tramitar para declslan final el 85% deios
recursos de apelacién radicados hasta el 31 de
diciembre de 2B, axcluyendo aquellos trémiles
Reconocer 106 derechos de que se encuentren detenidoe. {ietado ganarada
propiedad induslrial de ks por ] Grupo de Via Gubernaliva)
inventores y empresanas a
traves de la coneeslén oparluna
da nuaves creaciones ¥ reglsiro Tramiiar para de¢lsidn final al 85% da los.
y depétio de signos distintives recirsos de raposiclén radicades basta el 31 de
i ndir y transmtti la 5% 01022019 - diclembre de 2018 , axcluyenda aquelios timites Al 50% 50% 0% 0%
Informacidn tecnolégica 16127 2018 que s& encuenlren delenkdos, {lstado ganarado
contenlda en ks documentos de r & Grupo de Via Gubernathval
patentes para contribulr an gl | CToPede Via Guaemaiivay » Fe '
desanallo clentlfico, tecnsiégico Traniitar para declslén inal & B5% da los:
| & na rscursoa da queja y revocalorias directas

e 1z Delegatura pera i
Industrial, radicados desde o 1 da enero de
2018, excluyendo aquelios trdmites qua se
encuentren detenidos. (istade generado pot el
Grupo de Via Gubernafiva)

romisos gerenciales a

e
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Concert,

o T
e

i

Gasilonar b prasidencle de
IGPEN 20182020

Gastionar las publicacionss
Evento de la Fresidencie de de los avancas y trabajos on La Q..Em.anW saran  los)
Calombt da ICPEN af marco de fa Presidencie da rapertes incarpomedos. an et

TCPaN 20152020 aplcative dol SIGI cel Plan
010L2019 !
Protecticn Enforeement 1 0% 0% 0% o% oo e Accién carrespondients Portal 151

s [a defansa da los darachos |l oraement ECTTE T I o 3k ficha 23 Despacho
fundamentales | reiacknados | ooy o memarias dal avente. {Dreumanlo” saporte Calegawra  pora
coh Hh%shhhwﬁ%ﬁum”n,swas el chack sty del
regulen la metrelngia legal Resliz: al evanto.

= {Fologrefias o memorias. del

avento)

Raallzar reunléin con ¢l Crupo
de Trsbsla da Reguiaclén
par la definicién de socianss
{Cronogranna da trabajo)

Efatiorar y remitif ol Grupo da|

Traeje de Regulecién &

piopussta Mo, 1 de
o

el proyecte con e respectia
hoja nls ds  iraboo.
(Memorands da radicaclér)

Elaborar y remir al Grupo da|
Trabajo de Regulscitn la
plopussta No. 2 de

ta evidencia seran los|

a
Modificackén & prayectos| o3 proyects con s respactiva
ono22e Rroyecto: e %

" 4 28112018 hofa rula  de lrakajo. 5% 0% i o In ficha 2.3 Despocho)

™ 3 {Mornorando de radicaciér Delsgatra  para
Protaccién del Cansumidar.

Portal 516G}

Ekborar y remill al Grups ve
Trabslo da Reguizcldn fa
propueste No. 3 da ha

> iy

def preyacts con f respociiva
hoje e do  tremale
(Memorando de redicacibn}

Efaborar y remitit 6l Grupe d
Trabalo da Regulacén
propuesta No, 4 de B
modficaclén o presemtacion
dol proyacto con la respocive
hoja  mte  da  trabalo.
(omorando do redisaviér)

Dilgenciar _check Wet del
avento. {Documanto saports
! el chgol Il
pratover Acompatankenio 3 R

wugininlo da 153 tomas Diresslon de Protecoidn de La evidench seran lo
qua protegan los derechos de| Usuaries de Servicies do

§ Evenlo de In Direccldn o) rvivios reportss Incoqomdcs en ¢
lics_ consumicoree, ol derachol Ym0 M Dremie Camunlcaclones 0 ke aplicativo del SI3I del Plan
fundemental de Habess Data y| Soio " 9%, WAWREeR 9 ' 022018 |donicion de  mdmdos v, 250 100% ot 0% 0% de Accibn comespondlarts Portal 31G1
s 1 cotonsa o s carechos (0 SE0 % FOLLTECEY 2903209 |agenda pars o desaniolio del a l fiohe 2.3 Despacho
indamantales faclonades | v ormerias del svario) [ovento. | . Dolsgatura  pars I
oon I soriocta sdminlokwsitn) Reallzar | o wvenlo, Protaccién del Consuniida.
delos personales ¥ e (Fatograflas o memorias dsl
reguisn la matrologla lega. evento)

Concertaclon para el desempenio sobresaliente {§% adiclonal. Describir los compromiscs gerenciales mn.n_.u:m._mmu

GCMPROMISO GERENCIAL 4:
Se desamollaran dos {2) mesas de dislogo se:
la reunicnes, la cusles serdn saportadas en el aj

iales, con |a Direesidén de Investigaciones de Proteccién al Censumidar. Dada |o anterior, lasevidencias seran las listas de asistencia y relstorfa de
tive del SIGI dal Plan de Acclan correspondisnte a la ficha 2.1 de |a Gjreccidn de Investigaclonsg de Protece|sn al Consumidor, producto 2.1-4.

FECHA 28/03/2018

b Garente Plbllco
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ETROALIMENTACION' ¥ EVACUAGION DE COMPROMISOS GERENCIALES

e

s

e

N.x 200M CppotiNA ESTRE/ 1D

Evatuacion

BocakiQs

e -
Afander las b i de|
presentadas an materia de  [blsqueda de  pracescs  por
Darecho ds Consuma, demandents & demandado en| tiota0ts Decaehbres oaf o weance)
Competancia Daslsal, & matsa de Aguntos] 1 T /1212018 Ersrequt s, requeriniacios s 0T 0% 0% 50% ) (]
infraceién a los Derechos de  |Jurisdiccionales, Operando, ok o ol chle (keumesi o
iad Industrial da acuerdo|{Acta de entrega yo informe de
antrege) Rochaarpaisben y asins (A8
muthes 540 e oo EraEast
Atender s demandas i A il
s 1 ki i
Enumm.ﬂzﬁnm“ un Mo_a..ﬁ!“hﬂnm Herramionta tecrolbgles paral eaman wm T
Competencis Dasleal, s |0ONSVR da estados, psrands 1 Ll s i 0% 50% 50% o% 0%
; e eracta s |4A6ta ds entraga yio informa ds ANZ209 Eriebierity
ropiadad kiclustral de wcuardo| 79 o .
con la establecico en la Ley. fiplpid gl
P et 1o alfcnci oo b Garendis
jor Yas. demant e molec il cnairTdor eio
proseiadas en materia de  fAccknes ds  proteccion  al e Ay mct
Derecho de Consume, gonsumidor, admitidas. denirol 01012019 Jodmdor)
Campetancla Desleal, o s Jos 30 dias hiblles sigulentes| 8% 24122018 e, B catice, iranio 0% 40% 0% o6 0%
Infracclén a los Derechos da |a la radicacldn de fa deranda.| [matison formeins wvnliscicer en
Progiedad Ingustrial de acusrca|(Listade de admitidas) -
can ko establecido on fa Lay. e e
roamersr 2,000 praviencis tusor e
Aterder las demandas finaicus) proferiias en ba derurchus.
[ ceree e conm L it
Pl Ao e s e
- presentadas  en  rmaterla  da 01/01/2019 hamaear e dmmtes o
 Sempetencis Deslesh 6 [gerecho ds consumo, protarsas| 12109 NABANE [T % L 0% % ®h
e acuarda| (4130 censalidaca) [ ——
con [0 establecida en la Lay. e Trosasesswalasy =
sty venicionos
Frocesos ca verificacibn dol [l
Aandsr las o o da las i s ooy
~§§H s miwm .nu.._m y corcliacionas profaridss al [ Amris utadedcoaes, (G nctiny
P Erecho do Consume favor det consumidar par la 2 st ssnmimier o &
" |Dalegatura  para  Asuites| OHOVENE  (rruim o wivs naing
ptend Deckel ¢ o |Wnsdccbnaks 3 ke s.000 BHREOS [ ivesiamanssanoimens W% il &% o% Lo
o nousreo| Ensactiones | realizadas  por Iriloion
Sin faclita y ke Coses del Aralzasitey
Cons .EEE_ reafizades.{Informs x.n:qi....haqﬂnnui.%
ool e s
o o promor
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&m Aotos adminisbabis en
.

Lstedo do trimAes do ueias

Expertt tos. actos|
pelministiatins

| Atender el 5% de las quejas radicadss an ef 2016,
(Quelas zcumuladas, archivadas, rasladadas - Listado
da trdmites do qualas acumuladas, archivadas o
tragladadas)

|Atender el 30% dg las quejas radicades entre el 2017 y
2018, (Quejas acumuladas, archivadss, trastadadas -
Listady de trémites de quajas acutidadas, archivadas o
racladadas)

uad Yaplo HEENERA OAAEDEA

.

asistencia copactaciones )

eitaian

Realizar lag i i Internas para la unificacién do
criterias

Bcamitladas, archivadas o o e 5% s s
hafwassdiiiud | Atender el 10% de las quelas radicadas an f AH9,
__E._Fuah.‘. esulitlanes de (Quefas acumulatas, archivadas, trasladadas - Listade
m_ ypeiua e} de tramites ca quajas acumuladas, archivadss o .
Bt trasladadas) &
. i
Realizar 15 aperiuras de investigzclén da casos en
materia pricticas restictivas de lacompatencla y
conpatencia desteal administrativa
Dofinlr los mercades en ks cuales &2 realizard el
. |moniterec
%
o aie” oo . o |Redlizar renlén para hacer seguittento-a ta skboracln
Namgtias i |dabinfame . e am o
o Grupa du Trabaja d
v.gnon_uﬂo‘-n_.caﬂns&.wan_- Resllzar el moniiores de los mercados
Campelancty y Pritticas
Aasithaa da la Compalrrcla)
57| Aalils do tas cardicknes do Dafinlr el marcado en al eual se realizar o] analsis
eampeton
scilan Jiine b ol N —
Eﬂm o no._..ln:ﬂ- d s o . Realizar raunidn para hacer seguiméanto a ka elaboracidn
compaliercia e  wgunos| e form
sextizada. ks del anallsis |marcaden on los guota S ha|  Humdrea zontzoa |96t informe b a4 T
presantadol Daleaado por  [apeobacn Hguras|
parto dal Coardinacar dul [ lnwgrackones. s isi ici
Grupo 8 Trabaa g Reaalizar gl andlisis de las condiciones de competencla
m Integraciorus Empwsarialos) B
Estblacer @_ cronograma de fechas para la .m-:nun,n:
d laz abjstos y paravy
| cada capacitacisn
m Cepacimclane Intemss pera Il o rev—— Adalanter las lareas neceszrlas para 2 realizacian da las
unlicacidn ge atarios, 4 oudang i
\eatisodas (Regletngs | Mo pora 1o unbcacldn o Muttdrze 2on2eme capaciagicnes. 1055 s -

Concartacion para el p Dascribir los compromisos gerenciales adicionales)
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ANEXC 1: CONCERTACEON, SEGIHMIENTS, RETROALIMENTAGION Y EVALUACION DE COMPROMISOS BERENCIALES

FEANCIALO ANDRED HODRIGUEZ CRASO

Definir el alzance del proy F ” - qit ida &n
Mesa de Servicios, Puntos de lmpresidn, Conactividad, Centro de|
datos y Equipos de Camputo. {Documento Alcance del proyecto)
Desarroliar mecanigmos MMM__.__ﬂ_oh_mmwm _32338”
¥ herramientas que |- " " - Foited N
. Implementedas (Masa de A ] de de 1]
!ﬂﬂﬂhmm_“_ ”avn_...._umq 18 leenicks, Puntos  de uw%n_ M_mun 25% 50% 50% Vh L]
g Imprestin, Goneclividac,
para el cumplimiento de ' '
las metas Mhetiticionales mﬂ%» aummaﬂﬂﬁ Y Implementar las solutiones tacnolégicas adquiridas en la entidad
la supervisién de las ] da sarvicins de informacién
implamantadas
Definlr el alcance de la implementacidn det MSPI para 2019
Gesarollar Modelo de idad y (Documento Alcance del proyecto)
Privacidad de la
Informacion - MSPi, 21/0119a Solicitar C: ion, { de solicitud de 0% 0% o
Implementado. ({informes 13121 5% 0%
firal de Implementaci6n Implamentar sl MSPI en fa 81C, de acuerda con el alcance definido.
las metas Instituclonales Ydal MSFI) final de Innpl ién del MSPI)
Realizar el analisis de capacidades ser servicios de infraestructura
para el Laboratoric de informatica Foranse
: Realizar el arvdilisis de idades ser icios de il
Desarrollar mecanismos “ﬂ.m%w_.ﬂmﬁ menMM para el Datacenter de la SIG
y herramientas que
" T dotado v renovado - - - rery
permitan optimizaria [\ o nte on 250119 iDefinir la estructuracién de los estudios previos, analisis del 30% 50% 50% oo 0%
capacidad adminlstrativa m_immn_w: con  avance 201218 v p del proceso contractual
para sl cumplimiento de |, oo icqico dei cantro de
las metas Ingtitucionales datos de Iz SIC Ejecucién del proceso cortractual
Implemeantacién e infonmes de supervisién del proceso contractual
Definir plan de trabalo Ia implementacion del marco de referancla de
Marce de referencia de arquitectura empresarial. {Plan de trahsjo elaborado)
arquitectura empresarial
b " s de goblermo digital; de
mmﬂzu m-._ﬂm»nm: 98 | acuerdo a ! Ejecutar plan de trabajo para la implementacién del marco de
¥ heramientas que or el Mnisterio de raferencia de arquitectura empresarlal, informe semestral con los
ermitan optmizaria  |E io3iea
L__umnamn m%:. irativa | ToCTelogias  de 1312119 avances de la Implementacion del modelo 20% 0% 80% wh %
para el cumplimlento de Mwﬁﬂhww.“u:mmw‘ i Actuallzaclén del plan estratégico de tecnologlas de infermacion y
as matas ingtituclonales MINTIC,  implementads cornunlcaciones - PETIC
(Informe  Final  de Plan de trabsjo de gestién de datos abiertos { Dociumento de plan da
ejecueisn} trabaje)

.nc_._‘nm_._ﬁo_o_._ uw..n m_ desempeafi

0 mow_,mwm:m:ﬁ {5% m&n_o_._.n . Dascribir los oo_.._._u.qos_aom gerenciales adicionalses)

Compromise adicional { 5%)

Y
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Desarnilar meoanfsmes Resilzar orna0Es 82 faimagin presencial 41 temes mizianales g2 [ SIC. { Entragable” Informa mensual de las jomadas
herrantunias QU permtan. | Programa académico
rodalte prosetdl 6 | Mo () OMOBMD | apasanr jomadas e ormanit 8 Nifica y sdolascantzs e femas misorales Enregatle e ¢l ma de Agosto de las z am =% o o %
implementaac.
Cictar s omerias acaddmicss Widroles de Pl (Erttapatia: Informs coneoidado en el mes do dicembre de las Jomadas resfizadas)
Dasamorar mecasismos Y [vincutes 10 pravesdores a Sic Facilkts, {isfoamen final o8 gesfidn)
herramiemas que permnan |
mie Hograme SIGFanilla,
ﬁﬁnﬂh&mﬂﬂ% Fertoienida (inome Srmal de|  Momenoa (1) Freaiizr 20 inducclones ¥/ rendueciones da SICFedita {Listss de asistencia) ey ok BO% o %
cumplmienta e ias et | 722540
mettugionsis Feslizar e Phjo e Irabajn par SIiacilta dates permanles - suplaniackin actualizar &l pracedimiento de SICFawta)
Raalizer plezas de las 4 campafias de divuigaclén relacionadas con temas de la entidad {1 inferme trimastral de las plazas realizadas por
cada una de 1as 4 catnpafias)
Darsarmohsr mecanismot ¥
Perremieias que permian |Eststagie de comunicacish ¥
dad igacion o2 la2  SIC, 255210 N B
o e entade {1 W S| Himenea TR | Reatiar 10 ereaming via web, Fecelak live y Parisoo en matsria d can Ia entidad {1 informe 0% e B o o
1 ode las ereian | Gastin 2018) mensual con Captura de pantallas comezpandlentes a cada Uno de los. steaming gue se realicen)
GBS
Ganarer contenidos orgdnicos en redes sociales de 2 entidad Facebook, Linkedin, T . ¥outube). (1 mensual con las fachas ¥
Captur de pantalias de s plezas realzadas y publicadas}
Concertacion para el desempeiio sol lignte {5% adicl I. Describir los compromisos g iales adici las)
Redisefo de Ia pagina web de la entidad
P
B
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EJecutar plan de trabajo del
i o Pregrama de gestién pare el
i i manejo y disposiclén  de|
W raslcliios sdlldos.
' - Ejeoltar pan de frabajo del
. : ] Pragrama de gestién para el
.m_mmm q W_Aummm:‘u__ha .:nn.m:_msum”. Hwhﬁni:ﬁ ¥ raclonal de la
£ it e{Tamientas que permitan
M : mm B optimiz Sisterma de gestion ambiental . 080122019 MSE.M plan de rabajo del a0
: [ . onitorsae. 27122019 an de gesidn Integral de % 0% a%
o e
Tl Institucionales, Ejecutar plan dg trabajo del|
5 G i Programa de pestidn para el|
i use eficlente y racional dei
i agua.
- {Elecutar plan de frabzje def
be plograma  de  compras,
publicas sestenibles
Reallzar Informe mensual de
i avance del estado de la
i conservacidn y restauracion
B de la documentaclén
um Desarvollar mecanismos y
i fhemamisntas qus parmitan Realizar diagnestico  para
i optimizar la Diagnéstioo para a 0B/0S2018 sonservacién y testauracién .
i adtlistratva para sl (CUSEIVEEiGn y ¢ " de 1 26412013 |t sxpedientes 40% 0% 0%
i jento de fas metas | SPECIEN(Es.
ﬂm instituclonsles.
-
o
il Elaborar plan de trabajo del
diagnésfico
Desawcllar mecanismosy | Dlagnostic de viabiidad de la EJecutal plan de trabajo del
inemamientas gue permitan  |implementacién de un software diagnéstico
H optimear la capacidad de Identificacion y rotulade para . 260312019 o el
8l aimristatvaparael  [los erchivos de gesion da n ! i3fzeg  [Elaborar dooumento 0% 1% 85%
HEE  cumplimiento de las metas | Superintendencia de Industria V|
H instiuclonales. Comerclo
)
il
: Concertacion para el desempefioc sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gergnciales adicionales)
1. Estudio de viebllidad para la tercerizacldn el parque automar de la SIC, La di i solcité pto al grupo de Estudi afin de conacer la viabilidad de actividad de yle [ , vehlculo, seguros, I ete).
a
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Ricaeso Gt Berman

cumplimiento de [as malas
Instituclonales.

Entregar en operactén
ef mbdule da pages
{Informe do
actividades)

¥
ef médule de pages
{zcta de entregaj

RREERS 4 1 LhidRE ) £ R = i
& 3 N 3 TS
; 2
SObjetives Compramisos Fecha Inicio- b “Fess o " > s - . s
e pa Fiirld e T if - ity g - 3 3 Ty
institucionales fin ddimmiaa | - ASHVIades | erade | CumBlimiento. .| % cumplimlents de i UUE %gumplimiento ge | 7 Sumplimiento
T adm : PNEErACR | programadaaieri] . Indigadorter Shortinidad ie Jindicadar 2° ana I besgripeion
semestre Sémestre Rofinidadide .- Semiestre 1
Definir el alcance del
reperte dastine de
multas (Dosumento
Definicion de Alcange)
Dasarroltar mecanismos y
hsrramignlas que parmilan Entregar af
q oplimizar la capacidad _,I\.MNMMMMZ mu_.mwm_.m,._—”.muz.p WM 0410272018 ragtrerimiento a la OT1
administrallva para e} MULTAS . OPERANDO 2901372018 através del aplicativo 25% 100%
. . SOGER | Fermata
institucionales. Generadoe per el
aplicative SOGER)
{implementar y entregar
las mejoras del raports
de destine dg multas
{acta de Bnfrega ylo
Inferme de entrega)
sobre el actual
{procadimiento y las
de devoluclén (Actas
de Reunlén y
documento
Desarrollar mecanismos y !
herramiantas que permilan |PROVECTO DE Elaborar prayecto de
2 oplimfzer la capacidad PROCEDIMENTO DE 0210172019 procadimiente de
s administraiiva para el ] DEVOLUCIONES, 291122018 devoluciones unificads 5% A% 70%
cumplimlernto da las melas  |ELABORARC {documento de
instituciongles. Pracadliniente nuevo
unificado}
FTaE PIoY L
procedimlento de
devolrelanes unificado Y
(documsnto de
procedimlento nuevo
Reallzar pruebas y
alustes del médulo da
pagos (Informa o Acta
de Prushas)
Realizar manual del
Desarrollar mecanismos y usuarlo y capacitacion
herrantlentas que pamilan del mddulo de pagos
4 oplimizar la capacidad  |MODULG DE  PAGOS)) 010262049 (registro de
administralivapara el |OPERANDO 2on1p0ig  |cEpachaciény Manual) 25% 50% 50%




- Dbjetives
-institucionales

"Fecha inicio-
fin ddimmiaa

Deninir Alcance del

‘ponderadn

m,..n nr_:um_::_m..dﬁ de;,

o Camplimignto

‘afia

 Evidencias

Descripcion,

~ Ubicacién: -

Desarroilar mecanismes y
herramienles que permitan
optimizar fa capacidad

[nsliluclonales.

MODULG DE  RECAUDO
MEJORADC. ACTUALIZADD
Y FORTALECIDG,
CPERANDO

Concertacion para el desempeiio sobresaliente (5%

médulo de recaudo
ctal

01402420149

ala OTl a través del
apllcativo (fermato
Generado por el
aplicative SOGER}

Entregar requarimiento

31072019

Realizar pnishas y
ajustas del médulo
racaudo [acta da

28% 60%
de

médulo de recauda
{acta s antrega)

A

adicional. Describi

Ixtplementar y entragar

% £ : 8 Ty
r los compromisos gerenciales adicio

ales)

40%
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ANEXOQ 1: CONGERTACH SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION ¥ EVALUAGION DE ﬂoq,:uxog_mn.m. GERENCIALES

Proyectar pare deaisitn
inal 2300 solilludos de
paltentes o
invenciti (Listads
Reoanecer los derentios de generadd por la
popiedad industriel da Jos Direceién)
inwenlores v cmprosatios a
raves dela concesién epertuna
ia nusveE crascianas. y regleir,
ydepdrsita da signos dist: Solioitudes de Patartsa da
nvencion, ra Q219 -
ey ed 200 torzizorg | patentablidad. (stado b s0% % 0 o
gensrads por a Direacion) ganarao par a
Bireacién}
tognelogte @ Industriad del pals
 pramaver el slstema da
Fropiedad Indusital, Publicer 180< solitutdes
do patarts da
Inventlén (Listado
genareda por fe
Direcclin}
Decidir 200 soliciiudes
da modeles de
uikisd.Listado
ganemro por la
Direacidnt
Reanocer los duoohos do
propiedad Tndustiel de los
imantores y empresarios 8
ravtes do s cancosldn oportuna
de nuevas croaciones y egisio
¥ depisito de signus dislinves | o0 e do Modalo de
731 pomo difundir y @i 13| ticad daidices Ulado 200 i 0% % 2N 0% o
contatida bn o8 dooimenos | GATRASS pof la Mmanin Proyeor e manos 200
de patentes pars contibulr en wismanes d
€l dasarmla cier patentabidad (Uistada
‘ganetata par la
Direncitn}
Publicar 160 solitudss
do modekss do
e (Listado
gararada por le
Diresolon)
Definir elcance (acte:
Raconocar Iz derechas de raunlcn)
propledad Indusirial ¢a los
Inventares y empresarios @
evte da a concesTin cpotuna
Sitama da Blsquada de
Daclsionas basado en
Informacién categorlzada, 100 0210172018 - 20% 0% % 0% o
dassmollada (Far 181212079 Entragar tos
%al) dnforme requeimientas ala OTia|
finel da desatrolio) e h
través del splicalive
(raguerimisnta SOGER)
Presaniecitn de informa
of Supsrintandente
Delogada

Concertacion para el desempefio sobresaliente (5% ad
Delegado para la Propiedad Industrial
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ANEXO.A: ﬂczommﬂbn_oz. SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION

Cartoé Euripue Odtazap, MONOZ

Ganerar 4 raportes daf 5151, {4 infermes
ca monitoree ¥ priorizacion del SIS
Vigilar y promover el
Qﬁﬁhﬂﬁﬂhﬂﬁhhzm Iniciar 118 investigaciones y/o
une.._m_._a_nu_.mm ol dorecho | @ 2478 situ, iniciades {infarme ectuaclones sdminlatrativas
fundamental de Habeas Dats ¢ |9€7enwial del resultado de las saimiae {formulaclones de cargas) can bass an
s Lala ¥ | evaluaciones, visitas de 1 pop W_No‘_ a informecién obtsmida de reportes
inspeccin y del resuitado de los 2218 |5iS), (116 actuacionas administrativas.
o : 4 informas de pricrizacién y scbre pasibles vialacionss al régimen de
nﬂﬂnasuﬂﬁdﬁnhmﬂ: monitorag). Pratecaitn de Datas Parsonalse}
la metrelogia legat.
Realizar 20 visites ds Inspecclén sobre
B pasibles violaclones 2! régimen de
A & Prateccidn de Datos Personalea
{Informes de vistas} -
Realizar un plan da trabafo pars o
ilar y promaver &1 craacibn yio ragionalizacidn de trémites
n Bl SUIT da [a Delagatura para 2
B i prategen Em n_man_:%w_.mnno:_uom { :mw._.n.mu_m para _uo S Mﬁﬂw.hnsu:ﬁ”%&m%gmm {Plan
sats] fundamental de Habeas Date y HE2019
eRan que estdn a cargo de ke 1 18% S0% 0% 0% %
L oo e dlnen do loe dereche® ldopendencia (Un (1) Inforn da e
[ | 1 comecta sdministrackin dg | PN 96 trabaja sjacutada) Ejecutar el plan de trabajo para la
b m | dalos perscnales y que regulen creacidn yio raclenalizacldn de trémites
m . la metrologla legal e 8l SUIT de la Delsgatura para I3
T Prataccién de Datos Parsenales
B {Informe de pfan de trabajo sjecutedo)
=
& . Realizar un informe ejecutivo donds s8
£ _ [dentifiquen Ios slcances y limfiaclones
B Ty promaver &
e cumplimiento de les narmas. qus| 8l marco da datos pereanales (Corren
protegen los derechas ds los Decumento con las slactronica con @l envio del inferma
oraumidores, ol darachs ,Euﬂ_w;aﬁma:: para ajecutivo & MINTIC ¥ DNP)
b ¢ actuglizar el marco ju(dico y
(ot fundamsntal de Habsas Data > 020112019
= a1 cofense do lon derashoy | /iecer la prteccén o s 4 20HBIAHG 1a% 1o0% o o%
,.W ‘funcfamentales e lonades con g&m@m-._am. realizado (Carrea
: Ia corresta administrcion da. |0 0 P, Elsbarar un informa final son s
datos personslss y que regulen ¥ recomendaciones para aclualizar !
fide la matrologla legal marco juridico y enviarle a MINTIC ¥
xst DNP {Correo alectrinics con el envio
b dal informe}
o
wx. Realizar evalvacién prai;
o {traslados, archivas no méri
H - formulaclones ds cargas, desistimisntos
Bt tcitos, desistimisnts express,
resolucionas da archiva U ordan) dal
100% da las actuacionas radicadas an
&l grupo ds Investigaciones
Administrativas al 21 de diciembre do
2017. (Informe Excel mensual
ik evidenciands sl avance da la activided)
Realizar evaluacidn preliming:
{trasadies, archivos no méfio, ‘.
formulaciones de cangos, desistmientos
tacitos, dasistimients exprese,
resoluciones de arshiva L orden) dsl
60% de las actuaclones radicadas an ef
grupe de Investigaclones
ki Administrefivas el 31 de diclembre da
B 2018, (Informe Excel mengual
evidenciando el avance de la actividad)
G R onym— T e e e N TRSETN - - - _— -~ o1 # - m——— -
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Decldir farchivo U arden} el 0% de los
reclamas relacianados con la proteccidn
dsl dereche de Habeae Data que tengan
solicitud de expllc: es al 31 do
diciembre de 2017. {Informe Excel
mensual evidenclande el avance da la
actividad)

DecidIr {archivo w orden) sl 90% ds las
rociamos retacionadas con 1a prateccion
del derechn de Habeas Data que tengan
5oficitud de explicacionas antre sl 1 de
enero de 2048 y &l 31 da dicienbre del
2018 (Inferme Excel mensual
svidenciando el avance de la sctivided)

Decldir {archivo u orden) el 20% delos
reclames rslaclonadas con la proteceién
del derecho de Habeas Data que tengan
solicitud de expllcackenss radicadas
entre & 1 de enero de 2010y ol 31 de
agaste de 2018, {Informe Excel
mensual evidenciando el ayance da la
actvidad)
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ANEXD 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTQ, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENGIALE

Nia DEL QUIORIO Zayl(AGA

T2asA

Realizar la programacion de ‘as visias a los
. : . comerciantes
Visitas de inspaccion a Vigitas de inspeccion a 500 01/04/2018 - - - - -
comerciantes, realizadasy  {comerciantes, Numrico 241202018 Realizar visitas de inspeccion a comerciantas. 35% 25% 5% 0% 0%
svaluadas. realizadas y evaluadas 3 X
Evaluar actas de visitas realizadas.
Realizar requerimientos a las Camaras de Comercio
referente a la remision del Plan Anual de Trabajo,
Informe cle Gestion, Encuesla Anual, Detalle de
Ingresos y Egresos, Informacién financiera, Dictamen
tnformes en ol marca dgl | Tormes en el marco dl Qresos y tg y
" . Sigtemna de Evaluacion Certificacion.
‘Sistema de Evaluacion de da Cémaras de
O.m_.:mEm de no_._._mﬂgo Comercio elaborados y 58 01/07/2012 Realizar ol andlisis de la informacion. . ! ,
elaborades y enviadoes a (as 57 iad I 571 Numéri MM212019 - - " " 30% 0% 100% 0% 0%
Camaras de Comercio v un enviados a las umérico Elaborar y remitir los informes ::m_mum asu Em_mmo._ﬁ .
informe consotidado al Camaras de Comercio ¥ Céamara ds Comercio o apertura de investigacion a la :
Superintendents un informe consolidade Cémara de Comercio por envio fusra del tiempo
P : ) al Superintendente establecido.
Elaborar y remitir el informe consolidado a!
Superintendente de Industria vy Comercio.
Elaborar el borrador del acta administrativo
Acto administrativo en donde
%m indiquen _Ww <N_q._mc~_mmﬂ am_ Socializar con el DNP el proyecto de circuiar
rcalcarlamatioey do " digendamiento ! 9202019 | e xpedir 6l acto administrati 35% 100% 0% 0% 0%
rencvacion del registro |2 w_ realinar 1a|  Numérico a1jo1/201g | =¥Pedir el acio administrativa o
marcantil para elevar la calidad Bmﬂmngm renovacion
de la informagion det registro del re .m:cv‘z._mqnm:z_
administrativo, elaborado. el regh
0% 0%

no__.oa:m..u o._. para el am.mo_...._uo.mo mo!cmm_ mio (5% adicional. Desc

r los compromisos gerenciales adicionales}
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Estrategia de comunicacién para ‘promover [a renovacién de la matricula mercantil, ejecutada. (piezas de comunicacion elaboradas para la campadia, pantallazo de la publicacién yfo link de aterrizaje)
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