@ Industria y Comerclo ESTUDIO DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE ENCARGO

SHPERTNTEMBENTIA

NOTA: 5i el servidor de carrera no acredita el perfil profesional exigido para ocupar el empleo vacante, conforme al Manual de Funciones y de Gompetencias Laborales, no se dara continuidad ala
valoracion de los demés requisitos.

Denominacion del empleo a proveer: PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGC 2044 GRADO 07 (VACANTE DEFINITIVA}

Dependencia: OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APQYQ EMPRESARIA

REQUISITOS PARA EL EJERCICIO DEL EMPLEO : Thulo de educacion superior en disciplinas académicas del niclec basico de conceimienta en: Derecho y afines; Administracién; Economia; Ciencia Politica,
Ralaciones Intemacionales; Comunicacion Social, Periodismo y afines; Ingenigria Industrial y afines; Matematices, Estadistica y afines; Sociologiz, Trabajo Social y afines y Disefio. Tarjeta profesional en los casos
exigidos por la Ley. Dieciocho (18} meses de experiencia profesional relacionada cen las funciones del cargo.

ALTERNATIVA. Titulo de educacion superior en disciplinas académicas del nicle basico de conecimiento en: Titulo de educacion superior en discipiinas académicas del nicleo bésico de conocimiento en:
Derecho y afines; Administracion; Economia; Giencia Politica, Relaciones intemacionales; Comunicacian Soclal, Periodismo y afines; mgenieria Industrial v afines; Matematicas, Estadistica y afines; Saciologia,
Trabajo Social y afines y Disefio, Tiulo de Postgrado en la modalidad de espscializacion en areas relacicnadas con las funcicnes del cargo. Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Lay.

FUNCIOQNES DEL EMPLEQ: 1. Ejecutar los procesos, normas y procedimientos aplicables a fos tramites, servicies y funcienes de la entidad, para prestar un buen servicio & los usuarios, de acuerdo con las
politicas institucionales,

2. Atender & ciudadano o usuario scbre los servicios a cargo de la entidad e indicar los procedimientos a sequir, conforme & los procesos de la dependencia.

3. Confritiir en la gjecucion de las actividadas que se deriven de la estrategia v proyectos de comunicacion y divulgacion de |a informacidn de la Superintendencia cuya tfransmision al ciudadano se considere
Inscesaria para el adecuado ejercicio de sus derechos.

4. Contribuir en la recepcién y direccionamienta intemo de las quejas, reclamos ¥ sugerencias, relacionadas con |a prestacion de los servicios a carge de la Superintendencia de Industria y Comercio, efectuands el
debide seguimiento, conforme a los lineamientos del superior inmediato.

5. Aportar conocimiento y experticia en la consolidacion de informes sobre [os servicios prestadas a los usuarios, donde se determinen los canales de atencién y respuesta oportuna a los mismos, de acuerdo a los
procedimientos del &rea.

6. Ejscutar planes y actividades que se deriven de los proyectos y estrateglas de formacion a la ciudadania, como eventos académicos, cursos virluales, convenios interinstitucionales y de acuerdo a los
nrocedimientos establecidos para sal fin.

7. Adelantar las actividades y requerimientos intemos que se deriven de las auditorias de ios entss de control a la entidad ¥ en aspectos relacienados con el drea, acorde con las politicas y lineamientos establecidos
para tal fin.

8. Consalidar ta informacién del drea y reatizar los respectivos informes de gestion y seguimiento a los planes y provectos de divulgacion, formacion y atencion a la ciudadania que sean requeridos y de acuerdo a los
proceses identificados para tal fin.

9. Participar en faimplementacién, mantenimients y mejora continua del Sistema de Control Intemo y de Calidad, Sistema de Gestion Integral de Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con 12 naturaleza'y estructura institucional, en cumplimiento de tas disposiciones legales vigentes.

10. Desempefiar las demas funciones que les sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerda con la naturaleza def empleo y el drea de desemparic.
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*Las aptftudes y habilidades del empleo se verifican cotejando la experfencia y/o estudios acreditados por el servidor en su historia daboral, que tengan relacién con las funciones ha desarrollar en el
emplen objeto de encarga.

CONCEPTQC. Examinada fa planta ce personal, se advisrle que no existen servidores de carrera que cumplan con la fotalidad de los requisitos contemplados para ser abjeta de encargo.
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