
INFORME DE SANCIONES IMPUESTAS POR VIOLACIÓN A LAS 

NORMAS SOBRE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR   

PRIMER SEMESTRE DE 2018 

Durante el primer semestre (enero - junio) de 2018, la Dirección de Investigaciones de Protección al 

Consumidor, impuso, en primera instancia, sanciones por nueve mil novecientos setenta y un mil cuarenta y 

siete mil ochocientos ochenta y seis pesos ($9.971.047.886) por contravención a las normas sobre protección 

al consumidor, las cuales corresponden a 191 investigaciones y 196 personas naturales y/o jurídicas 

sancionadas. Sobre el particular es preciso advertir que algunos de esos actos no se encuentran en firme, toda 

vez que están pendientes de resolver los recursos interpuestos.  

 

Del análisis de las sanciones impuestas se establece que la infracción que tiene el mayor valor de multas 

impuestas es información y publicidad engañosa con un 31,4%, seguida de inobservancia de órdenes e 

instrucciones impartidas con un 30.6%. En menor proporción se encuentra protección contractual, información 

engañosa e infringir las normas que regulan la actividad turística. 

 

Fuente: Informe sancionados - Dirección de Investigaciones de Protección al Consumidor (Junio de 2018) 

 

Vale la pena resaltar que en el periodo de referencia se sancionaron 17 sectores de la economía, multas que 

se concentran principalmente en automotores con el 35.7%, por $3.567.160.260; seguida de servicios de 



financiación con el 33,027% por valor de $3.292512.940 y en tercer lugar venta en almacenes con el 15,21% 

por valor de $1.516.390.722. 

 

 

Fuente: Informe sancionados - Dirección de Investigaciones de Protección al Consumidor. Junio de 2018. 

  



En la siguiente tabla se ve reflejado el sector, la conducta y el valor de las sanciones que se impusieron: 

  

Sector Valor impuesto

Automotores 3.567.160.260       

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 2.898.420.108       

Información y publicidad engañosa 582.803.532           

Protección contractual 62.499.360             

Información engañosa 23.437.260             

Servicios de financiación 3.292.512.940       

Protección contractual 1.672.216.672       

Publicidad engañosa y protección contractual 1.443.735.576       

Información y publicidad engañosa 125.779.962           

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 34.374.648             

Información engañosa 16.406.082             

Venta En Almacenes 1.516.390.722       

Información y publicidad engañosa 1.226.549.940       

Información engañosa 213.279.066           

Protección contractual 54.686.940             

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 21.874.776             

Inmuebles 476.557.620           

Información y publicidad engañosa 468.745.200           

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 7.812.420                

Turismo 212.497.824           

Información y publicidad engañosa 159.373.368           

Publicidad engañosa y protección contractual 31.249.680             

Infringir las normas que regulan la actividad turística. 17.187.324             

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 4.687.452                

Servicios de comunicaciones 211.716.582           

Publicidad engañosa y protección contractual 117.186.300           

Información y publicidad engañosa 93.749.040             

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 781.242                   

Portales de comercio electrónico 182.810.628           

Información y publicidad engañosa 151.560.948           

Protección contractual 31.249.680             

Venta por métodos no tradicionales / Distancia 149.998.464           

Información y publicidad engañosa 85.936.620             

Publicidad engañosa y protección contractual 54.686.940             

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 9.374.904                

Productos tecnológicos 93.749.040             

Información y publicidad engañosa 93.749.040             

Servicios de salud 85.155.378             

Información y publicidad engañosa 82.030.410             

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 3.124.968                

Restaurantes / Bares 78.557.242             

Información engañosa 42.187.068             

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 36.370.174             

Comercio de productos farmaceúticos 48.437.004             

Información y publicidad engañosa 48.437.004             

Espectáculos públicos 46.910.520             

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 27.379.470             

Información y publicidad engañosa 11.718.630             

Información engañosa 7.812.420                

Servicio de transporte 3.124.968                

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 3.124.968                

Control de emergencias 2.343.726                

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 2.343.726                

Electrodomésticos 1.562.484                

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 1.562.484                

Confecciones calzado y marroquinería 1.562.484                

Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas 1.562.484                



A continuación se enlistan las sanciones impuestas en el citado periodo: 

Expediente Número Fecha Multado  Valor  Motivo Sector 

14 193611  5017 30/01/2018 RIAR S.A.S. EN LIQUIDACION  $             82.030.410  Información y publicidad engañosa Servicios de salud 

14 199535  5018 30/01/2018 ZULY RAMOS BALBIN  $               2.343.726  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Restaurantes / Bares 

14 211522  5019 30/01/2018 VENTAS TELEVISIVAS Y TELEFONICAS 
S.A. - EN LIQUIDACION 

 $             70.311.780  Información y publicidad engañosa Portales de comercio 
electrónico 

15 152178  5020 30/01/2018 RENAULT SOCIEDAD DE FABRICACIÓN 
DE AUTOMOTORES S.A. 

 $           117.186.300  Información y publicidad engañosa Automotores 

15 184737  5021 30/01/2018 SOLFINANZAS DE COLOMBIA S.A.S.  $             46.874.520  Protección contractual Servicios de financiación 

15 208854  5022 30/01/2018 COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. - 
CORBETA S.A. Y/O ALKOSTO S.A. 

 $             12.499.872  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 197464  5023 30/01/2018 AUTOMATIC TRANSMISSION DE 
LATORRE CUBILLOS LTDA EN 
LIQUIDACION 

 $               7.812.420  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 324834  5024 30/01/2018 SSANGYONG MOTOR COLOMBIA S A  $             23.437.260  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 438435  5025 30/01/2018 AUTOMATIC TRANSMISSION DE 
LATORRE CUBILLOS LTDA EN 
LIQUIDACION 

 $               7.812.420  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 324935  5533 31/01/2018 CENCOSUD COLOMBIA S.A.  $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Venta En Almacenes 

16 197466  5538 31/01/2018 CARROCERIAS ABC LIMITADA.  $               3.906.210  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 172995  5546 31/01/2018 MEGS FINANCIAL GROUP S.A.S.  $             15.624.840  Protección contractual Servicios de financiación 

15 52746  5554 31/01/2018 DISTRIBUIDORA DE TEXTILES Y 
CONFECCIONES S.A.S. 

 $             70.311.780  Información y publicidad engañosa Portales de comercio 
electrónico 

15 5246  5557 31/01/2018 STARMEDIA GROUP S.A.S.  $             54.686.940  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Venta por métodos no 
tradicionales / Distancia 

15 42379  5559 31/01/2018 CUERPO DE BOMBEROS 
VOLUNTARIOS DE EL COLEGIO 
CUNDINAMARCA 

 $               2.343.726  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Control de emergencias 

16 325010  5561 31/01/2018 SURTIFRUVER DE LA SABANA LTDA.  $               6.249.936  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Venta En Almacenes 

16 197491  5565 31/01/2018 JINCHENG DE COLOMBIA S.A. JINCOL 
S.A. EN LIQUIDACIÓN. 

 $             11.718.630  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

13 166154  5566 31/01/2018 APOYOS FINANCIEROS 
ESPECIALIZADOS S.A. APOYAR S.A. 

 $             12.499.872  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicios de financiación 

15 208811  5567 31/01/2018 ANAINCO S.A.S.  $               6.249.936  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 261751  5569 31/01/2018 LXF 1 LTDA  $                   781.242  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Restaurantes / Bares 

15 142600  8090 09/02/2018 MIMOTO S.A.S.  $             39.062.100  Protección contractual Automotores 

16 267632  8091 09/02/2018 AMERICA TENIS CLUB  $             15.624.840  Información engañosa Restaurantes / Bares 

16 206596  10391 16/02/2018 COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. - 
CORBETA S.A. Y/O ALKOSTO S.A. 

 $             12.499.872  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

14 242580  10392 16/02/2018 INVERSIONES UNIVERSO PARALELO 
S. A. S. 

 $             46.874.520  Información y publicidad engañosa Comercio de productos 
farmacéuticos 

14 23294  10393 16/02/2018 ORGANIZACIÓN HAMA 
INTERNACIONAL S.A.S. 

 $             15.624.840  Información y publicidad engañosa Turismo 

16 172531  10404 16/02/2018 GPCARS S A S  $             17.187.324  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 206589  10405 16/02/2018 AUTOGROUP S.A.S  $               7.812.420  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 29443  10406 16/02/2018 AUTO TECH INGENIERIA AUTOMOTRIZ 
S.A.S. 

 $               7.812.420  Información y publicidad engañosa Portales de comercio 
electrónico 

15 29443  10406 16/02/2018 CUPONATIC COLOMBIA S A S  $               3.124.968  Información y publicidad engañosa Portales de comercio 
electrónico 

16 172537  10407 16/02/2018 AUTOS ITALIANOS DE COLOMBIA SA 
SUCURSAL COLOMBIA 

 $             11.718.630  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 61414  10409 16/02/2018 INVERSIONES DONJUAN CARTAGENA 
S.A.S. 

 $               3.906.210  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Restaurantes / Bares 

15 141448  10411 16/02/2018 MARCO MANCINI  $               1.562.484  Información y publicidad engañosa Turismo 

15 82605  10412 16/02/2018 HERNAN BELTRAN AMORTEGUI  $               1.562.484  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Confecciones calzado y 
marroquinería 

16 172545  10413 16/02/2018 MB MOTOR COLOMBIA S.A.S.  $             19.531.050  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 135786  12749 23/02/2018 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 
S.A. E.S.P. 

 $             93.749.040  Información y publicidad engañosa Servicios de comunicaciones 

15 222733  12750 23/02/2018 DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.  $           296.871.960  Información y publicidad engañosa Automotores 



15 221368  12751 23/02/2018 PORSCHE COLOMBIA SAS  $           101.561.460  Información y publicidad engañosa Automotores 

15 64215  12752 23/02/2018 OPERADORA DE TURISMO HOLIDAY 
EXPERIENCES S.A.S. 

 $             85.936.620  Información y publicidad engañosa Turismo 

16 253134  12803 23/02/2018 SKBERGE COLOMBIA S.A.S.  $             39.062.100  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 233625  12805 23/02/2018 AUTOGERMANA S A S  $             19.531.050  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 62336  12807 23/02/2018 MARTHA LUZ HERNANDEZ BLANCO  $               3.124.968  Información engañosa Venta En Almacenes 

16 62330  12816 23/02/2018 MARIA FERNANDA FERRER OLIVARES  $               3.124.968  Información engañosa Venta En Almacenes 

16 62363  12818 23/02/2018 DAIANA MATILDE VILLARREAL 
HERRERA 

 $               2.343.726  Información engañosa Venta En Almacenes 

16 62278  12821 23/02/2018 ACCION DE GRACIAS RESTAURANTE 
BAR S.A.S. 

 $               3.124.968  Información engañosa Restaurantes / Bares 

16 62365  12822 23/02/2018 RUA & JEWELRY COLOMBIA S.A.S  $               6.249.936  Información engañosa Venta En Almacenes 

15 64932  13754 27/02/2018 SUPERMERCADOS EL RENDIDOR S.A.  $               6.249.936  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Venta En Almacenes 

15 163139  14402 28/02/2018 JOSE MIGUEL ACERO  $             11.718.630  Información y publicidad engañosa Espectáculos públicos 

16 206595  14403 28/02/2018 VALENTINA AUXILIAR CARROCERA S A  $               4.687.452  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 206590  14404 28/02/2018 CARROCERIAS RICARDO ABAUNZA Y 
COMPAÑIA LIMITADA EN LIQUIDACION 

 $               3.906.210  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 62316  14432 28/02/2018 GUILLERMO SANCHEZ MORELO  $               7.812.420  Información engañosa Venta En Almacenes 

16 62354  14435 28/02/2018 INVERSIONES JOYERO ASOCIADOS 
LIMITADA -INVERJOYAS LTDA 

 $               7.812.420  Información engañosa Venta En Almacenes 

16 62306  14437 28/02/2018 LUIS ENRIQUE CABALLERO MATIZ  $             15.624.840  Información y publicidad engañosa Venta En Almacenes 

16 324999  14440 28/02/2018 COMPAÑIA NACIONAL DE SERVICIOS 
LEGALES Y ASISTENCIA JUIRIDICA 
S.A.S. - MULTILEGAL S.A.S. 

 $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicios de financiación 

15 230496  14529 28/02/2018 OCTAVIO RAFAEL RAMIREZ 
MENDINUETA 

 $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Restaurantes / Bares 

16 324889  14548 28/02/2018 SERVICIOS EMPRESARIALES Y 
TURISTICOS DE OCCIDENTE S.A.S. - 
SERVIEXPRESOS SAS 

 $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicio de transporte 

16 324747  14549 28/02/2018 MARIA ESTEFANIA GOMEZ ARIAS  $                   781.242  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicios de comunicaciones 

16 324673  14551 28/02/2018 INTERNATIONAL WORLD TRAVEL 
S.A.S. 

 $               1.562.484  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Turismo 

16 206585  14552 28/02/2018 CARROCERIAS DEL VALLE SAS  $               4.687.452  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 197473  14553 28/02/2018 ELENA ROSA ROSADO DAZA  $               7.812.420  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 324778  14554 28/02/2018 CLINICA COLOMBIANA DE 
ORTODONCIA YABA S.A.S. 

 $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicios de salud 

16 197493  14555 28/02/2018 REMOLQUES DEL CARIBE S.A.S. EN 
LIQUIDACIÓN 

 $               3.906.210  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 206588  14556 28/02/2018 AMPLE TECH MEDICAL SUPPLIES 
S.A.S. 

 $               4.687.452  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 199452  14557 28/02/2018 PORSCHE COLOMBIA SAS  $             19.531.050  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 199443  14558 28/02/2018 GENERAL MOTORS - COLMOTORES S 
A 

 $             19.531.050  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 126908  14559 28/02/2018 TIFCO COLOMBIA SAS  $             93.749.040  Información engañosa Venta En Almacenes 

16 126907  14560 28/02/2018 EUROBOUTIQUESCOLOMBIA SAS  $             46.874.520  Información engañosa Venta En Almacenes 

16 324875  14561 28/02/2018 SERVIMAFRE DE COLOMBIA LTDA. - 
EN LIQUIDACION 

 $               1.562.484  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicios de financiación 

16 62344  14562 28/02/2018 MELISSA ISABEL JARAMILLO 
ARTEAGA 

 $               1.562.484  Información engañosa Venta En Almacenes 

14 226457  19974 21/03/2018 AJF FARMA SAS  $               1.562.484  Información y publicidad engañosa Comercio de productos 
farmacéuticos 

14 232192  19976 21/03/2018 SONIA PATRICIA ANDRADE BELLO  $               6.249.936  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Restaurantes / Bares 

15 195145  19987 21/03/2018 GRUPO TUTICKET.COM COLOMBIA S A 
S 

 $             23.473.260  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Espectáculos públicos 

15 195145  19987 21/03/2018 ALEX BELTRAN ENTERTAINMENT 
S.A.S. 

 $               7.812.420  Información engañosa Espectáculos públicos 

15 32587  19988 21/03/2018 SISTECREDITO S.A.S  $             39.062.100  Protección contractual Servicios de financiación 

15 189878  19989 21/03/2018 COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. - 
CORBETA S.A. Y/O ALKOSTO S.A. 

 $             54.686.940  Protección contractual Venta En Almacenes 

17 314464  19991 21/03/2018 PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA  $           429.683.100  Información y publicidad engañosa Venta En Almacenes 



14 36456  21472 26/03/2018 MALL EXPRESS S.A.S.  $             39.062.100  Protección contractual Servicios de financiación 

14 75164  21474 26/03/2018 TORRELASALLE S.A.S.  $           156.248.400  Información y publicidad engañosa Inmuebles 

15 184907  21475 26/03/2018 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 
CREDITO Y SERVICIOS COOCREDISER 

 $             31.249.680  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

16 199456  21476 26/03/2018 AUTOGERMANA S A S  $           700.000.000  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 39027  21477 26/03/2018 OUTLET TV S.A.S.  $             62.499.360  Información y publicidad engañosa Venta por métodos no 
tradicionales / Distancia 

16 324879  21481 26/03/2018 G.V. COMPANY S.A.S.  $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Espectáculos públicos 

16 325006  21483 26/03/2018 CORPORACION CULTURAL HEROICA  $                   781.242  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Espectáculos públicos 

16 324688  21486 26/03/2018 ANGELS GROUP S.A.S.  $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Turismo 

16 324930  21488 26/03/2018 CENCOSUD COLOMBIA S.A.  $               6.249.936  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Venta En Almacenes 

16 438430  21491 26/03/2018 REMOLQUES DEL CARIBE S.A.S. EN 
LIQUIDACIÓN 

 $               3.906.210  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 324994  21492 26/03/2018 MULTISOLUCIONES DE SERVICIOS 
INTEGRALES S.A.S. MUSERINT S.A.S. 

 $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Inmuebles 

16 324990  21495 26/03/2018 AUTO STOK S.A.S  $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 253129  21498 26/03/2018 FABRICA NACIONAL DE AUTOPARTES 
S.A. FANALCA S.A. 

 $           500.000.000  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 222360  21507 26/03/2018 FABRICA NACIONAL DE AUTOPARTES 
S.A. FANALCA S.A. 

 $             19.531.050  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 63793  21530 26/03/2018 LA FRAGATA NORTE S.A.S.  $             15.624.840  Información engañosa Restaurantes / Bares 

16 206583  21654 27/03/2018 MOTOHOLICS MV AGUSTA COLOMBIA 
S A S 

 $             15.624.840  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 222359  21659 27/03/2018 SKBERGE COLOMBIA S.A.S.  $             19.531.050  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 324962  21663 27/03/2018 PC SYSTEMS AND PRINTERS S.A.S.  $               1.562.484  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Electrodomésticos 

16 197482  21665 27/03/2018 GARRIMOTOR LTDA.  $             11.718.630  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 197475  21668 27/03/2018 GENERAL MOTORS - COLMOTORES S 
A 

 $             19.531.050  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 172538  21670 27/03/2018 KEEWAY BENELLI COLOMBIA SAS  $             23.437.260  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 438426  21679 27/03/2018 AUTOGROUP S.A.S  $               4.687.452  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 324987  21683 27/03/2018 CREDIVALORES - CREDISERVICIOS 
S.A.S. 

 $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicios de financiación 

16 324952  21686 27/03/2018 VEGA GONZALEZ E HIJOS 
SOLUCIONES S.A.S. 

 $               3.124.968  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Venta por métodos no 
tradicionales / Distancia 

16 324972  21694 27/03/2018 INVERSIONES LA CAROLINA E.U. EN 
REESTRUCTURACION 

 $               6.249.936  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Venta por métodos no 
tradicionales / Distancia 

17 123622  21696 27/03/2018 FERNANDO VIRACACHA  $               4.687.452  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

17 77457  21697 27/03/2018 SKBERGE COLOMBIA S.A.S.  $             12.499.872  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

17 77477  21700 27/03/2018 ZAGA DE COLOMBIA SAS  $               8.593.662  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

17 77474  21701 27/03/2018 XTREME MACHINES S.A.S  $               8.593.662  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

17 77469  21702 27/03/2018 CARROCERÍAS DELTA LTDA.  $               3.906.210  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

17 77458  21704 27/03/2018 ANAINCO S.A.S.  $               4.687.452  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

17 77460  21706 27/03/2018 ERWIN DURÁN LIZARAZO  $               4.687.452  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 92393  21708 27/03/2018 DELTEC S.A.  $               4.687.452  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Inmuebles 

16 172548  21713 27/03/2018 COM AUTOMOTRIZ SA  $             31.249.680  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 178569  24626 12/04/2018 FONDO DE EMPLEADOS DE LA 
CORPORACION AUTONOMA 
REGIONAL DEL CAUCA 

 $               7.377.170  Protección contractual Servicios de financiación 

16 61381  25061 13/04/2018 MIRAMAR TRAVEL S.A.S.  $             11.718.630  Infringir las normas que regulan la 
actividad turística. 

Turismo 

15 178571  26073 18/04/2018 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 
APORTE Y CREDITO SOLIDARIOS 

 $               7.812.420  Protección contractual Servicios de financiación 

15 58698  27130 23/04/2018 COOPERATIVA DE AYUDA SOLIDARIA 
COAYSOL 

 $             54.686.940  Protección contractual Servicios de financiación 

14 255939  28260 26/04/2018 ALMACENES EXITO S.A.  $           781.242.000  Información y publicidad engañosa Venta En Almacenes 



15 184234  28261 26/04/2018 COMERCIALIZADORA DE MUEBLES 
LYM S.A.S. 

 $             32.812.164  Protección contractual Servicios de financiación 

16 253148  28266 26/04/2018 AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S 
A S 

 $             19.531.050  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 253141  28267 26/04/2018 PRACO DIDACOL S A S  $           499.994.880  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

16 62358  28268 26/04/2018 KARINE MARGARITA PEREZ 
GONZALEZ 

 $               1.562.484  Información engañosa Venta En Almacenes 

16 59997  28289 26/04/2018 INVERSIONES DAFFACH S.A.S.  $               7.812.420  Información engañosa Restaurantes / Bares 

15 114066  28621 27/04/2018 ALIANZA ESTRATEGICA & CRM S.A.S.  $             23.437.260  Información y publicidad engañosa Venta por métodos no 
tradicionales / Distancia 

17 123636  28623 27/04/2018 PUBLI-FIBRA S.A.  $               4.687.452  Información y publicidad engañosa Automotores 

17 123613  28624 27/04/2018 CARROCERIAS ANDINA S.A.S.  $                   781.242  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 184816  28625 27/04/2018 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 
SERVICIOS PROFESIONALES 

 $             23.437.260  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

16 59939  28626 27/04/2018 HOTELES CHARLESTON SAS  $             56.249.424  Información y publicidad engañosa Turismo 

15 73686  28628 27/04/2018 SERVICE COLOMBIA S.A.S.  $             78.124.200  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de comunicaciones 

15 147116  28630 27/04/2018 AGENCIA DE VIAJES OPERADORA DE 
TURISMO OCEAN & LAND TOURS 
S.A.S. 

 $             31.249.680  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Turismo 

15 198696  28641 27/04/2018 RENA WARE DE COLOMBIA S.A.S.  $             31.249.680  Protección contractual Servicios de financiación 

17 123651  28642 27/04/2018 XTREME MACHINES S.A.S  $               8.593.662  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

15 184822  28643 27/04/2018 FINSOCIAL S.A.S.  $             15.624.840  Protección contractual Servicios de financiación 

13 197967  28644 27/04/2018 INVERSIONES SONOMA LTDA.  $               5.901.736  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Restaurantes / Bares 

15 189862  29307 30/04/2018 COOPERATIVA DE PRODUCTORES Y 
COMERCIANTES DE LOS LLANOS 
COOPROCOLL 

 $             31.249.680  Protección contractual Servicios de financiación 

15 290795  29313 30/04/2018 JOSE OCTAVIO VELASQUEZ 
LONDOÑO 

 $               7.812.420  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Restaurantes / Bares 

15 184189  29317 30/04/2018 ONEST NEGOCIOS DE CAPITAL S.A.S  $             23.437.260  Protección contractual Servicios de financiación 

15 184214  29318 30/04/2018 NORMA MILENE CUADROS BAUTISTA  $               7.812.420  Protección contractual Servicios de financiación 

15 230690  29321 30/04/2018 EDITORA HADE S.A.S.  $             39.062.100  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de comunicaciones 

15 184754  29452 30/04/2018 SUPERMOTOS DEL HUILA S.A.S.  $             23.437.260  Información engañosa Automotores 

15 178641  29456 30/04/2018 COOPERATIVA DEL DEPARTAMENTO 
DEL CAUCA 

 $             23.437.260  Protección contractual Servicios de financiación 

15 184811  29460 30/04/2018 AB CASA COMERCIAL S.A.S.  $               7.812.420  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicios de financiación 

15 153548  29481 30/04/2018 ATHLETIC DE COLOMBIA S A S  $             39.062.100  Información engañosa Venta En Almacenes 

15 181954  33372 17/05/2018 FONDO DE EMPLEADOS DEL 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE 
POPAYAN 

 $             15.624.840  Protección contractual Servicios de financiación 

15 178618  34980 23/05/2018 SOCIEDAD COOPERATIVA DE 
MICROFINANZAS SOCOMIR 

 $             31.249.680  Protección contractual Servicios de financiación 

15 196164  35515 24/05/2018 MOTO EXPERIENCIA S.A.S.  $             23.437.260  Protección contractual Automotores 

15 189870  35516 24/05/2018 DANIEL CHACON  $             27.343.470  Información y publicidad engañosa Servicios de financiación 

15 189844  35518 24/05/2018 JAIRO ALEXANDER CARVAJAL 
OROZCO 

 $               2.343.726  Información engañosa Servicios de financiación 

15 143506  36001 25/05/2018 FORD MOTOR DE COLOMBIA 
SUCURSAL EN LIQUIDACION 

 $           699.992.832  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Automotores 

14 167152  36242 28/05/2018 CREDIVALORES - CREDISERVICIOS 
S.A.S. 

 $           468.754.200  Protección contractual Servicios de financiación 

14 167152  36242 28/05/2018 COOPERATIVA DE APORTES Y 
CREDITO CREDIPROGRESO 

 $             39.062.100  Protección contractual Servicios de financiación 

15 195893  36243 28/05/2018 CREDITOS S.A.  $             39.062.100  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 178671  36244 28/05/2018 FONDO DE EMPLEADOS EMPAQUES 
DEL CAUCA S.A 

 $               6.249.936  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Servicios de financiación 



15 260775  36245 28/05/2018 JHON JAIRO MURILLO LASSO  $             15.624.840  Protección contractual Servicios de financiación 

15 190051  36247 28/05/2018 ASOCIACION MERCANTIL Y 
TECNOLOGICA DEL META S. EN C. S. - 
ASMETECM S EN C.S. 

 $             10.156.146  Protección contractual Servicios de financiación 

15 189831  36250 28/05/2018 INVERSIONES ELECTRO ASES S.A.S.  $             46.874.520  Información y publicidad engañosa Servicios de financiación 

15 184717  36251 28/05/2018 JOHANA PATRICIA LARA JIMENEZ  $             10.156.146  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

16 61792  36252 28/05/2018 C&V SERVICES S.A.S.  $               3.906.210  Infringir las normas que regulan la 
actividad turística. 

Turismo 

17 43796  36253 28/05/2018 MARIO FERNANDO GUERRA 
MALDONADO 

 $               6.249.936  Inobservancia de órdenes e 
instrucciones impartidas 

Restaurantes / Bares 

14 6882  36254 28/05/2018 MELOCOMPRO SAS  $             31.249.680  Protección contractual Portales de comercio 
electrónico 

15 195878  36256 28/05/2018 MULTINTEGRAL SAS  $             11.718.630  Información engañosa Servicios de financiación 

15 284776  36294 28/05/2018 UNIBUILES S.A.  $             70.311.780  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 184751  36749 29/05/2018 LUIS DARIO BOTERO GOMEZ  $           109.373.880  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 182565  36750 29/05/2018 SOLUCIONES FINANCIERAS S & F 
S.A.S. 

 $               2.343.726  Información engañosa Servicios de financiación 

15 178596  37286 30/05/2018 FUNDACION LINEA SOCIAL EN 
LIQUIDACION 

 $             27.343.470  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

13 191992  37966 31/05/2018 ALMACEN BC S.A.S.  $             70.311.780  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 178619  37968 31/05/2018 COOPERATIVA AGROPECUARIA DEL 
SINU MEDIO 

 $               3.124.968  Protección contractual Servicios de financiación 

15 196047  37972 31/05/2018 IBG GLOBAL S.A.S.  $           140.623.650  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 196047  37972 31/05/2018 IVAN DE JESUS BOTERO GOMEZ  $             39.062.100  Protección contractual Servicios de financiación 

15 178599  38014 31/05/2018 SOLUCIONES FINANCIERAS Y DE 
NEGOCIOS S.A.S. 

 $             78.124.200  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 184920  38017 31/05/2018 CREDIMER LTDA  $             46.874.520  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 47075  38125 31/05/2018 CONSTRUCTORA CENTENARIO S.A.S.  $           312.496.800  Información y publicidad engañosa Inmuebles 

15 184937  41111 13/06/2018 CREDITITULOS S.A.S  $             97.655.250  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 189866  41125 13/06/2018 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 
RETIRADOS DE LAS FUERZAS 
ARMADAS DEL META- COORFAMETA 

 $               4.687.452  Protección contractual Servicios de financiación 

15 184684  41127 13/06/2018 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 
VENDEDORES COJASAN 

 $               7.812.420  Protección contractual Servicios de financiación 

15 184742  41131 13/06/2018 COOPERATIVA DE AHORRO Y 
CRÉDITO FINCOMERCIO LTDA. 

 $           105.467.670  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 187127  41133 13/06/2018 N.B.R. CREDITOS BOTERO S.A.S.  $             54.686.940  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 189852  41136 13/06/2018 ROBER ALBEIRO MELO BAQUERO  $             31.249.680  Protección contractual Servicios de financiación 

15 184756  41138 13/06/2018 CORPORACIÓN NARIÑO EMPRESA Y 
FUTURO - SIGLA CONTACTAR 

 $             31.249.680  Protección contractual Servicios de financiación 

15 195899  41340 14/06/2018 OPTIMISMO SOCIEDAD POR 
ACCIONES SIMPLIFICADA SAS 

 $             62.499.630  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 178608  41373 14/06/2018 SOLFINSAS DEL SINU S.A.S.  $             20.312.292  Información y publicidad engañosa Servicios de financiación 

15 178601  41375 14/06/2018 CORPORACION INTERACTUAR  $             31.249.680  Protección contractual Servicios de financiación 

15 178659  41376 14/06/2018 FONDO DE EMPLEADOS DE ASMET 
SALUD 

 $             12.499.872  Protección contractual Servicios de financiación 

15 184764  41872 15/06/2018 DISELCO S.A.  $             62.499.360  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 184180  41874 15/06/2018 ROCIO DEL PILAR ESPINOSA DE 
VALENCIA 

 $             15.624.840  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 28091  41877 15/06/2018 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 
SERVICIOS CON EXPERIENCIA EN 
CREDITO - COOEXPOCREDIT EN 
LIQUIDACION 

 $             78.124.200  Protección contractual Servicios de financiación 



15 28091  41877 15/06/2018 ORIGINAR SOLUCIONES LTDA  $             62.499.360  Protección contractual Servicios de financiación 

15 221368  42111 18/06/2018 VAS COLOMBIA S A  $             62.496.360  Información y publicidad engañosa Automotores 

15 178634  44418 26/06/2018 SUMAS Y SOLUCIONES S.A.S.  $           164.060.820  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 184707  44419 26/06/2018 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 
SERVICIOS Y GESTION COMERCIAL 

 $             19.535.050  Protección contractual Servicios de financiación 

15 190070  44425 26/06/2018 COOPERATIVA DE AHORRO Y 
CREDITO CONGENTE 

 $             62.499.360  Protección contractual Servicios de financiación 

15 195884  44427 26/06/2018 CREDITOS ORBE S.A.S.  $             93.749.040  Protección contractual Servicios de financiación 

15 190029  44428 26/06/2018 CARCO - SEVE SOCIEDAD POR 
ACCIONES SIMPLIFICADA S.A.S 

 $             31.249.680  Información y publicidad engañosa Servicios de financiación 

15 184187  44429 26/06/2018 DISTRIBUIDORA RAYCO SAS  $           234.372.600  Publicidad engañosa y protección 
contractual 

Servicios de financiación 

15 178653  44430 26/06/2018 COOPERATIVA DE SERVIDORES 
PUBLICOS Y JUBILADOS DE 
COLOMBIA 

 $           101.561.460  Protección contractual Servicios de financiación 

15 178649  44441 26/06/2018 FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES Y 
ADMINISTRATIVOS DEL LICEO 
NACIONAL Y PROFESIONALES DE LA 
EDUCACIÓN 

 $             15.624.640  Protección contractual Servicios de financiación 

15 178581  44445 26/06/2018 FUNDACION A PROGRESAR 
COLOMBIA 

 $             27.343.470  Protección contractual Servicios de financiación 

15 161238  44761 27/06/2018 CLAVE 2000 S.A  $             93.749.040  Protección contractual Servicios de financiación 

15 181580  45561 29/06/2018 MILADY CARDONA PARRA  $               1.562.484  Infringir las normas que regulan la 
actividad turística. 

Turismo 

15 179235  45697 29/06/2018 I SHOP COLOMBIA SAS  $             93.749.040  Información y publicidad engañosa Productos tecnológicos 

 


