PROTOCOLO DE SERVICIO
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Galudar cordialmente ¥ escuchar
Presentate con carisma, mirando a los ojos y
sonriendo. Descubre qué desean, no asumasy
escuchalos atentamente

Tratarlos por Su hombre
Personaliza tu asesoria diciendoles Sr/Sra 'y
llamandolos por su nombre. Hablales en
lenguaje claro

Orientar detalladamente
Explicales amablemente, paso a paso y evita
los tecnicismos. Siempre hablales en su
mismo idioma y entregales un impreso

VerifiCar que comprendieron
Asegurate de que la informacion quedo clara
y no existe ninguna duda. Repite la
informacion si fuese necesario

Despedirse formal ¥ amablemente
Nada mas agradable que una sonrisa de
despedida y ponerte a su disposicion para futuras
Inquietudes




