SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'YY COMERCIO
INFORME COMPORTAMIENTO DE METAS PLAN DE ACCION 2014
OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR'Y DE APOYO EMPRESARIAL
GRUPO DE TRABAJO DE FORMACION

-

r e
Industria v "Comercio PROGRAMACION ANUAL
UPERINTENDENCIA
MACROPROCESO: ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES FICHA:
PROCESO : ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES 9.2
TEMA: FORMACION
RESPONSABLE: JEFE OFICINA DE APOYO EMPRESARIAL Y SERVICIOS AL CONSUMIDOR / COORDINADOR GRUPO DE FORMACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULACION CON EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

DART META 2014 UNIDAD DE EVALUACION PLAN DE ACCION 2014
No PRODUCTO o ACTIVIDAD FECHA | FECHA INDICADOR AVANCE % de
% MEDIDA . . g 2 14 |iun-14]| jul- J . - - ic- 0 6
0 INICIO FINAL ene-14 |feb-14 | mar-14 | abr-14 | may-14 [jun-14| jul-14 | ago-14 | sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 2014 cumplimiento Evaluacion
Capacitaciones y/o charlas en Realizar capacitaciones y/o charlas en Numero de
1{temas misionales realizadas 20% |temas misionales a la ciudadania en 340 Capacitaciones |capacitaciones | 4 25 32 24 52 31 26 36 50 28 30 5 343 20%
(exceptuando PI) general realizadas
Poner en marcha 2 ciclos del curso
virtual de DPS y 1 ciclo del curso 30054441 30/06/2014 NA [NA [ NA | NA | NA [|100%| NA. | NA | NA | NA | NA | NA | 100%
. ) virtual de jurisdiccional (capacitaciones -

9 6 Ciclos Virtuales 20% |virtuales) Fechas Cumplimiento 20%
. 0 0
implementados Poneren TaTcha G COTSo VIFUarae programadas | cronograma

jurisdiccional, consumidor y habeas 4070044 31/1212014 NA |NA | NA [ NA | NA |[NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA
data en 1 ciclo cada uno. (capacitacion
virtiial)
Realizar un curso virtual de Fechas Cumplimiento

i 03/02/2014]30/12/2014 NA [ NA | NA [ 20% [ NA. |70% | NA | NA | NA | NA | NA | 10% [ 100%
Consumidor y cargarlo en moodle programadas | cronograma

3 |3 Cursos Virtuales realizados | 20% |<CalZar Un curso virtual de 01107/2014|301202014|  FeChas | Cumplimiento | a A | NA | NA [ NA | NA | NA | NA | NA | NA | 100% | 100% 20%
Competencia y cargarlo en moodle programadas | cronograma
M Fechas Cumplimiento

Reglamentos Técnicos y cargarlo en  [01/07/2014|30/12/2014 P NA [ NA | NA | NA NA | NA | NA | NA N.A. N.A. N.A. | 100% | 100%
e programadas | cronograma

4 |Programa Sic Educa Nifios o9, |Realizarjomadas de divulgacionde gy g4 lag/qqp01g|  FECHES ) Cumplimiento |y oo | oo | d0% | 10% | 0% | 20% | 0% | 10% | 10% | NA | 100% 20%
realizado temas misonales a 10 colegios del pais programadas | cronograma
Convenios interinstitucionales Realizar convenios interinstitucionales . Numero. de

5 ) 20% ! 5 Convenios convenios 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 80% 16%
realizados para fomentar y promover la entidad .

realizados
100% 96% 96%




