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INFORME RENDICION DE CUENTAS
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Periodo: 01 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023

GESTION MISIONAL

1. DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

llustracion 1 Delegatura para la Proteccion de la Competencia - Fuente propia

1.1 Introduccion

La funcion principal de la Delegatura para la Protecciéon de la Competencia (en adelante la
Delegatura) consiste en proteger y promover la libre competencia econdémica en los
mercados nacionales, con el propdsito de garantizar el bienestar de los consumidores, la
eficiencia econdmica y la libre participacion de las empresas. Esta funcion se desarrolla

mediante actividades preventivas y correctivas.

Las funciones preventivas, orientadas al desarrollo de una cultura de competencia, se
realizan a través de los grupos de trabajo de Abogacia de la Competencia, Integraciones
Empresariales y la Direccion de Cumplimiento (Grupo de Promocién de Buenas Practicas
de Cumplimiento). Las funciones correctivas consisten en la instruccion de actuaciones

administrativas sancionatorias por la comision de practicas restrictivas de la libre
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competencia a cargo de los grupos de trabajo de Promocién y Proteccion de la
Competencia, Practicas Restrictivas de la Competencia, Grupo Elite Contra Colusiones y la
Direccion de Cumplimiento (Grupo de Monitoreo y Vigilancia de Cumplimiento en Libre

Competencia).

Con el propésito de presentar la rendicion de cuentas para el periodo objeto de reporte, a
continuacion, se presentaran las actuaciones adelantadas: (i) en ejercicio de funciones
correctivas; (ii) en ejercicio de funciones preventivas; (iii) los demas logros y resultados de
la gestion de la Delegatura en el marco de los diferentes proyectos que se han adelantado
para el desarrollo de sus actividades misionales; (iv) los planes de mejoramiento e impacto

de la gestion; y (v) los restos para el siguiente periodo.
1.2 Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

A continuacion se relacionan los demas logros y resultados de la gestion de la Delegatura
en el marco de los diferentes proyectos que se han adelantado para fortalecer el desarrollo

de sus actividades misionales:
v" Estudios econdmicos

Como resultado del seguimiento a los mercados a fin de entender sus dinamicas y detectar
posibles comportamientos anticompetitivos, la Delegatura adelanto los siguientes estudios

econdmicos:

1. Estudio de mercado sobre el sector de agencias de viajes que venden tiquetes aéreos

y otros servicios turisticos en Colombia durante los ultimos 4 afios (2018-2022).

2. Proyectos de regulaciéon — Gobierno Nacional, con las recomendaciones para la
promocion de la libre y leal competencia econdmica en la reglamentacién técnica en

Colombia.

3. Valoracion de la intensidad de la competencia econémica en el mercado de libranzas

en Colombia.

4. Mercado de seguros en Colombia (Grupo de Practicas Restrictivas de la Competencia)
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Politica de libre competencia econdémica, inclusion financiera y equidad de género en

Colombia.

v" Desarrollo de herramientas tecnoldgicas

Para fortalecer la labor de la Delegatura y mejorar su capacidad de analisis y detencion de

conductas que puedan atentar contra la libre competencia econémica, se desarrollaron las

siguientes herramientas tecnoldgicas:

1.

SHERLOCK: Desarrollado con el fin de reducir el tiempo en las revisiones mecanicas
que los integrantes del Grupo de Trabajo Elite contra Colusiones realizan sobre los
conjuntos de datos almacenados en las plataformas de contratacion publica SECOP |y
SECORP II.

SABUESO: Herramienta de analitica de datos que tiene como propdsito detectar el
comportamiento de los precios en: (i) los productos comercializados por las grandes
superficies y (ii) los tiquetes aéreos ofertados por los agentes que participan en el

mercado aeronautico de pasajeros.

INSPECTOR: Es una herramienta de analitica de datos y de inteligencia artificial que
tiene como funcién generar alertas al Grupo de Abogacia de la Competencia sobre
proyectos regulatorios que pueden ser examinados desde el punto de vista de la libre

competencia econémica.

BUHO: Su objetivo es apoyar y facilitar la identificacién de noticias que puedan estar
relacionados con potenciales infracciones al régimen de libre competencia econémica

en diferentes medios de comunicacion digitales.

SISEC: En colaboracion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién - OTI se
implement6 del Sistema de Seguimiento y Cumplimiento — SISEC. Esta mejora tiene
como proposito garantizar la transparencia y eficiencia en las actividades de monitoreo,
consolidacion de datos y seguimiento del cumplimiento de garantias,

condicionamientos, 6rdenes e instrucciones.
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v' Politicas Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y Plan de Accion 2023

En el marco de las politicas MIPG y en cumplimiento del Plan de Accion 2023, se realizaron

las siguientes capacitaciones internas para unificaciéon de criterios:

Tabla 1. Capacitaciones — Fuente propia

Fecha Nombre la capacitacion Conferencista
Marco constitucional y legal de la contratacion estatal en Daniel Eduardo Londofio
20/04/2023 . i . . . .
Colombia y su relacién con la libre competencia econémica De Vivero
Estadistica descriptiva e inferencial para analizar los casos de Diana Carolina Medina
6/06/2023 . . . . .
interés de la Delegatura para la Proteccion de la Competencia Beltran
31/05/2023 Buenas practicas en la prevencion y la gestion antisoborno Jenith Linares Galvan
institucional
12/07/2023 Nociones sobre el analisis economico del derecho de la Felipe Diaz Suaza
competencia

Acciones de mejora

Proceso PC02 Tramites Administrativos-Libre Competencia vigencia 2022: se dio

cumplimiento al 100% del Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria de Control Interno.

Plan de mejoramiento Contraloria General de la Republica vigencia 2022: se ha avanzado

en el 58% del cumplimiento del total de las actividades planteadas en el Plan de

Mejoramiento.

A continuacion, se presenta las acciones de mejora:

v Creacion y actualizaciéon de los documentos de la Delegatura para la Proteccion de la

Competencia, en

Integral de Ges

tre los cuales se incluye: (i) procedimientos e instructivos del Sistema

tion Institucional -SIGI, (ii) matrices de riesgos, (iii) producto no

conforme, (iv) activos de informacion y (v) Tablas de Retencion Documenta -TRD. Esto

ha permitido mejorar la eficacia de los procesos.

v" Implementacion

del sistema de informacion que permite radicar un documento y

actuaciones electronicos producidos y recibidos durante el desarrollo de un mismo

tramite o procedi

miento, manteniendo la integridad y orden dado durante el desarrollo

del asunto que les dio origen y que se conservan electronicamente durante todo su ciclo

de vida, con el fin de garantizar su consulta en el tiempo.
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Impacto de la gestion

Las acciones adelantadas por la autoridad de competencia en el ultimo afio han permitido
develar practicas anticompetitivas en los mercados y fortalecer la cultura de libre
competencia en la ciudadania en general a través de una efectiva implementacién de
herramientas preventivas y correctivas. Lo anterior ha contribuido al reconocimiento de la
Delegatura para la Proteccion de la Competencia como un estamento de caracter técnico,
comprometido con la proteccion del interés general y el fortalecimiento de un derecho de

interés colectivo de extremada relevancia: la libre competencia econémica.

Desde el punto de vista correctivo, las acciones que adelanta la Delegatura tienen el
potencial de generar mejores precios para el consumidor final, mas variedad de productos
y mayor diversidad de bienes y servicios. Lo anterior, como resultado de la rivalidad entre
competidores lograda a través del ejercicio de sus funciones. A manera de ejemplo cabe
resaltar la apertura de importantes investigaciones como es el caso de Visa y Mastercard
por presuntamente obstaculizar la actividad de agentes agregadores que ofrecen
condiciones mas favorables para pagos con tarjetas. También la apertura de investigacion
a la DIMAYOR, la Federacion Colombiana de Futbol y 29 clubes por presunta cartelizacion
en la liga profesional femenina y la investigacion a Comcel por presuntamente desviar
recursos de subsidios de internet para incrementar su participacion en el mercado, entre

otras.

De igual manera, se avanzo en la puesta a punto del buscador de decisiones en materia de
la libre competencia denominada Compilacién Promocion y Proteccion de la Competencia
— SICOMP, disponible en la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio -

SIC, con nueva funcionalidad que permitira identificar la doctrina probable.

Se recibié por medio del grupo de Abogacia de la Competencia el premio del Banco de
Desarrollo de América Latina junto con el Departamento Nacional de Planeacion el informe
de Analisis de Efectividad de la Funcién de Emisién de Conceptos de Abogacia de la
Competencia en la categoria: Evaluacién Ex Post. Estos reconocimientos visibilizan las

acciones de la autoridad de competencia hacia el ciudadano y fortalecen la imagen
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institucional como un ente con importantes capacidades técnicas a fin de proteger y

promover la libre competencia econémica.

En colaboracion con otras Entidades

Desde la Direccion de Cumplimiento (Grupo de Promociéon de Buenas Practicas de

Cumplimiento) se han desarrollado las siguientes actividades de promocion de la

competencia en conjunto con otras autoridades:

v

Convenio: El convenio interinstitucional entre la Superintendencia de Industria y
Comercio — SIC y la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH ha permitido llevar a
cabo diferentes actividades educativas sobre competencia en numerosos

departamentos y municipios del territorio nacional.

Direccion de Cumplimiento a través del Grupo de Promocion de Buenas Practicas de
Cumplimiento y la Red Nacional de Proteccién al Consumidor - RNPC: se disefiaron
espacios de socializacion y sensibilizacion en Libre Competencia Econdémica y
Cumplimiento en territorio nacional dirigidas a la Comunidad académica —profesores y
docentes—, la Corporacion Universitaria Regional del Caribe - IAFIC, funcionarios de la

Alcaldia de Cartagena y funcionarios de Gobernacion del Atlantico.

Capacitaciones a diferentes sectores de la economia: se desarrollaron espacios de
capacitacion el 27 de septiembre de 2023 en la Asociacion Nacional de Empresarios
Colombianos — ANDI y con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
16 de agosto de 2023.

Compromisos de rendiciéon de cuentas

La Delegatura para la Proteccion de la Competencia avanzé de manera acertada en los

retos identificados en la rendicion de cuentas anterior:

v

Se realizdé un empalme efectivo con la administracion entrante, logrando continuar con
importantes proyectos y casos en materia de libre competencia econdémica de los

mercados.
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v Se fortalecieron los equipos de trabajo, permitiendo mantener el rigor técnico con el cual
se ha ejercido la labor de analisis de integraciones empresariales y la expedicidén de los

conceptos de abogacia de la competencia.
PQRF
A continuacion, se presenta una relacion del numero de derechos de peticion resueltos por
la Delegatura dentro del término legal previsto en la ley:

llustracion 2 Derechos de peticion - Fuente propia

Derechos de Peticion

13 1

12 13

1 10 10 1

3
9 9 8
5

0
8
5
jun-22  jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23
Tramites
1. Funcién correctiva
1.1. Investigaciones administrativas

Durante el periodo objeto de reporte la Delegatura expidié las siguientes resoluciones de
apertura de investigaciones administrativas sancionatorias por la posible comisién de

practicas restrictivas de la libre competencia econémica:

Tabla 2 Investigaciones administrativas - Fuente propia

No. Radicado Resolucion de apertura Fecha Nombre del caso
1 14-57982 Resolucion No. 44516 11 de julio de 2022 Buenaventura
2 18-289518 Resolucion No. 45662 15 de julio de 2022 Lactosueros
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No. Radicado Resolucion de apertura Fecha Nombre del caso
3 19-80284 Resolucion No. 87546 9 de diciembre de 2022 Secretaria de Habitat
4 18-274572 Resolucion No. 87556 9 de diciembre de 2022 Caicol
5 18-73379 Resolucion No. 41052 19 de julio de 2023 PAE CAUCA
6 19-166037 Resolucion No. 4964 22 de agosto de 2023 ANI 1
7 23-307308 Resolucion No. 50732 25 de agosto de 2023 ANI 2
8 20-9765 Resolucion No. 46189 4 de agosto de 2023 Comcel-Subsidios
9 22-276929 Resolucion No. 56062 20 de septiembre de 2023 Futbol Femenino
10 = 22266216  Resolucion No. 54292 8 de septiembre de 2023 Agregad(?/riz;)de pago
11 23-328318  Resolucion No. 54294 8 de septiembre de 2023 Agref’“j‘g;’tr:ri :red)pago

Adicionalmente, la Direccion de Cumplimiento (Grupo de Monitoreo y Vigilancia de
Cumplimiento en Libre Competencia) profirid las siguientes resoluciones de apertura de

investigacion:

Tabla 3 Apertura de investigacion - Fuente propia

No. Radicado Resolucion de Conducta Fecha NOT::) del
. Inobservancia de 20 de septiembre .

1 22-328997 Resolucion No. 64575 instrucciones de 2022 Caicol

2 2063414  Resolucion No. 86749 = nobservanciade 4 o1 4e 2023 PAE Cauca
instrucciones

3 22480554  Resolucién No. 87538  Inobservanciade 9 de diciembre FumSuefios
instrucciones de 2022

4 22480555  Resolucion No, 87541  Inobservanciade  9dediciembre oo
instrucciones de 2022

5 22-363413  Resolucion No. 87176 nobservancia de 9 de diciembre Emcali
instrucciones de 2022

6 23-60295  Resolucion No. 605 | ncumplimientode 20 de febrero de OLIMPIA

garantias 2023

1.2. Informes motivados

Una vez finalizada la instruccién de las investigaciones, la Delegatura remite al Despacho
de la Superintendente de Industria y Comercio un informe motivado con los resultados de

la investigacion y la correspondiente recomendacion para la adopcion de la decision
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definitiva. Durante el periodo objeto de reporte se presentaron los siguientes informes

motivados:

Tabla 4 Informes motivados - Fuente propia

No. Radicado Fecha Nombre del caso
1 19-13567 29 de noviembre de 2022 Carga Fluvial
21-116378 9 de diciembre de 2022 Avinco
17-150510 29 de junio de 2023 oTI

1.3. Averiguacion preliminar
1.3.1. Aperturas de averiguacién preliminar

Si una denuncia supera el analisis de admisibilidad y se considera que existe merito
suficiente para continuar con la indagacién, mediante memorando interno el
Superintendente Delegado ordena la apertura de una averiguacion preliminar. Durante el

periodo objeto de reporte se ordend el inicio de las siguientes averiguaciones preliminares:
Tabla 5 Aperturas de averiguacion preliminar - Fuente propia

Memorandos de Averiguaciones Preliminares

No. Radicado Dependencia encargada = Fecha de memorando
1 18 139948 1008 9/12/2022
2 19 112825 1009 6/09/2022
3 19 166037 1006 19/08/2022
4 19 250007 1006 19/08/2022
5 20 9765 1009 19/04/2022
6 20 384847 1006 19/08/2022
7 21 89071 1009 6/09/2022
8 21210310 1006 19/08/2022
9 21 248635 1006 19/08/2022
10 21253478 1009 19/08/2022
11 21 450907 1009 19/07/2022
12 22 31925 1009 19/07/2022
13 22 266216 1009 19/07/2023
14 22 279329 1006 19/08/2022
15 23 183196 1009 9/10/2023
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1.3.2. Archivos de averiguacion preliminar

Finalizada la etapa de averiguacion preliminar, si la Delegatura no advierte la necesidad de
iniciar una investigacién administrativa por no encontrar merito suficiente que acredite la
comision de una practica restrictiva de la libre competencia, se procede a proferir una
resolucion de archivo de averiguacion preliminar. Las resoluciones de archivo de

averiguacion preliminar proferidas durante el periodo objeto de reporte fueron las

siguientes:

No. Radicado

Tabla 6 Archivos de averiguacion preliminar - Fuente propia

Fecha

Resolucion de archivo
Resolucion de archivo de averiguacion

Nombre del caso

1 18-2398 6 de julio de 2022 preliminar No. 42994 Tecnoavanti
- Resolucion de archivo de averiguacion Ibope - Canal
2 19-81692 13 de julio de 2022 preliminar No. 36826 Caracol - Canales
3 1729235 25dejuliode2022  esolucion de archivo de averiguacion Giros Postales
preliminar No. 47026
- Resolucion de archivo de averiguacion )
4 13-252138 | 25 de julio de 2022 preliminar No. 47124 Efigas
5 13207680 25dejuliode2022  esolcion de archivo de averiguacion Coagrohuila
preliminar No. 47215
6 20223832 29dejuliode2022  esolucion de archivo de averiguacion Dominio.co
preliminar No. 50377
5 de agosto de Resolucion de archivo de averiguacion
7 20-49161 2022 preliminar No. 52327 Comcel — Espectro
8 18-79158 10 de agosto de Resolucion de archivo de averiguacion Puertos Asociados
2022 preliminar No. 53423 — Compas
12 de agosto de Resolucion de archivo de averiguacion . .
9 13-170608 2022 preliminar No. 54162 Fendipetroleo
12 de agosto de Resolucion de archivo de averiguacion
10| 13275671 2022 preliminar No. 54197 Alfagres
12 de agosto de Resolucion de archivo de averiguacion
11| 1569829 2022 preliminar No. 54349 Codensa
22 de agosto de Resolucion de archivo de averiguacion
12| 17-289946 2022 preliminar No. 55786 Fedearroz
21 de septiembre Resolucion de archivo de averiguacion
13 | 1556162 de 2022 preliminar No. 64960 Colfecar
6 de diciembre de Resolucion de archivo de averiguacion e
14 | 16-15562 2022 preliminar No. 86713 Nifedipino
7 de diciembre de Resolucion de archivo de averiguacion .
15| 15-113516 2022 preliminar No. 87101 Avianca
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1.4. Atencidén de denuncias e indagaciones preliminares

Con el propésito de contribuir con la eficiencia administrativa, la Delegatura ha garantizado
la continuidad en la atencién de las denuncias ciudadanas en materia de practicas
comerciales restrictivas y competencia desleal administrativa. A continuacién, se presentan

las cifras globales que dan cuenta de los avances en la atencion de las denuncias:
Tabla 7 Atencién de denuncias e indagaciones preliminares - Fuente propia

01 de junio de 2021 a30 de 01 de junio de 2022 a 30 de

Entradas septiembre 2022 septiembre 2023
Denuncias presentadas 1.059 977
Indagaciones preliminares iniciadas de oficio 30 27
Total, entradas 1.089 1.001
Salidas 01 de junio de 2021 a30 de 01 de junio de 2022 a 30 de
septiembre 2022 septiembre 2023
Acumulaciones 265 241
Traslados 10 28
Cierres 789 453
Total, salidas 1.064 652

2. FUNCION PREVENTIVA
2.1. Integraciones Empresariales

En la siguiente tabla se relaciona el numero total de operaciones de integracion empresarial
atendidos durante el periodo objeto de reporte. Ademas, se realiza la comparacién con el

periodo inmediatamente anterior:

Tabla 8 Integraciones Empresariales - Fuente propia

Fecha 01 de junio de 2021 a 30 de 01 de junio de 2022 a 30 de
septiembre 2022 septiembre 2023
# de tramites Pro'm'edlo de dias # de tramites 'Pror?e'dlo de
Proceso . habiles para la . dias habiles para
atendidos atendidos
respuesta la respuesta
Notificaciones 203 53 254 6
Pre-evaluacion Fase 1 45 24,9 43 25,5
Pre-evaluacion Fase 2 13 104,2 7 133,5
Conceptos SFC 4 59,3 2 52,5
Total 265 306
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Las actuaciones en materia de integraciones empresariales generaron durante el afo 2022
un recaudo de Mil Quinientos Ocho Millones Trescientos Veintiséis mil pesos moneda
corriente ($1.508.326.000 COP) por concepto de la tasa por el tramite. Durante los tres
primeros trimestres de 2023 en 137 operaciones se han recaudado Novecientos Noventa y
Un Millones Ciento Cincuenta y Tres Mil Doscientos Cincuenta pesos moneda corriente
($991.153.250).

2.2. Abogacia de la competencia

En la siguiente grafica se observa el total de conceptos de abogacia de la competencia
proferidos durante el periodo objeto de reporte. Ademas, se realiza la comparacion con el

periodo inmediatamente anterior:
llustracion 3 Conceptos de abogacia - Fuente propia

Comentarios dirigidos al Congreso de la Republica en el marco - 12
del tramite de los Proyectos de Ley 11

s
4

Conceptos en funcién asesora,

Conceptos de abogacia por solicitud y por funcién de oficio _ 74

119

m Conceptos emitidos entre el 1 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023
Conceptos emitidos entre el 1 de junio de 2021 al 30 de septiembre de 2022

Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

Con el fin de propiciar canales de comunicacién entre la Superintendencia de Industria y
Comercio y las autoridades regulatorias, en el marco de la funcién de abogacia de la
competencia se desarrollaron dos (2) foros en los que se reunio la mayor cantidad de
reguladores a efectos de: (i) socializar tanto la funciéon de abogacia de la competencia como
los avances y desarrollos recientes; (ii) fomentar la coordinacion interinstitucional con el fin
de tener una participacion oportuna en la elaboracion de los proyectos de regulacion; vy (iii)
promover el intercambio de experiencias con el fin de conocer, de primera mano, las

implicaciones y posibles efectos de los proyectos de regulacion al interior del mercado.
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Otros logros
v Actualizacién de la Guia practica para combatir acuerdos colusorios.

v Se desarrollaron diferentes campafias de promocién y divulgacién en materia de libre
competencia econdmica a través del programa SicTeVe mediante entrevistas y notas
informativas. En este espacio la Delegatura tuvo la oportunidad de hacer pedagogia
sobre temas tan sensibles como los siguientes: (i) carteles empresariales, (ii)
integraciones empresariales, (iii) Direccion de Cumplimiento y (iv) Practicas restrictivas

de la competencia.

v" En materia de Abogacia de la Competencia, La Autoridad de Competencia, a través de
su rol como co-chair del Advocacy Working Group de la International Competition
Network, lider6 la actualizacion del Advocacy Toolkit del ICN. Esto implico revisar y
mejorar cada componente del Toolkit para incluir los casos mas recientes de
autoridades de competencia de todo el mundo. Ademas, se agregaron clasificaciones
utiles, como el tipo de iniciativa, para facilitar la busqueda en el Toolkit. Esta

actualizaciéon se present6 a la comunidad internacional el 25 de noviembre de 2022.

En materia de politicas de prevencion y buenas practicas en libre competencia, la Direccion

de Cumplimiento se desarrollaron las siguientes actividades:

v Revision al 100% de Informes enviados por los obligados: desde el 1 de enero y hasta
el 23 de junio de 2023 las personas naturales y juridicas responsables del cumplimiento
de las garantias, condicionamientos u érdenes han allegado 63 informes que acreditan
el cumplimiento de las obligaciones adquiridas, los cuales han sido evaluados y
analizados en su totalidad por el Grupo de Monitoreo y Vigilancia de Cumplimiento en

Libre Competencia.

v' Creaciéon de la “Guia de Orientacién para la Implementaciéon de Programas de
Cumplimiento en Derecho de la Competencia”, cuyo objeto es brindar recomendaciones
en cuanto a las lineas de accién a efectos de la responsabilidad que deben asumir las

organizaciones y sus directivos.
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Instructivo para la Revision de Programas de Cumplimiento en Libre Competencia
Econdémica: la Direccion de Cumplimiento desarrollé una herramienta orientada a la

revision de programas de cumplimiento, en su etapa de disefio e implementacién.

Campafa de difusion y divulgacion en materia de Libre Competencia Econdmica: el
Grupo de Promocion de Buenas Practicas de Cumplimiento participé en el disefio del
concepto grafico de la campafa de difusién y divulgacion “A TODOS NOS TOCA” en

temas de libre competencia econdmica.

1.3 Retos

v

Implementacion de la Norma ISO 37001:2016 - Sistema de Gestion Antisoborno:
establecer los lineamientos internos necesarios para la plena implementacion del

estandar internacional de la Norma ISO 37001:2016 al interior de la Delegatura.

Gestion de quejas reportadas: mejorar los tiempos de respuesta en la gestion de las
quejas. La eficiencia en esa labor es esencial para garantizar la proteccion de la

competencia econémica.

Por parte de la Direccion de Cumplimiento se identificaron los siguientes retos:

1.

Acercar las funciones del area a las organizaciones, con el fin de sensibilizar en la

importancia de adoptar mejores practicas en materia de competencia.

Propiciar la cooperacion interinstitucional para nutrir el ejercicio de las competencias de

la Direccion.

Aumentar la oferta de herramientas para la capacitacion de las organizaciones en

materia de Cumplimiento.

Masificar las evaluaciones de la competencia para eliminar barreras regulatorias a través

de la culminacién y publicacion de los siguientes estudios:

a.

Analisis de las condiciones de competencia en los mercados en los que la SIC ha
recibido notificaciones de integraciones empresariales: “Prestacion de servicios

médicos para enfermedades de alto costo (enfermades renales)”
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b. Estudio para fortalecer la relacion entre los reguladores y la autoridad de competencia:

“La libre competencia en el sistema financiero: un camino hacia la inclusion financiera”.

c. Monitoreo a mercados nacionales para prevenir infracciones al régimen de la libre
competencia economica: (i) caracterizacion del mercado de productos de cuidado
personal femenino en Colombia, y (ii) caracterizacion del mercado de energia solar

como energia renovable en Colombia.

2, DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

llustracion 4 Delegatura para la Propiedad Industrial - Fuente propia

2.1 Introduccion

La Delegatura para la Propiedad Industrial en su funciéon de administrar el sistema nacional
de propiedad industrial, tiene dos funciones principales: reconocer los esfuerzos de los
inventores con la concesién de derechos sobre sus nuevas creaciones y a los empresarios
mediante la proteccion a través del registro y depdsito de sus marcas y demas signos
distintivos, asi como promover y divulgar la informacion tecnoldgica contenida en el sistema

de patentes.

La Delegatura en su gestion tiene como mision contar con un sistema de registro oportuno

y confiable, ofrecer soluciones ajustadas a las necesidades de los usuarios.
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Los

mecanismos a través de los cuales se realiza la proteccién de la Propiedad Industrial

son:

v

v

v

2.2

Sistema de registro oportuno y confiable que responde a estandares internacionales.

Servicios de promocion y gestion de la informacion contenida en los documentos de

patentes para contribuir al desarrollo empresarial y de la investigacion.
Incentivos y programas para aumentar el uso de la propiedad industrial en Colombia.

Logros y resultados de la gestion

Planes, programas y proyectos

Como resultado de los programas de fomento del sistema de Propiedad Industrial - Pl como

los

Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion - CATI y Propiedad Industrial para

emprendedores Pl-e basados en la orientacién y asistencia especializada que buscan

acercar e incentivar a los usuarios al uso del sistema. En el periodo comprendido entre 1

dej

v

unio de 2022 al 30 de septiembre de 2023, se logro:

La presentacion de 3.571 solicitudes de marcas, 429 solicitudes de disefios industriales
y 109 solicitudes de patentes de 305 municipios (incluye Bogota) de 31 departamentos
del pais, el 27% de las solicitudes corresponden a MiPymes y el 72% a personas

naturales como emprendedores e inventores.

9.135 usuarios orientados en materia de Pl de 458 municipios de 31 departamentos del
pais, el 20% corresponde a MiPymes y el 79.4% a personas naturales como

emprendedores, inventores e investigadores.
El 74% de la atencion corresponde fuera de Bogota D.C.

990 usuarios atendidos con el servicio de asistencias en busqueda de informacion
tecnoldgica a MiPymes, inventores, emprendedores, entre otros, de 124 municipios de

23 departamentos del pais.

A través del programa Propiedad Industrial para emprendedores Pl-e se beneficiaron

1.887 emprendedores, donde se realizaron 2.060 diagndsticos a través de los cuales
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se ayudo a los emprendedores a identificar sus activos intangibles susceptibles de
proteccién, se sensibilizaron y orientaron en marcas, disefios y patentes, dando como
resultado la presentacion de 1.403 solicitudes de marcas y 290 solicitudes de disefios

industriales.

Con el Programa de Asistencia a Inventores - PAI durante el periodo mencionado, se
presentaron 31 postulaciones beneficiando a 13 inventores, micro y pequefia empresa de
escasos recursos financieros con la asistencia juridica de abogados especializados en
patentes de manera gratuita para la presentacion y tramite de 8 solicitudes de patentes en

Colombia.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de junio y el 30 septiembre, con la estrategia
Marcas de Paz se han beneficiado 78 proyectos productivos con la sensibilizacion y
orientacion para el registro de las marcas de personas relacionadas con el posconflicto,
estrategia que se encuentra en ejecucién actualmente en articulacion con el PNUD,
Fundacion Evolucion Caribe - FEC y la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
- ARN. Los proyectos productivos son de mas de 20 municipios y ciudades del pais (Agua
de Dios, Algeciras, Chaparral, Coloso, Dolores, El Carmen de Bolivar, Fonseca, Fredonia,
ltuango, Los Palmitos, Manaure, Mesetas, Mutata, Ovejas, Popayan, Viota, Dabeiba,
Planadas, Teruel, Viota, Cabrera, Orito, Piedecuesta, Barrancabermeja, Cali, Bogota y
Medellin). Ademas, este programa tendra un enfoque de género dentro del cual se analizara
el numero de mujeres que accedieron al programa y que, por ende, conocieron y usaron el

Sistema de Propiedad Industrial.

En relaciéon con la informacion tecnoldgica que contiene los documentos de patente, se
publicaron tres (3) boletines tecnoldgicos sobre avances y novedades dirigidos a los
sectores productivos, organizaciones o agremiaciones sobre distintos temas competitivos y
tecnolégicos relevantes para el pais: “Ganaderia 4.0 en Colombia, una apuesta
Tecnoldgica”, “Construcciones sostenibles: materiales de bajo impacto ambiental” y
“Bioinsumos una apuesta estratégica para la seguridad alimentaria en Colombia”, los cuales
se encuentran publicados en: https://www.sic.gov.co/boletines-tecnologicos. Se realizaron

374 busquedas tecnolodgicas y busquedas de disefios industriales con la finalidad de
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planificar la comercializacion de un producto, conocer el estado de la técnica o tener base

para una posible solicitud de patente, entre otros.

En desarrollo del Plan de Accién 2023, desde la Direccion de Signos Distintivos se elaboro
en agosto de 2023 el "Documento tipo sobre condiciones de uso de marcas colectivas", el
cual busca servir de guia para los usuarios interesados en el registro de marcas colectivas,
brindando informacion util sobre los requisitos y condiciones del tramite y promover el

registro de este tipo de signos distintivos de caracter colectivo.

En el mes de julio de 2023, participamos en el “Seminario Internacional AGROINDUSTRIA
4.0 que busca dar a conocer los avances tecnologicos de la agricultura y la industria digital
implementados en la agroindustria en A, |0T, robdtica, ciencia de datos, automatizacién y
sensores remotos”, en la ciudad de Cali, organizado por la Asociacion Colombiana de
Técnicos de la Cafia de Azucar Tecnicafa, sensibilizando a este sector del mercado sobre

proteccién y uso estratégico de Propiedad Industrial.

En el mes de julio de 2023 participamos en la Conferencia sobre “Indicaciones Geograficas
para paises de la Comunidad Andina: retos y oportunidades”, organizada por el Proyecto
de Cooperacion IP-KEY en Peru, en donde se compartié la experiencia de los paises
andinos en relacion con las denominaciones de origen de cada pais y expertos en la materia
también expusieron temas de interés para las diferentes oficinas de Propiedad Industrial

que participaron en el evento.

En desarrollo del plan de accion, se realizaron tres capacitaciones a la Oficina Asesora
Juridica sobre temas misionales de nuestra Delegatura, a saber, marcas tridimensionales,
denominaciones de origen, criterios de conexidad competitiva, causales de irregistrabilidad,
negacién de marcas por causal de competencia desleal, garantias mobiliarias, el sistema
de estadisticas de la Delegatura y en la Oficina Virtual de Propiedad Industrial - SIPI. Todo
con el propdsito de continuar con la promocion interna del sistema de Propiedad Industrial

y uno uso armoénico del conocimiento y las herramientas al interior de la Entidad.

Junto con la Organizacion Mundial de la Propiedad Industrial se lanzaron dos programas

piloto que buscan la recuperacion de las MIPYMES tras la pandemia del COVID-19:
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v' El primer programa se titula “Proyecto piloto de formacion en P.l. sobre la
comercializacion y monetizacion de la P.l. para las MIPYME y emprendedores”, el cual
fue desarrollado de 25 de septiembre al 5 de octubre, impartido a 30 MIPYMES
colombianas, quienes recibieron formacion por parte de funcionarios de la Delegatura
para la Propiedad Industrial relativa al uso estratégico de la Propiedad Industrial, modelo
de negocio y monetizacion de la Pl. Se impartiran mentorias personalizadas por parte

de consultores de la OMPI para culminar la primera fase.

v El segundo Programa se titula Programa Gratuito de Fortalecimiento de las capacidades
de las MiPymes, el cual es dirigido a MIPYMES ubicadas principalmente en Santander
y Eje Cafetero y busca fortalecer las capacidades empresariales con un lente de
Propiedad Industrial. Durante el mes de octubre y noviembre de 2023 se desarrollaran
las actividades y formacioén por parte de los consultores y culminara con un evento de
networking. En este programa, ha de notarse que, tras la convocatoria y seleccion de
las MIPYMES participantes del programa, 74% de estas son mujeres emprendedoras

colombianas.

Desde el CIGEPI se realizé en octubre de 2022, junto con Innpulsa un Pl-e donde la
poblaciéon objetivo eran mujeres que tenian emprendimientos. Se realizaron charlas
informativas, diagnéstico de los emprendimientos, sensibilizacion y orientacion y se
impactaron a 46 emprendedoras. Con esta iniciativa nos postulamos al reconocimiento de
“Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible”, realizado por el Pacto Global Red Colombia 'y

la Camara de Comercio de Bogota, en colaboracién con la Secretaria General de la SIC.

Participacién en el “Taller practico sobre propiedad intelectual para emprendedoras de
pueblos indigenas y comunidades locales de Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru (Paises
Miembros Comunidad Andina - CAN)”, Organizado por la Organizacion de Propiedad
Intelectual -OMPI y con el apoyo del SENADI y en colaboracién con la OIT, INTA y Centro
de Comercio Internacional (Quito, noviembre de 2022). El taller se realiz6 en modalidad
hibrida y la entidad participd mediante intervencion virtual, exponiendo contenido

relacionado con las denominaciones de origen como herramientas de competitividad.
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Socializacion de las conclusiones del “Documento de analisis sobre la presencia de las
mujeres en las marcas colectivas y en las denominaciones de origen”, el cual resalta el
enfoque de género en los programas de fomento para el uso del Sistema de Propiedad
Industrial. Esta actividad se realizé en el marco de la jornada organizada por la SIC para la
conmemoracion del Dia Mundial de Propiedad Intelectual “Las mujeres y la Pl: Acelerar la

innovacion y la creatividad” (Tunja, Boyaca, abril de 2023).

En abril de 2023 celebramos el dia mundial de la propiedad intelectual donde se resalto la
participacién de las mujeres en el emprendimiento y la propiedad industrial, a través de
paneles donde se expuso la participacion de la mujer en denominaciones de origen, asi

como las mujeres en la academia y en las invenciones.

Desde la Direccidn de Signos Distintivos se modero el panel “Participacion de la mujer en
la elaboracion de productos que cuentan con denominacion de origen”, el cual contd con la
participacién de mujeres productoras que lideran en sus territorios procesos relacionados
con productos amparados por denominaciones de origen que son propios del departamento

de Boyaca.

Desde la Direccion de Nuevas Creaciones se moderd el panel “Propiedad industrial,
invenciones y academia: experiencias, retos y participaciéon de la mujer”, en donde
participaron dos docentes investigadoras e inventoras y compartieron su experiencia

profesional y personal de ser inventoras en los campos de ciencia, tecnologia y desarrollo.

Participacion en el “Taller tedrico Practico para Emprendedoras de Pueblos Indigenas” en
Colombia, iniciativa promovida desde la Organizacién de Propiedad Intelectual - OMPI y
Proyecto Colombo Suizo de Propiedad Intelectual - COLIPRI, el cual conté con la
participacién de otras entidades del orden nacional y en el que se expuso a las participantes

sobre los signos de vocacion colectiva como herramientas de competitividad.

De forma similar, el CIGEPI, area de la Delegatura encargada de fomentar en los
ciudadanos, inventores, investigadores y empresarios la proteccion de la innovacion

mediante las patentes, marcas y disefios industriales y la transferencia de conocimiento a
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través de las patentes como fuente de informacién tecnolégica; tiene la capacidad de

recopilar estadisticas y filtrarla con enfoque de género.

La Delegatura ha creado iniciativas que impulsan la participacion de la mujer en la
Propiedad Intelectual, a través de la recopilacion estadistica relacionada con el nUmero de

solicitudes de registro presentadas por mujeres desde 2020 hasta la actualidad.

En el marco de las Asambleas de los Estados miembro de la OMPI, participamos en la
reunion de la Red de Pl y Género, de la cual somos miembros fundadores y de la cual

hacemos parte de dos comités internos.

Asimismo, como miembros de la red de Pl y Género, y con ocasién a la conmemoracion
del dia internacional de la mujer, realizamos un video en colaboracion con una de las
mujeres que mas ha patentado en nuestro pais y fue publicado en la pagina web oficial de

la Red de Pl y Género.
Impacto de la gestion

Desde el 14 de agosto de 2023, fecha en que se dio inicio a la ejecucion del programa
Marcas de Paz, con el cual se han sensibilizado a 78 beneficiarios (24 mujeres y 54
hombres) de diferentes proyectos productivos vinculados a organizaciones como el
Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo - PNUD, Fundacion Evolucion Caribe
- FEC y Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion - ARN, ubicados en 28
municipios de 13 departamentos, donde se han identificado 53 marcas y se han realizado

27 orientaciones, dando como resultado la radicacion de 10 solicitudes de marcas.
En colaboracion con otras Entidades

Ejecucion y seguimiento al Convenio Tripartita suscrito en diciembre del afio 2021 con
Artesanias de Colombia y Ministerio de Cultura. EI Convenio permite a las entidades unir
esfuerzos para la consolidacion de una cultura de proteccion en el ambito de la creacion
artesanal y las cocinas tradicionales, a partir de mecanismos de propiedad industrial y

aplicacion de una tasa preferencial a solicitudes de registro de marcas.
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Articulacion con siete (7) unidades/agencias/programas relacionados con el posconflicto’
para beneficiar a emprendedores, MiPymes, organizaciones o entidades sin animo de lucro
pertenecientes a la poblacién de victimas, desmovilizados, desvinculados, reintegrados y
reincorporados del conflicto armado, que hagan parte de un programa vinculado a la

implementacién del acuerdo de paz.

Capacitacién Jurisdiccion Especial Indigena — conversatorio con los Arhuacos: en el mes
de septiembre de 2023, la Direccion de Signos Distintivos tuvo un acercamiento con los
indigenas Arhuacos en la Sierra Nevada de Santa Marta, de lo que se derivé un posterior
conversatorio y capacitaciéon con miembros de la comunidad arhuaca, en articulacién con
el Ministerio del Interior, donde se expusieron diferentes conceptos referidos a la jurisdiccion
indigena, de cara a la aplicacion de la normativa andina en torno a la proteccion de las

comunidades indigenas.

En el periodo de referencia, el 31 de agosto de 2023 finalizé la cuarta versién de Sacale
Jugo a tu Patente y el 13 de septiembre de 2023 se da apertura a la convocatoria para la
quinta version, el programa es una iniciativa de la Superintendencia de Industria y Comercio
y Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con el apoyo de la Red Nacional de
Transferencia Tecnoldgica - JOINN, la cual busca promover el alistamiento tecnolégico, la
comercializacién y transferencia de invenciones protegidas o en proceso de proteccion por
patente. En la cuarta version se postularon 171 invenciones con patente concedida o en
tramite, 75 seleccionadas y caracterizadas, se capacitaron 162 personas en temas de
transferencia de tecnologia, 30 tecnologias acompafadas en el alistamiento y gestion

comercial y 7 acuerdos de transferencia firmados.

Seis (6) nuevos convenios para poner en funcionamiento Centros de Apoyo a la Tecnologia
y la Innovacion - CATI en la Camara de Comercio de Tunja, Pontificia Universidad

Javeriana, Politécnico Grancolombiano, Universidad de la Costa - CUC, Universidad

' Unidad de Implementacion del Acuerdo de Paz - UIAP, Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion -
ARN, Agencia de Renovacion del Territorio - ART, Unidad de Restitucién de Tierras - URT, Unidad para las
Victimas - UV, Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo — PNUD.
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Tecnolodgica del Choco - Diego Luis Cérdoba y Universidad Catdlica de Colombia, con el

objeto de:

v' Fortalecer capacidades en dichas instituciones en el uso estratégico de la informacion

tecnoldgica y de la propiedad industrial.

v" Ampliar la red de colaboracién interinstitucional para la divulgacion del sistema de PI,
prestacion de servicios de orientacion en materia de Pl e informacién tecnoldgica a
inventores, investigadores, estudiante, emprendedores, empresarios, MiPymes, entre

otros.

Articulaciéon con 46 programas/unidades/rutas de emprendimiento de diferentes
instituciones en el pais para llevar a cabo la estrategia Propiedad Industrial para

emprendedores Pl-e.

Del 8 al 10 de agosto de 2023 se realiz6é con la OMPI el seminario nacional sobre gestion,
transferencia de tecnologia y comercializacion de la Pl para el personal de los Centros de
Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion CATI y Oficinas de Transferencia de Tecnologia -
OTT.

Intercambio Col-Col “La Denominacion de Origen, al corazéon del desarrollo turistico”:
Iniciativa de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional, con el apoyo del
Proyecto Colombo Suizo de Propiedad Intelectual — COLIPRI, el cual conté con la
participacién de productores, representantes de agremiaciones y entidades del orden
nacional y territorial (Artesanias de Colombia, Ministerio de Cultura, Superintendencia de

Industria y Comercio, Viceministerio de Turismo).

Seminario “Indicaciones Geograficas y Denominaciones de Origen en la Comunidad
Andina: Desafios y Oportunidades”: Jornada organizada por Proyecto IP Key América
Latina, durante los dias 13 y 14 de julio de 2023 en la ciudad de Cusco (Peru). Durante la
jornada, se participd en la mesa de trabajo sostenida con las autoridades de los Paises
Miembros, un representante de la secretaria general de la Comunidad andina y expertos
internacionales, la cual tuvo por objeto analizar la situacion actual de las denominaciones

de origen e indicaciones geograficas de los Paises Miembros.
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Compromisos de rendiciéon de cuentas

La Delegatura para la Proteccion de la Propiedad Industrial avanz6 de manera acertada en

los retos identificados en la rendicion de cuentas anterior:

En desarrollo del Plan de Accion 2022, la Direccidon de Signos Distintivos dio ejecucion al
“Plan de Fortalecimiento de las denominaciones de origen agroalimentarias -DO protegidas
en Colombia", el cual culmind en diciembre de 2022. Paralelo a la entrega del informe final
de ejecucion, las conclusiones derivadas del mismo fueron socializadas al interior de la
Subcomision de Propiedad Industrial de la Comisién Intersectorial de Propiedad Intelectual
- CIPI, en sesiones presenciales realizadas en septiembre y noviembre de 2022, con la

participacion de diversas entidades Ministerio de Salud y Proteccion Social e INVIMA.

De igual manera, apoyo en el proceso de elaboracion de insumos solicitados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores en la ejecucion de accion 4.3.2 del Documento Conpes
4062 de 2021 (Politica Nacional de Propiedad Intelectual), referida al analisis de
conveniencia y necesidad de adhesion al “Arreglo de Lisboa” y el “Acta de Ginebra” relativos
a la proteccion y Registro Internacional de las denominaciones de origen e indicaciones

geograficas.

De acuerdo con lo descrito en numeral impacto a la gestion la Delegutura continué con el
apoyo a las Mipymes, emprendedores, poblacion vinculada a los programas establecidos

en la implementacion del Acuerdo final de Paz y los jévenes de 18 a 28 afios.
Tramites

Entre junio de 2022 y septiembre de 2023 se decidieron 75.088 solicitudes de registro de
marcas y lemas comerciales. La anterior cifra resulta muy cercana al numero de dicho tipo
de solicitudes decididas entre junio de 2021 y septiembre de 2022 que fue de 73.807. Lo

anterior representa una variacion del 1,7% entre un periodo y otro.

Por otra parte, en este periodo se presentaron 88.090 solicitudes de registro de marcas y
lemas comerciales, lo que representa un aumento del 6,23% respecto del periodo
comprendido entre junio de 2021 y septiembre de 2022, periodo en el que se presentaron
82.599 solicitudes.
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Asimismo, se decidieron 1.273 acciones de cancelacion en contra de signos distintivos lo
que representd un 113,1% de atencion respecto del total de solicitudes presentadas en el
mismo periodo, dicho porcentaje de atencion aumento respecto de la atencién de tramites
para el periodo de junio 2021 y septiembre 2022 el cual fue de 97,7%. Esto demuestra la
gestion realizada por la Direccion de Signos Distintivos respecto de los tramites de

cancelacion que se encontraban pendientes

Adicionalmente, durante el periodo de junio de 2022 y septiembre de 2023 se declararon

163 notoriedades de signos distintivos.

Durante el periodo comprendido entre 1 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023 se
presentaron 37.663 solicitudes de afectaciones, con un porcentaje de cumplimiento del
99,49%. Las entradas de afectaciones entre el 1 de junio de 2022 al 31 de diciembre del
mismo afo fueron de 17.892 y se decidieron 17.311. Para el afio 2023, las afectaciones
presentadas desde el 1 de enero al 30 de septiembre han sido 19.771 afectaciones,

decididas 20.162, equivalente al 98,06% respecto del total.

Durante el periodo comprendido entre 1 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023 se
presentaron 5.556 solicitudes certificacion de las cuales fueron tramitadas dentro de los

términos establecidos para respuesta para un porcentaje de cumplimiento del 99,89%.

Entre el 1 de junio del 2022 a 30 de septiembre de 2023 se presentaron 3037 solicitudes
de patentes de invencion, 186 solicitudes de patentes de modelos de utilidad y 1255
solicitudes de disefios industriales. Adicionalmente, se recibieron 34 solicitudes de patentes
internacionales PCT en nuestro rol de Oficina Receptora.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de junio del 2022 a 30 de septiembre de 2023,
se decidieron un total de 3.327 solicitudes de patente, de ellas 3.062 corresponden a
solicitudes de patentes de invencién y 265 a solicitudes de patente de modelos de utilidad.

Paralelo, se emitieron 4215 requerimiento de fondo relativos a patentes de invencion y de

modelo de utilidad. Asi mismo, en el periodo sefialado se decidieron 864 solicitudes de
registro de disefios industriales.
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Para el periodo comprendido de junio de 2022 a septiembre de 2023, las entradas de
recursos de apelacién, reposicion, queja y revocatoria directa correspondieron a 14.580,

con un total de 9.801 recursos resueltos en dicho periodo.
Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

Desde la Delegatura para la Propiedad Industrial hemos realizado cuatro conversatorios
regionales en los departamentos de Santander, Quindio, Boyaca y Caldas en donde se
sensibilizd sobre la importancia de la Propiedad Industrial como herramienta de
competitividad y fuente de informacién tecnolégica entre los empresarios e industriales de

dichas regiones.
2.3 Retos

v' Generar estrategias que permitan incentivar la competitividad y la transferencia de

conocimientos entre los actores de la economia popular.

v' Cumplimiento de las acciones del CONPES 4062 Politica Nacional de Propiedad
Intelectual lideradas por la Superintendencia de Industria y Comercio, especialmente

aquellas encaminadas a generar estrategias entre los publicos de interés (Accion 4.7).

v" Promover el uso estratégico de los signos de vocacioén colectiva que permitan fortalecer
la dinamica de los proyectos productivos de la economia popular y comunitaria, asi

como su sostenibilidad.

v Potencializar el uso de la informacion tecnoldgica y de las garantias mobiliarias con el

objetivo de contribuir con la politica de reindustrializacion.
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3. DELEGATURA PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

llustracion 5 Delegatura para la Proteccién del Consumidor - Fuente propia

Comercio
ND,

3.1 Introduccion

La Delegatura tiene a su cargo la inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion
al consumidor respecto de aquellos sectores de la economia en los cuales no le haya sido
asignado su competencia de manera expresa a otra autoridad, con el fin de defender el

interés general de los consumidores.

Dentro los derechos que se protegen estan los sefialados en el Estatuto del Consumidor,
los previstos en normas especiales de proteccidbn a consumidores y usuarios y, los

dispuestos en las normas de servicios de comunicaciones y servicios postales.

Algunos de los derechos que se protegen son: el derecho a recibir productos de calidad,
derecho a la seguridad e indemnidad, derecho a la informacion, derecho a recibir proteccion
contra la publicidad engafosa, derecho a la reclamacion, derecho a la proteccién
contractual y derecho a elegir libremente los bienes y servicios que requieran como

consumidores.

Para asegurar el cumplimiento de estas normas, la Delegatura cuenta con dos direcciones:
la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor y la Direccién de
Investigaciones de Proteccién de Usuarios de Servicios de las Comunicaciones, a través

de estas dependencias se tramitan las actuaciones administrativas por las presuntas
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vulneraciones a las disposiciones en la materia, bien de manera oficiosa o a solicitud de

parte.

Durante el periodo que comprende el informe podemos destacar los siguientes:

En el ambito Internacional:

v

Premios de educacion al consumidor del ICPEN: La Delegatura ocupo6 el segundo lugar
en los "Consumer Education Awards 2023" con la iniciativa SIC ANCESTRAL, en la
categoria de no discriminacion a los consumidores, y con la CAMPANA DE
SEGURIDAD VIAL 2022, en la categoria sobre estrategias en seguridad de producto.
Ministerial Bureau on Consumer Protection de la OCDE: A partir de julio del 2023, la
Delegatura en nombre de esta Superintendencia es parte de este grupo de expertos
internacionales en materia de derecho del consumo.

Firma del MoU entre las autoridades de proteccion al consumidor de la Alianza del
Pacifico y la Comision Federal de Comercio (FTC) de Estados Unidos: La
Superintendencia junto con sus homélogas de México, Chile y Peru, suscribié este
acuerdo con el objetivo de mejorar la cooperacion para la colaboracién e intercambio

de informacion entre las partes firmantes en materia de consumo.

En el ambito nacional:

v

Inspeccidn, vigilancia y control regional. Se amplid la presencia regional adelantando
actuaciones administrativas en las ciudades de: Bogota, Barranquilla, Cucuta,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellin, Cartagena, Playa Blanca, Pasto, Duitama,

Pereira, Ibagué, Riohacha, Ipiales, Zipaquira y Tenjo.

Modelo preventivo de servicios de comunicaciones: A través de este modelo se
promovié el uso de mecanismos alternativos de solucién de conflictos, en el cual se
incentivé la prevencion, la autorregulacion y la solucion al usuario en el primer contacto.
Durante el periodo reportado se remitieron mas de 4.132 casos a través de este

mecanismo y se han resuelto el 67% a favor del usuario.
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3.2 Logros y resultados de la gestion

Planes, programas y proyectos

Los resultados de los compromisos del Plan de Accion Institucional se detallan a

continuacion:

v

Jornadas estratégicas: Se adelantaron seis jornadas estratégicas regionales dirigidas a

vigilados de servicios de las comunicaciones bajo el programa “YO SIC CUMPLO”

Se realizaron dos campafas estratégicas integrales: patrones oscuros el pasado marzo

de 2023 y seguridad vial en el mes de septiembre de 2023.

En trabajo conjunto con la Superintendencia Financiera, la Superintendencia de
Sociedades y la Red Nacional para la proteccién del Consumidor se impartieron cinco
charlas en Sincelejo, Bucaramanga, Valledupar, Tolima y Monteria, sobre operaciones
de crédito realizadas a través de comercio electrénico a la ciudadania, bajo el nombre

“Me informo y cuido mi dinero®

Congreso Internacional sobre Dosimetria Sancionatoria: Los dias 27 y 28 de junio de
2023, se llevé a cabo un evento interno en modalidad virtual. Este contdé con la

participacidon de panelistas nacionales e internacionales.

Acciones de mejora

Teniendo en cuenta las recomendaciones impartidas por la Contraloria General de la

Republica, se disefid un aplicativo interno que permitira el calculo de sanciones

garantizando objetividad en su determinacion.

Impacto de la gestion

La gestion de la Delegatura ha tenido un gran impacto en los siguientes aspectos:

v

Co-liderazgo en nuevos grupos de trabajo: Tras las conversaciones en las sesiones

plenarias anuales de la Red de Consumo Seguro y Salud (RCSS) y el Foro

2 Esta actividad también tiene relacion con el item de esta rendicion de cuentas correspondiente a la
colaboracion con otras Entidades.
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Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FIAGC),
Colombia, esta Superintendencia asumié el co-liderazgo de los grupos de trabajo sobre
Gestion de Riesgos (RCSS) y Comercio Electronico (FIAGC)?.

v" Inmersién en el MERCOSUR: A partir de este afo la Delegatura inicié su participacion
en el Comité # 7 del MERCOSUR, encargado de abordar las tematicas asociadas a la

proteccién de los consumidores.

v Ordenes administrativas: Como consecuencia de las denuncias presentadas por parte
de los consumidores se han impartido 6érdenes administrativas, relacionadas con el
cumplimiento del deber de informaciéon minima que se suministra a los consumidores
sobre los productos que comercializan, de tal manera que se informe en idioma
castellano, lo concerniente a su correcto uso o consumo, conservacion e instalacion,

adecuado manejo e informacion pubica de precios®.

v' En materia de turismo se emitieron 1.261 6rdenes a prestadores de servicios turisticos.
Se exhorté a 146 alcaldes, a proceder al cierre temporal e inmediato de los
establecimientos turisticos de su jurisdiccion a quienes les fue suspendido el RNT por

no renovacion.

v' Se impartieron 6rdenes en contra de una agencia de viajes ante el anuncio de

suspension de sus actividades®.

v Enlo concerniente a espectaculos publicos®, se impartieron érdenes para que se brinde
informacion a los consumidores sobre las condiciones del espectaculo y la informacion
minima requerida del evento.

v" En materia de seguridad de producto se impartié una orden a los comercializadores del
producto “One Chip Challenge 2023” en el territorio colombiano, para que se incluyera
en todos los medios la informacion minima sobre el producto en idioma castellano para

su correcto consumo, asi como los posibles riesgos de éste, e incorporar en las

3 Esta actividad también tiene relacion con el item de este informe correspondiente al cumplimiento de retos
presentados en rendicion de cuentas del afio 2022 en materia de comercio electronico.

4 Radicados Nos. 23-248510, 23-248493 y 23-248583.

5 Radicado No. 23-410203

6 Radicado No. 23-17304
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etiquetas y en todos los medios en que los ofrece la advertencia de consumo del
producto’.

v' Por primera vez se formularon cargos en contra de influenciadores por realizar
afirmaciones objetivas que al parecer no se encontraban soportadas en estudios y, no
anunciar a su audiencia de manera suficiente, el origen contractual que tenia la

publicacién realizada, con lo cual pudieron incurrir en publicidad engafiosa®.

v" En materia de servicios de las comunicaciones las 6rdenes estuvieron relacionadas con
el derecho a la portabilidad, a fin de evitar practicas tendientes a rechazar solicitudes

de portacion sin sustento legal®.
En colaboracion con otras Entidades

Ante nuevas dinamicas y problematicas que se han presentado en el mercado, desde el
mes de mayo de 2023, se inicié una mesa de trabajo con el Banco de la Republica en

materia de criptoactivos.

Se realizaron dos mesas de trabajo con la Fiscalia General de la Nacion, en apoyo a las
investigaciones que adelanta este organismo respecto de delitos que se cometen a través

de comercio electronico.
Compromisos de rendiciéon de cuentas

En cumplimiento de los retos presentados en la anterior audiencia de rendicién de cuentas,

se realizaron los siguientes temas:
En materia de operaciones de crédito y comercio electrénico:

v La Delegatura inicié su participacion en nuevos grupos de trabajo, entre ellos los de
“online marketing y finance of the future” que buscan abordar problematicas
relacionadas a la publicidad hecha a través de influenciadores, Fintech, tecnologias

emergentes, entre otros.

7 Radicado No. 23-410978
8 Resoluciones Nos. 35176, 35177, 35178 y 35180 de junio de 2023
9 Resolucion No. 69269 de 5 de octubre de 2022
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v" En el mes de julio de 2023, se enfatizo6 el uso de la sala de monitoreo de medios como
apoyo a la deteccion inmediata de practicas irregulares en materia de comercio

electrénico.

v" Se han impuesto 113 sanciones que ascienden a $4.160.920.000 por violacion a las
normas sobre comercio electronico y 41 sanciones que ascienden a $2.2264.440.000,

en materia de operaciones mediante sistemas de financiacion.

v" En el sector TIC se vincularon dos operadores adicionales al programa preventivo de
autocomposicion y la concertacion de la implementacion de programas voluntarios de

mejora al interior de las compaiiias involucradas.
PQRF

En el periodo, se recibieron 1.626 derechos de peticion, los cuales fueron atendidos de
manera oportuna. También se recibieron cuatro felicitaciones por la gestion realizada por la

Delegatura.
Tramites
v" Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor

Se impuso un total de 706 multas, con un valor acumulado de veintiin mil trescientos nueve
millones ciento sesenta pesos ($21.309.160.000). Esto refleja un incremento del 20% en
comparacion con el periodo anterior respecto del monto de las sanciones. Por su parte, la
cantidad de sanciones experimenté un aumento del 62%. Estos incrementos se detallan en

la siguiente tabla:

Tabla 9 Tramites Direccion de Investigaciones de Proteccién al Consumidor - Fuente propia

Periodo Cantidad de sanciones Valor impuesto
Junio 2021 — septiembre 2022 435 $17.817.396.022
Junio 2022 — septiembre 2023 706 $21.309.160.000

Los principales sectores respecto de los cuales se impusieron sanciones son los sectores

de la construccion y de las Fintech.
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v Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios de Servicios de

Comunicaciones

Se gestionaron un total de 53.105 tramites relacionados con quejas y apelaciones en contra
de las decisiones empresariales, todos ellos vinculados con posibles violaciones a los
Regimenes de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones

y de los Servicios Postales.

Por otra parte, en ejercicio de la funcién de inspeccion, vigilancia y control se impusieron
175 sanciones, por un valor acumulado de treinta y dos mil quinientos cincuenta y seis
millones ciento catorce mil cincuenta pesos ($32.556.114.050).

Tabla 10 Tramites Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios de Servicios de Comunicaciones -

Fuente propia

Periodo Cantidad de sanciones Valor impuesto
Junio 2021 — septiembre 2022 240 $40.591.837.764
Junio 2022 — septiembre 2023 175 $ 32.556.114.050

Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

v" Mesas de dialogo: Como resultado de espacios de participacion ciudadana se destaca
la realizacion de once mesas de didlogo con autoridades territoriales, entre las que se
destacan las adelantadas con: Secretaria Distrital del Habitat de Bogota, Direccion de
Planeacion de Medellin, Direccion de Control Urbano de Cartagena, Secretaria del
Interior de Cartagena, Secretaria del Riesgo y Atencion de Desastres de la Alcaldia de
Cucuta, Alcaldia municipal de Ipiales, Policia Nacional de Turismo y Migracién

Colombia.

En relacion con los gremios, se realizaron cinco (5) mesas entre las cuales podemos
mencionar las adelantadas con: la Camara Colombiana de Comercio Electrénico,
FENALCO, Camara de Comercio de Ipiales y ASOFROSUR, entre otras.

v" En materia de servicios de las comunicaciones, se realizaron treinta y dos (32) mesas

de trabajo. Cinco (5) de estas mesas de trabajo fueron con los operadores de servicios
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de telecomunicaciones con mayor participacién en el sector (COMUNICACION
CELULAR COMCEL, PARTNERS TELECOM, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES-
MOVISTAR, DIRECTV y COLOMBIA MOVIL-TIGO)

v Actividades de divulgacion: se realizaron veinticinco (25) actividades de divulgacion con
1.804 participantes, dirigidas a concientizar sobre las derechos y deberes en el sector
TIC. Estas actividades se llevaron a cabo en varios lugares, incluyendo Pereira,

Cartagena, Sincelejo, Riohacha, Barrancabermeja, Neiva, Cucuta, Cali y Santa Marta.

v' Espacios de participacion: se contacto y trabajé con la academia, expertos en enfoque
de género y organizaciones internacionales), con el fin de recoger sus aportes para la

posterior expedicién de una guia por parte de esta Entidad.
Otros logros

v La Delegatura logré una nueva estructura interna de la Direccion de Investigaciones de
Proteccion al Consumidor, con el fin de gestionar y hacer mas célere la ejecucion de las
actuaciones a su cargo, mediante la creacion de tres coordinaciones: i) Grupo de
Trabajo de Gestion, Seguimiento Empresarial y Seguridad de Producto, ii) Grupo de
Trabajo de Averiguaciones Preliminares vy; iii) Grupo de Trabajo de Investigaciones

Administrativas.

v Informes de analitica de datos: desde la Direccién de Investigaciones de Proteccién de
Usuarios de Servicios de las Comunicaciones, se elaboraron informes de analitica de
datos para operadores de servicios de telecomunicaciones y postales, correspondientes
a: i) usuarios y envios de los servicios de telecomunicaciones y postales,
respectivamente, publicados por el Boletin de Colombia TIC y la CRC, ii)
Quejas/PQRS vy sus tipologias publicados por la CRC, iii) Tramites gestionados por la

SIC y sus tipologias; iv) analisis cualitativo de las redes sociales de los operadores.

v Eficiencia en los tramites de comunicaciones: para garantizar la eficiencia en los
tramites que adelanta la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de
Servicios de las Comunicaciones, se elaboré un manual de procedimiento para quejas

cero y requerimientos de informacion y, se establecié un formato guia para elaborar las
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decisiones de investigaciones por infraccion a las disposiciones sobre no atencion
oportuna de PQR, con el fin de simplificar la decisiéon de esta tipologia que representa

el mayor volumen de denuncias ante esta Direccién.

3.3 Retos

Los retos por alcanzar seran los siguientes:

v

Enfoque de género: orientar la actividad de vigilancia para identificar conductas
contrarias a las normas de proteccién al consumidor desde la perspectiva de género y
expedir guia sobre diversidad sexual y enfoque de identidad de género en las relaciones

de consumo.

Turismo: las continuas denuncias en este sector conllevaran el ejercicio de una
constante inspeccion y vigilancia, teniendo como como finalidad revisar la observancia

de las normas de este sector de la economia.

Comercio electrénico: profundizar la actividad para identificar y prevenir las
problematicas que se presentan en el marco de las relaciones de consumo que se
celebran por este medio, asi como el impulso de medidas dirigidas a garantizar la
proteccién de los consumidores que celebran sus transacciones a través de estos

canales.

Compliance- autorregulacion: elaborar el programa para los productores y proveedores
de manera que garanticen el adecuado cumplimiento de las normas de proteccién al

consumidor.

Sector TIC: continuidad con el trabajo conjunto con los actores del sector TIC para
impulsar por parte de los vigilados las ventajas de la autorregulacion, la solucién a
primer contacto y la implementacion de mecanismos alternativos de solucion de

controversias.

A. RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

llustracion 6 Red Nacional de Proteccion al Consumidor - Fuente propia
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3.4 Introduccion

La Red Nacional de Proteccion al Consumidor — RNPC es la encargada de difundir y apoyar
el cumplimiento de los derechos de los consumidores en todas las regiones del pais. En el
periodo de reporte del informe realiz6 actividades de orientacion y atencion a los
ciudadanos, capacitaciones, divulgaciones y sensibilizaciones a través de su esquema
operativo y logistico, dispuesto para las Casas del Consumidor y Unidades Mdviles, cuyo

efecto e impacto esta presente en el territorio.
3.5 Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

A través de las Casas y Rutas del Consumidor, se adelantaron actividades con enfoque
diferencial, orientando a 388.762 ciudadanos para que conozcan sus derechos y los
mecanismos para hacerlos efectivos, asi como 5.049 jornadas de capacitacion, con una

participacién de 37.448 personas.

Se adelantaron 614 jornadas de capacitacion dirigidas a productores y proveedores de
bienes y servicios, con un total de 4.126 participantes; actividades de difusion sobre
derechos del consumidor en 6.167 establecimientos de comercio y 4.685 jornadas
pedagdgicas en reglamentos técnicos y metrologia legal en establecimientos de comercio,

universidades y colegios.
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La Ruta del Consumidor permitid llevar la oferta institucional a 153 municipios en 27

departamentos, logrando la ampliacion de la cobertura.

En su labor de propender por el desarrollo de iniciativas innovadoras, sostenibles y de
impacto, la RNPC avanza en su estrategia de educacion al consumidor desde la infancia.
Es asi, como se han adelantado actividades de formacién a 1.432 docentes, nifios, nifias y
adolescentes de 410 instituciones educativas. Se resalta la labor de dar a conocer los
derechos de los consumidores con traduccion simultanea en la lengua materna Creole a
171 NNA del archipiélago.

Paralelamente, se implementa la estrategia de proteccion de los derechos de los
consumidores turistas en diversas regiones del pais, a través de actividades de promocion
y prevencion con enfoque incluyente; el disefio de Puntos de Reaccién Inmediata — PRI
para una respuesta agil y oportuna al consumidor turista, asi como acciones de articulacion

institucional con el ecosistema del sector para mayor transferencia de conocimiento.

Através de casas y rutas, se han atendido 7.045 turistas. De igual manera se hizo presencia
en 18 aeropuertos del pais, orientando a 25.662 turistas por el anuncio del cese de

operaciones de dos aerolineas.

Se incorpora el lema “Generando entornos confiables” que expresa el proceso de
innovacion en las intervenciones, tendientes a promover mayor confianza en los mercados
y generar relaciones de consumo mas equilibradas y responsables en todas las regiones

del pais.

Adicionalmente y a través de redes sociales, se difundieron mas de 425 publicaciones en
derechos, deberes y mecanismos para hacerlos efectivos, con un alcance de 1.321.649
usuarios y 11.041 interacciones de la ciudadania. De igual manera se difunde la

programacion de los servicios de la Ruta del Consumidor y los Puntos de Atencion.

Acciones de mejora

En la RNPC, se adelantaron las siguientes auditorias:
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1. Auditoria Interna de Gestion: Objetivo evaluar el adecuado disefio, implementacion,
gestion del riesgo, ejecucion de los controles y gestion integral de las actividades de
Difusién, Apoyo y Atencion a Consumidores y Miembros de la Red Nacional de Proteccion
al Consumidor (RNPC). Se levantaron 7 hallazgos, con un total de 8 acciones ejecutadas,
las cuales fueron cerradas en su totalidad y reportadas en monitoreo con corte a 30 de

septiembre.

2. Auditoria Accesibilidad NTC-6047: Objetivo evaluar la eficacia, efectividad y eficiencia
relacionada con la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 en
las instalaciones o sedes seleccionadas. En este proceso auditor, se levantaron 13

hallazgos y se formularon 25 actividades de mejoramiento, las que estan en proceso.

3. Auditoria Colombiana 2023: Objetivo evaluar la eficacia, idoneidad y adecuacion de los
sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo. Teniendo en cuenta que este es un ejercicio auditor para toda la entidad

y que a la fecha no se ha terminado, se esta a la espera de informe final.
Impacto de la gestion

La medicion de satisfaccion de los usuarios de los servicios prestados por la RNPC durante
el periodo junio a diciembre de 2022 y de enero a septiembre de 2023, fue en promedio del

98,1% y 97,11% respectivamente.
En colaboracion con otras Entidades

Participacion en el Concejo Departamental de Risaralda en abril de 2023, en el Concejo
Municipal de Villavicencio en mayo de 2023, y en el Concejo Distrital de Bogota D.C., en
julio de 2023.

Se llevaron a cabo 1.275 jornadas de capacitacion dirigidas a autoridades del orden

nacional (281), gobernaciones (14) y alcaldias (980), con un total de 11.227 asistentes.

Se prorrogaron los convenios interadministrativos con los que se garantiza la permanencia
de las Casas del Consumidor tanto a nivel regional (San Andrés, Barranquilla, Bolivar,

Monteria, Sincelejo, Armenia, Pereira, Bucaramanga, Ibagué, Pasto, Popayan, Chia, Tulua,
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Neiva y Villavicencio) como en Bogota D.C. (Usme, Usaquén, Barrios Unidos y en proceso

de prorroga Bosa, San Cristébal y Fontibon). Adicionalmente, 60 funcionarios de entidades

del orden nacional hacen presencia en las Casas y Rutas del consumidor asi: Supersalud

(24), Supertransporte (10), Superservicios (21) y Superfinanciera (5).

Compromisos de rendiciéon de cuentas

Tabla 11 Compromisos de rendicién de cuentas RNPC - Fuente propia

Compromiso 2022

Aumentar la cobertura a los 32
departamentos del pais de las
Casas del consumidor de Bienes
y Servicios.

Fortalecer el Sistema de Gestién
de la RNPC a través 3 modulos:
auditoria, control de inventarios y
de grabacion de llamadas.

Actualizacién tecnoldgica de la
RED

PQRF

Avance

Bajo el entendido que incrementar la cobertura en las regiones se
materializa con la ejecucion de las actividades derivadas de los servicios
que ofrece la RNPC, se ha dispuesto lo siguiente:

En septiembre de 2023, entraron en operacion 5 nuevos Puntos de
Atencién, en Departamentos donde no hay Casas del Consumidor:
Antioquia, Boyaca, Norte de Santander, Caqueta y Putumayo.
Presencia permanente en Magdalena y La Guajira a través de la Ruta
Itinerante del Consumidor.

Jornadas de oferta de servicios en el Amazonas, Cesar y Caldas.

Se inici6 la reingenieria tecnolodgica del Sistema de Gestion de la RNPC,
que incluye:

Definicién de una nueva arquitectura del sistema y el modelo de datos.
Identificacion de necesidades.

Disefio del sistema a través de servicios, el cual permitirda su
modularidad.

Mejoramiento de la experiencia de usuario y reduccién de tiempos
para el registro de la informacion.

Mejoramiento de las tablas que se utilizan como parametros con el fin
de trabajar los estdndares del Estado.

Una vez culmine el proceso de contratacion en 2023, se dotara de
nuevos equipos de computo y video beam a las oficinas de la RNPC.
En lo concerniente con la transformacion digital que lidera el MinTIC,
se encuentra en proceso de licitacion la adquisicién de herramientas
de Inteligencia Artificial, para brindar orientacion de manera virtual.

Para el periodo del presente informe se recibieron un total de 233 PQRF, las cuales fueron

gestionadas.

Tramites

Tabla 12 Tramites RNPC - Fuente propia
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Actividades Ju_nio de 2021 a Juni_o de 2022 a %
septiembre de 2022 septiembre 2023
Atenciones 228.799 388.762 70%
Divulgaciones 25.772 55.920 117%
Capacitaciones 2.967 5.049 70%
Sensibilizaciones 1.798 4.685 161%
Municipios visitados 156 153 -2%
Variacion 259.492 454.569 75%

Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

Con el fin de articular a todos los miembros de la RNPC y en particular a las organizaciones
de base comunitaria y académicas, se adelantaron 34 jornadas de formacion a 271
miembros de ligas y asociaciones de consumidores y 347 jornadas de capacitacion a 5.105

estudiantes de universidades.

Como instrumento para promover la vinculacion activa de la ciudadania, a través del Fondo
de Proyectos de Proteccion al Consumidor CONSUFONDO, en este periodo de reporte, se
asignaron recursos por valor de $100.920.000 a la Asociacion de Consumidores de
Medellin para actividades de promocion a través de talleres dirigidos a diversos grupos
poblacionales con enfoque incluyente (adulto mayor, poblacién en condicién de

discapacidad y vulnerabilidad).

A través de la Ruta del Consumidor, se particip6é en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano que organiza el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entre ellas:
4 eventos de Feria Acércate en Sardinata (Norte de Santander), Santander de Quilichao
(Cauca), Dibulla (La Guajira), y La Jagua de Ibirico (Cesar). Se atendieron 641 usuarios y

26 capacitaciones a diferentes grupos de interés.
Otros logros

Implementacion de nuevas iniciativas y herramientas innovadoras, en el marco de la
estrategia de descentralizacion de los servicios y de articulacion de los miembros de la
RNPC. Estas iniciativas de intervencién incorporan acciones de triple impacto: social,

economico y ambiental (los tres pilares del desarrollo sostenible), con enfoque incluyente
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(grupos minoritarios, étnicos y/o en condicion de discapacidad), en linea con las politicas

supranacionales, nacionales y el actual Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

3.6 Retos

v

Articulacién y coordinacion. Gestionar alianzas y afianzar sinergias con organizaciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, que, a través de la suma de esfuerzos y
recursos, permitan un mayor impacto y alcance en las regiones. Lograr la vinculacion
activa de los miembros de la RNPC desde el Consejo Nacional de Proteccion al

Consumidor hasta las autoridades locales sera un reto fundamental.

Desarrollo de herramientas TIC. Incorporar recursos tecnolégicos, humanos y
financieros para el desarrollo de plataformas de Tl y aplicaciones que permitan
implementar canales virtuales de atencion y servicios de autogestion para el
consumidor, asi como los Puntos de Reaccion Inmediata para el consumidor turista y el

disefio e implementacién del Observatorio de Proteccién al Consumidor.

Continuar con la adopcion del Plan de Transformacion Digital del Estado Colombiano a
través de la implementacion de soluciones informaticas que utilicen Inteligencia Artificial
con el uso de lenguaje natural, orientadas al consumidor y ciudadania en general, que,
mediante un trabajo armonico con las demas entidades o autoridades miembros de la

RNPC, se brindara un servicio integral en cumplimiento de la Ley 1480 de 2011.

El desarrollo de herramientas de aprendizaje en aula y materiales pedagodgicos con
enfoque preventivo e incluyente que, a manera de caja de herramientas, permitan
adelantar estrategias sostenibles en los sectores y grupos poblacionales priorizados

(turismo y educacion).
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4, DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

llustracién 7 Delegatura para la Proteccion de Datos Personales - Fuente propia

= .\Q =)
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O CONGRESO

‘ INTERNACIONAL

de PROTECCION

DE DATOS
PERSONALES

4.1 Introduccion

La Constitucion Politica de Colombia consagra en su articulo 15 el derecho fundamental de
habeas data, esto es, el derecho que tienen todas las personas “(...) a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas”; y dispone que “En la recoleccion, tratamiento y
circulacion de datos se respetara la libertad y demas garantias consagradas en la

Constitucion”, desarrollado legislativamente por la Ley 1581 de 2012 y 1266 de 2008.

Por lo anterior, esta Delegatura es a la cual se le ha encomendado la trascendental mision
de proteger tal derecho y garantizar que en el tratamiento de datos personales se respeten
los principios, derechos y garantias previstos en la Ley 1581 de 2012. El derecho al Habeas
Data es de tal relevancia que ha sido reconocido en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y corresponde, al derecho que tenemos todos a controlar la informacion que

sobre nosotros se tenga en archivos de cualquier naturaleza.
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4.2 Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

Atendiendo a lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo en relacién con la apertura de
los datos y la portabilidad de cuentas y productos, Open Financie, en aras, de la promocion
de la competencia y la innovacion para la inclusion financiera y crediticia, la Delegatura para
la Proteccion de Datos Personales particip6 activamente en la revision y estructuracién, en
cuanto a proteccion de datos personales se refiere, la Circular que sobre la materia expedira

la Superintendencia Financiera de Colombia al respecto™.

En el marco del Plan Estratégico Sectorial y con apoyo (financiacion) de la Comision
Europea, se redactd la guia sobre Normas Corporativas Vinculantes para la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales. Organismo en el cual, la Delegatura
logré mantener la participacion de la SIC en los 6rganos directivos, tanto en la Presidencia,
como Vocal en el Comité Ejecutivo. Adicionalmente, se inicié una accion coordinada con
las autoridades de proteccion de datos, miembros de la misma Red, en relacién con la
plataforma ChatGPT participando asi en acciones de colaboracion internacional de gran

impacto en la proteccion de los derechos de los titulares.

Se elaboré un nuevo Estudio de Medidas de Seguridad en el Tratamiento de Datos, el cual
fue aprobado el 6 de julio de 2023, y a partir del cual se estan impartiendo las ordenes
pertinentes a quienes tratan datos personales, con lo cual, entre otras cosas se materializa
su labor de prevenciéon en la proteccién de los derechos de los titulares de datos. Este
estudio por primera vez tuvo un capitulo con un enfoque regional para tener en cuenta las

necesidades particulares de cada region en las labores propias de la Delegatura.™

Se realizaron campanas de divulgacion dirigidas a titulares y sujetos obligados en temas
relacionados con suplantacion de identidad (2022) y buenas practicas empresariales en el

tratamiento de Datos Personales (2023), a través de las redes sociales oficiales de la SIC,

10 Colombia es el tercer pais de la regién en tener un marco normativo para el desarrollo del también conocido
como open banking.

" Este logro también atiende al cumplimento del compromiso 2 de la Rendicién de Cuentas anterior,
correspondiente al periodo septiembre del 2021 a mayo del 2022.
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como Twitter, LinkedIn, Facebook e Instagram. Asi mismo, se elabord y publico en la pagina
de la Superintendencia de Industria y Comercio la “Guia Oficial de Proteccién de Datos

Personales”"?

, cuya divulgacion también se ha realizado de manera presencial, entre otros,
a la Red Latinoamérica de Cumplimiento y a la Delegatura para Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo de la Superintendencia Financiera de Colombia,
resaltando la importancia de la figura del Oficial de Proteccién de Datos como una de las

medidas apropiadas y efectivas en el debido tratamiento de datos personales.

El 22 de julio de 2022 se llevo a cabo de manera virtual el “IX Congreso Internacional de
Proteccion de Datos Personales” y el 28 de julio de 2023, de manera hibrida, el “X Congreso
Internacional de Proteccion de Datos Personales”, en los que se abordaron los temas mas
relevantes y de mayor impacto en la materia, con la participacion de actores nacionales e

internacionales relevantes en el tema.

Se ha venido avanzando en negociaciones internacionales para que Colombia logre ser
reconocida, tanto por el Reino Unido, como por la Comisiéon Europea, como un pais con un
nivel adecuado de proteccién de datos personales, a través de la realizacion de sesiones
tematicas tanto con la Comisién Europea como con el Reino Unido. Reconocimientos que
impactan tanto en proteccion de datos, como en nivel competitivo de las empresas

colombianas en la era digital.
Impacto de la gestion

Se obtuvo el primer reconocimiento internacional que tiene Colombia en cuanto a su nivel
adecuado de proteccion de datos, por parte del Centro Financiero Internacional de Dubai
(Dubai International Financial Centre - DIFC por sus siglas en inglés). Esto significa que las
transferencias de datos personales que se realicen desde esa jurisdiccion con destino a

Colombia tendran una proteccion equivalente.

12 Disponible en:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2023/Guia%20de%20datos %202023%20(2).pdf
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En colaboracion con otras Entidades

En diciembre del 2022', se participd en la mesa interinstitucional de seguridad digital
convocada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —

MinTIC, con el propdsito de articular la defensa en procura de la seguridad digital.

Se ha participado en 3 mesas de expertos contra el cibercrimen, liderada por la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia del Distrito Capital, su principal objetivo es estudiar,
proponer, definir e implementar lineamientos, rutas y acciones interinstitucionales del orden

distrital y nacional para la lucha contra el cibercrimen.

Igualmente, se intervino en el evento de lanzamiento de la politica publica de Finanzas
Abiertas, en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo, el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y la Superintendencia Financiera de Colombia para profundizar en la

innovacion e inclusion financiera.
Compromisos de rendiciéon de cuentas

En el desarrollo de las actividades de capacitacion se destacan las realizadas a las
entidades publicas, como: la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX, Comisiéon Nacional de Disciplina Judicial, Ministerio de
Agricultura y la Red Nacional de Proteccion al Consumidor y Capacitacion a las Campafas
Politicas sobre el debido Tratamiento de Datos personales, de cara a la contienda electoral,
asi como, las realizadas con enfoque regional Universidad de Cartagena, Universidad del

Norte e Instituciones Educativas de Cartagena).

Se contindo con la implementacién de herramientas de inteligencia artificial -1A, dentro del
sistema de Generacion y numeracion de actos administrativos - GYNA y el Sistema de
Proteccion de Datos Personales - SPDP, especificamente, en la creacién y actualizacion

de cartas modelo a partir de procesos automatizados, se incluy6é actos de “Archivo por

13 Mesa de interinstitucional de seguridad digital.
https://web.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/videos/660864752190210/?extid=WA-UNK-UNK-UNK-
AN GKOT-GK1C&mibextid=RUbZ1f& rdc=1& rdr
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hecho superado”, conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008 y Ley
1581 del 2012.

Se elaboro el procedimiento para recibir solicitudes de aprobacion de Normas Corporativas
Vinculantes -NCV para las Transferencias Internacionales de Datos Personales, en los

términos establecidos por el Decreto 255 de 2022.
PQRF

Comoquiera que la queja mas recurrente por parte de la ciudadania durante el
periodo fue la falta de eficiencia en la atencidn de los tramites, se han implementado
diferentes estrategias para mejorar los tiempos de respuesta, lo cual se evidencia
en el aumento de tramites atendidos.

Tramites

Tabla 13 Tramites Delegatura para la Proteccion de Datos Personales - Fuente propia

Consultas Junio 2021 a septiembre 2022 Junio 2022 a septiembre 2023
Ndmero de tramites
recibidos en cada 48.070 53.464
periodo
Numgro de tramites 37.820 48.343
atendidos
Numero de archivos 25.569 34.591
Ordenes Habeas Data 1.261 1.450
Ordenes Direccion de
Investigaciones de 90 106
Proteccion de Datos
Sanciones 193 179

Asi mismo, con el objetivo de prestar un servicio eficiente y eficaz, dado el alto nivel de
quejas o reclamos que se presentan, la Direccion de Habeas Data identifico las sociedades
con respecto a las cuales se presenta reiteradamente un mayor numero de quejas y/o
reclamos para que el Grupo de Atencion al Ciudadano, responsable del manejo de “SIC

Facilita”*, las vincule a ese médulo.

14 3IC facilita un espacio virtual en tiempo real para facilitar soluciones sin la necesidad de adelantar un proceso de denuncia
al interior de la SIC, constituyendo un mecanismo de arreglo directo.
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Se impuso la sancién mas alta a Comunicacion Celular Comcel (Claro) por tratamiento
indebido de datos personales sin autorizacion de los titulares mediante el programa "Amigos
que te premian" por un monto de $1.306.000.000 millones de pesos. Se ejercio por primera
vez la facultad'® sancionatoria consistente en el cierre inmediato y definitivo de la operacion
que involucre el tratamiento de datos sensibles, asi mismo, se suspendieron las
actividades'® de algunas sociedades. Se han impuesto mas de una veintena de sanciones,
algunas con una finalidad eminentemente preventiva, en desarrollo del seguimiento a

ordenes impartidas por los informes de monitoreo.

Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

Se realizé ciclo de capacitaciones a la ciudadania por medio del YouTube Live de la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre la adecuada inscripcion en el Registro

Nacional de Bases de Datos'’en las que se interactio con la ciudadania en tiempo real.
Otros logros

Expedicion de la Circular Externa namero 06 del 15 de julio del 2022 sobre el "Tratamiento
de datos personales para fines de publicidad, marketing o prospeccion comercial'®. Y
Circular Externa numero 1 de 2023, en torno al "Tratamiento de datos personales para fines
de publicidad, marketing o prospeccion politica y electoral en el marco de las elecciones

territoriales 2023"°.

Se consiguid que el grupo Meta (WhatsApp, Facebook, Instagram, Threads etc)
implementara dos correos especificos y exclusivos para la Superintendencia de Industria 'y
Comercio para la atencion eficiente, efectiva y eficaz de las quejas de los usuarios de sus

redes, asi como para la notificacion de actos administrativos que sean del caso, propiciando

15 Articulo 23, numeral d) de la Ley 1581 de 2012.
16 Articulo 23, numeral b) de la Ley 1581 de 2012.
7 Capacitacion RNBD 23 de febrero: https://www.youtube.com/watch?v=z68zK4zhVJ4&t=2010s

Capacitacion RNBD 9 de marzo: https://www.youtube.com/watch?v=XJzVqV33nLlI

Capacitacion RNBD 23 de marzo: https://www.youtube.com/watch?v=jlGfCau-hCU

Capacitacion RNBD 23 de marzo: https://www.youtube.com/watch?v=xt4zhQefJgA
8https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/072022/CIRCULAR%20N0%20006%20Numerada%20
%283%29.pdf
Shttps://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/normativa/Circular%20Externa%20Firmada%20-
%20marketing%200%20prospeccion%20politica%20electroral%202023%20Numerada%200K.pdf
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una comunicacion mas fluida que no se daba con anterioridad a la implementacién de tales

COrreos.
4.3 Retos

Continuar con el disefio, adopcion e implementacion de mecanismos en el Proceso de
Vigilancia de Proteccion de Datos Personales, especialmente, herramientas de Inteligencia

Artificial, que obedezcan a criterios de eficiencia, efectividad y eficacia.

Lograr que Colombia sea reconocida como un pais con nivel adecuado de proteccién de

datos personales por parte del Reino Unido y la Comision Europea.

Participar activamente para que se estrechen los lazos de cooperacion interinstitucional en
la materia, tanto nacional como internacionalmente, en particular con las autoridades de

proteccion de datos personales de la regién (América Latina y el Caribe).

Adelantar el trabajo de actualizacién normativa y expedicion de instrucciones a sujetos

obligados.

5. DELEGATURA PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE REGLAMENTOS
TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

llustracion 8 Delegatura para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal - Fuente
propia
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5.1 Introduccion

En el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control que le fueron atribuidas a
esta Delegatura respecto de reglamentos técnicos de su competencia, disposiciones en
materia de metrologia legal, sector valuatorio y control de precios (medicamentos,
dispositivos médicos, leche cruda, agroquimicos e hidrocarburos), se propende en primera
medida por la proteccion de intereses legitimos superiores de pais como: la salud y
seguridad humana, la vida y salud animal o vegetal, la prevencion de practicas de induccién
a error y los imperativos de seguridad nacional. El aparato de control que se despliega tiene
un importante alcance en la garantia de los derechos de los consumidores a recibir
productos de calidad, a la seguridad e indemnidad que de estos se espera, asi como

también a recibir informacion.

A través de la realizacion de controles pre y post mercado, se adelanta la verificacion de
productos sujetos al cumplimiento de disposiciones en materia de reglamentos técnicos y
metrologia legal. Por medio de validaciones documentales que se llevan a cabo en el
proceso de importacion en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE, la Delegatura
efectua un control previo a la demostracion de conformidad de productos que ingresaran al
territorio colombiano y que, por sus caracteristicas y composicién, deben cumplir ciertos

requisitos técnicos y administrativos para reputarse seguros.

Adicionalmente, se efectuan visitas de inspeccion y verificacion en el mercado para
asegurar que las mediciones de instrumentos y preempacados sujetos a control metrolégico
se ajusten a lo anunciado; que los productos con requisitos de certificacion, etiquetado y
validacion de ensayos observen cada una de estas exigencias previstas en los reglamentos
técnicos; y que los productos sometidos a los regimenes de control de precios cumplan lo
establecido en las normas respecto del reporte de informacioén o de los precios maximos
fijados por el Gobierno Nacional; en este sentido, que todos los actores involucrados
conozcan y acaten las obligaciones que se derivan de su rol como productores o

proveedores de productos regulados.

Por otro lado, a través de actividades de sensibilizacion y capacitacion, fomentamos el

conocimiento de los derechos con que cuentan los consumidores en sus decisiones de
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consumo, propendemos porque los actores conozcan las reglas del Subsistema Nacional
de la Calidad y desarrollen sus actividades econémicas dentro de este marco legal, lo que
en consecuencia busca el fortalecimiento de buenas practicas en términos de la calidad,
seguridad, confiabilidad e informacion que se suministra en la comercializacion de bienes y

servicios.

Finalmente, por medio de las investigaciones administrativas adelantadas por presuntos
incumplimientos a las normas cuya vigilancia son competencia de la Delegatura, se cuenta
con la facultad de sancionar a quienes incumplen los preceptos legales, y por ende a
quienes ponen en riesgo o vulneran los derechos que se pretenden tutelar con las normas

existentes.

Con base en lo anterior, se presentan a continuacion los principales logros y retos del

periodo comprendido entre junio de 2022 y septiembre de 2023.
5.2 Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

v' Se expidieron 4.414 actos administrativos correspondientes a investigaciones sobre

reglamentos técnicos, metrologia legal y la actividad valuatoria.

v Asi mismo, entre investigaciones por incumplimiento a reglamentos técnicos, metrologia
legal, avaluadores y control de precios (medicamentos, leche cruda, agroquimicos e
hidrocarburos), se impusieron un total de 1.390 sanciones por un valor total de
$16.780.679.485 COP.

v Se realizaron 1.878 visitas de verificacion: 784 de reglamentos técnicos, 663 en temas

de metrologia legal y 431 en control de precios.

v" Los Organismos Autorizados de Verificacion Metrolégica — OAVM designados por la
SIC, realizaron 29.489 verificaciones metrologicas a balanzas comerciales, surtidores

de combustible liquido y basculas camioneras en el periodo de este informe.

v Se fortalecié el control previo de reglamentos técnicos a través de la VENTANILLA
UNICA DE COMERCIO EXTERIOR — VUCE con un total de 86.961 registros tramitados.
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Esto representa un aumento del 20% respecto de los registros tramitados en el periodo
de junio de 2021 a septiembre 2022. Entre 2018 y 2023 se ha evidenciado un aumento

del 47,23% en el numero de registros tramitados.

Se llevaron a cabo 603 sensibilizaciones relacionados con los reglamentos técnicos
cuya vigilancia se encuentra a cargo de la Entidad, en control metrologico y regimenes

de control de precios de medicamentos, agroquimicos, leche cruda e hidrocarburos.

Se logré la ampliacion del alcance de acreditacion del laboratorio de calibracion,
pasando de 2 a 4 magnitudes. Asi, hoy se realizan calibraciones en las magnitudes

masa, volumen, temperatura y humedad.

La adquisicion de nuevos equipos ha permitido verificar sectores del mercado de
productos preempacados en los que previamente no se habia podido ejercer vigilancia
(Aerosoles, bebidas carbonatadas, productos congelados y glaseados, asi como
productos que expresan su contenido en volumen), convirtiéndonos en referentes en la

region y en la esfera internacional en este sentido®.

En el marco del Dia Mundial de la Metrologia, la Delegatura de Reglamentos Técnicos
y Metrologia Legal de la SIC junto con el Instituto Nacional de Metrologia - INM,
organizaron el congreso virtual “Mediciones para apoyar el sistema alimentario
mundial’, el cual conté con la participacion de expertos del orden nacional e
internacional. Este evento fue llevado a cabo el 24 de mayo de 2023 y cont6 con 189

asistentes?’.
Se desarroll6 el Sistema de Informacién de Metrologia Legal -SIMEL 2.0.

Se finalizé con éxito el primer AIN Ex Ante Completo correspondiente a Medidores de
Energia Eléctrica para uso residencial, ejercicio regulatorio que obtuvo concepto técnico
favorable a la aplicacion metodolégica por parte del Departamento Nacional de

Planeacion®.

20 Aplica para el item impacto de la gestion
21 Aplica para el item de Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas
22 Aplica para el item Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas
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v" En el marco de la revision a los Reglamentos Técnicos Metrolégicos de Taximetros,
Alcoholimetros evidénciales y Balanzas, reglamentaciones que cumplieron cinco (5)
afios de vigencia, se llevaron a cabo las evaluaciones de impacto normativo Ex post
pertinentes. Asi mismo, con concepto favorable del DNP, se finalizaron los Analisis de
Impacto Normativo Ex Ante Simple de los Reglamentos Técnicos aplicables a balanzas
y basculas camioneras y Alcoholimetros Evidénciales®.

v Se actualizaron y modificaron los siguientes Reglamentos Técnicos:

Tabla 14 Reglamentos Técnicos - Fuente propia

Reglamento Resolucion Vigencia
Instrumentos de Pesaje de | Resolucion 33187 del 16 | Entrara en vigencia el 16 de
Funcionamiento No Automatico por sus | de junio de 2023 diciembre de 2023, y derogara la
siglas en inglés -NAWI Resolucion 77506 de 2016
Surtidores liquidos de combustibles Resolucion 37337 del 15  Entré en vigencia el 15 de junio de

de junio 2022 2023
Alcoholimetros Evidénciales Resolucion 35152 del 26 = Entrara en vigencia el 1 de enero
de junio de 2023 de 2024

Acciones de mejora

Se realiz6 el seguimiento a la acreditacion otorgada por el Organismo de Acreditacion de
Colombia — ONAC, vigencia 2022 al laboratorio de masa, volumen, de la SIC. Para la
magnitud masa se ampliaron los rangos de calibracion, pasando a tener desde un 1 mg
hasta 20 kg. En la magnitud volumen se implemento el procedimiento gravimétrico para

adelantar las calibraciones.
Impacto de la gestion

v' Se ha participado en Mesas de Trabajo con la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV), el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
con el propésito de identificar de forma eficiente y eficaz, el camino para el ejercicio de
vigilancia y control que se debera realizar, teniendo en cuenta la adhesion de Colombia
al Acuerdo de 1958 el cual establece estandares vehiculares de alto reconocimiento

internacional, y con ello, los nuevos Reglamentos Técnicos que tienen como referente

23 Aplica para el item Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas
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la regulacién de la ONU. Estas nuevas reglamentaciones incluyen: cascos protectores
para el uso de motocicletas, cuatrimotos, motocarros, moto triciclos; llantas neumaticas
para vehiculos automotores y motocicletas; sistemas de frenado para vehiculos y
motos; cintas retrorreflectivas para uso en vehiculos automotores; acristalamientos de
seguridad; y sistemas de retencion para vehiculos®*

v" Con el fin de continuar avanzando en el mejoramiento de los criterios del Sistema de
Administracion de Riesgos — SAR — VUCE y seguir reduciendo tiempos en nuestros
tramites en la ventanilla, mediante Resolucion # 50643 del 25 de agosto de 2023 se
cred el Comité SAR — VUCE.

v Disminuy6 significativamente el numero de denuncias puestas por el Consorcio de
Verificaciéon Metrolégica - CVM (OAVM designado para balanzas comerciales y
surtidores de combustibles liquidos) por concepto de no pago de la verificacion
metrologica periddica o de después de reparacion. En el afio 2021 se trasladaron al
grupo de apoyo juridico 496, en el afo 2022 se trasladaron 490 y en lo corrido del afio
2023 se han trasladado solo 53 denuncias. Esto se debe al posicionamiento del nuevo
enfoque de control metrolégico con caracter preventivo y de autocontrol, lo que ha
impactado en el conocimiento de los titulares de los instrumentos de medicion sujetos
a verificacion metroldgica, quienes identifican las bondades que representa este

modelo.

Como presidente del Sistema Interamericano de Metrologia, el Coordinador de
Metrologia Legal SIC represent6 al continente americano ante la Mesa Redonda de
Organizaciones Regionales de Metrologia Legal de la OIML. En desarrollo de esta
actividad realizé capacitaciones de manera virtual en control metrolégico de medidores
de energia eléctrica y productos preempacados a representante s de las regiones de:
AFRIMETS -Intra-Africa Metrology System; APLMF -Asia-Pacific Legal Metrology

Forum: COOMET Euro-Asian Cooperation of National Metrological Institutions,

24 También aplica para el item “En colaboracion con otras Entidades”
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En

GULFMET Gulf Association for Metrology y WELMEC European Cooperation in Legal
Metrology.

colaboraciéon con otras Entidades*

Participamos en mesas de trabajo con el Ministerio de Minas y Energia de cara a la
expedicion de las nuevas versiones de los Reglamentos Técnicos de lluminacion y
Alumbrado Publico -RETILAP y de Etiquetado y Eficiencia Energética - RETIQ.

En materia de Reglamentos Técnicos se realizaron mesas técnicas con el Ministerio
de Minas y Energia, y la Agencia de Seguridad Vial para trabajar en resolver la
confusién existente en la identificacion de excepciones y exclusiones solicitadas en
tramite de importacion ante la VUCE, con ocasién de la entrada en vigencia de los

nuevos reglamentos ONU.

Se adelantaron mesas de trabajo con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliaros para determinar las actuaciones a seguir en los casos de incumplimiento
de distancias de seguridad en cercanias con redes de distribucion y transmision del

servicio publico de energia.

En un trabajo conjunto con varios actores del SICAL, se abordo6 la problematica de los
esquemas de reconocimiento para certificados emitidos por Organismos de Evaluacion

de la Conformidad acreditados en el extranjero.

Debido a la asignacion de la competencia para vigilar los nuevos reglamentos en
materia de seguridad vial, participamos en mesas de trabajo con la ANDI y FENALCO,
verificando los respectivos alcances que tiene la implementacion del Acuerdo de 1958

en Colombia.

Teniendo en cuenta los inconvenientes que se han presentado en la verificacion de la
autenticidad de los certificados emitidos por medio de reglamentos técnicos ONU, con
la Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV y el Ministerio de Transporte, se
concluyé en la necesidad de prorrogar la entrada en vigencia de los nuevos
Reglamentos Técnicos de seguridad vial. Asi, el Ministerio de Transporte expidio la
Resolucién No. 20233040030835 de 2023.
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Participamos en los Comités de Seguridad de Gas Licuado de Petrdleo con la
Superintendencia de Servicios Publicos y en el Comité de Combustibles Liquidos de
ICONTEC.

Asistimos a las Mesas Intersectoriales de Gas con el SENA.

Continuamos con la ejecucion de los objetivos especificos derivados del Convenio
Interadministrativo de Cooperacion suscrito entre el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y la Superintendencia de Industria y Comercio, a través del cual, se
adelantan actividades de control y vigilancia en materia de control de precios de leche

cruda y agroquimicos.

Compromisos de rendiciéon de cuentas

De cara a los compromisos planteados en la anterior audiencia de Rendicion de Cuentas,

cumplimos con las siguientes actividades:

v

Realizamos las sensibilizaciones presenciales propuestas en las principales cuencas
lecheras del pais, apoyandonos para ellos en las autoridades municipales. Se realizaron
56 sensibilizaciones en el tema de Control de Precios de Leche Cruda, en los
departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Meta y Narifio con un total de 19 municipios
a agentes inmersos en la cadena de produccidon, comercializacion y procesamiento

industrial y artesanal de derivados lacteos.

Ampliamos el alcance del ejercicio de control de precios de combustibles a mas
regiones del pais, y gracias a que mas autoridades municipales cumplieron con el deber
legal de fijar el valor del flete, pudimos realizar actividades de control dirigidas a
Estaciones de Servicio ubicadas en municipios donde no hay planta de abastecimiento
en la jurisdicciéon y donde se requeria del acto administrativo de la alcaldia fijando la

tarifa de transporte entre la planta de abastecimiento a la EDS.

Asi, siendo un numero récord para la Delegatura en la vigilancia al control de precios
de combustibles, se emitieron 276 informes técnicos en el 2023, resultado de igual
numero de actividades de control en 17 departamentos, 3 de los cuales son zona de

frontera - ZDF: Cauca, Narifio y Valle del Cauca con un alcance de 69 Estaciones de
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Servicio. Y en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Huila, Cérdoba, Caldas,
Antioquia, Meta, Casanare, Caqueta, Santander, Tolima, Choco y César entre los que
se distribuyen las restantes 213 Estaciones de Servicio.

Hemos venido realizando control metrologico a productos de mercados que no habian
sido verificados antes en Colombia, tales como: bebidas carbonatadas y productos en
aerosol. Gracias a la capacitacion recibida de un experto internacional en el tema de
verificacion de bebidas carbonatadas y a la adquisicion de un densimetro con modulo
especial para verificacion de aerosoles, cumplimos este reto y realizamos en 2023

visitas de control a este tipo de productos.

Logramos que el laboratorio de temperatura y humedad de la SIC obtuviera su

acreditacion ante el ONAC en junio de 2023.

Terminamos con éxito los analisis de Impacto Normativo de alcoholimetros
evidénciales, instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico y medidores de
energia eléctrica. Asi como la evaluacién ex post para el Reglamento Técnico

Metrologico de Taximetros Electronicos.

PQRF

v

v

Respecto al afio 2022, hubo un crecimiento en el afio 2023 del 17% en lo que

corresponde a denuncias y derechos de peticion en materia de control de precios.

Se destaca el aumento del 5% en derechos de peticidon presentados por los ciudadanos

en temas de reglamentos técnicos respecto del afio anterior.

Asi mismo, se evidencia la disminucién hasta del 50% en el nimero de denuncias
presentadas por avaluos ilegales, esto deja entrever la importancia de la actividad de

control y el impacto que tiene en la autorregulacion del sector valuatorio.
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Tramites
v' Metrologia Legal
e Verificaciones metrolégicas

El nimero de verificaciones metroldgicas realizadas a balanzas comerciales, surtidores de
combustibles liquidos y basculas camioneras por los OAVM designados por la SIC,

aumento en 354 verificaciones.

llustracion 9 Verificaciones metrolégicas - Fuente propia

29489
29135
De junio de 2021 a De junio de 2022 a
septiembre de 2022 septiembre de 2023

Comparando los mismos periodos, también se encuentra un decrecimiento en los
instrumentos con verificacién no conforme, esta diferencia es de 213. Esto obedece a que
los titulares de los instrumentos son mas conscientes de que deben tener sus instrumentos
ajustados en todo momento, de manera tal que cuando se realiza la verificacion

metroldgica, se encuentran conformes.
¢ Reparaciones registradas en el SIMEL

Hubo un aumento de 1.231 reparaciones registradas en el Sistema de Informacion de

Metrologia Legal — SIMEL respecto de las 17.245 registradas en el periodo anterior.

llustracion 10 Reparaciones registradas en el SIMEL - Fuente propia

18476
17245
De junio de 2021 a De junio de 2022 a
septiembre de 2022 septiembre de 2023
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Esta diferencia obedece al impacto que han tenido las campanas de sensibilizacion a
reparadores y técnicos reparadores que presentaban dificultades realizando el registro
correcto de las reparaciones efectuadas en el sistema. Con este aumento también se
destaca que los titulares de los diferentes instrumentos de medicion hoy son mas
conscientes de la importancia de que sus instrumentos de medicidn sean verificados por un
reparador debidamente inscrito en el SIMEL. Este escenario permite un control metrolégico

mas eficiente y transparente.
¢ Preempacados — Comparacion en término de visitas

Hubo un incremento en los incumplimientos encontrados en las inspecciones a productos
preempacados. En el primer periodo (de junio de 2021 a septiembre de 2022) se
encontraron 29 incumplimientos que equivalen a un 17% del total inspeccionado, mientras
que en el segundo periodo (de junio de 2022 a septiembre de 2023) se encontraron 27
incumplimientos que equivalen al 19%. Como se menciono antes, se han adquirido equipos
que permiten la verificacion de productos preempacados que antes no era posible verificar
(aerosoles, bebidas carbonatadas), por lo que esta industria no estaba preparada para
estos controles, para esto se ha sensibilizado a empacadores y fabricantes en lo
concerniente al reglamento técnico con el que se realiza control de contenido a productos

preempacados.
e Calibraciones

Entre el 1 de junio de 2021 al 30 de septiembre de 2022 se realizaron 134 calibraciones,

mientras que del 1 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023 se realizaron 111.

Esto se debe en parte a que uno de los principales clientes del laboratorio (la Red Nacional
de Proteccion al Consumidor), ya no realiza inspecciones metrolégicas desde el afio 2023,
por lo que actualmente se calibran los instrumentos que el grupo de metrologia legal utiliza

€n sus inspecciones.

No obstante, es importante mencionar que en el segundo periodo se calibraron dos
instrumentos que en el primer periodo no: termémetros digitales y termohigrometros,

gracias a la ampliacion de la acreditacién del laboratorio de calibracién.

DEO02-F07 Vr2 (2023-04-28)



=@

. r/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

v" Reglamentos Técnicos
e VUCE

Teniendo en cuenta nuestra participacion como entidad de control y vigilancia en la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior- VUCE, en la verificacién y visto bueno de los
registros de importacion de productos sujetos a reglamentos técnicos a cargo de esta
Superintendencia, hubo un aumento de 11.450 registros de importacion que pasaron a

través de dicha plataforma, como se muestra a continuacion:

llustracion 11 Tramites VUCE - Fuente propia
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e SICERCO

El Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad- SICERCO, continta
consolidando los certificados de conformidad expedidos por los Organismos Evaluadores
de la Conformidad acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —
ONAC, garantizando de forma efectiva la proteccion de los derechos de los consumidores

y de los ciudadanos en general, como se muestra a continuacion:

Tabla 15 Tramites SICERCO - Fuente propia

Periodo # soportes ;;Lenrg%% # Dictamenes # Certificados # Organismos
Atendidos Cargados Subidos Creados
soportes
01-06-2021 al 30- 1.816 5 dias 3.350.570 17.471 21

09-2022
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. # soportes Tlem!)’o # Dictamenes | # Certificados | # Organismos
Periodo . atencion .
Atendidos Cargados Subidos Creados
soportes
01-06-2022 al 30- 1725 5 dias 3.574.472 14.618 20

09-2023

Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

v Se realiz6 el foro: “Novedades regulatorias y en aplicativos de vigilancia de reglamentos
técnicos y metrologia legal”, en este evento, a través de dos salas se abordaron temas
relacionados con la nueva regulacion de balanzas, la gestion de la SIC ante la VUCE y
las nuevas funcionalidades del SICERCO. Este evento tuvo lugar el 05 septiembre de

2023 en la modalidad virtual con 86 personas conectadas.

v' Se publicaron en la pagina web de la SIC para comentarios de la ciudadania e
interesados, los documentos de Analisis de Impacto Normativo en las etapas
correspondientes para los proyectos de regulacion de Medidores de Agua, Gas y
Energia; Alcoholimetros evidénciales, taximetros electronicos y balanzas. Asi como
también los proyectos de nuevo reglamento técnico metrologico para balanzas y
basculas camioneras, alcoholimetros evidénciales y medidores de energia eléctrica
para uso residencial, en este ejercicio de participacion ciudadana recibimos mas de 200

observaciones, propuestas y comentarios.
Otros logros

v" Como muestra del fortalecimiento de las labores metrolégicas de la Delegatura, el
ingeniero Pedro Pérez actualmente coordinador del Grupo de Trabajo de Inspeccién y
Vigilancia de Metrologia Legal de la SIC, en 2020 fue nombrado presidente del grupo
de trabajo de metrologia legal del Sistema Interamericano de Metrologia -SIM, cargo

que ostentd hasta mayo de 2023.

v El coordinador del Grupo de Inspeccion y Vigilancia de Metrologia Legal fue invitado a
capacitar de manera presencial al equipo de metrologia legal de Guyana en materia de

control metrolégico de productos preempacados.
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Se realiz6 un trabajo mancomunado con el Comité Técnico de verificacion de productos
preempacados para la generacion de una plantilla que sera usada en todos los paises

miembros de la OIML, y que esta basada en el formato desarrollado por Colombia

5.3 Retos

v

Realizar actividades de vigilancia y control especialmente dirigidas a la comercializacién
de Stents Coronarios Medicados, y con ello establecer el cumplimiento de los regimenes
de Libertad Vigilada y Control Directo.

Ejercer las actividades de vigilancia y control en zonas apartadas del pais, con la
finalidad de llegar a aquellos agentes que mas incumplen la regulacién de precios, en

términos de precio maximo y reporte de precios de medicamentos.

Establecer mecanismos y estrategias que permitan identificar a los nuevos agentes
compradores de leche cruda y aquellos inmersos en la informalidad para adelantar

actividades de inspeccion, vigilancia y control correspondientes.

Establecer estrategias de divulgacion que permitan la adecuada difusién de la norma
vigente en Control de Precios de Leche Cruda y propiciar la actividad formal de los

mismos.

Establecer estrategias de divulgacion en todos los temas a cargo de la Delegatura, que
incluya reglamentos técnicos, metrologia legal, precios (leche, agroquimicos,

hidrocarburos y medicamentos) y avaluadores.

Lograr articulacion directa con el MADR para propiciar la cultura del reporte de precios

de Agroquimicos y permitir verificar su comportamiento.

Acceder a usuario y contrasefia de acceso a la plataforma SIRIIAGRO del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural para identificar agentes obligados al reporte y desde la
informacion alli obtenida programar visitas de inspeccion y/o requerimientos de
informacion sobre el cumplimiento de la normatividad, cuando esta entre en

funcionamiento.
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Se continuara con el analisis de Plantas de Abastecimiento desarrollado por la Oficina
de Estudios Econdmicos de la SIC para realizar requerimientos remanentes del afo
2023 dirigido a municipios donde no hay planta de abastecimiento, esto con el fin de
aumentar el cubrimiento de la campafa realizada el afo 2023, la cual tuvo un

cubrimiento del 65% en el afio 2022 y se le adiciond un 7% en el afio 2023.

Se planea continuar con actividades de control en materia de precios de combustibles
donde se consideren: i) municipios con planta de abastecimiento en su jurisdiccion, vy ii)
municipios donde no la hay, esto con el fin de aumentar el cubrimiento de las campanas
realizadas entre 2021 y 2023.

La campafa 2021-23 tuvo un cubrimiento del 53% y la del 2022-23 un cubrimiento del
72%, se planea adicionar un 5% campafa 2021-23 y 14%, campafia 2022-23,
equivalente a 20 EDS y 80 EDS, respectivamente.

En materia de reglamentos técnicos, esperamos llegar acuerdos en las mesas de
trabajo con la Agencia Nacional de Seguridad vial (ANSV), Ministerio de Transporte y
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la definicion de estrategias para
implementar las actividades de inspeccion, vigilancia y control de los nuevos
Reglamentos Técnicos en materia de seguridad vial, contando con todas las

herramientas necesarias para ello.

Asi mismo es importante resaltar el compromiso que tiene el grupo de reglamentos
técnicos con los fabricantes, importadores y comercializados de estos productos que
tienen una nueva normatividad, enfocado en la sensibilizacion de estos nuevos
Reglamentos Técnicos. Para ello, se trabajara directamente con los actores que
pertenecen a la cadena de comercializacion, alcaldias locales y DIAN; promoviendo en
lo posible el conocimiento de los requisitos particulares de etiquetado, requerimientos
técnicos y demostracion de la conformidad que tiene cada uno de los Reglamentos

Técnicos.

Se espera continuar participando a través de un representante de Colombia ante el

Comité Internacional de Metrologia Legal.
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v Finalizar todos los tramites para expedir el Reglamento Técnico aplicable a Medidores
de Energia Eléctrica, y la modificacion al Reglamento Técnico aplicable a Taximetros
Electronicos. Asi mismo, concluir con éxito los Analisis de Impacto Normativo para

medidores de gas y de agua.

6. DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

llustracion 12 Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales - Fuente propia

N C
I g7 Congrese
‘ \\\ \ Derecho de
\ los Mercados

6.1 Introduccion

La Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales ejerce la funcion judicial al interior de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en virtud de la cual conoce, tramita y decide
como juez, las acciones de proteccion al consumidor para la proteccion de los derechos
previstos en la Ley 1480 de 2011; las acciones de competencia desleal bajo el amparo de
la Ley 256 de 1996 y aquellas encaminadas a dirimir sobre la infraccion a derechos de
propiedad industrial en los términos de la Decision 486 de 2000, rol fundamental y
protagonista en la administracion de justicia entre consumidores, proveedores,

competidores y titulares de derechos de propiedad industrial.

En virtud de dicha funcion jurisdiccional, la Delegatura propende por la proteccion de los
siguientes derechos:

DEO02-F07 Vr2 (2023-04-28)



-
rf
. = .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

1. Derechos de los consumidores contemplados en el Estatuto de Proteccion al
Consumidores -Ley 1480 de 2011-, y demas normas concordantes aplicables en todo

el sector de la economia, siendo los principales:
v Derecho a recibir productos de calidad
v Derecho a la seguridad e indemnidad
v Derecho a recibir informacién
v Derecho a recibir proteccion contra la publicidad engafosa
v Derecho a la reclamacion
v' Derecho a la proteccion contractual
v Derecho de eleccion
2. Derecho a la libre y leal competencia econémica
3. Derechos de propiedad industrial

4. Derecho al debido proceso, a la defensa, a la administracion de justicia y, en general,
aquellos establecidos en el Codigo General del Proceso, norma que en materia procesal

rige de las actuaciones de la Delegatura
6.2 Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

v' En el marco del programa de Justicia Digital, se trabajé de manera conjunta con el
Ministerio de Interior y de Justicia en la implementacion de herramientas tecnologicas
que permitan la interoperabilidad de los sistemas de acceso a la administracion de

justicia de todos los ciudadanos.

v' Se disefaron e implementaron programas internos de descongestion en el area de
competencia desleal y propiedad industrial, con el objetivo de tramitar las demandas y
solicitudes de medidas cautelares que presentaban retraso en su atencién. Para el

efecto, se incremento el numero de jueces en dicho equipo de trabajo y se cumplieron
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jornadas de atencién de medidas cautelares para disminuir los tiempos de respuesta.
Actualmente nos encontramos tramitando ya las solicitudes de medidas cautelares
radicadas durante el mes de septiembre de 2023.

Se llevé a cabo el IX Congreso Internacional de Derecho de los Mercados, que conto
con la participacion de mas de 250 asistentes y en la que se abordaron temas de
relevancia e interés para la comunidad juridica, a partir de la discusion académica entre

funcionarios, jueces y usuarios del servicio de administracion de justicia de la Entidad.

Acciones de mejora

v

Se adecud conforme las reglas del tramite incidental previstas en el Codigo General del
Proceso, el procedimiento de verificacion para el cumplimiento que adelanta la
Delegatura en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011; acatando con ello
las 6rdenes de los jueces de segunda instancia, en lo relacionado con la verificacion de

sentencias, conciliaciones y transacciones en materia de consumidor.

Se lanz6 exitosamente la herramienta tecnolégica denominada “Sitio Partes”, con el
proposito de facilitar a los usuarios de los servicios judiciales de la Entidad, el acceso
virtual a los expedientes la radicacion de demandas y memoriales y la consulta en linea

de los tramites que conoce la Delegatura.

Impacto de la gestion

v

De cara al cierre de operaciones de dos aerolineas de bajo costo en el territorio
nacional, se increment6 en un 40% el volumen de demandas recibidas en materia de
consumidor, lo que conllevé un plan de descongestién interno que permitié a la
Delegatura la admision de mas de 20.000 demandas y la atencion de mas de 2.900

medidas cautelares, logrando una efectiva respuesta a los consumidores afectados.

Se cambiaron posiciones juridicas de gran impacto y relevancia en los tramites que
adelanta la Delegatura, como la i) decisién de medidas cautelares en materia de
competencia desleal y propiedad industrial sin la comparecencia de la parte demandada

decretada otrora de oficio, ii) la admisién de las demandas de competencia desleal con
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En

independencia de la naturaleza juridica como entidad estatal de las partes vy iii) la

admision del llamamiento en garantia en materia de consumidor, entre otras.

Se redujeron los tiempos de respuesta en la atencion de medidas cautelares en materia
de competencia desleal y propiedad industrial, pasando de un promedio de 8 meses a

3 semanas para su resolucion.

Se impusieron multas por la violacién a los derechos de los consumidores y el
incumplimiento a las sentencias, conciliaciones y transacciones celebradas en materia

de consumidor, que superaron los $7.000.000.000 M/Cte.
colaboracion con otras Entidades

Se participé en las mesas intersectoriales que lidera el Ministerio del Interior y de

Justicia para la implementacion de Justicia Digital.

Se adelantaron mesas de trabajo y la implementacion de herramientas digitales para
atender los protocolos de manejo de expedientes disefiados por el Consejo Superior de

la Judicatura.

Se adelantaron mesas de trabajo conjuntas con la Procuraduria General de la Nacion,
para atender efectivamente los usuarios afectados por el cierre de las aerolineas y una
cobertura mas amplia en el régimen de garantias disefiado por la Delegatura de

Proteccion a la Competencia.

Compromisos de rendiciéon de cuentas

En atencién a los compromisos de la anterior rendicion, se avanzé de manera notable en la

implementacion del expediente digital, la puesta en marcha de Sitio Partes y la

interoperabilidad de sistemas como Entidad que administra justicia en beneficio de los

usuarios.

PQRF

Conforme los datos reportados por la Oficina de Atencion al Ciudadano, la Delegatura ha

recibido en el periodo objeto de rendicion, un total de 333 peticiones, que fueron tramitadas

en tiempo y que permitieron a la Delegatura conocer las principales inquietudes de la
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ciudadania, encaminadas a conocer con fines académicos los principales datos estadisticos

de las acciones que se tramitan.

En cuanto a las inquietudes por los tiempos de respuesta en la atencién de las demandas,

se adoptaron las medidas de descongestion necesarias para disminuir dichos plazos.
Tramites

En relacién con el area de proteccion al consumidor en el periodo comprendido entre junio
de 2021 y septiembre de 2022, un total de 87.486 demandas, en tanto entre junio de 2022
y septiembre de 2023, se han recibido un total de 120.321 demandas, lo que refleja un

incremento del 38% en el periodo objeto de analisis.

Tabla 16 Tramites proteccion al consumidor - Fuente propia

Periodo Cantidad de demandas
Junio 2021 — septiembre 2022 87.486
Junio 2022 — septiembre 2023 120.321

De las demandas presentadas, entre el 1 de junio de 2021 y el 20 de septiembre de 2022,
se admitieron 33.955 demandas y se finalizaron en dicho periodo mediante sentencia o
cualquier otra de las formas de terminacion del proceso 30.015 acciones de proteccion al
consumidor; en tanto entre el 1 de junio de 2022 y el 30 de septiembre de 2023, se

admitieron 31.933 demandas y se finalizaron 28.687 acciones.

En el marco de las acciones de proteccién al consumidor, de manera simultanea con la
presentacion de las demandas se han atendido las solicitudes de medidas cautelares, cifras
que reflejan 179 medidas cautelares entre el 1 de junio de 2021 y el 30 se septiembre de
2022 y 2.957 atendidas entre el 1 de junio de 2022 y el 30 de septiembre de 2023, lo que

refleja un aumento del 1.552% en medidas cautelares en consumidor

Asi mismo, se evidencié un incremento en la imposicién de multas, bien en sentencia o en
el tramite de verificacion para el cumplimiento, pasando de 367 multas en el primer periodo
en mencion por valor de $3.010.650.202 M/Cte., a 1.172 multas con corte a 30 de
septiembre de 2023, por valor de $7.206.875.344 M/Cte.
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En materia de competencia desleal y propiedad industrial, se recibieron entre el 1 junio de
2021 y el 30 se septiembre de 2022, un total de 342 demandas de las cuales 169 fueron
admitidas a tramites, periodo en el cual se dio finalizacion al tramite mediante sentencia y
otra forma de terminacion del proceso, a 185 demandas. Entre el 1 de junio de 2022 y el 30
de septiembre de 2023, dicha area recibié 316 demandas, de las cuales admitié a tramite

162y, con el corte mencionado, reporta una finalizacion de 164 procesos.

Finalmente, en cuanto a la atencion de medidas cautelares, en el primer periodo materia de
analisis se recibieron 197 solicitudes, en tanto con corte a 30 de septiembre de 2023, se

recibieron 235.
Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

v La realizacion en el mes de septiembre de 2023 del IX Congreso Internacional de
Derecho de los Mercados, vinculé a la ciudadania en un espacio de discusion
académica vy juridica en los principales temas en los que ejerce funcion judicial la

Delegatura.

v" Fueron publicadas mas de 300 relatorias de las principales sentencias proferidas por la
Delegatura, compilacion de jurisprudencia cuya consulta en linea ha permitido a los
usuarios conocer las posiciones juridicas de la Entidad y compartir en ambitos
académicos el impacto de las decisiones qué como jueces especializados en materia

de consumo, competencia desleal y propiedad industrial ha proferido la Delegatura.

v" En un trabajo conjunto con la RNPC, se realizaron capacitaciones a los miembros de
las casas y rutas del consumidor, acerca de la labor de la Delegatura y los principales
aspectos de la accion de proteccion al consumidor, de tal manera que dichos

conocimientos se reflejen en la atencion oportuna y eficiente del consumidor.
Otros logros

v Se reestructurd el Grupo de Trabajo de Competencia Desleal y Propiedad Industrial,
para permitir a mas funcionarios actuar como jueces, permitiendo la disminucién en los

tiempos de respuestas en la atencion de medidas cautelares, en temas relacionados
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con las acciones de competencia desleal y la infraccion a los derechos de propiedad
industrial.

v' En el afio 2023, se han atendido 2.957 solicitudes de medidas cautelares presentadas
de manera simultanea con las demandas de proteccion al consumidor, cifra que

representa un incremento del 1.552% en relacion con el periodo objeto de comparacion.
6.3 Retos

Fortalecer la atencion de medidas cautelares en materia de competencia desleal y
propiedad industrial hasta alcanzar una respuesta efectiva de la totalidad de solicitudes en

cuarenta y ocho (48) horas desde la fecha de radicacion.

7. GESTION ESTRATEGICA Y DE APOYO

1. OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y APOYO EMPRESARIAL
1.1 Introduccion

La Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial - OSCAE, tiene entre sus
funciones atender y orientar a los ciudadanos acerca de los temas misionales de la
Superintendencia de Industria y Comercio; indicarles los procedimientos a seguir para hacer
uso de sus servicios, asi como disefiar y ejecutar estrategias y campafias de comunicacion

en las que se promueva el uso de los servicios y divulgar las funciones de la entidad.
1.2 Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

El Grupo de Atencion al Ciudadano en agosto de 2022, llevo a cabo el Segundo Encuentro
Internacional Online SICFACILITA “Perspectiva de los proveedores en las plataformas de
resolucion de conflictos”, que conté con la participacion de mas de 150 asistentes.
Adicionalmente, dentro del alcance del plan de implementacion de accesibilidad y
sefalizacién en el entorno fisico 2022 y 2023, se realizé la implementacion de la

sefializacion podo tactil®® en el punto de atencion del 3 piso de la sede principal en la ciudad

25 Esta sefalizacion conformada por un conjunto de baldosas, sirven unas para advertir de un posible peligro y otras para
guiar por el camino correcto a personas con discapacidad visual. BLOG Instituto Nacional para Ciegos (INCI).
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de Bogota: mapa tactil o haptico, acceso a las oficinas de atencion al ciudadano,

ascensores, recepcion 3 piso, ruta de evacuacion, bafos y acceso a escaleras.

El Grupo de Formacién durante el periodo de junio de 2022 a septiembre de 2023 realizaron
635 actividades académicas entre jornadas y cursos en los cuales han participado un total
de 25545 ciudadanos y grupos de valor, asi mismo desarrollaron las estrategias SICEduca
Jr (niAas, nifios, adolescentes y jovenes), Diversamente Habiles (personas en condicion de
discapacidad), Experiencias Creativas con la SIC (artistas, disefiadores, musicos y

creadores del pais), Ancestral SIC (comunidades étnicas) y La region aprende con la SIC.

El Grupo de Comunicacion desde junio a diciembre del 2022, realiz6 5 congresos
internacionales, cuyo propésito principal fue mostrar la gestion de la entidad y hacer
pedagogia sobre los temas misionales de la SIC; ademas desarrollaron 26 eventos los
cuales contaron con un total de 8958 asistentes. Durante el 2023 se han gestionado 39
eventos con un total de 10.141 asistentes, en las modalidades In House (visualizaciones),
presenciales, mixtos y virtuales. Cabe resaltar que la modalidad In House permitio
desarrollar una comunicacion a cero costos para la entidad. Adicionalmente en 2023, se

han realizado 10 campafias de comunicacién para los diferentes procesos misionales.

Por ultimo, entre junio a diciembre de 2022, se emitieron 28 capitulos del Programa
institucional de television - SIC TEVE y en lo corrido de 2023 se han emitido 33 capitulos

con un total de 15.795 visualizaciones en YouTube.
Acciones de mejora

El Grupo de Formacién en 2022, como resultado de la Auditoria SIGI desarrollada por la
Oficina de Control Interno, adelantd acciones de mejora para 6 hallazgos, de las cuales 2
fueron no conformidades y 4 oportunidades de mejora, dando cumplimiento a las

actividades definidas.

En la vigencia 2022, el Grupo de Comunicacién fue auditado por la Oficina de Control
Interno en su proceso CS03 COMUNICACIONES. Como resultado se adelantaron las

acciones de mejora para 7 hallazgos, de las cuales 3 fueron observaciones y 4
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oportunidades de mejora, para las cuales establecieron 18 acciones formuladas, dando

cumplimiento y efectividad del 100%.

El Grupo de Atencion al Ciudadano en 2022, desarrolld las actividades propuestas para
cerrar brechas de 4 planes de mejoramiento, producto de la auditoria interna en las
vigencias 2021 y 2022 a cargo de la Oficina de Control Interno, en los procesos de Atencién
al Ciudadano y Peticion de Informacion. De las cuales se pueden destacar la actualizacién
de los indicadores de gestion de los procesos, actualizacion del procedimiento CS01-P01
SICFACILITA, y analisis de los resultados de la encuesta que se aplico a las dependencias
del SIC, en donde se identificaron las acciones de atencion al ciudadano al interior de estas,

al igual que mecanismos de alertas tempranas para la atencion de derechos de peticion.
Impacto de la gestion

Incrementd el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en los relacionado con los servicios
de Atencion al Ciudadano llegando a un 94%, lo cual representa un logro en la calidad del
servicio prestado por los asesores en los diferentes canales de atencion, asi como la
apertura del servicio de agendamiento de citas para el canal presencial a partir de 2023,
logrando al 30 de septiembre 949 agendamientos realizados por la ciudadania desde la

pagina web institucional.

En el periodo comprendido entre junio 2022 y septiembre 2023 las redes sociales de la SIC
ganaron 9538 nuevos seguidores, en septiembre de 2023 se convirtié en un tema viral en
las redes sociales la formulacion de pliego de cargos contra la Federacion Colombiana de
Futbol, la Dimayor y 29 clubes de futbol, su transmision por Facebook Live permitié que

3540 cuentas vieran su publicacién.

La estrategia Ancestral SIC liderada desde el Grupo de Formacion ha sido reconocida y
seleccionada en la vigencia 2023 por parte del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica como una de las entidades del orden nacional que cuentan con una experiencia
demostrable para participar en el “Encuentro de saberes y experiencias: Lenguajes claros,

comprensibles e incluyentes".
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En colaboracion con otras Entidades

En el transcurso de la vigencia 2023 la estrategia de adopcion de los lineamientos
establecidos para la dependencia que integra el disefio y operacion del relacionamiento con
la ciudadania liderada desde la OSCAE ha sido seleccionada y destacada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica como un referente de buenas practicas
para las entidades del orden nacional y territorial, esto se ha logrado a través del desarrollo

de diferentes mesas de trabajo y agendas interinstitucionales.
Compromisos de rendiciéon de cuentas

La Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial avanz6 de manera acertada en

los retos identificados en la rendicion de cuentas anterior:

v' Se realizé la actualizacion del sitio de la interface del campus virtual de la Entidad, se
ajustod a la version 3.10.3+, se reviso el correcto funcionamiento y finalizacion de estado

mantenimiento.

v' Ademas, el resultado del proceso de actualizacion del sitio de la interface campus virtual
trajo eficiencia en la plataforma, actualizacién de extensiones y evitd la obsolescencia

tecnolégica y mejoro la interfaz grafica.

v Se realizaron las actividades concernientes al desarrollo de la herramienta tecnoldgica

para el agendamiento de jornadas académicas.

v' Se realizaron los ajustes de aprovisionamiento y configuracion de la infraestructura
requerida por la OTI para la instalacion del sistema de agendamiento digital. De esta

manera se cuenta con la captura del sistema de agendamiento digital instalado.

v' Se cuenta con el documento que contiene el manual de usuario y del sistema de

agendamiento digital elaborado.
PQRF

El Grupo de Atencion al Ciudadano implementé en el 2022 y 2023 diferentes estrategias
que buscan optimizar los tiempos de respuesta a los derechos de peticion presentados ante

la SIC, entre las que se encuentran:
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e Reporte diario a los enlaces de Dependencias del estado de las solicitudes.

¢ Reporte trimestral a la Oficina de Control Interno Disciplinario sobre las solicitudes

vencidas.
Tramites

Las atenciones a la ciudadania entre junio 2022 y septiembre 2023 fueron de 1.375.096, es
decir un 16% menos que entre junio 2021 y septiembre 2022, los canales de mayor
variacion fueron el telefonico y presencial, debido a que en los afos 2021 y 2022 aun se

presentaban incrementos derivados de la pandemia.

En SICFACILITA se evidencid una variacion de 3.910 solicitudes, entre el periodo
comprendido objeto del presente informe. Frente al resultado de favorabilidad al
consumidor, en el primer periodo fue del 65,09%, mientras que en el segundo periodo fue

del 66,08%, presentando un incremento del 0,99%.

Entre junio de 2022 y septiembre de 2023, fueron asignados al Grupo de Trabajo de
Formacion 166 comunicaciones, las cuales fueron tramitadas y gestionadas dentro de los
términos establecidos, el 61% equivalente a 102 radicados, fueron resueltos entre 1y 5
dias, el 33% equivalente a 55 radicados, contestados entre 6 y 10 dias y el 55 equivalente

a 9 radicados, fueron resueltos entre 11 y 15 dias.
1.3 Retos

v" Culminar de manera satisfactoria la unificaciéon y actualizacién de los procesos de
Atencion al Ciudadano y Peticion de Informacién en un nuevo proceso denominado

Servicio a las Ciudadanias.

v" Ampliar la oferta académica de la SIC a mas regiones, a través de las diferentes

estrategias, logrando beneficiar a mas ciudadanos con un enfoque de inclusién social.

v" Hacer uso de las nuevas tecnologias y generar mejores estrategias para llegar a los
colombianos de las poblaciones mas apartadas, descentralizando la comunicacion y

logrando que la entidad llegue a todo tipo de territorio.
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v Implementar con el apoyo de la Oficina de Tecnologia e Informatica-OT] el redisefio del

menu de atencién y servicios a la ciudadania de la pagina web de la Entidad.
1.4 Temas adicionales
Gestion de PQR

En el periodo de julio de 2022 a junio de 2023, fueron recibidas un total de 224.531
peticiones, dentro de las cuales 224.225 se contestaron en los términos de Ley equivalentes
al 99,85%, fuera de los términos se respondieron 224 equivalentes al 0,10% y sin responder
82 equivalentes al 0,04% que, al compararse con el mismo periodo de tiempo del afio

inmediatamente anterior, se recibieron 13.441 peticiones mas.

En la gestiébn de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, se recibieron 1.415
solicitudes a través de la pagina web, correo electronico y el canal presencial entre junio de

2021 a septiembre de 2022, aumentando el 6%, respecto al mismo periodo del afio anterior.
Participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas

En la vigencia 2022 se elabor6 y divulgd la Politica de Participacion Ciudadana en su
primera version, la cual busca fortalecer la relacion con los ciudadanos. Durante la vigencia

2023, se esta realizando la actualizacién de esta.
Con el apoyo de la OTlI se redisefiaron los contenidos del menu destacado “Participa” de la
pagina web.

La Entidad llevé a cabo 23 espacios de didlogo con la asistencia de aproximadamente 5.000
personas, esto en el marco de la politica de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
durante el periodo del informe:

Tabla 17 Espacios de diadlogo - Fuente propia

Participantes

Espacio de Didlogo Modalidad asistentes Fecha
IX Congreso Internacional de Proteccion de Datos Virtual 1554  Julio de 2022
Personales
VIl Congreso Internacional de Libre Competencia
Economica. Reflexiones desde la disuasion, la Agosto de

prevencion y el cumplimiento: Legado en Colombia para Virtual 591 2022

el proximo cuatrienio"
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Espacio de Dialogo

Feria 2 de atencion al usuario ¢Y ahora, quién escucha
mi queja?

Conferencia Importancia del Habeas Data Financiero y
su regulacion

Conferencia Derechos de los ciudadanos frente al
Habeas Data Financiero y como ejercerlos
Conferencia Deberes de los Operadores, Fuentes y
Usuarios de la informacion.

Conferencia Autoridades de Vigilancia y Control y
Régimen Sancionatorio

Conferencia Responsabilidad Demostrada en el Habeas
Data Financiero

Abogacia de la Competencia: Herramienta clave en el
proceso regulatorio

Feria 3 de atencion al usuario ¢Y ahora, quién escucha
mi queja?

Tercer Foro de Informatica Forense

Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales

Dia de la Propiedad Intelectual - Las Mujeres y la PI:
Innovacion y Creatividad

Evento la funcion de abogacia de la competencia en el
marco del proceso regulatorio

Eventos de divulgacion en los temas misionales de la
SIC, gestionados y realizados #1- Fortalecimiento de
capacidades técnicas

Seminario nacional de la OMPI sobre gestion de P,
transferencia de tecnologia y comercializacion de
propiedad intelectual para los CATI y oficinas de
transferencia de tecnologia

Cuarto Foro Informatica Forense

Eventos de divulgacion en los temas misionales de la
SIC, gestionados y realizados #2- Dialogo con Bogota
Eventos de divulgacion en los temas misionales de la
SIC, gestionados y realizados #3- Dialogo con Bogota
Eventos de divulgacion en los temas misionales de la
SIC, gestionados y realizados #4- Dialogo con Bogota
Fortalecimiento de capacidades técnicas conla SIC y la
comunidad Arhuaca

IX Congreso Internacional de Derecho de los Mercados

Congreso Internacional: reindustrializacion energética,
seguridad en el transporte y combustibles liquidos

Modalidad

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

Virtual

Presencial

Presencial

Virtual

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Mixto

Mixto

Participantes
asistentes

43
83
54
44
76
51

202
35

424

1.570
reproducciones

77

165
visualizaciones

15

No aplica

842
200
100
100

40

Virtual: 215
Presencial: 70

Virtual: 201
Presencial: 78

Fecha

Agosto de
2022
Agosto de
2022
Septiembre
de 2022
Septiembre
de 2022
Septiembre
de 2022
Septiembre
de 2022
Octubre de
2022
Noviembre
de 2022
Noviembre
de 2022
Enero de
2023

Abril de 2023

Mayo de
2023

Julio de 2023

Agosto de
2023

Septiembre
de 2023
Septiembre
de 2023
Septiembre
de 2023
Septiembre
de 2023
Septiembre
de 2023

Septiembre
de 2023

Octubre de
2023
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Otros logros

A través de las 635 jornadas académicas presenciales y virtuales, se han sensibilizado en
los temas misionales de la entidad a 25.545 ciudadanos ubicados en 37 ciudades de 18

departamentos del pais.
2. OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
2.1 Logros y resultados de la gestion

En el marco de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital como de los instrumentos
de gestion propios de la Superintendencia de Industria y Comercio. A continuacion, se

presentan los logros que beneficiaron directamente a los ciudadanos y empresarios:
Planes, programas y proyectos*

Derivado del cierre 2022 y la formulacion y aprobacién del PETI 2023-2026, se destacan
los resultados de los siguientes proyectos: 80% del cumplimiento del total de requerimientos
normativos para la sede electronica; redisefio de la IntraSIC; masificacion de la herramienta
tecnolégica SAJUR incluyendo el modulo de sitio para las partes de competencia desleal y
propiedad industrial; la herramienta tecnolégica de expediente electrénico con cobertura del

40% a nivel misional.

En pro de mantener las herramientas derivadas de tecnologias emergentes se cuenta con
la herramienta de clasificador de peticiones SIC con Inteligencia Artificial (IA) en el proceso
de reentrenamiento, al igual que la herramienta de busqueda de conceptos y los sistemas

con componentes de |A (marcas y patentes).

En la presente vigencia, se encuentra a disposicion de los usuarios el buscador de
conceptos, nuevas funcionalidades en el visor de documentos, integracién de VUCE -
SICERCO, mddulo de ejecutorias con el tramite de firmeza de los actos administrativos de
contribuciones, integrado y operando, la adecuacion del sistema de multas para el manejo
del proceso de contribuciones, interoperando con los sistemas de Gyna, liquidador,

generador de base y reportes.
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La SIC, cuenta con una estrategia de gobierno y calidad de datos que avanza de manera
progresiva, la cual inicié con la Direccidon de Signos Distintivos de la Delegatura para la
Propiedad Industrial, logrando adquirir herramientas para calidad de informacion, tales
como la creacion de diccionarios de 586 datos, 8 modelos entidad relacion y procedimientos
para el gobierno y la calidad de datos. Igualmente, en la iniciativa de explotacion de datos
institucional se cuenta con 29 tableros de control nuevos para diferentes Delegaturas y

dependencias, con mas de 200 indicadores para la planeacion y gestion de la Entidad.

Dentro del plan de fortalecimiento de seguridad informatica, se ha logrado intervenir 13
aplicaciones, las cuales se relacionan a continuacion: Gestion de Certificados AGN,
Registro de Fabricantes, RNBD, SISI, Sistema de recaudos, servicios en linea, derechos
de peticion, CIGEPI, API externo, SIPAD, Generador de direcciones, Generador de firmas

y Gestion de visualizacion de expedientes reservados.

Desde la vigencia 2022, se ha implementado el plan de recuperacion de desastres, en el
cual se tiene el Sistema de Propiedad Industrial y para el 2023 se incluyé la pagina web,
sede electronica y SIC Facilita. Por ultimo, se encuentran en proceso de definicion y
organizacion: SISI, SICERCO y SIMEL.

Con el objetivo de integrar la informacién de la Entidad y el acceso a consultas, se cuenta
operando la integracion VUCE SICERCO; en avance politico legal se encuentran los
convenios de intercambio de informacién con el Consejo Superior de la Judicatura y la
Registraduria Nacional de Estado Civil y participacion en las mesas técnicas de la Comision

Interinstitucional de Justicia liderada por el Ministerio de Justicia.
Acciones de mejora

A partir de los ejercicios internos de auditoria interna se han actualizado los procesos de
Gestion de Servicios Tecnologicos y de Gestion de la Seguridad de la Informacion,
principalmente. En la actualidad, se cuenta con un ambiente controlado para la restauracion
de las copias de seguridad, asi como la implementacion de auditorias a proveedores de los

cuales se realizaron 2 en la vigencia 2022 y 14 de 16 programadas en la presente vigencia.

En colaboracion con otras Entidades
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Basado en el principio de trabajo armonico, se brind6 apoyo a la Superintendencia Nacional
de Salud para la atencion del incidente de seguridad presentado al inicio de 2023. Esta
labor se encuentra en proceso de oficializacion y permitié el aporte de los expertos en
seguridad informatica y forense de la SIC para fortalecer la infraestructura tecnoldgica de
dicha entidad.

Compromisos de rendiciéon de cuentas

De los compromisos derivados en la anterior audiencia de Rendicion de Cuentas, se
contintia con la ejecucion de los proyectos para lograr la implementacion integral de los
componentes de Justicia Digital y Expediente Electronico; asi como mejorar el

entrenamiento de la Al para obtener mejores resultados.

Respecto a las politicas de anonimizacion, actualmente se cuenta con un instructivo
formalizado en el Sistema Integrado de Gestion Institucional SIGI, que permite avanzar con
el cumplimiento de esta politica tan importante para los ciudadanos y empresarios que

realizan tramites y demandas ante la Entidad.
PQRF

En proceso de atencion directa a la ciudadania para el correcto uso de las aplicaciones

dispuestas se han atendido cerca de 65 mil solicitudes.
Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

Desde el 2020, se realiza el Foro de informatica forense liderado por el Grupo de trabajo de
Informatica Forense y Seguridad Digital, cuyo objeto es: “Promover el intercambio de
conocimientos y experiencias de vanguardia en ciberseguridad e informatica forense, en un
ambiente colaborativo rodeado de expertos en el tema que impulsen la excelencia
profesional y la proteccion efectiva de datos en la era digital para asi generar tendencia y
soluciones innovadoras que ayuden a la sociedad a enfrentar los desafios que presenta la
informacién en un mundo interconectado.”, en este espacio se contoé con la participacion de
expertos en ciberseguridad, ciberdefensa e informatica forense, tanto nacionales como
internacionales y contando con la participacién 1200 participantes durante la jornada para
2023.
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Otros logros

En busqueda de contar con mejores servicios de tecnologia que habiliten la gestion de la

Superintendencia, se cuenta con:

e El cumplimiento del protocolo IPv6

¢ Lacontinuidad del Centro de Servicios Integrados de Tecnologia — CSIT que permite
la atencidon de mas de 45 mil solicitudes atendidas por mesa de ayuda, la atencion
de mas de 17 mil incidentes, 700 eventos de seguridad controlados y contenidos,
mas de 70 escaneos de vulnerabilidades a sistema de informacion y el crecimiento

de la solucion de copias de respaldo en 120TB.

También cuenta con la definicion y medicion del modelo de cultura digital; disefio de
estrategias de abordaje para la innovacion publica digital y realizacion de pilotos y pruebas

de concepto, en lo que respecta a:

e Prueba de concepto para detector de politicas logrando precisiones del 82% en la
clasificacion de los documentos PDF de las Politicas de Tratamiento de Datos
Personales que llegan a la Delegatura de Proteccién de Datos Personales

¢ Piloto de Internet de las cosas IOT para nuevas tecnologias en la Delegatura de
Metrologia Legal y Reglamentos Técnicos, para temperatura y humedad exitosas

del laboratorio de Metrologia y Reglamentos técnicos.
2.2 Retos

A continuacién, se relacionan los retos asociados a politicas del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion — MIPG:

v" Adopcion del marco de referencia de arquitectura empresarial version 03
v" Mantenimiento de la infraestructura tecnolégica

v Ciclos de obsolescencia y optimizacion de recursos
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2.3 Temas adicionales
Datos abiertos

Actualmente se tienen 18 conjuntos de datos publicados en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos pertenecientes a diferentes Delegaturas y dependencias, de los cuales se
incluyeron 3 entre el 1 de junio de 2022 y el 30 de septiembre de 2023. En este mismo
periodo se evidencié que el conjunto de datos mas consultado con 3882 visitas corresponde
a sanciones impuestas en firme por la SIC a personas naturales y juridicas de Financiera.
El conjunto de datos que sigue con mayores visitas es integraciones empresariales y los
conjuntos de datos de Patentes (Presentadas, concedidas y publicadas) de la Delegatura

de Propiedad Industrial.

Ademas, se esta elaborando con los lineamientos del MinTIC el procedimiento de datos
abiertos para la SIC, cuyo propdsito es establecer los pasos para identificar y alistar los
conjuntos de datos abiertos que se debe seguir para publicarlos en Plataforma Nacional de

Datos Abiertos de Colombia.

También se esta formalizando la encuesta para medir la satisfaccion de los usuarios que
hacen uso y aprovechamiento de los conjuntos de datos abiertos publicados por la SIC.
Esta encuesta quedara en el Portal de la SIC, en la seccidon de datos abiertos, numeral 7.2

en la pestana de Transparencia y acceso a la Informacion publica.
3. OFICINA ASESORA JURIDICA

3.1 Logros y resultados de la gestion

Planes, programas y proyectos

Durante este periodo, se han adelantado las siguientes actividades asociadas a los Planes

de Accion institucionales:
1. La publicacion de 2 informes de seguimiento legislativo para la vigencia 2022.

2. La publicacién de 2 informes de seguimiento a decretos que afectan las

competencias de Entidad para la vigencia 2022.
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La publicacién de 2 informes de las modificaciones a la Circular Unica para la

vigencia 2022.
La publicacion de 7 boletines juridicos.

La elaboracion del diagnostico general al Titulo Il de la Circular Unica para

establecer recomendaciones de mejora regulatoria.

Se articularon espacios con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
para el fortalecimiento del equipo juridico en el marco de la asociacion de los

indicadores del Plan Estratégico Sectorial.

Para el desarrollo de las actividades de la Politicas de Prevencion del Dafio
Antijuridico se han divulgado por correo electronico a las areas misionales, los

Boletines de Analisis de Sentencias correspondientes al | y Il trimestre de 2023.

Acciones de mejora

v

v

v

Fortalecimiento de la etapa persuasiva para optimizar el recaudo en dicha etapa

Entrada en produccion de la fase 1 del aplicativo de cobro coactivo, con la cual se

fortalecen las alertas para la adecuada gestion

Fortalecimiento de los controles al Sistema Ekogui, para garantizar la calidad de la
informacion litigiosa. Igualmente, se establecieron mesas de trabajo con las areas
misionales para la formulacion conjunta de las politicas de prevenciéon del dafio

antijuridico para las vigencias 2024-2025
Fortalecimiento a las actividades de seguimiento a proyectos normativos

Fortalecimiento en la formulacion de politicas de prevencion de dafio antijuridico que

se ejecutaran durante las vigencias 2024-2025

Unificacién de criterio institucional para diferentes temas coyunturales.

En colaboracion con otras Entidades

Se suscribio el Convenio de Asociacion # 2017 de 2023 con CIFIN S.A.S., a partir del cual

esta Superintendencia puede hacer uso del servicio de consulta de la informacion
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financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises que repose
en la base de datos denominadas "reporte informacion comercial" y "ubica", para el

cumplimiento de funciones legales.
Compromisos de rendiciéon de cuentas

Con ocasion a los controles implementados en el sistema Ekogui, la Contraloria General de
la Republica no dio continuidad a los hallazgos presentados en relacion con la informacion

que reposa en el sistema Ekogui.
PQRF

Al respecto se destaca que, la Oficina Asesora Juridica, atendio entre 1 de junio de 2022 al
30 de septiembre de 2023, 6.170 consultas ciudadanas dando cumplimiento a los tiempos

previstos en el ordenamiento juridico para la debida atencion de consultas y requerimientos.

Adicionalmente, se han atendido 192 comunicaciones provenientes del Congreso de la

Republica y 122 comunicaciones asociadas a temas regulatorios.
Tramites

Para el periodo comprendido entre 1 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023, se
registro la tasa de éxito en procesos judiciales con el 87%. Lo anterior, se debe al siguiente

comportamiento litigioso de la Entidad:

Tabla 18 Tramites procesos judiciales - Fuente propia

Periodo Total
Demandas Notificadas 01 de junio de 2022 a 30 de septiembre de 2023 467
Procesos Activos A 30 de septiembre de 2023 3.006
A favor En contra Total
Sentencias Definitivas 465 68 533
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Por otro lado, se relacionan los expedientes gestionados por el Grupo de Trabajo de Cobro

Coactivo en el periodo del 1 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023:

Tabla 19 Tramites Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo - Fuente propia

Inventario Ingresos y Gestion Cantidades

Expedientes a cargo con saldo para cobro, con corte al 31 de mayo de
8.001

2022
Recibidos entre el 1 de junio de 2022 y el 30 de septiembre de 2023 2.646
(+) Subtotal 10.647
Resultados de gestion realizada
(-) Cobrados — saldo en cero 1.565
Total expediente en cobro 9.082

Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas*

Se han publicado 25 proyectos para comentarios y participacion de la ciudadania o grupos

de interés, discriminados asi: (i) 15 proyectos de resolucion; (ii) 7 proyectos de analisis de

impacto normativo y; (iii) 3 proyectos de circulares externas.

Otros logros

v

En el informe de julio 2023, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
reconocio a la SIC como una de las primeras Entidades del orden nacional con un 99%
de calidad en la informacion en el “Sistema Ekogui” y una tasa de éxito del 100% para

el | trimestre del afo 2023.

Recaudo: El recaudo del Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo desde el 1 de junio de
2022 al 30 de septiembre de 2023 es de $100.701 millones.

Primer ejercicio de identificacion de politicas de prevencion del dafio antijuridico con

las areas misionales.

Se han fortalecido las politicas en materia de cobro coactivo con la finalidad de generar
estrategias de depuracion de cartera, en donde mas del 60% se recaudd en etapa

persuasiva.

Se contribuy6 de manera directa en el fenecimiento de la cuenta de la Entidad para la

vigencia 2022, al consolidar los reportes del Sistema Ekogui con la informacion
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actualizada de los procesos judiciales reportados en el SIRECI de la Contraloria

General de la Republica, superando el hallazgo.

v Se modificd el procedimiento del cobro coactivo con el fin de actualizar temas
relacionados con las personas naturales y juridicas extranjeras no residentes en
Colombia. Asi mismo se realizaron las actualizaciones pertinentes frente a la

celebracion de los acuerdos de pago.
v" Implementacioén de estrategias para descongestion de peticiones de la ciudadania.
v' Estandarizacién en lineamientos para elaboracién a respuestas de consultas.

v' Con el apoyo del Grupo de Trabajo de Regulacién, la Superintendencia ha expedido

un total de 24 actos de caracter general.

v' Se coordind la articulacién con otras areas para la elaboracién de comentarios,

observaciones y conceptos a 42 proyectos de ley.
3.2 Retos

v" Finalizar el desarrollo tecnolégico del Buscador de Conceptos Juridicos, optimizando

la busqueda a partir del uso de herramientas de inteligencia artificial.

v" Mantener un nivel alto en la calidad de la informacién litigiosa de la Entidad en el

Sistema Ekogui.

v' La formulacién de las politicas de prevencién del dafio antijuridico con la participacion

de las areas misionales para la vigencia 2024-2025.

v Adelantar la articulacién con diferentes entidades para mejorar el repositorio normativo
de la Entidad.

Otros retos

v Dar continuidad y finalizar la fase 1 del nuevo aplicativo de cobro coactivo con el fin de

implementar la automatizacion de acuerdos de pago, de indicadores y de reportes.

v’ Diagnosticar y disefar la fase 2 del Aplicativo de Cobro Coactivo con el fin de modificar

y alinear el aplicativo con relacién a la gestion de medidas cautelares.
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4, OFICINA ASESORA DE PLANEACION
4.1 Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

La Oficina Asesora de Planeacion - OAP en el marco de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, lidera siete (7) de las diecinueve (19) politicas

alli incluidas. A continuacién, por cada una de ellas se presentaran los principales logros:
v Politica de Planeacion Institucional:

La Superintendencia de Industria y Comercio con el liderazgo metodoldgico de la OAP,
ejecutd en el ano 2023 el proceso de realineacion estratégica, cuyo objetivo principal fue
redisefiar el marco estratégico: mision, visidon y objetivos, a partir del Plan de Desarrollo

2022 - 2026 y las apuestas del nuevo Cuerpo Directivo.

Este ejercicio se llevd a cabo en tres fases, en la primera se evalud el marco estratégico
anterior, en la segunda fase se establecieron los grandes derroteros expresados por el
Cuerpo Directivo, y en la tercera fase se perfeccionaron y aprobaron las nuevas
declaraciones de misidn, vision y objetivos estratégicos las cuales han sido socializadas y

publicadas en el sitio web de la entidad.

De igual manera, en la realineacién estratégica, se incorporaron aspectos relacionados con
la politica de género y equidad de la mujer, los cuales se desarrollan a través del Plan de

Accion de Género.

En lo referente a la Gestion de Riesgos de la Entidad, se fortalecio la politica y metodologia
de acuerdo con la Guia de Administracion de Riesgos y Disefio de Controles v5 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, logrando mejoras en aspectos como el
apetito del riesgo, la descripcién de riesgo identificado y el disefio de controles preventivos,
detectivos y correctivos, en este sentido, se implementaron mejoras en el médulo de riesgos

del Sistema Integral de Gestion Institucional.

En consecuencia, la administracion de los riesgos fue presentada y socializada en el Comité

de Coordinacion de Control Interno y en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
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con el propdsito de que la linea de defensa estratégica conozca el avance de los planes de
tratamiento de los riesgos y presentar la materializacién de los riesgos durante los periodos,
para la toma de decisiones. En este sentido la administracién de riesgos ha dotado a la
Entidad de controles para hacer una administracion mas eficaz y eficiente fomentando la

cultura de control de la Superintendencia de Industria y Comercio.
v' Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico:

En cuanto a la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, para el periodo
del reporte, la SIC cuenta con un total de 11 proyectos de inversion los cuales durante el
ano 2022 fueron monitoreados a través de SUIFP con el registro de 6 seguimientos
mensuales. Para el mes de enero 2023, el DNP migré la informacién de cada uno de estos
proyectos a la Plataforma Integrada de Inversion Publica - PIIP, en esta plataforma se han
tramitado actualizaciones de proyectos, solicitud de vigencias futuras, asi como el
seguimiento mensual de cada uno de los 11 proyectos, con ultimo reporte a 30 de
septiembre de 2023. La informacion puede ser consultada en el siguiente enlace

https://piip.dnp.gov.co/proyectos/pl

v Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos:

En el marco de la implementacion del procedimiento de gestidon del cambio, se formularon
tres hojas de ruta, con el objetivo de gestionar los impactos en el SIGI de los siguientes
procesos: i) la creacion de la Direccion de Cumplimiento, en el macroproceso “Vigilancia
Normas de Libre Competencia”, ii) la creacion de la Direccion de Habeas Data, en el
macroproceso “Vigilancia Proteccion de Datos Personales” y iii) la simplificacion de los
procesos de atencion al ciudadano y peticién de informacion, en el macroproceso Servicios

al Consumidor y Apoyo Empresarial, cambio propuesto por iniciativa del lider del proceso.

De otra parte, en un trabajo articulado con los lideres de proceso se revisaron y actualizaron
los objetivos de los procesos de la Entidad, dando respuesta a las preguntas: ;qué hace el

roceso?, jpara qué lo hace?, ;como lo hace? y jpara quién lo hace?
é é é

Teniendo en cuenta el rol de la OAP como Oficial de Datos Personales, se adelanto en el

marco del programa integral de gestion de datos personales, la formalizacién del proceso
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CSO05 “Gestion Integral de Datos Personales”, en el macroproceso Servicios al Consumidor
y Apoyo Empresarial, con el propdsito de garantizar el derecho fundamental que tienen las
personas naturales a conocer, actualizar y rectificar su informacion personal recolectada y
tratada en las bases de datos de la Entidad, asi como suprimirla y/o revocar la autorizacién
de tratamiento, de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y los
lineamientos impartidos en la Guia para la Implementacién del Principio de Responsabilidad

Demostrada.

De igual manera se expidio la circular de anonimizacion 007 de 2023, la cual brinda
directrices sobre los pasos a seguir para una correcta anonimizacién en los actos

administrativos de contenido particular y concreto.

Por ultimo, se publicaron los avisos de privacidad en la pagina de consulta publica de
tramites y en SIPI respectivamente, en las que de forma simple se informe a los ciudadanos

sobre cdmo pueden ejercer su derecho habeas data.
v" Racionalizacion de Tramites:

En el marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2022,
se formulo el componente de racionalizacion de tramites incluyendo actividades relacionada
en los siguientes subcomponentes: 1. Identificacion de tramites: 2. Priorizacion de tramites;
3. Racionalizacién de tramites; cuyo cumplimiento y verificacion por parte de la Oficina de

control interno fue del 100% al cierre de la vigencia.

En este contexto para el periodo del informe se gestionaron acciones de racionalizacion
tecnoldgicas y administrativas que permitieron mejorar la usabilidad de los tramites, se
inscribieron 5 tramites y 1 OPA en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT en
el 2023, adicionalmente se identificaron 11 acciones para optimizar la oferta institucional de
la entidad. Se publicd la encuesta de satisfaccion de tramites y Otros Procesos
Administrativos - OPA, se realizaron tres talleres de experiencia de usuarios y un laboratorio
de simplicidad y lenguaje claro, todo esto con el fin de identificar los insumos para la

racionalizacion hacer mas eficiente el acceso a la Entidad por parte de la ciudadania.
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v Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

En materia de Gestién del Conocimiento y la Innovacion, para el periodo de este informe,
se destaca la realizacion de la Il Feria Virtual de Conocimiento de la Superintendencia de
Industria y Comercio, la cual se desarroll6 en el marco de las entidades del orden nacional
que tienen funciones Inspeccion, Vigilancia y Control, logrando la participacion de siete de
las diez superintendencias, con el propdsito de compartir experiencias exitosas que han
desarrollado y contribuido a innovar y mejorar los bienes y servicios de cara a la ciudadania

y grupos de valor en el marco de sus funciones.

De igual manera, se establecié la metodologia que permitié la construccion de la primera
version del mapa de conocimiento explicito para los procesos misionales de la Entidad, el
cual esta publicado en el micrositio en la IntraSIC Gestion del Conocimiento e Innovacion
GESCO+I.

v" Gestion de la Informacién Estadistica:

En lo referente a la implementacion de la politica de gestion de la informacion estadistica,
se creo en el sistema de tramites un evento relacionado con las peticiones de informacion
estadistica, con el propdsito de generar datos estadisticos al respecto. De otra parte, se
realiz6 el inventario de registros administrativos, identificando que 41 registros
administrativos tienen potencial estadistico en la Entidad y actualmente se presentan
resultados de dos (2) operaciones estadisticas de la SIC: i) Operacién estadistica de
Nuevas Creaciones en Colombia, certificada por el DANE vy ii) Operacion estadistica de

Marcas y otros Signos Distintivos.
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v' Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional:

De acuerdo con el procedimiento establecido para el seguimiento del Plan de Accion
Institucional — PAI, se calcularon 4 indicadores: 1) eficacia periodo evaluado, 2) eficacia
total plan 3) eficacia de productos y 4) eficiencia total el plan, en escala de 0% a 100%. A

continuacion, se presentan los resultados:
Tabla 20 Resultados PAl vigencia 2022 - Fuente propia

Eficacia de la gestion Eficiencia de la gestion Avance porcentual de productos
99,85% 99,60% 99,61%

Tabla 21 Resultados PAI corte junio de 2023 - Fuente propia

Eficacia de la gestion Eficacia de la gestion
periodo evaluado total del plan

98,21% 98,83% 42% 16%

Eficiencia total del plan Eficacia de producto

Acciones de mejora

En el periodo comprendido entre el 01 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023 la
OAP ha formulado setenta y tres (73) acciones de mejora derivadas de los ejercicios de

auditoria (interna y externa) distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 22 Acciones de mejora OAP - Fuente propia

Auditoria Fuente Proceso o Tematica Cantl.d ad de
acciones
Oficina de Control Informes de Ley y/o de Revisidn Estratégica 8
Interno Seguimiento
Auditoria Interna del Formulacion del Sistema Integral 59
SIGI (integrada) de Gestion
Contraloria General de | Auditoria Externa - CGR | Método para la anonimizacién de 4
la Republica datos personales
Auditoria Externa - CGR | Planeacion Estratégica 2
Total de acciones formuladas 73

Es pertinente precisar que la formulacion de las acciones relacionadas con el proceso de
Formulacion del Sistema Integral de Gestion se deriva de la gestidn de diferentes procesos
que integran el sistema, es decir, obedecen a acciones de diferentes procesos que, si bien

son gestionados por cada lider, hacen parte de la integralidad del sistema y por tanto, su
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liderazgo recae en la OAP, sin que ello signifique que son acciones propias de los procesos

que lidera dicha Oficina.

Respecto a la ejecucion de las acciones formuladas a la fecha se presenta el siguiente

avance de cumplimiento:

Tabla 23 Acciones terminadas cumplidas al 100% - Fuente propia

Fuente Proceso o Tematica Cantidad de
acciones
Informes de Ley y/o de  Revision Estratégica 8
Seguimiento
Auditoria Interna del SIGI Formulacion del Sistema Integral de Gestion 41
(integrada)
Auditoria Externa - CGR Método para la anonimizacion de datos 3
personales
Auditoria Externa - Planeacion Estratégica 1
CGR
Total de acciones terminadas 53
Tabla 24 Acciones en ejecucion - Fuente propia
Fuente Proceso o Tematica Cantidad de
acciones
Auditoria Interna del SIGI Formulacién del Sistema Integral de 19
(integrada) Gestion
Auditoria Externa - CGR Planeacion Estratégica 1
Total de acciones en ejecucion 20

En cuanto al avance se ha cumplido en un 73% de las acciones establecidas, en los tiempos
previstos, lo que representa un avance significativo en el cumplimiento de las acciones. En
cuanto al 27% restante, se identifica que se estan realizando las acciones que permitan el
cumplimento de las actividades formuladas. Sin embargo, cabe indicar que de este 22% un
2%, es decir 7 acciones, se cumplieron parcialmente o estan siendo ejecutadas por fuera
de los plazos establecidos inicialmente, ante lo cual la OAP ha reprogramado los tiempos
para su ejecucion y asi mitigar el impacto de su cumplimiento extemporaneo a que hubiere

lugar.
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Compromisos de rendiciéon de cuentas

Teniendo en cuenta los retos planteados en el informe de audiencia publica de rendicion de
cuenta del periodo de septiembre de 2021 a mayo de 2022 y en linea con lo mencionado
en los numerales anteriores, los retos fijados por la OAP se cumplieron al 100%, entre
cuales se destacan: la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion de todos los
procesos, se implementaron los procedimientos para la gestion del cambio y la
simplificacion de los procesos y procedimientos. Asi como la actualizacion de la
metodologia de riesgos y la articulacion para el seguimiento del PAAC entre la primera y

segunda linea de defensa.

Asi mismo, se avanzo6 en el proceso de sistematizacion del Plan de Accidn Institucional y

Plan Anual de Adquisiciones, en lo referente a:

v" Puesta en operacion de la fase de modificaciones para Plan Anual de adquisiciones, la
disposicion de sabanas de informacion y reportes del Plan Anual de Adquisiciones. Las
bases permiten consultar trazabilidad, campos modificados, justificaciones y versiones
consolidadas del Plan Anual de Adquisiciones por vigencia, lo que dispone una rapida
consulta y monitoreo de informacion, insumo para la toma de decisiones, calculo y

reporte de indicadores del proceso.

v Desarrollo del médulo del Plan de Accion Institucional para la formulacion, modificacion,
seguimiento y generacion de los reportes del Plan de Accién Institucional, el cual se

encuentra en etapa de pruebas por parte del area funcional.
Tramites

La Oficina Asesora de Planeacién en su rol de Oficial de Datos Personales, durante el
periodo del 01 de junio 2022 al 30 de septiembre de 2023, recibié 1.052 solicitudes con
fundamento en la Ley 1581 de 2012 relacionadas con informacion de datos personales de
las bases de la Superintendencia de Industria y Comercio, de las cuales 936 corresponden
a reclamos, 30 consulta y 96 derechos de peticion general. De acuerdo con lo anterior, se
atendieron 867 reclamos, 24 consultas y 77 derechos de peticion dentro de los términos

establecidos. A continuacion, se relacionan los datos:
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llustracion 13 Tramites OAP - Fuente propia

24
Consultas l 30

s 77
Derechos de peticion - %

7

86
e N 036

Atendidas mRecibidas

Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas*

Para la anualidad 2022, se cumplieron el 100% las acciones en los cuatro subcomponentes

de la estrategia de Rendicion de Cuentas, entre las cuales se destacan:

¢ Disefio e implementacion del programa de formacion ciudadana, en el cual se
incluyd seccion para los ciudadanos en condicion de discapacidad.
¢ Seimplementaron campafas para difusion y divulgacion en los servicios de atencion

al ciudadano, libre competencia, proteccién de datos, entre otras.

e Se desarrollaron conversatorios, foros, ferias, capacitaciones o/y mesas de trabajo

en relacién con los temas misionales.

e Se incentivo la participacion ciudadana para fomentar la cultura de la rendicién de
cuentas, promover la transferencia del conocimiento y promocionar la gestion de la
entidad a través de estrategias tales como: el premio nacional del inventor,

congresos internacionales y audiencia publica.

En lo corrido del 2023, en la estrategia de rendicion de cuentas, se disefid y publicd en la
seccion de participa de la pagina web el documento para la identificacion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, con el fin de implementar
instrumentos de evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua de los

procesos.
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4.2 Retos

Para la Politica de Planeacion Institucional los retos son:

v Actualizar la metodologia de administracion de riesgos, con el propésito de incluir la

v

identificacion de riesgos fiscales

Identificar controles correctivos, con el propdsito de tratar el impacto de los riesgos.

En lo referente a la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos,

los retos son:

v

v

Revisar y actualizar el modelo de negocio de la SIC.

Revisar y en caso de ser necesario actualizar los objetivos de procesos misionales,

incluyendo entre otros aspectos, la realineacion del marco estratégico de la Entidad.

Implementar en un proceso priorizado el procedimiento metodoldgico para la

simplificacion de procesos y procedimientos.

En cuanto a la politica de Gestion de la Informacion Estadistica los retos son:

v

v

Elaborar un diagnostico de la actividad estadistica de la Entidad
Caracterizar los registros administrativos priorizados de la Entidad

Elaborar e implementar el plan de trabajo para el fortalecimiento o uso estadistico

de registros administrativos priorizados

Disefiar e implementar el plan de trabajo para la migracion y actualizacién de la
documentacion de la operacion estadistica “Estadisticas de Nuevas Creaciones en
Colombia”, de la Norma Técnicas NTC PE 1000:2017 a la norma técnica NTC PE
1000 2020.
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4.3 Temas adicionales
PAAC

Para el cierre de la vigencia 2022 se cumplieron ochenta y tres (83) al 100% de ochenta y
cuatro (84) acciones programadas en el PAAC, este plan fue objeto de seguimiento por la
Oficina de Control Interno.

En cuanto a la formulacién de este instrumento para la vigencia 2023 se surtieron las

siguientes actividades:

a. Publicacion de la version preliminar para comentarios de las ciudadanias, grupos

de interés y de valor a través de la pagina web y redes sociales de la entidad.

b. Presentacion en Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la versién final

para aprobacion.
c. Publicacion en la web y en redes sociales de la version final del PAAC 2023.

d. Publicacion del seguimiento del primer y segundo cuatrimestre de 2023 en la
pagina web.

A. GRUPO DE ESTUDIOS ECONOMICOS
1.1 Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

El Grupo de Estudios Econdmicos es una dependencia de soporte técnico al Despacho de
la Superintendente de Industria y Comercio y es transversal a todas las areas misionales
de la Entidad, mediante la elaboracién de estudios econémicos sectoriales y otros analisis

econdmicos coyunturales para apoyar la toma de decisiones en temas estratégicos.

Para el periodo de analisis el Grupo de Estudios Econdmicos elaboré 6 estudios

economicos sectoriales, asi:

Durante la vigencia 2022, se desarrollaron las siguientes acciones:
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1. Analisis econdmico del mercado de acero destinado a la construccion de vivienda en
Colombia durante el periodo 2015 — 2021. Mercado de juegos de suerte y azar operados

en internet en Colombia: Evidencia para el periodo 2017-2021.
2. Caracterizacion de las agencias de viaje en Colombia (2015-2021)

3. Sobre las sociedades de Gestion Colectiva: Una primera aproximacion para el caso

colombiano
4. Desarrollo del tejido empresarial
5. Analisis de la dinamica del mercado de la panela en Colombia
6. Analisis del mercado retal de alimentos

En lo corrido de la vigencia 2023, el Grupo de Estudios Econémicos se encuentra
adelantando siete estudios econdmicos sectoriales en asuntos de interés para las diferentes
areas misionales de la Entidad y que a su vez estan relacionados con el Plan Estratégico
Sectorial 2023-2026 del Sector Comercio, Industria y Turismo y con la Politica de

Reindustrializacion.

Asi mismo en desarrollo de su funcion de apoyo técnico al Despacho de la Superintendente
de Industria y Comercio, el Grupo de Estudios Econémicos desarrollé analisis economicos
en temas como la facultad sancionatoria de la SIC en materia de proteccion de la
competencia, del consumidor y de los datos personales; analisis y revision de tarifas y tasas
de los diferentes tramites de la Entidad; analisis de sectores econémicos de interés, etc.;

que brindaron elementos para la toma de decisiones de la Entidad.

Finalmente, el Grupo de Estudios Econdémicos elaboré a lo largo de la vigencia 2022 de
forma semanal los Boletines de Noticias Econdmicas y quincenalmente los Boletines
Naranja. Entre enero y abril de 2023 continud con la publicacion semanal de los Boletines
de Noticias Econdémicas y a partir de septiembre retomé esta publicacion con periodicidad
quincenal, en la cual los contenidos estan especificamente relacionados con los temas y
con los mercados sobre los que cada Delegatura ejerce sus funciones de inspeccion,

vigilancia y control.
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1.2 Retos

v Fortalecer la capacidad analitica del Grupo de Estudios Econdmicos, con el propésito
de continuar contribuyendo a la toma de decisiones de las Delegaturas y el Despacho

del Superintendente de Industria y Comercio.

v" Incursionar en las nuevas dinamicas propuestas por los mercados en materia de

proteccion al consumidor y proteccion de datos personales.
B. GRUPO DE ASUNTOS INTERNACIONALES
1.1 Logros y resultados de la gestion

1. La Superintendencia de Industria y Comercio fue reelegida como Miembro del Comité
Directivo (Steering Group) de la Red Internacional de Competencia (ICN) para el periodo
2023-2024.

2. La SIC culminé su periodo como Co-presiente del Grupo de Trabajo de Abogacia (AWG)
de la Red Internacional de Competencia (ICN), entregando el Proyecto de Actualizacién de

la Caja de Herramienta de Abogacia (Advocacy Toolkit) durante la Conferencia Anual 2023.

3. En el marco de la Comunidad Andina, la SIC sigue liderando la actualizacién de la

Decisién 608 correspondiente al Régimen de Competencia Andino.

4. La SIC nomind al Doctor Francisco Melo, Superintendente Delegado para la Proteccion
de la Competencia, como Miembro del Bur6 del Comité de Competencia de la Organizacién

para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), para el periodo 2024.

5. La Superintendente de Industria y Comercio, Maria del Socorro Pimienta, fue elegida
como Vicepresidente del Comité Programa y Presupuesto (PBC) de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) para el periodo 2023.

6. La SIC participd en la “Sesion Especial del Comité Intergubernamental sobre Propiedad
Intelectual y Recursos Genéticos, Conocimientos Tradicionales y Folclore” de la OMPI en
2023, la cual permitié avanzar en la negociacion de un Instrumento Internacional en materia

de Recursos Genéticos, auspiciado por la OMPI.
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7. En 2023, contintian las conversaciones con la Academia de la Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI) para la actualizacion y creacion de diversos cursos relativos
a propiedad industrial que seran socializados al publico colombiano. Actualmente las
conversaciones y actividades de cooperacion giran alrededor de los siguientes cursos: (i)
“Curso basico de propiedad intelectual’; (ii) “Curso Registro de Marcas” y; (iii) “Curso virtual

sobre Pl para nifias y nifios”.

8. En diciembre de 2022, la SIC renové su Memorando de Entendimiento con la Asociacion
Interamericana de Propiedad Intelectual (ASIPI), cuyo objetivo principal es establecer las
bases de cooperacion entre ambas organizaciones para el intercambio, difusion y fomento

de actividades académicas, cientificas y técnicas en materia de propiedad intelectual.

9. En diciembre de 2022, la SIC renové su Memorando de Entendimiento con la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDC), cuyo objetivo principal es
proporcionar un marco de cooperacion y entendimiento que facilite la colaboracion entre
ambas organizaciones, especialmente referido a la realizacion de jornadas académicas en

materia de propiedad industrial.

10. La SIC culmind su periodo como Presidente del Grupo de Trabajo de Metrologia Legal
del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) en 2023. En el marco de dicha presidencia,
se negocio el documento: “Términos y condiciones para el uso del repositorio de verificacion
metrolégica de productos preenvasados de paises del Sistema Interamericano de

Metrologia”.

11. La SIC designo al Doctor Pedro Pérez, Coordinador del Grupo de Trabajo de Inspeccién
y Vigilancia de Metrologia Legal, como representante de Colombia ante el Comité
Internacional de Metrologia Legal (CILM) de la Organizacion Mundial de Metrologia Legal
(OIML).

12. En noviembre de 2022, la SIC culminé su periodo como Presidente de la Red de
Consumo Seguro y Salud (RCSS) de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). En el
marco de dicha Presidencia, lanzé y administrd la nueva Plataforma del Sistema
Interamericano de Alertas Rapidas (SIAR 2.0).
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13. Por tercer afio consecutivo, la SIC hace parte del Grupo Asesor de la Red Internacional
de Agencias de Proteccion al Consumidor (ICPEN). ElI Grupo Asesor esta encargado de
asesorar a la Presidencia de ICPEN en el desarrollo de las distintas actividades de gestién

que sean relevantes para la organizacion.

14. La SIC nomind a la Doctora Natalia Alvis, Superintendente Delegada para la Proteccién
del Consumidor, como Miembro del Buré del Comité de Politicas de Consumidor (CCP) de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), para el periodo
2024.

15. La SIC nomind al Doctor Juan Pablo Lopez, Director de Investigaciones de Proteccion
al Consumidor, como Miembro del Buré del Grupo de Trabajo de Seguridad de Producto
(WPCPS) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), para
el periodo 2024.

16. En septiembre de 2023, luego de seis afios de intensa negociacion, la Superintendencia
de Industria y Comercio de Colombia, la Procuraduria Federal del Consumidor de México,
el Servicio Nacional del Consumidor de Chile, el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de Peru y la Comisién Federal
de Comercio de Estados Unidos, firmaron un Memorando de Entendimiento (MdE) en
materia de “proteccidon al consumidor”, el cual permitira fortalecer los canales de
comunicacion y cooperacion entre sus oficinas, especialmente en lo que se refiere al

intercambio de informacion y experiencias en materia de investigacion y sancion.

17. En 2023, la SIC renové su mandato como Secretariado y Co—Presidente del Grupo de
Trabajo de Cooperacion Internacional (IEWG) de la Asamblea Global de Privacidad (GPA).
Dicho periodo se extendera durante 2023-2024.

18. La SIC nomino al Doctor Alejandro Londofio, Asesor de la Superintendente Delegada
para la Proteccion de Datos Personales, como Miembro del Buré del Grupo de Trabajo de
Gobernanza de Datos y Privacidad de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), para el periodo 2024.

DEO02-F07 Vr2 (2023-04-28)



-
rf
. = .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

19. En 2023, se llevaron a cabo una serie de reuniones privadas con la Comisién Europea

cuya finalidad es el reconocimiento de un nivel adecuado y mutuo en materia de proteccion

de datos personales. Las reuniones tienen como finalidad responder diversas dudas sobre

los desarrollos normativos en materia de proteccion de datos personales, incluyendo las

iniciativas legislativas que actualmente tienen discusién en Colombia y en Europa.

Planes, programas y proyectos

El Plan de Accién 2022 del Grupo de Asuntos Internacionales tuvo un cumplimiento del

100%, con las siguientes actividades desarrolladas:

v

Informe de gestién del Grupo de Asuntos Internacionales 2018-2021 (PDF con captura

de pantalla de los correos enviados a homélogos internacionales con el Informe Anexo)

Oportunidades de cooperacion (captura de pantalla de correos de contacto entre la SIC

y homologos internacionales donde se identificaron 5 oportunidades de cooperacion)

Micrositio de Asuntos internacionales (12 capturas de pantalla donde se evidenciaron
la actualizacion y publicacion de nuevas noticias en el micrositio de asuntos

internacionales)

Informe de convocatorias de becas internacionales a los funcionarios de la Entidad, (12
capturas de pantalla de publicaciéon de informes de propuestas de convocatorias de

becas internacionales)

Herramienta de digitalizacion de comisiones internacionales (Formato Acta de Entrega
de Desarrollo de Software GS03-F25)

Observatorio internacional de decisiones de otras autoridades en materia de libre
competencia econdmica, proteccion de datos personales y/o protecciéon al consumidor
(12 documentos de observatorios y sus correspondientes capturas de pantalla de

publicacion en el micrositio del GEE)
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Participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas

Eventos Virtuales:

v IX Congreso Internacional Derecho de los Mercados (septiembre, 2023)

v" 10° Congreso Internacional de Proteccién de Datos (julio, 2023)

v" Conmemoracioén del Dia Mundial de la Metrologia (mayo, 2023)

v' Dia de la Propiedad Intelectual: Las mujeres y la PI: Innovacion y creatividad (abril,
2023)

1.2 Retos

v" Mantener el liderazgo y la proyeccion internacional de la SIC en los maximos
estamentos internacionales en materia de Competencia, Consumidor, Datos
Personales, Propiedad Industrial y Metrologia Legal.

v El pulso por llegar a los estamentos decisorios de organismos internacionales como la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) implica un arduo
trabajo y una constante participacion en las actividades y productos de trabajo de cada
organizacion.

v' También requiere la consolidaciéon y mantenimiento de redes de trabajo bilateral con
autoridades clave de diversos paises, lo cual permite la construccién de agendas
comunes que terminan impactando la labor al interior de los organismos internacionales.

5. OFICINA DE CONTROL INTERNO

5.1 Logros y resultados de la gestion

La Oficina de Control Interno de la SIC, durante este periodo en el marco del Plan Anual de

Auditoria Interna aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,

realizé actividades de aseguramiento y consultoria. Se ejecutaron auditorias internas

basadas en riesgos; se hizo seguimiento y verificacion de obligaciones legales a través de

informes de cumplimiento; se llevd a cabo la revisién de cumplimiento y evaluacion de

efectividad de planes de mejoramiento de auditorias internas y externas para lo cual se
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adopté a través de la herramienta de PowerBi el esquema de semaforizacién que genera
informe a los responsables internos de las acciones respectivas y al Superintendente de

Industria y Comercio.

También se realizé el seguimiento permanente a la gestion de riesgos; se facilitd la
comunicacion entre la Contraloria General de la Republica en el marco de las auditorias
externas, verificando que la informacion suministrada por los responsables fuera entregada
bajo criterios de oportunidad, integridad y pertinencia, atendiendo a las solicitudes que le
fueron formuladas por el ente externo de control y; se generaron espacios de capacitacion

y sensibilizacion sobre temas de control interno y prevencion de la corrupcion.
Planes, programas y proyectos

Se destaca que durante este periodo se avanzo en la adopcion e implementacion de
lineamientos, metodologias y procedimientos basados en las Normas Internacionales de
Auditoria Interna en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna — MIPP. Frente a la implementacion de las normas internacionales, el Estatuto de
Auditoria Interna fue actualizado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, asi mismo se encuentra en revision el Manual de Auditoria Interna y los
formatos que se derivan del mismo y se ejecutd el Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad de Auditoria Interna - PAMC, garantizando la actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la Entidad. La OCI desarroll6 su trabajo con estricto cumplimiento a los roles

y responsabilidades asignadas por la Ley como se resume a continuacioén:

Tabla 25 Actividades OCI - Fuente propia

Rol OCI Actividades 1 de junio 2022 a 30 septiembre Cantidad Cantidad
2023 2022 2023
. Informe ejecutivo Superintendente 8 8
Liderazgo P .
Estratégico Reumgn cierre con proceso auditado 8 8
Comités de Coordinacion de Control Interno 2 3
Auditoria Interna basada en riesgos 8 8
Evaluacién y Auditorig Sistemas de Gestion (Qalidad, Ambiental 4 3
Seguimiento y Seg'urlldad y Salud en el Trabajp
Seguimiento Planes de Mejoramiento 2 2
Informes de cumplimiento 43 48
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Rol OCI Actividades 1 de junio 2022 a 30 septiembre Cantidad Cantidad
2023 2022 2023
Evaluacion del Disefio y eficacia operativa de los 5 2
., . controles por Procesos
Evaluacion Gestion
de Riesgos Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al
; . L 2 2
Ciudadano- Riesgos de Corrupcion
Relacion con Entes étenc?lop retqulzfirlmlden’:as .(PQR.S),[ CGR 20 216
Externos de control eguimiento Han de Wiejoramiento y 1 1
evaluacion efectividad
Enfoque hacia la ﬁ?ér:rr:gna de Apropiacion del Sistema de Control 1
prevencion Capacitacion Auditores Internos 4 3

Acciones de mejora

En el marco del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna
y como resultado de la evaluacion de satisfaccion realizada durante el afio 2022 a los lideres
de los procesos auditados, se obtuvo un nivel de satisfaccién del 95.5%, por lo anterior la
Oficina de Control Interno implementé un programa interno de formacion con el objetivo de
fortalecer las competencias de los auditores internos, para lo cual durante lo corrido del afio
2023 se han desarrollado jornadas académicas internas sobre temas relacionados con la
actualizacion de la Guia Roles de las Oficinas de Control Interno version 3 de 2023, riesgo
fiscal y control social - Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas versién 6 de 2022 y Decreto 403 del 2020 articulo 61, auditoria basadas
en riesgos y su articulaciéon con el MIPP, Contratacion Publica Tienda Virtual del Estado
Colombiano y procesos de contratacion, Decreto 1083 de 2015y Ley 87 de 1993 y Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Esta accién de mejora permite que los
Auditores Internos se mantengan actualizados en sus conocimientos y fortalezcan sus

competencias.
En colaboracion con otras Entidades

La Oficina de Control Interno y el Instituto de Auditores Internos IIA han avanzado en el
fortalecimiento de las competencias de los Auditores y en el acompafiamiento para evaluar
areas de mejora de la actividad de auditoria interna de la SIC en cumplimiento con las

Normas Internacionales de Auditoria Interna.
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PQRF

El Sistema de Tramites de la Entidad articulo el Rol de “Relaciéon con entes externos de
control” con la Oficina de Control Interno, situacion que permite reflejar la totalidad de las
PQRSF que ingresaron. Para el periodo comprendido de enero a septiembre 2023 se

evidencié un universo de 216 derechos de peticién atendidos, resultado de esta articulacion.
Otros logros

La Oficina de Control Interno mediante el rol de Evaluacion y Seguimiento logré impactar
en el ano 2022 el 100% de los macroprocesos de la Entidad documentados en el Sistema
Integral de Gestion — SIGl y el 64% de los procesos a través del ejercicio de aseguramiento,

asesoria y analisis basado en riesgos (auditorias internas).

Para la vigencia 2022 se llevo a cabo una estrategia de comunicacion a través del canal
“ControlFlix” y la serie “Efecto Control” que permitio fortalecer el conocimiento y apropiacion
sobre Control Interno, Servicio al Ciudadano, Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Prevencion de la Corrupcion y Riegos, fomentando la participacion y el
conocimiento sobre estos temas a través de temporadas y episodios donde la Alta Direccién

y sus equipos de trabajo usaron herramientas académicas y pedagogicas.

En lo corrido del afio 2023, la Oficina de Control Interno, se encuentra en ejecucion de una
estrategia de comunicacion que tiene como objetivo generar espacios de conocimiento
sobre los principales lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional en cuanto a los temas
que fortalecen la relacidon del Estado con la Ciudadania. Por lo anterior, se credé la red
académica interna en Yammer — Microsoft, en la cual actualmente se comparte informacion
relacionada con el Sistema de Control Interno, adicional a lo anterior se publicaran cartillas
en la pagina web dirigidas a los ciudadanos sobre temas de Transparencia y Acceso a la
Informacion, Delitos contra la administracién Publica, Servicio al Ciudadano y Lineas de

Defensa, Participacion Ciudadana y Control Social.
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5.2 Retos

Implementar las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
encaminadas a dar cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cuanto
a la Politica de Control Interno. Adoptar y poner en practica en su totalidad las Normas
Internacionales de Auditoria Interna en busca de la certificacion otorgada por el Instituto de

Auditores Internos IlA.
Otros retos

v" Adaptarse al avance de la tecnologia y la transformacién digital
v" Mantenerse actualizada frente a los nuevos desafios financieros y administrativos
v Dar cumplimiento al Plan Anual Auditoria de cara a la coyuntura presupuestal y la

asignacion de personal
6. SECRETARIA GENERAL
A. DESPACHO
1.1. Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

La Secretaria General en la implementacion de la Politica de Equidad de Género y
Diversidad ha logrado modificar el procedimiento de acoso laboral y elabord el
procedimiento de prevencion y atencidn a violencias basadas en género y discriminacion,
asi como también se esta haciendo participe en el Comité de Asuntos de Equidad de

Género y Empoderamiento Econdmico de la Mujer del Sector CIT.

Se adelantaron sesiones de negociacion sindical las cuales culminaron exitosamente con
la suscripcion del Acuerdo colectivo entre la SIC y ASEMEXT- 2023 y se elabor6 y publicod

el cuarto Informe de Sostenibilidad de la SIC relativo a la vigencia 2021.
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En colaboracion con otras Entidades

La SIC suscribio un convenio suscribié un acuerdo de servicios de desarrollo con Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD, con el objeto de recibir acompafamiento
técnico durante el proceso de implementacion del Programa Equipares Publico — Sello de

Igualdad de Género.
Compromisos de rendiciéon de cuentas

Se desarrollo y puso en funcionamiento el aplicativo para la gestion preventiva de conflictos
de interés, aunado a la expedicidon y publicacién en el SIGI del procedimiento para la
Declaracion Preventiva de Conflictos de Interés. Se lograron mas de 14 jornadas de
capacitacion en materia de transparencia, integridad y gestioén preventiva de conflictos de

intereses con una participacion de mas de 160 funcionarios y contratistas.
1.2. Retos

Obtener la certificacion del Sello Equipares Publico otorgado por PNUD, ademas de expedir
el procedimiento por medio del cual se establece la cuota para el mantenimiento del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA); elaborar el acto administrativo que contendra la
tabla de honorarios que regira las relaciones contractuales de la SIC con sus contratistas
por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, y finalmente, elaborar y

publicar el quinto informe de sostenibilidad de la SIC correspondiente a la vigencia 2022.
B. GESTION DEL TALENTO HUMANO
1.1. Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos
v" Grupo de Administracion de Personal:

Se adelanto el proyecto del plan de formalizacién del empleo de la nueva planta de personal
de la SIC, asi como el proceso de elaboracion de memorias justificativas y decretos de
modificacion de la estructura de la entidad y de modificacion de la planta de personal junto
con su respectiva modificacion, teniendo en cuenta asi mismo, la revisién del nimero de

empleos de la planta actual. Se realiz6 acompafiamiento a los funcionarios y contratistas
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en la etapa de inscripcion al proceso de seleccion en las modalidades de ascenso y
convocatoria abierto, de los empleos en vacancia definitiva reportados a la CNSC. Ademas,
se cred una base de datos para llevar control y seguimiento del recobro de las
incapacidades, con el fin de evitar detrimento patrimonial. Aunado a ello, se implementé en
el aplicativo SIGEP la solicitud del reanude de vacaciones de los servidores publicos de la
SIC, y finalmente, se cumplio con el 100% de las actividades del Plan Anual de Vacantes y

Plan Anual de Prevision que se encuentra en el plan de accién.

Del mismo modo, se actualizé i) el Instructivo de Incapacidades por enfermedad general,
laboral, accidente de trabajo y licencias de maternidad y paternidad vy ii) la base de datos
para llevar control y seguimiento del recobro de las incapacidades, en esa misma linea,
para el periodo objeto de este informe, se dio respuesta a un total de 507 derechos de

peticion, dentro de los términos de Ley.
v Grupo de Desarrollo de Talento Humano:

La Entidad se recertifico en el modelo efr en la categoria C+, aplicé la metodologia Great
Place to Work para la medicién del clima laboral de la SIC. De igual manera, se actualizé y
modificd la Resolucion 59125 de 2021, mediante la cual se reglamenté la implementacion
de la modalidad de Teletrabajo para los servidores publicos de la Entidad; formalizé el
convenio de formacion con el ICETEX — SIC, con el propésito de brindar medios para que
el talento humano de la SIC tenga una mejor formacion. Se capacité a mas del 50% de
funcionarios y contratista en la ruta nacional de seguridad vial, pero ademas se certificd a
los conductores en competencia ciudadana en seguridad vial por el SENA. Asi mismo,
1.339 funcionarios y contratistas participaron en la encuesta de Bateria de Riesgo
Psicosocial. Ademas, en la vigencia 2022, se dio cumplimiento en un 100% al plan de
trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, al Plan Institucional de Capacitacion y al Plan

de Bienestar y Estimulos, en ese sentido, en la vigencia 2023, se tiene un avance del 70%,%

26 Plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
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81%2" y 74%?® respectivamente, y finalmente, se implemento la herramienta tecnoldgica

para el tramite y autorizacion de los permisos de la Valera Emocional.

Tramites
Tabla 26 Tramites derechos de peticion - Fuente propia
De junio de 2021 a De junio de 2021 a
Grupo septiembre de 2022 septiembre de 2022
Grupo de Administracion de Personal 188 507
Grupo de Desarrollo de Talento 43 41

Humano

1.2. Retos
v" Grupo de Administracion de Personal:
Continuar con el diagndstico de la realidad institucional para procurar el transito de

contratistas hacia la formalizacion laboral, que cumpla los preceptos establecidos en la

Constitucién y la ley.
v Grupo de Desarrollo de Talento Humano:

Actualizar y poner en marcha el médulo de induccion y reinduccion de la Entidad, asi como
subir la categoria de acreditacion en el Modelo de Gestion EFR.

C. GRUPO DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

1.1. Logros y resultados de la gestion

Planes, programas y proyectos

Se finalizé la campafia “Sic a un clic’ promoviendo el registro para la autorizacion de la
notificacion personal electronica, ademas de implementarse el médulo de ejecutorias el

tramite de contribuciones y la planilla electrénica de numeracién de actos administrativos.

27 Plan Institucional de Capacitacion
28 Plan de Bienestar y Estimulos
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Aunado a la sistematizacion del tramite de ejecutorias de los actos administrativos de

contribuciones emitidos por la Direccion Financiera.
Tramites

Para el periodo objeto de este informe, se dio respuesta y gestionod los siguientes tramites:

Tabla 27 Tramites - Fuente propia

Tramite 01/09/2021 — 30/05/2022 01/06/2022 — 30/09/2023
DP - Peticion 118 282
Solicitud de copias 572 1101
Notificaciones electronicas 6592 8810

1.2. Retos

Promover ante el ciudadano el uso de los diferentes medios electrénicos con los que cuenta

la SIC para la gestion de los tramites y solicitudes que el usuario requiere.
D. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

1.1. Logros y resultados de la gestion

Planes, programas y proyectos

Se enviaron multiples consejos a todos los funcionarios adscritos a la Entidad en materia
de prevencion en la configuracién de faltas disciplinarias; con fundamento en lo anterior, se
llevaron a cabo dos (2) test en los que los funcionarios pusieron a prueba los conocimientos
brindados. Se creo el buzén de preguntas en materia de derecho disciplinario a fin de que
los colaboradores de la Entidad puedan resolver dudas e inquietudes y evitar la
configuracion de faltas disciplinarias. Asimismo, fue publicada La Cartilla de Derecho

Disciplinario que se propuso como reto en la anterior audiencia de rendicion de cuentas.

Tramites

Tabla 28 Tramites - Fuente propia

Decision Cantidad
Indagaciones Previas 97
Investigaciones Disciplinarias 20
Decisiones de Archivo de Actuacion Disciplinaria 81
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Decision Cantidad
Decisiones Inhibitorias 65
Traslados Externos (Comision Seccional de Disciplina 39
Judicial y PGN)
Niega, concede o decreta de oficio pruebas 30
Autos de Comisién 48
Otros de Tramite 44
Pliegos de Cargos 1

Otros logros

Se han dictado capacitaciones dirigidas a todos los colaboradores de la Entidad en materia
de atencién oportuna y completa de derechos de peticion, conocimientos basicos en

derecho disciplinario, y la prevencion de sanciones administrativas, disciplinarias y penales.
E. DIRECCION ADMINISTRATIVA

1.1. Logros y resultados de la gestion

Planes, programas y proyectos

Grupo de Gestion Documental y Archivo:

Se continda con la implementacion del PINAR, el Programa de Gestion Documental, el
Sistema Integrado de Conservacion y sus programas articulados con la Politica de Gestion

Documental de la Entidad y de mas herramientas que fortalecen la funcion archivistica.

Grupo de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos:

Se logro la adecuacion de un espacio de almacenamiento de bienes catalogados como
residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE en cumplimiento a la Resolucién 851
del 05 de agosto de 2022.

Acciones de mejora

Grupo de Gestion Documental y Archivo:

Se logro la convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental de la Entidad con el
Archivo General de la Nacion, se avanzé en un 92% del Plan de Mejoramiento Archivistico
con el Archivo General de la Nacién y se logré el avance del 45% de la implementacion del

Documento Electrénico en trabajo articulado con la OTI.
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PQRF / TRAMITES

A continuacion, se relaciona los datos del Grupo de Gestion Documental y Archivo,

informacion que incluye tramites:

Tabla 29 PQRF y Tramites Grupo de Gestién Documental y Archivo - Fuente propia

Servicio de radicacion sistema de tramites Junio 2022 a septiembre 2023
Radicacion entrada 1.881.163
Radicacion salida 1.907.189
Radicacion traslados internos 92.180

Total Radicaciones 3.880.532

Otros Servicios Junio 2022 a septiembre

2023

SERVICIO DE CORRESPONDENCIA

Correos electronicos recibidos 709.042

Correos electronicos enviados 5.780

Oficios enviados mensajeria SIC (a la mano) 371

Radicacion devuelta por 4-72 al GTGDA 8.555

Radicados devueltos a las dependencias 136
SERVICIO DE REPROGRAFIA (Fotocopiado, digitalizacion) 87.808

Préstamo expedientes usuario interno 8.095

1.2. Retos

Grupo de Gestion Documental y Archivo

Culminar el proceso de inventario documental de la serie “Expedientes”, de cinco areas
misionales de la Entidad; desarrollar e implementar la herramienta que permita la
elaboracion y seguimiento del Inventario Documental de los archivos de gestion de la
Entidad; lograr la participacion del grupo de Gestion Documental y Archivo en los comités
de Preservacion y Gestion Documental del AGN. A partir de la vigencia 2024, entregar la
custodia de los archivos de gestion de la “serie expedientes” de cinco areas misionales de
la Entidad, en cumplimiento de la normatividad del AGN, y finalmente desarrollar e

implementar el “Sistema de Gestion Documental y Archivo”, articulado con la ISO 30300.

Grupo de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos:

Renovar de manera parcial el parque automotor de vehiculos tipo Van, que apoyan visitas
administrativas por kilometraje y vetustez, asi como mantener la certificacion del Sistema
de Gestiéon Ambiental bajo la norma ISO 14001-2015.
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F. DIRECCION FINANCIERA
1.1. Logros y resultados de la gestion
Planes, programas y proyectos

Se logré mejoras en la interoperabilidad de los aplicativos de cartera por multas, cobro
coactivo y Titulos de Depdsito Judicial, lo que permitio optimizar la gestion de la informacion.
Asi como con sistemas transversales para la generacion del acto administrativo,
notificacion, ejecutoria, recaudo y control de la cartera relacionada con las contribuciones
por seguimiento de condicionamientos y garantias®®. Ademas, se ajusto el sistema de
derecho al turno de acuerdo con la normatividad tributaria vigente (declaracion juramentada

y liqguidador de deducciones).
Compromisos de rendiciéon de cuentas

Derivados de los compromisos provenientes del ejercicio anterior de rendicién de cuentas
se puso a disposicion de la ciudadania: i) El canal de pago PSE para el pago de multas

Superintendencia® y ii) Médulo de gestion de devoluciones.
Tramites

Dentro de los tramites realizados por la Direccion Financiera se encuentra:

Tabla 30 Tramites Direccion Financiera - Fuente propia

Tramites JUN 2021- SEP 2022 JUN 2022 - SEP 2023
Expedicién CDP 2.606 3.220
Expedicién RP 9.373 10.445
Pagos realizados 29.677 29.064
Devoluciones 286 195

1.2. Retos

Estabilizar y mejorar funcionalidades del médulo de gestién de devoluciones, poner en

produccion de desarrollo para tramite de solicitud y envio de certificaciones tributarias,

29 Este logro también se incluye en la categoria de acciones de mejora.
30 Aporta a la categoria acciones de mejora
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poner en produccion la fase | de sistema de administracion de software desarrollado, y

desarrollar el aplicativo para los reportes para el seguimiento de viaticos.

Otros retos:

Mantener conciliada la cuenta de operaciones reciprocas con terceros y/o proveedores.

GESTION PRESUPUESTAL

1. ESTADO DE AVANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Al cierre de la vigencia 2022, la ejecucién presupuestal por compromisos fue del 95,53%

(96,2% en inversion y 94,6% en funcionamiento).

Tabla 31 Ejecucion presupuestal 2022 - Fuente propia

Tipo de Gasto Apropiacion Vigente

(Pesos Corrientes)
Funcionamiento $ 117.548.595.833,00

Gastos de $  70.956.322.953,00
Personal

Adquisicion de
ByS $ 38.555.699.677,00

Transferencias $ 7.328.443.203,00

Gastos por

Tributos Multas

Sanciones e $ 708.130.000,00
intereses de

mora

Inversién $ 143.447.151.920,00
Total $ 260.995.747.753,00

Ejecucion Presupuestal Vigencia 2022

Compromisos
(Pesos Corrientes)

$ 111.264.922.274,88

$ 70.134.264.873,06

$ 36.988.300.815,91

©«

3.601.949.036,91

$ 540.407.549,00

$ 138.060.809.826,01
$ 249.325.732.100,89

% de
ejecucion
94,65%

98,84%

95,93%

49,15%

76,31%

96,25%
95,53%

Obligaciones % de
(Pesos Corrientes) ejecucion
$ 108.629.270.863,88 92,41%
$ 70.134.264.873,06 98,84%
$  34.352.649.404,91 89,10%
$ 3.601.949.036,91 49,15%
$ 540.407.549,00 76,31%
$ 136.411.511.706,27 95,10%
$ 245.040.782.570,15 93,89%

Respecto a obligaciones, en funcionamiento se observa que el 92,41% de lo apropiado

fue finalmente obligado, en donde las transferencias y gastos por tributos mostraron los

menores porcentajes de obligacion con un 49,15% y un 76,31% respectivamente. En

Inversion el 95,1% de lo apropiado fue obligado.

Respecto a la ejecucion de compromisos en lo que va corrido de la vigencia 2023, se

verifica una ejecucion del 74,81%, donde se evidencia un avance de recursos

comprometidos en inversion del 89,70% y 59,1% en Funcionamiento.
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Tabla 32 Ejecucion presupuestal 2023 - Fuente propia

Ejecucion Presupuestal Vigencia 2023 (septiembre 30)

Tipo de Gasto Apropiacion Vigente Compromisos % de Obligaciones % de

(Pesos Corrientes) (Pesos Corrientes) ejecucion (Pesos Corrientes) ejecucion

Funcionamiento $ 139.228.305.000,00 $ 82.311.513.782,83 591% $  70.032.361.371,23 50,3%

g:rsst:: a‘fe $  81.313.777.000,00 $  50.462.940.857,00 62,1% $  50.423.668.478,00 62,0%

Q‘;q;'s'm" de $  41.784.821.000,00 $ 29.412.968.281,85 704% $  17.328.641.594,25 41,5%

Transferencias $  15.437.841.000,00 $ 2.432.608.071,98 158% $ 2.277.370.618,98 14,8%

Gastos por

Tributos Multas

Sanciones e $ 691.866.000,00 | $ 2.996.572,00 0,43% $ 2.680.680,00 0,39%

intereses de

mora

Inversion $ 146.704.377.581,00 $ 131.598.479.157,10 89,70% $ 82.824.131.512,73 56,46%

Total $ 285.932.682.581,00 $ 213.909.992.939,93 74,81% $ 152.856.492.883,96 53,46%

En lo que tiene que ver con las obligaciones, se observa que el 53,46% de lo apropiado
ha sido obligado. En los recursos de funcionamiento, los gastos por tributos, multas,
sanciones e interés de mora presentan el menor porcentaje de obligacion con 0,39% y
transferencias con 14,8%. El 56,46% de los recursos de inversion ya han sido
obligados.

A medida que transcurra la vigencia, se espera que el comportamiento de las
obligaciones y los compromisos aumente hasta los promedios de ejecucion sostenidos
histéricamente.

Tabla 33 Rezago presupuestal 2022 - Fuente propia

Rezago Presupuestal Vigencia 2022

Tipo de Gasto = Apropiacion Vigente Reserva % Cuentas por pagar % Rezago
(Pesos Corrientes)

Funcionamiento $139.228.305.000,00 = $2.593.940.007,00 | 1,9% $757.811.474,03 0,5%  $3.351.751.481,03

Inversion $146.704.377.581,00 = $1.649.298.119,74 | 1,1% $436.243.479,34 | 0,3%  $2.085.541.599,08

Total $285.932.682.581,00 = $4.243.238.126,74 | 1,5% = $1.194.054.953,37 | 04%  $5.437.293.080,11

Con respecto a la apropiacion de 2023, el porcentaje de rezago presupuestal (reservas
presupuestales y cuentas por pagar) es del 1,9%, Funcionamiento registra un rezago

del 2.4%, inversion por su parte registran un 1,4% respecto a su apropiacion.

A 30 de septiembre de la presente vigencia, el avance de ejecucion de las reservas

presupuestales es del 100% y el de las cuentas por pagar del 99,3%
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A continuacion, el estado de los proyectos de inversion al cierre de la vigencia 2022 y su

avance en 2023 con corte a septiembre:

Tabla 34 Proyectos de inversion - Fuente propia

Avance Avance
Nombre del Proyecto Financiero Financiero 2023
2022 septiembre 30 2023
Obligaciones Obligaciones

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION Y PROMOCION DE TRAMITES Y

SERVICIOS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 97,5% 66,9%
A NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION DE INSPECCION, CONTROL Y

VIGILANCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

EN EL MARCO DEL SUBSISTEMA NACIONAL DE CALIDAD, EL 97,2% 63,2%
REGIMEN DE CONTROL DE PRECIOS Y EL SECTOR VALUATORIO A

NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL DE LA 96.8% 61.2%
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO A NIVEL NACIONAL ©7 e
FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES A 98 6% 61.2%
NIVEL NACIONAL 270 e
FORTALECIMIENTO DEL REGIMEN DE PROTECCION DE LA LIBRE 98 6% 50 3%
COMPETENCIA ECONOMICA EN LOS MERCADOS A NIVEL NACIONAL 270 oo
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO DE

LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO A NIVEL 93,0% 54,9%
NACIONAL

INCREMENTO DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE LA RED

NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL TERRITORIO 96,9% 54,9%
NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SERVICIOS

TECNOLOGICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 91,7% 52,4%
COMERCIO EN EL TERRITORIO NACIONAL

MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LA GESTION ESTRATEGICA DE

LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO A NIVEL 98,4% 61,4%
NACIONAL

MEJORAMIENTO EN LA EJEQUCION DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS
EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR A NIVEL NACIONAL
PROMEDIO 96,8% 59,7%

*Los datos verificados para este cuadro provienen del reporte de ejecucién agregada del SIIF corte 31 de diciembre de
2022 y 30 de septiembre 2023.

99,6% 61,2%

El avance financiero promedio por obligaciones en proyectos de inversion se situo para el
ano 2022 en 96,8%, con corte a septiembre 30 del aio 2023 en promedio se ha ejecutado

por obligaciones en proyectos de inversion el 59,7%.
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2. GESTION CONTABLE

Tabla 35 Estado de situacion financiera - Fuente propia

Estado de situacion financiera / Comparativo junio de 2023 - junio de 2022 —(cifras en millones de pesos)

Vigencia fiscal a junio Vigencia fiscal a junio

Concepto 30 de 2023 30 de 2022 Var. Absoluta % Variacion
Activo total 1.182.929 1.316.777 -133.848 -10%
Corriente 1.152.734 1.271.686 -118.953 -9%
No corriente 30.195 45.090 -14.895 -33%
Pasivo total 95.582 238.498 -142.916 -60%
Corriente 10.329 22.181 -11.852 -53%
No corriente 85.253 216.317 -131.064 -61%
Patrimonio 1.087.347 1.078.279 9.068 1%
Tabla 36 Estado de Resultados / Comparativo junio de 2023 a junio de 2022 - Fuente Propia
Estado de Resultados / Comparativo junio de 2023 - junio de 2022
Concepto Vigencia fiscal a junio Vigencia fiscal a junio Var. "’/o B
30 de 2023 30 de 2022 Absoluta Variacién
Ingresos Operacionales 96.902 60.370 36.533 61%
Gastos Operacionales 137.374 118.999 18.376 15%
Costos de Venta y Operacién 0 0 0 0%
Resultado Operacional -40.472 -58.629 18.167 -31%
Otros Ingresos 313 19.544 -19.231 -98%
Otros Gastos 816 540 276 51%
Resultado No Operacional -503 19.004 -19.507 -103%
Resultado Neto -40.975 -39.625 -1.350 3%
e Resultados de los indicadores del proceso contable
Tabla 37 Fuente Informes Evaluacion de Control Interno Contable CHIP - Fuente propia
Fuente Informes Evaluacién de Control Interno Contable CHIP
Rango de Calificacion Calificacion Cualitativa Resultado 2021 Resultado 2022
1.0 < Calificacion < 3.0 DEFICIENTE - -
3.0 < Callificaciéon < 4.0 ADECUADO - -
4.0 < Calificacion < 5.0 EFICIENTE 4,83 4,73

En materia de gestion presupuestal se logré la remisién de los reportes de informacion
contable publica solicitados por la Contaduria General de la Nacién, los cuales hacen parte

de la presente rendicién de cuentas y se encuentran publicados en la pagina web de la
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SIC*" y en la péagina del Consolidador de Hacienda e Informacién Publica CHIP*

https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf. Por otro lado, la cuenta rendida por la SIC de la

vigencia 2022, fue fenecida por la Contraloria General de la Republica, como resultado de

la auditoria financiera realizada por dicha entidad en la vigencia 2023.
GESTION CONTRACTUAL

Para el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2022 al 30 de septiembre de 2023, se
suscribieron 2.628 contratos de los cuales 1.365 correspondientes al 51,94% se encuentran

en ejecucion y 1.263 correspondientes al 48,06% ejecutados.

En este sentido, a continuacion, se tabula el valor total y numero de contratos suscritos en

cada vigencia:

llustracién 14 Numero de contratos suscritos junio a diciembre de 2022 - Fuente propia

Junio a Diciembre de 2022
(Cifras en millones de pesos)

Seleccién Abreviada - Acuerdo Marco 15 18.861
Sel. Menor Cuantia |72 776

Sel. Abreviada Subasta Inversa 14 13.712
Regimen Especial I'3 245

Minima Cuantia K 299

Licitacion Publica 74 37.387

Contratacion Directa 1'54 7.487

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNumero = Valor

31 https://www.sic.gov.co/estados-financieros
32
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llustracién 15 Numero de contratos suscritos enero a septiembre de 2023 - Fuente propia

Enero a Septiembre de 2023
(Cifras en millones de pesos)

Seleccion Abreviada - Acuerdo Marco 11 14.704
Sel. Menor Cuantia |'3 520

Sel. Abreviada Subasta Inversa 13 8.694
Regimen Especial | 1 144

Minima Cuantia Kl 172
Licitacién Publica 1 700

Contratacion Directa 2482 93.660

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNumero = Valor

En el periodo comprendido entre junio a diciembre de 2022, se suscribieron 108 contratos

por la suma de $78.769.628.625,48 discriminados asi:

Tabla 38 Contratos de junio a diciembre 2022 - Fuente propia

Modalidad de Contratos Valor contratos en Contratos Valor contratos Total
contratacion en ejecucion ejecucion ejecutados ejecutados contratos
Contratacion 5 $4.535.330.602 49 $2.951.815.732 54
directa
Licitacion publica 3 $36.564.359.670,21 1 $822.745.730,00 4
Minima cuantia 1 $37.929.471,00 15 $261.517.360 16
Régimen 1 $183.087.005,00 2 $62.230.000 3
especial
Seleccion 2 $4.877.727.655 12 $8.835.245.557 14
abreviada
subasta inversa
Seleccion 0 0 2 $776.284.633 2
abreviada menor
cuantia
Seleccion 5 $935.364.655 10 $17.925.990.555 15
abreviada
acuerdo marco
de precios

Valor total
contratos

$7.487.146.334

$37.387.105.400
$299.446.831
$245.317.005

$13.712.973.212

$776.284.633

$18.861.355.210
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En el periodo comprendido entre enero a septiembre de 2023, se suscribieron

contratos por la suma de $118.586.861.233,86 discriminados asi:

Modalidad de
contratacion

Contratacion
directa
Licitacién
publica
Minima cuantia

Régimen
especial
Seleccién
abreviada
subasta inversa
Seleccién
abreviada
menor cuantia
Seleccién
abreviada
acuerdo marco
de precios

Tabla 39 Contratos de enero a septiembre 2023 - Fuente propia

Contratos
en
ejecucion
1317
1
5

1

11

10

Valor contratos
en ejecucion

$62.569.238.844

$700.000.000
$63.190.450
$144.700.000

$8.266.696.860

$520.551.141

$13.902.146.308

Contratos
ejecutados

1165
0

4
0

Valor contratos
ejecutados

$31.091.038.961

$0
$109.167.184
$0

$417.919.900

$0

$802.211.586

Total
contratos

2482

1
9
1

13

11

2.520

Valor total
contratos

$93.660.277.805

$700.000.000
$172.357.634
$144.700.000

$8.684.616.760

$520.551.141

$14.704.357.894

El Grupo de Trabajo de Contratacién, ha adelantado los procesos de adquisiciéon de los

bienes, obras y servicios que han requerido las diferentes dependencias de la Entidad, en

el desarrollo de sus funciones y competencias, segun lo proyectado en el Plan Anual de

adquisiciones.

Comparacion entre junio de 2021 a septiembre de 2022 frente al 01 de junio de 2022 al 30
de septiembre de 2023.

JUNIO 2022 A SEPTIEMBRE DE 2023

MODALIDAD

Contratacion directa

Licitacion publica

Minima cuantia

Régimen especial

Seleccion abreviada subasta inversa

Seleccion abreviada menor cuantia

Seleccién abreviada acuerdo marco de precios

CANTIDAD

2536

5

25

27

$
$
$
4 $
$
5 $
$

26

Tabla 40 Comparacion junio de 2022 a septiembre de 2023 - Fuente propia

VALOR
101.147.424.139,11
38.087.105.400,21

471.804.465,13
390.017.005
22.397.589.972
1.296.835.774
33.565.713.104
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JUNIO 2022 A SEPTIEMBRE DE 2023
MODALIDAD CANTIDAD VALOR

Concurso de méritos 0 $ -

Tabla 41 Comparacion junio de 2021 a septiembre de 2022 - Fuente propia

JUNIO 2021 A SEPTIEMBRE DE 2022

MODALIDAD CANTIDAD VALOR
Contratacion directa 1774 $ 105.569.338.608,63
Licitacion publica 5 $ 4.648.518.170,59
Minima cuantia 28 $ 365.278.320,20
Régimen especial 4 $ 245.317.005,00
Seleccion abreviada subasta inversa 12 $ 9.549.563.330,69
Seleccion abreviada menor cuantia 7 $ 1.780.153.090,10
Seleccién abreviada acuerdo marco de precios 41 $  28.173.034.407,58
Concurso de méritos 1 $ -
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