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El Codigo de Integridad de la Superintendencia de
Industria y Comercio, reconoce que para lograr orga-
nizaciones y servidores publicos integros no basta con
adoptar normas e instrumentos técnicos. También es
indispensable que los ciudadanos, los servidores y las f=--"--
organizaciones publicas se comprometan activamen- |
te con la integridad en sus actuaciones diarias. Es -2
decir, para avanzar en el fomento de la integridad
publica es imprescindible acompanar y respaldar las

politicas publicas formales, técnicas y normativas con

un ejercicio comunicativo y pedagégico alternativo

que busque alcanzar cambios concretos en las per-

cepciones, actitudes y comportamientos de los servi-

dores publicos y los ciudadanos.

La principal motivacion del Cédigo de Integridad es

aportar elementos para el buen ejercicio de la funcion

publica en la Superintendencia de Industria y Comer-

cio, comprendiendo y divulgando los principios y los

valores éticos que enmarcan y orientan el comporta-

miento de los servidores dentro y fuera de la Entidad.

Su construccion tuvo en cuenta la normatividad

vigente para las entidades publicas y sus servidores.




¢ DISPOSICIONESIGENERALES

1.1. DESTINATARIOS

El Codigo de Integridad sera aplicable a los servidores
publicos de la Superintendencia de Industria y Comercio,
cualguiera que sea la forma de su vinculacion, y a todo
contratista de la Entidad.

'|.2. COMPROMISO GENERAL

De acuerdo con lo establecido en el presente Codigo los
servidores publicos y colaboradores de la Superintendencia
de Industria y Comercio se deben comprometer a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica
hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la
Mision y la Vision de la Entidad, dentro de un marco de
honestidad, integridad y transparencia.



2. MARCOINSTITUCIONAL

2.1. MARCO INSTITUCIONAL

NATURALEZA JURIDICA

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es un organismo de
caracter técnico, con personeria juridical, adscrito al Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, creado mediante Decreto 623 de 1974 y reestructu-
rado por medio de los Decretos 2153 de 1992, 3523 de 2009 y 4886 de 2011.

MISION

- La Superintendencia de Industria y Comercio vela por el buen fun-
cionamiento de los mercados a traves de la vigilancia y proteccion de la
lilbre competencia econdmica, de los derechos de los consumidores,
del cumplimiento de aspectos concernientes con metrologia legal y
reglamentos técnicos, la actividad valuadora del pais, y la gestion de las
Camaras de Comercio.

« A'su vez, vela por la proteccion de datos personales, administra y
promueve el Sistema de Propiedad Industrial y dirime las controversias
que se presenten ante afectaciones de derechos particulares relaciona-
dos con la proteccion del consumidor, asuntos de competencia desleal
y derechos de propiedad industrial.

- Esto lo logra gracias al compromiso y competencia técnica de su
talento humano, que articulados con recursos fisicos, tecnologicos y
financieros, contribuye al desarrollo de la actividad empresarial y a la
proteccion de los derechos de los consumidores en Colombia.

1 La Ley 1151 de 2007, en su articulo 71 le otorgd personeria juridica, asimilandola a un establecimiento publico.
La Entidad empezd a operar como descentralizado a partir del 1 de enero de 2008.



VISION

Seremos reconocidos por la contribucion al desarrollo
del pais, gracias a la gestion responsable y sostenible en
cumplimiento de nuestras funciones, a fin de garantizar
el buen funcionamiento de los mercados, la proteccion
de los derechos de los consumidores y datos personales
de los ciudadanos. Lo anterior, dentro de un ambiente de
permanente innovacion y mejora continua de nuestros
procesos, con un sistema integral de gestion institucional
fortalecido y un talento humano comprometido con la

ética, el buen gobierno vy la responsabilidad social

2.2. GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD

La Superintendencia de Industria y Comercio reconoce que el
exito de su gestion depende de sus relaciones internas con sus em-
pleados, contratistas y directivos, y externamente con sus proveedo-
res, usuarios externos, la comunidad, el Gobierno, los entes de vigi-
lancia y control, entre otros.

La Superintendencia de Industria y Comercio, en el marco de su
compromiso frente a la Responsabilidad Social, esta avanzando en
un ejercicio juicioso para la identificacion de sus grupos de interés y
respectivas estrategias de relacionamiento con el fin de alcanzar los
siguientes objetivos:



Comprender mejor las expectativas y necesidades de los

diversos grupos de interes

Respetar y asegurar el respeto de los derechos que la ley les

confiere para protegerlos

Compartir informacion clara, completa y oportuna sobre los

temas relevantes para cada grupo de interés

A fortalecer el dialogo y fomentar con el ejemplo la activa
participacion de estos grupos de interés para alcanzar una gestion

publica eficaz, transparente y sostenible.

La Superintendencia de Industria y Comercio en la
implementacion de las politicas de a) Gestion de Tl,
Cestion de Tramites y otros Procedimientos Adminis-
trativos, €) Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, y d) la Politica de Servicio al Ciudadano, ha
realizado una caracterizacion de usuarios que consiste en
la descripcion de un conjunto de usuarios por medio de
variables demograficas (estudio poblacion humana),
geograficas (ubicacion geografica), intrinsecas (sus carac-
teristicas) y de comportamiento (manera cOmo actuan),
con el fin de identificar sus cualidades (necesidades y

motivaciones a la hora de acceder a un servicio).



3. DISPOSICIONES DE
INTEGRIDAD

3.1. VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Para la definicion de los valores éticos se tuvo en cuenta la
opinion de los servidores, sobre los valores fundamentales que
deben prevalecer en el gjercicio de las funciones de los servidores

y contratistas de la Superintendencia.



Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Siempre decimos la verdad, incluso
cuando cometemos errores, porque es
humano cometerlos, pero no es correcto

esconderlos.

Cuando tenemos dudas respecto a la
aplicacion de nuestros deberes buscamos
orientacion en las instancias pertinentes al
interior de nuestra entidad. Se vale no saber-

lo todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilitamos el acceso a la informacion
publica completa, veraz, oportuna y com-
prensible a través de los medios destinados

para ello.

Denunciamos las faltas, delitos o violacion
de derechos de los que tenemos conoci-
miento en el ejercicio de nuestros cargos,

siempre.

$.4 LO QUE NO HACEMOS:

2 No le damos trato preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un proceso en

igualdad de condiciones.

2 No aceptamos incentivos, favores, ni
ningun otro tipo de beneficio que nos ofrez-
can personas o grupos que estén interesados

en un proceso de toma de decisiones.

¢ No usamos recursos publicos para fines
personales relacionados con nuestra familia,
nuestros estudios y nuestros pasatiempos
(esto incluye el tiempo de nuestra jornada
laboral, los elementos y bienes asignados

para cumplir con nuestra labor, entre otros).

¢ No somos descuidado con la informacién

gue custodiamos, ni con su gestion.



Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

LO QUE HACEMOS: K% k. # LO QUE NO HACEMOS:

' Atendemos con amabilidad, igualdad y 2 Nunca actuamos de manera discriminatoria,
equidad a todas las personas en cualquier grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
situacion a través de nuestras palabras, 2 Jamas tomamos decisiones basadas en
gestos y actitudes, sin importar su condicion presunciones, estereotipos, o prejuicios.
social, econdmica, religiosa, étnica o de A No agredimos, ignoramos o maltratamos
cualquier otro orden. Somos amables todos de ninguna manera a los ciudadanos ni a
los dias, esa es la clave, siempre. otros servidores publicos.

/ Estamos abiertos al didlogoy a la com-
prension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas. No hay nada que no se pueda

solucionar hablando y escuchando al otro.
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COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy

en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de

las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HACEMOS: K%

VAsumimos nuestro papel como servidores
publicos, entendiendo el valor de los com-
promisos y responsabilidades que hemos

adquirido frente a la ciudadania y al pais.

VSiempre estamos dispuestos a ponernos en
los zapatos de las demas personas. Entender
su contexto, necesidades y requerimientos es

el fundamento de nuestro servicio y labor.

VEscuchamos, atendemos y orientamos a
quien necesite cualquier informacion o guia

en algun asunto publico.

VEstamos atentos siempre que interactua-
Mos con otras personas, sin distracciones de

ningun tipo.

VPrestamos un servicio agil, amable y de
calidad.

$d LO QUE NO HACEMOS:

2 Nunca trabajamos con una actitud negati-
va. No se vale afectar nuestro trabajo por no

ponerle ganas a las cosas.

2 No llegamos nunca a pensar que nuestro
trabajo como servidores publicos es un “favor”
gue le hacemos a la ciudadania. Es un com-

promiso y un orgullo.

¢ No asumimos que nuestro trabajo como
servidores publicos es irrelevante para la

sociedad.

2 Jamas ignoramos a un ciudadano y sus

inquietudes




Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi

cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y

eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Usamos responsablemente los recursos

publicos para cumplir con nuestras obligacio-

nes. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplimos con los tiempos estipulados
para el logro de cada obligacion laboral. A fin

de cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguramos la calidad en cada uno de los
productos que entregamos bajo los estanda-
res del servicio publico. No se valen cosas a

medias.

Siempre somos proactivos comunicando a
tiempo propuestas para mejorar continua-

mente nuestra labor y la de nuestros compa-

neros de trabajo.

$d LO QUE NO HACEMOS:

o No malgastamos ningun recurso publico.

2 No postergamos las decisiones y activida-

des que den solucidn a problematicas ciuda-
danas o que hagan parte del funcionamiento
de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no

se dejan para otro dia.

2 No demostramos desinterés en nuestras
actuaciones ante los ciudadanos y los demas

servidores publicos.

¢ No evadimos nuestras funciones y respon-

sabilidades por ningun motivo.




Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HACEMOS: k%

V Tomamos decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en nuestras actuaciones por

Nno tener las cosas claras.

V Reconocemos y protegemos los derechos
de cada persona de acuerdo con sus necesida-

des y condiciones.

VTomamos decisiones estableciendo meca-
nismos de didlogo y concertacién con todas

las partes involucradas.

Fe o1
R, 4 LO QUE NO HACEMOS:

A No promovemos ni ejecutamos politicas,
programas o medidas que afectan la igual-

dady la libertad de personas.

2 No favorecemos el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta a todos

los actores involucrados en una situacion.

¢ Nunca permitimos que odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o intereses de

orden personal o grupal interfieran en nuestro

criterio, toma de decision y gestion publica.
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La honestidad, el respeto, el compromiso, la diligenciay la
justicia, son valores fundamentales que deben prevalecer en
el ejercicio de las funciones de los servidores y contratistas, asi
como todos aquellos consagrados en la Constitucion Politica
de Colombia y en las leyes relacionadas con el ejercicio de las

funciones de las entidades publicas.

Los servidores y contratistas, en cualquier calidad, actuaran
de tal manera que la independencia de la Superintendencia

de Industria y Comercio no pueda verse comprometida.

La actuacion conjunta de los servidores y contratistas de la
Entidad se cenira a los valores fundamentales arriba mencio-
nhados y al constante esfuerzo por lograr la mayor calidad en su
actuacion. Un servicio de calidad supone, por parte de servido-
res publicos y colaboradores compromiso, competencia, corte-

sia y disponibilidad.




3.2. PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

como miembros de |a
sociedad colombiana, se asume frente a ella los compromisos que tal
calidad le impone, contribuyendo al desarrollo de la institucion, las
familias, la sociedad y el Estado, procurando mejorar las condiciones de
calidad de vida de los ciudadanos en general.

la gestion institucional se adelanta con direccionamiento
y despliegue estrategico, satisfaccion de los clientes, liderazgo, desarrollo
de las personas, gerenciamiento de la informacion, sistemas de gestion
de calidad y mejoramiento continuo.

3.3. DIRECTRICES SOBRE INTEGRIDAD

3.3.1. DIRECTRICES DIRECTIVAS

Actuamos de acuerdo con los principios y valores éticos del presente codigo
en todos los comportamientos ante los demas servidores publicos demostrando
liderazgo y buen gjemplo digno de imitacion.

Promovemos un clima de armonia laboral, proyectando una imagen positiva
a los companeros y contribuyendo al desarrollo de la cultura organizacional.



3.4, ADMINISTRACION Y ACTUALIZACION
DEL CODIGO

De acuerdo al nuevo Modelo Integrado de Planea-
ciony Gestion (MIPG), la responsabilidad de coordi-
nacion y adopcion, del Codigo de Integridad estara a
cargo del Area de Gestién Humana, y seréd publicado
formalmente, para ser dado a conocer a todos los
servidores de |la Entidad y los grupos de Interés, con
el apoyo del Area de Comunicaciones, a través de los
diferentes medios de difusion y electronicos, como la
pagina web, Intranet, correo electronico, cartillas,
carteleras o demas medios que permitan la difusion
a todos los integrantes de la Entidad y que estée dis-
puesto para conocimiento de los diferentes grupos

de interés.



;4. MONITORE®@'Y VIGILANCIA

& DEL CUMPLIMIENTO
| PEL CODIGO

&.1. MONITOREO Y VIGILANCIA

El respeto y cumplimiento de los principios y reglas
establecidas en el presente Codigo sera vigilado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno de la
SIC, encargado de orientar la implementacion y opera-
cion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG- y quien podra tomar las medidas procedentes,
de acuerdo con las normas vigentes, como lo regla-
menta la resolucion numero 12600 de 2018, "Por
medio de la cual se crea el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno”.

MARIA DEL SOCORRO PIMIENTA C.
SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA'YY COMERCIO
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