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Congreso de la Republica de Colombia

Ley 2300 de 2023, por medio de la cual se
establecen medidas que protejan el derecho a la
intimidad de los consumidores

El pasado 10 de octubre de 2023 entrd en vigor la Ley 2300 de 2023, la
cual busca establecer limites a las actividades de cobranza para proteger
el derecho a la intimidad de los consumidores. La ley establece medidas
para proteger a los consumidores al establecer limites a las actividades de
cobranza que llevan a cabo las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera y todas las personas que adelantan gestiones de cobranzas por
medio de terceros o por cesidén de la obligacion. Asi, las practicas de cobro
tienen las siguientes limitaciones:

i. Sélo podran contactar a los consumidores mediante los canales que estos
autoricen para tal efecto.

ii. El contacto debe hacerse “dentro del horario de lunes a viernes y de 7:00
am a 7:00 pm, y sabados de 8:00 am a 3:00 pm, excluyendo cualquier tipo de
contacto con el consumidor los domingos y dias festivos” (articulo 3°).

ili. Los consumidores no podran ser contactados “mediante varios canales
dentro de una misma semana ni en mas de una ocasion durante el mismo
dia” (articulo 3°).
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iv. Las précticas de cobranza deben hacerse de manera respetuosa

v. No se podrdn contactar a las referencias personales de los deudores.

La ley senala que de acuerdo con el marco de competencias previsto en la
Ley Estatutaria 1266 de 2008, la Superintendencia Financiera de Colombia y
la Superintendencia de Industria y Comercio tendran las competencias para
sancionar el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley.

La norma puede consultarse aqul.

Novedades de la Direccidon de Investigacion
de Proteccion al Consumidor

Lifetech S.A.S. (Vapor Kigndom)

Resolucionnumero 61017 de 2023. Superintendencia de Industriay Comercio
— Direccidén de Investigaciones de Proteccion al Consumidor.

Productos nocivos. Informacion minima. Publicidad.

Sintesis del caso: La Direccion de Investigaciones de Proteccidn al Consumidor
impuso multas equivalentes a 200 SMLMV a la sociedad Lifetech SAS., y 20
SMLMV a dos personas naturales comerciantes, propietarios de los establecimientos
de comercio Vapor Kingdom calle 100 y Vk store |. Ademas, emitid ordenes
administrativas encaminadas a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Ley 1480 de 2011.
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La Direccidn aclaré de manera preliminar
que la ausencia de normas especiales
o reglamentos técnicos por medio de
los cuales se establezcan estandares
de informacion que los productores
y proveedores deban suministrar al
consumidor frente a los Sistemas
Electronicos de Administraciéon de
Nicotina (SEAN) o sin nicotina (SSSN),
no implica un desconocimiento de las
obligaciones minimas reconocidas en el
Estatuto de proteccidon al consumidor.

En el caso de una de las personas
naturales, la Direccion  concluyo
que infringio el articulo 25 de la Ley
1480 de 2011, relacionado con la
comercializacion de productos nocivos
para la salud. Esto se basa en que el
liquido de vapeo puede causar diversos
~ efectos adversos a la salud
debido a sus componentes quimicos. Por lo tanto, se trata de un producto
nocivo, es decir, uno que es capaz de producir algun tipo de dano o perjuicio
a corto, mediano o largo plazo, pudiéndose materializar en quien lo utiliza, un
tercero, animales e incluso el medio ambiente.

Adicionalmente, se determind que vulnerd lo dispuesto en el articulo 31 de
la Ley 1480 de 2011, sobre publicidad de productos nocivos, al no advertir
claramente al publico acerca de la nocividad y necesidad de consultar las
condicionesoindicaciones parasucorrectouso,asicomo las contraindicaciones
del caso. Finalmente, se evidencidé la infraccion al articulo 33 de la Ley
1480 de 2011, en concordancia con los numerales ii) y iii) del literal a) del
numeral 2.1.2.1 del Capftulo Segundo del Tftulo Il de la Circular Unica de la
Superintendencia, al encontrar que, en primer lugar no informé elementos
esenciales de tiempo y otros requisitos relacionados con promociones vy, en
segundo lugar, se comprobd la ausencia de requisitos, condiciones de entrega,
acumulacién con otros incentivos, limitacion de la cantidad por persona, v la
fecha exacta de iniciacidn y terminacidn de las ofertas y promociones.

En el caso de la otra persona natural investigada, la Direccién encontrd
que ademas de haber vulnerado los articulos 25 y 31 de la Ley 1480 de
2011, desconocid los preceptos recogidos en el numeral 1.3 del articulo, vy
el articulo 23 del Estatuto relativos al derecho de los consumidores a recibir
informacion. Al respecto, se determind que el investigado no suministro
la informacion minima respecto de la intensidad de nicotina que trafan
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los productos anunciados en la publicidad tomada como referencia para
la imputacion. Asimismo, se observd que, en los productos publicados, la
informacion no estaba en castellano, lo cual resulta especialmente relevante
teniendo en cuenta que, en el caso concreto, la informacion aludida se
trataba de componentes que pueden generar un impacto directo en la salud
de los consumidores.

Finalmente, en relacion con la sociedad Lifetech S.A.S., el analisis considero,
ademas de las vulneraciones al numeral 1.3 del articulo 3, al articulo 23,
25y 31 de la Ley 1480 de 2011, la posible infraccidn a lo establecido en
el articulo 42, el numeral 1 del articulo 43, el articulo 47, los literales a),
b), g) y el paragrafo del articulo 50, y los articulos 51 y 52 del Estatuto de
protecciéon al consumidor

La direccion determind que la investigada vulnerd lo dispuesto en el articulo
42 y numeral 1 del articulo 43 sobre clausulas abusivas teniendo en
cuenta que en los términos y condiciones dispuestos en la pagina web se
establecia que “todos los productos los debe usar bajo su propio riesgo,
Vapor Kingdom no se hace responsable por ningun dano causado a alguna
propiedad o persona”. Dicha manifestacion, aunque fue eliminada con
posterioridad, resulta abiertamente contraria a lo dispuesto en el articulo 78
de la Constitucidon y al desarrollo legal establecido en la Ley 1480 de 2011
sobre las clausulas de limitacidn de responsabilidad como abusivas.

También concluyd la Direccion que la investigada vulnerd lo dispuesto en
el articulo 47 del Estatuto, que consagra el derecho al retracto en el marco
de las ventas que utilizan medios
no tradicionales o a distancia. La
vulneracion se evidencié en la omision
de la advertencia a los consumidores
sobre la posibilidad de ejercer dicho
derecho el cual, Unicamente, no
se predica respecto de productos
desechables, pero si respecto a las
baterias, resistencias, cargadores vy
demads productos no desechables.

La evidencia de la omision por parte de
lainvestigada de la informacion minima
exigida por la ley, en particular de (i) el
numero de identificacion tributaria y la
direccion de notificaciones judiciales,
(i) el origen, modo de fabricacion,
forma de empleo y calidad de los
productos, (iii) los canales dispuestos
para que los consumidores radiquen y
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den seguimiento a sus peticiones, quejas y reclamos, v (iv) un enlace visible
y facilmente identificable que permitiera a los consumidores ingresar a la
pagina de la Superintendencia como autoridad de proteccion al consumidor
en Colombia, permitieron a la direccidon determinar el incumplimiento
a lo dispuesto en los literales a), b), g) y el paragrafo del articulo 50 de
la Ley 1480 de 2011.

La investigada también vulnerd lo dispuesto en el articulo 51 del Estatuto,
en concordancia con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 2.2.2.37.8 del
Decreto 1074 de 2015, al no mencionar al consumidor, previo a la aceptacion
de la oferta, la posibilidad de ejercer la reversidon del pago en las situaciones
previstas en dichas normas.

Y, finalmente, se evidencid la vulneracion a lo dispuesto en el articulo 52 de
la Ley 1480 de 2011 sobre la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
en comercio electronico, al no adoptar medidas oportunas y efectivas para la
identificacion de edad de los consumidores, ni restringir el acceso a menores
de edad, frente al contenido publicado sobre productos nocivos.

El texto de la decisidon puede consultarse aqui.

British American Tobacco Colombia S.A.S.

Resolucion nimero 62028 de 2023. Superintendencia de Industriay Comercio
— Direccidn de Investigaciones de Proteccidon al Consumidor.

Concepto de producto nocivo. Vapeadores / Sistemas Electrénicos de
Administracion de Nicotina (SEAN) y sin suministro de Nicotina (SSSN).
Vulnerabilidad del consumidor frente a una asimetria de la informacion.

Sintesis del caso: La Direccidon de Investigaciones de Proteccidn al
Consumidor impuso una sancion equivalente a 1073 SMLMV y emitio
ordenes administrativas encaminadas al efectivo cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1480 de 2011, especificamente respecto de la
informacion y publicidad que se debe ofrecer a los consumidores de
“vapeadores” marca VUSE.

Especificamente, la Direccidon logrd verificar que: (i) la investigada no les
suministrd a los consumidores informacidn oportuna, suficiente, precisay clara
respecto de la intensidad de nicotina que traia el cabezal que se inserta en el
dispositivo Vuse Epod. (ii) La investigada no les suministrd a los consumidores
lainformacion minimaenidioma castellano, todavez que, éstaindicé “nic salts”
y “blushed mango”. (iii) La investigada pese a que hizo mencion general a la
nicotina tanto en los empaques como en las guias de usuario (anexos) de los
“podpacks” y del dispositivo Vuse, no indico claramente sobre su nocividad,


https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/c_mmtellez_sic_gov_co/EVzto5oQ4ORGvopyAEpvx2QBmsdJJwQthIlD0fPEGFpNIg?e=bUHdxI
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ya que aludié al vocablo facultativo “puede”, desconociendo lo dispuesto
en la Circular Externa N° 00000032 de 21 de octubre de 2019 expedida
por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social. (iv) La investigada no indicd
claramente las contraindicaciones del caso, dejando posiblemente a mera
liberalidad dicha obligacion a cargo del consumidor, pese a que los dichos
productos son nocivos para la salud. (v) La investigada se limitd a indicar
en la publicidad que aplicaban términos y condiciones para hacer efectivo el
incentivo, pero presuntamente no le informd efectivamente al consumidor
en dicha pieza publicitaria sobre los términos y condiciones, siendo éstos de
caracter esencial, por lo que los mismos debian estar contenidos en el mismo
anuncio publicitario y no ser informados por otro medio.

En ese sentido, la Direccion procede a desarrollar el concepto de producto
nocivo como: “un producto o elemento que lo compone, que es capaz de
producir algun tipo de dano o perjuicio a la salud e integridad, bien sea a
corto, mediano o largo plazo, el cual puede materializarse tanto en quien
lo utiliza, un tercero, animales o el medio ambiente.”

Incluso destaca la Direccidon la importancia de lo dispuesto en el articulo
25 de la Ley 1480 de 2011 respecto de la obligacion de informacion,
concretamente en cuanto a la carga de informar a los consumidores sobre la
nocividad de los productos, ya que esto no solo busca “alertar al consumidor
sobre los posibles riesgos a los cuales se encuentra sometido con el uso de
un determinado producto o sus componentes, sino que también, en cierta
medida busca desincentivar la demanda de este tipo de productos, por ser
daninos para la salud.”

Finalmente, concluye la Direccidn de Proteccidon al Consumidor que “tanto
la nicotina como el formaldehido, las cuales son sustancias que pueden
estar presentes en los componentes de los productos que comercializa
la investigada como en el caso de la nicotina, o generados con ocasion
de la termo descomposicion de las sustancias del liquido de vapeo en el
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caso del formaldehido, ambas son nocivas, pues pueden generar dafnos
o perjuicios para la salud, por lo que se hace indispensable que los
mismos sean anunciados en etiquetas, envases, empaques o anexos.” No
obstante, dicha situacion no fue informada al consumidor del producto, por
lo que efectivamente la investigada incumplio las disposiciones del Estatuto
del Consumidor. Especificamente, la conducta desplegada no atendio las
disposiciones normativas en las cuales se hace alusidon a la informacion vy
publicidad de los productos nocivos, la prohibicion de inclusiéon de clausulas
abusivas, el derecho de retracto el consumidor, entre otros.

El texto de la decision puede consultarse aqui.

Agora Construcciones S.A.S.

o

Resolucion nimero 62017 de 2023. Superintendencia de Industriay Comercio
— Direccidn de Investigaciones de Proteccidon al Consumidor.

Consumidor Hipervulnerable. Consumidor constitucionalizado.
Consumidor de vivienda.

Sintesis del caso: La Direccidon de Investigaciones de Proteccidn al
Consumidor impuso una sancion equivalente a 1000 SMLMV y emitio
ordenes administrativas encaminadas al efectivo cumplimiento de la Ley
1480 de 2011 a la sociedad Agora Construcciones S.A.S.

La Direccion evidencio la afectacion del derecho de los consumidores a recibir
productos de calidad y en condiciones idéneas desde dos aspectos. Por
un lado, se constatd que las viviendas que conformaban la segunda etapa
del proyecto inmobiliario “Puerta del Rey” carecian de las instalaciones


https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/c_jfdelgado_sic_gov_co/ESLQZnjcJfROsCU7GpTNxswBzlU65zKrKQLc94N4AEpa1A?e=8QpGeV
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apropiadas y necesarias para la prestacion de servicios publicos domiciliarios,
como gas natural, energia eléctrica, acueducto y alcantarillado. Por otro lado,
se senalod que la tercera etapa del proyecto no se llegd a construir

Ademas, la Direccién determind la existencia de una falla de calidad en el
servicio teniendo en cuenta que Agora incumplié con los tiempos de entrega
acordados con los consumidores, en algunos casos sin haber concluido la
construccién de las unidades inmobiliarias ni la infraestructura necesaria para
los servicios publicos domiciliarios. Todo esto demostrd un incumplimiento de
las expectativas de los consumidores. En este sentido, la Direccidon también
considerd que la informacion proporcionada por la investigada sobre los
plazos de entrega de las propiedades no fue veraz, precisa y verificable, ya
que los plazos comunicados no coincidieron con las fechas reales de entrega.

Adicionalmente, se comprobd que la investigada hizo entrega de algunas
unidades del proyecto con graves deficiencias que afectaban las condiciones
de habitabilidad, lo que tenia un impacto directo en el derecho de los
consumidores a recibir productos seguros

En el analisis llevado a cabo por la Direccion, se reconocio la condicion de
hipervulnerabilidad de ciertos consumidores afectados por las acciones de
la investigada. Esta hipervulnerabilidad se abordd desde dos perspectivas:
en primer lugar, en consideracion a la calidad de algunos consumidores, en
particular ninos, nifas y adultos mayores; y en segundo lugar, en funcion de
circunstancias de indefensién, como el desplazamiento forzado que afectd
a algunos consumidores en el caso especifico, asi como las repercusiones
derivadas de la pandemia por COVID-19, teniendo en cuenta que los cargos
presentados se basan en hechos ocurridos durante 2020y 2021.

El texto de la decision puede consultarse aqui.

Apertura de investigaciones por la
comercializacion de disfraces y mascaras que
serian inseguros para los ninos.

Resoluciones No. 63650, 63620 y 63656 del 19 de octubre de 2023.
Superintendencia de Industria y Comercio — Direccion de Investigaciones de
Proteccién al Consumidor.

La Direccion de Investigaciones de Proteccidon al Consumidor encontré mérito
suficiente para la formulacion de cargos contra grandes superficies como
Dollarcity, Almacenes Exito y Falabella, por la comercializacion de disfraces
para ninos mayores de 8 anos, los cuales contenian mascaras que podrian
resultar inseguras para estos consumidores.


https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/c_mmtellez_sic_gov_co/EZh5yncqMcRGjv6yWEuPS6oBzOh9YoMa8eteBO6C7h73hg?e=COeaGf
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La potencialidad de la inseguridad de dichos productos se basd en que: (i)
cubren completamente cabeza y rostro, (ii) no cuentan con orificios a la altura
de la nariz y la boca, vy (iii) tienen amarres en el cuello que evitan el retiro
facil del producto. La comercializacion de estos productos implica, ademas,
una presunta omisién a las drdenes impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio a través de la Resolucién No. 33 del 9 de enero de 2013
qgue prohibié la comercializacion de mascaras que obstaculicen o impidan
gjecutar en forma libre y natural el proceso vital de respiracion.

Puede acceder a los pliegos de cargos aqui.

Publicacion de la Guia de Lenguaje Claro para
productores, proveedores y operadores de
comunicaciones — Delegatura para la Proteccion
del Consumidor

La Guia se publicd con el objetivo de ayudar
thdustria g 0 a los actores que intervienen en la cadena
VIDA B  de comerdializacion de bienes y prestacion

de servicios a mejorar la comunicacion
dirigida a los consumidores con el fin de
garantizar el goce efectivo de sus derechos,
asi como el cumplimiento de los deberes de
los proveedores de bienes y operadores de

SUIA BETENGUAIE CLARO servicios en el mercado colombiano.

PARA PRODUCTORES, PROVEEDORES
Y OPERADORES DE COMUNICACIONES,

-

COLOMBIA
ROTENGIA DE LA

h

El documento incluye el marco legal del

. lenguaje claro en Colombia, asi como una

;, . serie de recomendaciones dirigidas a las

a empresas, operadores y/o proveedores

Bl e dentrodelasqueseincluyeconocerasugrupo

:- ' objetivo, propender por un fortalecimiento

contindo del mecanismo de atencion al

cliente, ser coherentes, acompanar a los usuarios y consumidores en el proceso de

transformacion digital, implementar el codigo de transparencia en la informacion que se

comparte a los usuarios, establecer una comunicacion inclusiva de género en el disefio

de politicas, productos y/o servicios para evitar estereotipos de género o escenarios
discriminatorios que puedan lesionar a los consumidores, entre otras.

Puede acceder a la Guia aqui.
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Novedades derecho del consumo en el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Bogota

Publicidad e informacion engafnosa en la
negociacion de vehiculos. Efectividad de la
garantia del producto.

g lj

5 ™

Sentencia Rad. 2021 22625 01 del 17 de marzo de 2023. Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Bogota — Sala de Decision Civil.

Sintesis del caso: En esta sentencia, el Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Bogota resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el actor en contra
de una sentencia proferida por la Superintendencia de Industria y Comercio
en el marco de una relacion de consumo para la adquisicion de un vehiculo.
Dentro del equipamiento del vehiculo se encontraba el sistema de seguridad
activa “City Safety”, razdn por la que fue adquirido el vehiculo como elemento
de seguridad activa “disefado para prevenir colisiones” cuando “la velocidad
es igual o inferior a 15 km/h” y si esta aumenta, la severidad del impacto se
puede reducir. A pesar de las caracteristicas ofrecidas, el vehiculo sufrié una
colisién que causd danos materialesy expuso laintegridad de quien lo conducia
por lo que el funcionamiento del sistema de seguridad no fue el esperado.

La sentencia referencio la jurisprudencia de la Corte Constitucional que se ha
referido al régimen de responsabilidad objetiva en las relaciones de consumo,
en donde el defecto que debe probarse es “la inseguridad que se manifiesta
con ocasion del uso al cual esta destinado” y probado este, “resulta
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razonable suponer que la responsabilidad corresponde al empresario” y
para liberarse debe “demostrar el hecho que interrumpe el nexo causal.”

En ese sentido, el apelante aportd unas grabaciones que daban cuenta de las
“pruebas cortina” realizadas en la zona de lavado del taller para denotar que
el vehiculo no se detiene frente a diferentes obstaculos, sin embargo, tras
el analisis del material probatorio del proceso el Tribunal considerd que no
existe plena prueba de la falla del producto y concomitante a ello, de que la
publicidad e informacidon suministrada al comprador.

Ahorabien, respecto de laimportancia de la prueba cientifica, dictamen pericial,
testimonio técnico, informes, entre otros, la Sala reitera un pronunciamiento
de la Corte Suprema de Justicia en el que se sostiene que: “la prueba por
expertos sirve al proceso para explicar hechos, fendmenos, teorias, o
el actuar de pares, que requieran especiales conocimientos cientificos,
técnicos o artisticos. El auxilio en la ciencia supone la incorporacion al
juicio de conocimientos validados por la comunidad cientifica, los cuales
escapan al saber del juzgador.”

Finalmente, el Tribunal precisa que no se evidencia publicidad que engane
a su destinatario final, mas aun cuando la labor demostrativa recafa en la

demandante y apelante; lo que lleva a mantener incélume la sentencia.

El texto de la decision puede consultarse aqui.


https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/c_jfdelgado_sic_gov_co/EdmaiYHOwY1Ho2WMys7_fAcBMRXNC1sLkdU7VCGEj5o_nw?e=xPndOb
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Novedades derecho del consumo en
la Corte Suprema de Justicia

Economia colaborativa. Prescripcion de las
acciones por competencia desleal.

Sentencia SC370-2023 del 10 de octubre de 2023. Corte Suprema de Justicia
— Sala de Casacion Civil, Agraria y Rural.

"2 Sintesis del caso: La Corte Suprema
de Justicia resuelve el recurso de
casacion de Cotech S.A. (operadora
de la aplicacion Taxis Libres) frente a
la sentencia que el Tribunal Superior
de Distrito Judicial de Bogota proferida
el 18 de junio de 2020 en el proceso
declarativo que promovioé contra Uber
B.V., Uber Technologies, Inc. y Uber
Colombia S.AS., solicitando que
se les ordenara cesar de inmediato
la prestacion ilegal del servicio de
transporte de pasajeros en vehiculos,
con lo cual aparentemente incurria en
competencia desleal.

El 20 de diciembre de 2019, la
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales
de la Superintendencia de Industria y
Comercio condend a las demandadas
declarando que cometieron actos de
competencia desleal consistentes en desviacion de clientela y violacion de normas.
Por su parte, el Tribunal mediante sentencia anticipada de 18 de junio de 2020 revoco
la decisidon de primer grado, declarando la prescripcion extintiva y condenando en
costas de las instancias a la demandante.

En esta oportunidad, destaca la Sala que con la irrupcion de la economia
colaborativa se han generado una serie de actores en el mercado, tales como: “el
prosumidor («prosumer») que engloba la idea actual de que un consumidor
no solo se satisface de los bienes y servicios que estan en el mercado, sino
que también puede proveerlos. También permite identificar, por un lado, a un
«proveedor par» («peer provider») que ofrece productos para alquilar, compartir
o pedir en préstamo, y, por el otro, al «usuario par» («peer user») que consume
los productos, pudiendo transitar entre ambos roles segun su preferencia.”
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Respecto del fendmeno de desviacidn de la clientela, la Corte afirma que para
su configuracidn “es indiferente que se obtenga el resultado (desviacion de
la clientela), pues también se sanciona el despliegue de actividades con el
propdsito de desviar clientes {(...) Eso si, para que se estructure la conducta
se requiere una individualizacion concreta y razonable de los clientes sobre
los que se presentd o intento la desviacion. Por supuesto, ello no exige,
en todos los casos, una identificacion matematicamente precisa, ni de
nombres, apellidos o razon social, sino de los elementos necesarios que
permitan identificar, asi sea, un grupo de clientes.”

Bajo este analisis, concluye la Sala que “[e]l uso de los avances de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion no puede calificarse
como medio desleal para desviar clientes, pues desconoceria un derecho
humano reconocido por multiples instrumentos internacionales: gozar de
los adelantos tecnoldgicos y el progreso de las ciencias.” Respecto del
fendmeno de la prescripcion concluye que en atencidn al articulo 23 de la
Ley 256 de 1996 “los actos de competencia desleal, sin importar que sean
continuados o instantaneos, prescriben transcurridos dos afos desde que
el legitimado identifica al infractor o, de todas maneras, transcurridos tres
anos luego de la realizacion de la conducta.”

El texto de la decisidon puede consultarse aqui.


https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/c_jfdelgado_sic_gov_co/EWau3JKjWaFNn_evFSUqsj8Bwnf9TBo1C0GkX23SoZa41A?e=hF6D2V
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Novedades internacionales en materia
de proteccion al consumidor

El Instituto Nacional de la Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) de Peru publico la Guia
de Publicidad Ambiental

El acelerado empleo de estrategias de publicidad verde, aunado a los cambios en
los patrones de consumo derivado del interés que han mostrado los consumidores
en la preservacion ambiental, ha permitido la identificacion de practicas como
el greenwashing que ha predominado en sectores de alimentos, productos
de limpieza, cuidado personal, entre otros. A través de la Guia, el INDECOPI
pretende concientizar a los actores del mercado y sensibilizar a los consumidores
sobre esta practica de forma que adopten decisiones de consumo basadas en
publicidad veraz y sustentada.
La Guia se construyd a partir de
esfuerzos de diversos paises v
organizaciones como Estados Unidos,
- Reino Unido, Canada, y de las
( Suia ge orientaciones adoptadas por Naciones
PUBLICIDAD Unidas, define greenwashing como la
AMBIENTAL, “practica publicitaria que consiste
en un intento de engahar a los
consumidores al promocionar que
determinados productos o servicios
tendrian un impacto positivo o
serian inocuos o mas inocuos para
el ambiente de lo que realmente
son. Puede tratarse de una
exageracion o tergiversacion de un
mejor desempeno ambiental, o una
afirmacion que no puede verificarse o
es irrelevante o simplemente falsa”.

(I Indecopi

ELINDECOPI recomienda a los anunciantes observar los principios orientativos de
la publicidad verde: (i) veracidad y sustentacion previa, (i) claridad. (iii) pertinencia,
(iv) transparencia, y (v) comparacion leal. Adicionalmente, y como corolario, la
Guia incluye recomendaciones de buenas practicas para los anunciantes, asi como
algunas alertas dirigidas a las y los consumidores.

Puede acceder a la Guia aqui.


https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/c_mmtellez_sic_gov_co/ETWItj_4NOZMoE35J6tMWmUBgbAI9Zybe-NzOLp-_WrpjA?e=gOXVe3
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La FTC propone una regla para prohibir cargos
“enganosos” (junk fees)

FEDERAL TRADE COMMISSION
PROTECTING AMERICA'S CONSUMERS

La Oficina de Proteccidn al Consumidor de la Comision Federal de Comercio
(FTC, por sus siglas en inglés) ha propuesto una nueva regla destinada a
prohibir cargos ocultos y enganosos que pueden perjudicar a los consumidores
y crear una ventaja injusta para ciertas empresas. La investigacion de la FTC
sugiere que estos cargos pueden costar colectivamente a los consumidores
decenas de miles de millones de ddlares cada afio en gastos inesperados.
La Presidenta de la FTC, Lina M. Khan, subrayd el impacto de estos cargos
ocultos en los estadounidenses, afirmando que los cargos enganosos
cuestan a las familias trabajadoras decenas de miles de millones anualmente,
dificultando que los consumidores tomen decisiones informadas y castigando
injustamente a las empresas honestas. La regla propuesta tiene como
objetivo ahorrar dinero y tiempo a los consumidores y fomentar la equidad y
la competencia en el mercado.

Los consumidores expresaron su frustracion con los cargos ocultos
relacionados con diversos servicios, desde reservas de hoteles y compras
de boletos de conciertos hasta alquileres de apartamentos y facturas de
servicios publicos. A menudo, descubren que la totalidad de los cargos no se
divulgan sino hasta que se va a realizar la transaccion.

La regla, si se promulga, requeriria que las empresas incluyan todos los
cargos obligatorios en el precio inicial, facilitando a los consumidores la
comparacidon de precios y permitiendo que conozcan, con exactitud, qué vy
cuanto estan pagando. También permitiria reembolsos para los consumidores
afectados y la imposicion de sanciones pecuniarias a las empresas que no
cumplan sus disposiciones.
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Los elementos clave de la regla propuesta incluyen la prohibicidn de
cargos ocultos que oscurecen el costo real y la prohibicion de que las
empresas anuncien precios que excluyan cargos obligatorios. Ademas,
se abordarian cargos enganosos al exigir a las empresas que divulguen la
naturaleza y el propdsito de los cargos de manera anticipada y especifiquen
si son reembolsables.

Varias agencias federales, incluyendo la Oficina de Proteccion Financiera
del Consumidor (CFPB, por sus siglas en inglés), la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC, por sus siglas eninglés), el Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés) y el Departamento
de Transporte (DOT, por sus siglas en inglés), estan colaborando con
la FTC para desarrollar e implementar reglas que eliminen los cargos
enganosos en varios sectores.

La propuesta refleja un esfuerzo importante para proteger a los consumidores
de cargos enganosos y aumentar la transparencia. La votacion de la FTC para
publicar el aviso de reglamentacion propuesta fue unanime. Una vez que el
aviso se publique en el Registro Federal, habra un periodo de 60 dias durante
el cual los consumidores podran enviar comentarios.

Puede acceder a la noticia aqui.


https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2023/10/ftc-proposes-rule-ban-junk-fees
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La Autoridad de Competencia y Mercados de
Reino Unido (CMA) propone principios para
proteger a los consumidores y promover la sana
competencia en el desarrollo y uso responsable
de Inteligencia Artificial (1A)

La CMA publicé un informe tras su revision inicial de modelos fundamentales
(MF), y propuso principios que buscan garantizar la proteccion del
consumidor y la competencia saludable en el corazén del desarrollo y uso
responsable de dichos modelos.

Los principios propuestos publicados hoy tienen como objetivo guiar el
desarrollo y uso continuo de los MF para ayudar a las personas, las empresas
y la economia a aprovechar al maximo la innovacion y el crecimiento que los
MF pueden ofrecer. Los principios se basan en lecciones aprendidas de la
evolucion de otros mercados tecnoldgicos y cdmo podrian aplicarse a los MF
a medida que se desarrollen.

Los MF son sistemas de inteligencia artificial generativa con amplias
capacidades que pueden adaptarse a una variedad de propdsitos mas
especificos. Los avances recientes en los MF y su rapida adopcidn en varias
aplicaciones de usuario (como ChatGPT y Office 365 Copilot) destacan su
potencial para impulsar la innovacién vy el crecimiento econémico. Los MF
tienen el potencial de transformar la forma en que vivimos y trabajamos, asi
como una variedad de industrias; estos cambios pueden ocurrir rapidamente
y tener un impacto significativo en personas, empresas y la economia.
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El informe de la CMA destaca cémo
las personas y las empresas pueden
beneficiarse si el desarrollo y uso
de los MF funcionan correctamente.
Esto podria ser a través de nuevos
y mejores productos y servicios, un
acceso mas facil a la informacion,
avances cientificos y en salud, vy
precios mas bajos. El impacto de
los MF también podria permitir que
una gama mas amplia de empresas
compita con éxito y desafie a los
lideres del mercado existentes. Esta
competencia e innovacion dinamicas
beneficiarian a la economia en
su conjunto, contribuyendo a
aumentar la productividad y generar
crecimiento econdmico.

El informe también advierte que
si la competencia es débil o los
desarrolladores no respetan la
ley de proteccion del consumidor,
las personas vy las empresas
podrian resultar perjudicadas. Por
ejemplo, las personas podrian verse
expuestas a niveles significativos
de informacion falsa y engafiosa, asi
como a fraudes habilitados por la
IA. A largo plazo, algunas empresas
podrian utilizar los MF para obtener,
consolidar y abusar de posiciones de
dominio en el mercado.

Los principios guia propuestos son:
() responsabilidad (accountability),
(i) acceso, (i) diversidad, (iv)
eleccion,  (v)  flexibilidad, (Vi)
trato justo, y (vii) transparencia.

Puede acceder a la noticia aqui.
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https://www.gov.uk/government/news/proposed-principles-to-guide-competitive-ai-markets-and-protect-consumers
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Participaciones en eventos de la Delegatura
para la Proteccion del Consumidor

Jornadas de conferencias de ICPEN - Varsovia

El 5 de octubre el Director de Investigaciones de Proteccion al Consumidor,
Juan Pablo Lépez, estuvo participando como panelista en un evento de la Red
Internacional de Autoridades de Proteccion al Consumidor y Cumplimiento
(ICPEN - International Consumer Protection and Enforcement Network) durante
un panel sobre Business practices influencing consumers decisions online, en el
que se abordaron temas relacionados con opiniones y resefas falsas en linea,
publicidad a través de influenciadores, patrones oscuros en linea, entre otros.

Laparticipacidondel Director, quiencompartié panelconrepresentantesde Australia,
Reino Unido, Polonia, Bélgica y Vietnam, se enfocd principalmente en exponer
sobre la normatividad nacional en materia de proteccién a los consumidores en el
comercio electrdnico junto con las distintas herramientas educativas con las que
se cuenta actualmente, entre ellas las guias de proteccidon al consumidor en el
comercio electronicoy lade publicidad através deinfluenciadores. Seguido de esto,
se hizo un acercamiento a los retos y tenencias futuras bajo el marco del comercio
electrénico y cdmo se puede abordar la proteccidn a los consumidores vulnerables
e hipervulnerables de cara al creciente incremento de las transacciones en linea.

Esta participacion se dio bajo el marco de la serie de eventos y conferencias de
ICPEN que se llevaron a cabo entre el 3 y el 6 de octubre en Varsovia, Polonia,
pais que actualmente ostenta la Presidencia anual de esta importante Red.
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| Congreso Nacional de Derecho del Consumo
“perspectivas actuales e innovadoras”

El 26 de octubre la Superintendente Delegada para la Proteccidn del
Consumidor, Natalia Alvis Rodriguez, participd en el panel de discusion
“,son necesarias las reformas para proteger al consumidor?” en el marco
del I Congreso Nacional de Derecho del Consumo organizado por el Instituto
Colombiano de Derecho del Consumo (ICODECO).

En su participacion, la Delegada sefiald dos adjetivos que se deben predicar de
la institucionalidad para un ejercicio efectivo de proteccion a los consumidores,
la oportunidad vy la eficiencia. Bajo esta dptica, reconocio los diversos retos
institucionales que se derivan del dinamismo social, la tecnologia vy la evolucidon
de las relaciones de consumo, asi como oportunidades de mejora previsibles
de mejora a partir de un reconocimiento de la realidad institucional. En el curso
del panel también se discutieron temas relacionados con la facultad de la
Superintendencia para impartir érdenes e instrucciones, el caracter colectivo
del derecho de consumo vy su incipiente desarrollo, y posibles reformas
sustanciales en materia de proteccién del consumidor.
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