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ACTA ADMINISTRATIVA

COMITE: Institucional de Gestién y Desempefio |
ACTA No: 008
LUGAR: Modalidad virtual aplicacion Teams i
FECHA: 29 de septiembre de 2023 |
HORA INICIO 1035 am. |
HORA TERMINACION: 12:55 a.m. J}
Claudia Milena Lépez Onate Directora Administrativa

Giselle Johanna Castelblanco Murioz Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Gloria Montero Cabas Delegada para Asuntos Jurisdiccionales

Jaroslav Marlen Lopez Chavez Jefe Oficina de Tecnologia e Informatica (e)

Jefe de Oficina De Servicios al Consumidor y de Apoyo

Jury Paola Ortiz Cardenas Empresaria- OSCAE

Maria Isabel Salazar Rojas Jefe Oficina Asesora Juridica
INVITADOS
Nombres y Apellidos Cargo — Dependencia
Angelly Johana Coy Moya Contratista Oficina Asesora de Planeacion.

Coordinadora del Grupo De Trabajo de Gestion y

Ceira Morales Quiceno . R
Fortalecimiento Institucional.

Diana Carolina Castillo Soto Contratista Oficina Asesora de Planeacion.

Coordinacion del Grupo de Trabajo de Servicios

Emma Ruth Bibiana Morales Roa Administrativos y Recursos Fisicos.

Coordinadora del Grupo de Trabajo de Desarrollo de ‘

Jennifer del Rosario Bendek Rico
Talento Humano. |
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Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Nuestro aporte es fundamental.
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Profesional Grupo de Gestion y Fortalecimiento
Institucional.

!Jhon Jairo Arias Chaparro

|
|

Profesional Grupo de Gestidn y Fortalecimiento

Laura Johanna Forero Torres o
Institucional.

fLudis Elvira Agamez Ordofiez Coordinadora Grupo de trabajo de Gestién Documental y

Archivo.
Nathali Bravo Restrepo Almacenista Entidad.
Nora Alejandra Ospina Quintero Profesional Especializado, Direccion Financiera.
Paola Andrea Mejia Hoyos Profesional Universitario, Control Interno

ORDEN DEL DiA

1. Presentacion de Planes de Trabajo MIPG a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, para la
aprobacion. 20 min.

2. Aprobacion para el saneamiento bienes faltantes toma fisica - (FTF) Baja de Bienes. 10 min.

3. Aprobacion actualizacion tablas de retencion documental - Gestién Documental. 10 min.

4, Aprobacion actualizacion del plan de bienestar, Desarrollo de Talento Humano. 10 min.

5, Presentacion acciones de la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial, en la
gestion de PQRS. 10 min. g

6. Otros. |

|
DESARROLLO AGENDA:

Siendo las 10:40 a.m. una vez verificado el quérum se inicia la sesion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Se verifica el quorum para sesién y aprobacion de los puntos a desarrollar.

1, Presentacion de Planes de Trabajo MIPG a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion,
para la aprobacién. 20 min.

%rmr ciudadano, para hacer seguimiento a su soi:mud la entudad le ofrece los siguientes canales:

W o ~ Teléfone en Bogotd 601 592 04 00 ita a nivel nacional 01 8GOO ’lb 165
C cr 3427 -0 wln 1.3,45,6.7y10 ~ F arrera 7 #31A-36, Bogotd - Colombia
Teléfonos: €01 587 00 00 ~ e-mail. conta 'ir—‘ll'llw._i,: IC.QOV.CO

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menas papel contribuimos con
el medio ambiente




COLOMBIA e . .
POTENCIA DE LA ./ Industria y Comercio
e V|DA |, SUPERINTENDENCIA

Ceira Morales Quiceno, Coordinadora del Grupo de Trabajo de Gestion y Fortalecimiento Institucional,
inicia el comité comentando el origen e intenciones de los planes de trabajo de MIPG, dichos planes
surgen del analisis y el estudio de tres insumos principales:

1 Autodiagnosticos, que entrega funcién publica para cada una de las politicas de MIPG.
Actividades, que se vienen realizando en vigencias anteriores y que permiten fortalecer
y dar continuidad a las buenas puntuaciones que tenemos dentro de las politicas.

3. Iniciativas que se construyen por cada uno de los lideres para que sean mejores y cada
vez atienda mejor a las necesidades de los ciudadanos.

Se anexa la presentacién empleada

COLOMBLA
| (@Y e e
Gestién Presupuestal y Nimero de Productos Areas Involucradas
Eficiencia del 2 =+ Direccién Financiera -
Gasto Publico Coniratos - OAP
NiUmero de Productos ] Lider
: ' 1 Secretaria General

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v Elaborar cuadro consolidado de la apropiacidn presupuestal y de lo ejecucién presupuestal de las tres
[3) ultimas vigencias por rubro presupuestal de funcionamiento [DF) e inversidn (OAP).

v Establecer como directriz para la formulacién del PAA para la vigencia 2024 que el presupuesto
asignado a cada una de laos dreas deberd estor ejecutado por compromisos al 31 de octubre de la
vigencia 2024, esto con el objeto de reducir la constitucidon de reservas presupuestales y cuentas por
pagar al final de la citada vigencia. Pare aquellos casos que a juicio de las dreas se requiera la
programacién de compromisos después del 31 de octubre, las mismas deberdn venir debidamente
justificadas pora andlisis de la Secretaria General .

¥ Realizar mesas de trabajo con cada una de las dreas, para revisar la formulacién inicial del PAA y
retroalimentar a las dreas sobre eventuales modificaciones al PAA planteado.

Lider OAP Sandra Eizabeth Tovar

La Ingeniera Jaroslav, pide la palabra, manifiesta que tiene inquietud en relacién con el presupuesto
asignado que deberia estar ejecutado por compromisos a 31 de octubre de la siguiente vigencia, sin
embargo, se tienen unas consideraciones con los contratos de prestacion de servicios que se ejecutan
mensualmente, indica que no le queda claro como se puede tener la ejecucién de un contrato de
persona natural que va hasta diciembre, existen unos pagos que también se hacen mensuales que son
por servicio, los que van de largo alcance son pagos que se han pactado, no podrian estar en el marco
del 31 de octubre, soportes o licenciamiento que se pagan de manera recurrente o final de afio.

La doctora Giselle Castelblanco, manifiesta que dara claridad de este tema en el comité e indica que
proyectara la respuesta en un momento.

Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Nuestro aporte as fundamental
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Seguimiento y NUmero de Productos Areas involucradas

Evaluacion del 0 .- NA
Desempefio

y] & [JA\DAJI:\ PCDELD

) DE PLANEACION

TION - MIPG ¢

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v Elaborar, remitir y presentar 5 informes de andlisis de seguimiento al Plan de Accidn 2023 - 2024 al
comité al Equipo Directivo (el dltimo seguimiento corte dic. se reportard en el mes de enero de 2024).

v Actuclizar el procedimiento DE02-PO1 Seguimiento a la Flaneacién Institucional. en atencién al cambio
de metodologia de evaluacidn.

NUmero de Productos
8

v Generar e implementar una estrategia con comunicaciones que permita la socializacion de los
resultados de la evaluacion del PAL

v Implementar el madulo de seguimiento del PAl en GPS.

Lider OAP | Mery Melguizo

(((. m ; > Induuml_y Comercio
VIDA | By TEPTRINTENDENCIA
Nimero de Productos Areas invelucradas
4 : OSCAE- OTI

NUmero de Productos

4

PRINCIPALES ACTIVIDADES
v Inscribir dos consultas de acceso a la informacién en SUIT.
¥ Cronograma de trabajo para avanzar en el cumplimiento de la Resolucidn 1519 de 2020,

v Listado de tramites y OPAS inscrito en el SUIT actualizado.

¥ Realizar la medicién de la experiencia ciudadana en el uso de tramites u otros procedimientos
administrativos o consultas de acceso a informacion publica.

Lider OAP JhonArias

WWSEQOV.L0

La doctora Jury Ortiz, realiza una consulta respecto a la medicion de la experiencia ciudadana en el
uso de tramites u otros procedimientos administrativos, esto hace referencia solamente a experiencia
SIC o también al resto de tramites que maneja Atencién al Ciudadano y adicionar los tramites que
manejan |las Delegaturas por ejemplo cuando tiene contacto con el ciudadano

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales: Nuestro aperte es fundamental.,
www sicgovco ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional. 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimas con
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El funcionario Jhon Arias, responde, que como se ha hecho hasta ahora, son los tramites que estan
inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, indica que el afio pasado se requirid del
apoyo de OSCAE y de la OTI, se generaron bases de datos de los usuarios y se enviaron correos a
dichos usuarios, con la encuesta de tramites.

La doctora Giselle Castelblanco, complementa dicha respuesta, indicando que no es experiencia SIC,
gue es una encuesta de satisfaccion de los tramites inscritos en SUIT, la mayoria de estos son de la
Delegatura de PI, es una unica aplicacién en el afio y que se realiza a aquellos usuarios que hicieron
uso del tramite.

El funcionario Jhon Arias, manifiesta que se defina una herramienta nueva dado al desgaste del afio
pasado, explica que una vez se tiene los resultados de la encuesta, se hacen mesas de trabajo con las
areas, donde se exponen dichos resultados para que las areas tomen las medidas necesarias.

(@ ?l:;z apiafd At

Numero de Productos Areas involucradas
Fortalecimiento Organizacional 2 ' Procesos misionales
y Simplificacién de Procesos CIGD

PLA TRABAJ D
INTE ION

Y N -} 23

Nomero de Productos _ Lider
1 i OAP

v Revisar y actuglizar el modelo de negocio de la SIC.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

¥ Revisar y en caso de ser necesario actualizar los objetivos de procesos misionales, incluyendo entre
oiros aspecios, la realineacién del marco estratégico de la Entidad.

¥ Implementar en un proceso priorizado el procedimiento metodolégico para la simplificacién de
procesos y procedimientos.

Lider OAP Laura Forero
WWW.SIC.govce
Sefor ciudadane, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Nuestro aporte es fundamental,
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CoLOMBLA
. A 7 Industria ¥ ( omercis
(@ VIDA Tyt At

Nimero de Productos Areas involucradas
8 —» Procesos misionales
ol
4

Gestion de la Informacién
Estadistica

e E I'-‘! Numero de Productos Lider
{ QAP
PRINCIPALES ACTIVIDADES = . ; ;

¥ Elaborar un diagnéstico de la actividad estadistica de la Entidad.

<

Caracterizar los registros administrativos priorizados de la Entidad.

<

Elaborar e implementar el plan de trabajo para el fortalecimiente © uso estadistico de registros
administrativos pricrizadoes.

¥ Disefar e implementar el plan de trabajo para la migracion y actualizaclén de la documentacién
de la operacidn estadistica “Estadisticas de Nuevas Creaciones en Colombia”, de la Norma
Técnicas NTC PE 1000:2017 a la horma técnica NTC PE 1000 2020.

Lider OAP | Lavra Forero.

La Doctora Giselle Castelblanco, toma la palabra y manifiesta como quedaria la actividad del Plan
anual de adquisiciones consolidado version "0" vigencia 2024.

Establecer como directriz para la formulacién del PAA para la vigencia 2024 que el presupuesto
asignado a cada una de las areas debera estar ejecutado por compromisos al 31 de octubre de la
vigencia 2024, esto con el objeto de reducir la constitucion de reservas presupuestales y cuentas por
pagar al final de la citada vigencia. Para aquellos casos que a juicio de las areas se requiera la
programacién de compromisos después del 31 de octubre, las mismas deberan venir debidamente
justificadas para analisis de la Secretaria General.

6
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www.sic govco ~ Taeléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacionat: 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos con
Dwrecaion. Cra 13 #27 - 00 piso Radicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C - Colombia el medic amberite o
Teléfonos €01 587 00 00 ~ e-mall comtactenos@sic.ge



COLOMBIA ) . .
o POTENCIADE LA . Industria y Comercio
V|DA | |, SUPERINTENDENCIA

COLOMBIA
SOTYOIA D LA Industria v { omercio
(«. VIDA y DUPRRINTENDENCIA
Nimero de Productos Areas Involucradas
Planeacién 0 y NA
Institucional
PLAN RABAIC
NT Nimero de Productos

5

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v Actualizar el PEl incluyendo estrategias y productos para el fortalecimiento del enfoque diferencial.

¥ Incorporar como anexo al PEl el documento de contexto estratégico el cual contendra
lineamientos para el manejo o mitigacion de los riesgos de gestion, seguridad digital y comupcion.

v Disefiar metodologia para identificar las necesidades o problemas de los grupos de valor y vincular
lo identificado en los ejercicios de planeacién estratégica de la Entidad.

Lider OAP Carolina Castillo

(<(' m j & vt At

Nimero de Productos Areas involucradas

) Qestién del . 2 Equipo GESCO+
Conocimiento y la Innovacién

N DE TRAB
PRINCIPALES ACTIVIDADES

¥ Redisefiar e implementar las mejoras al Modelo de Gestidn del Conocimiento e Innovacién en la
Entidad.

v Fortalecer la fransterencia y uso del conocimiento estratégico, aplicando el Modelo de Gestion del
Conocimiento.

Numero de Productos
b

¥ Evaluar el estado de usabilidad del micrositio de GESCO e implementar las mejoras.
¥ Programar y ejecutar diferantes espacios de innovacidon que permitan generar soluciones efectivas
a problemas.

Lider OAP Angelly Coy

Se somete para aprobacion este primer punto, se aprueba por unanimidad.

2. Aprobacién para el saneamiento bienes faltantes toma fisica - (FTF) Baja de Bienes. 10
min.
7
Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Nuestro aperte es fundamental
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En este segundo punto toma la palabra la funcionaria Nathali Bravo, quien manifiesta que se van a

presentar algunos bienes para la baja numero 3 de la presente vigencia, que corresponde al
saneamiento, bienes faltantes, toma fisica.

Se anexa la presentacion empleada

(< Industria ¥ Comercio
VIDA § Wi ot

CUENTA DE ORDEN - SANEAMIENTO TOMA FiSICA 2021.
BIENES FALTANTES TOMA FiSICA - (FTF)

7 B DESCRIPCION ) | CANTIDAD | VALOR
_ Faltantes dela toma fvsuca— FTF 212 : $ 256,569,384.00
Fase1-Resolucion N’ 28629 del 29 de mayo de 2023 | 82 | -594,461,286.00 ‘
Fase 2- Resolucion N 34178 del 22 de junio de 2023 i 44 | -576,382,256.44
SUBTOTAL BIENES IDENTIFICADOS -126 -5 170 843 5__42 44
_Pendientes por identificar 86 SORTININLEE |
| — Fase 3 17 -$ 28,175,922.00 |
Pendientes por identificar 69 $57,549,919.56
(( :;:BB; (L Sttt

CUENTA DE ORDEN - SANEAMIENTO TOMA FiSICA 2021.
FASE 3 - LOTE 1

__ CANCELACION DE CUENTAS DE ORDEN Y REINGRESO A LAS CUENTAS DE PPYE
DESCRIPCION

CANTIDAD | VALOR REGISTRO

_ DEBIENES | (Valor de Adquisicion) kit
MOBILIARIO 3 | $1.106.379 Cancelar eingresar
EQUIPO DE LABORATORIO 2 | $1.100.919 Cancelar eingresar
EQUIPO DE COMPUTO 3 | $3.970.284 Cancelar e ingresar
TOTAL 8 $6.177.582
W WS GO0

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:

Nuestro aporte es fundamental,
O 1 { - L ) { - Y Q1
WV W SIC.QOV.CO Teléfono en Be go it bUl J Ua \K.' Linea gratuita a nivel nacional. 01 8000910 1i 5 al usar menos papel contribuimos cor
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viDA ' SUPENIRTENDENCIA
CUENTA DE ORDEN - SANEAMIENTO TOMA FISICA 2021.

FASE 3 - LOTE 2
Mobiliario.
: Asociacion de
_ CANCELACION DE CUENTAS DE ORDEN Y DISPOSICION FINAL Recicladores Puerta de
VALOR REGISTRO Oro B 3
CANTIDAD ro Bogota.
DESCRIPCION (valor de OBSERVACION
DE BIENES SA%
.................... e | Adquisicion)
'MOBILIARIO | 2 ] $1.241.408 Cancelar y disposicidn final Tecnologia
'EQUIPO DE TECNOLOGIA ! 7 | $20.756.932 Cancelar y disposicién final e
LTOTAL 3 1 $21.998.340 Residuos de Aparatos
Eléctricos y
Electrénicos — RAEE.
W SIC Gov.Co

(é' Cli'l.bﬂﬁl: Industria y Comercio
VIDA (L sorthinransencs
CUENTADE ORDEN — SANEAMIENTO TOMA FiSICA 2021.

FASE 3 -LOTE 3

CANCELACION DE CUENTAS DE ORDEN
CANTIDAD VALOR REGISTRO

[aE : DEBIENES = (Valor de Adquisicién) |

BIENES FALTANTES TOMA FISICA - FTF 69 $57.549.909,00 Cancelar

DESCRIPCION OBSERVACION

TOTAL . 89 $57.549.909,00

Para los bienes que no fue posible su identificaciéon se remitird comunicacion a la Oficina de
Control Interno Disciplinario, para que adelante las acciones que correspondan.

Nuestro aporte es fundamental
al usar menos papel contnbuwimos con

el medio ambiente

www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 601 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional. 01 8000 210 165
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COLOMEBLA
(@ T (T, Ity Comerce
AUDITORIA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

B i | Vllnr T |
VALOR DEL \ Saldo en libros d VALOR VALOR
Placa Descripcion
2 BiEN | UpPTeCiaNn® | TSt42.2021 | RECUPERADO | CANCELADO LENBIENTE
| I il ¥ 8, 2 r
| mees PORTATIL S z.ruenoua‘_g fs 1,948,800.00 |$ 83520000 ! 5 835,700.00
o0 | PORTATL | §2,78400000 |S1948.80000 |583520000 $ 835.200.00
| 200 __PORTATL szm 000.00 ?snnsaooea |$ 835,200 00 § 835,200.00
- AREACONDICIONAO sm 163,774.00 ssuf- o154s |saeeazsesy | AT T
cmmAmeRm A
5018 NIKKON 1300 LENTE 5 5.684,00000 ws 341040008 |$2,273599 92 182,273 59992
| ADICIONAL S5300MM NEGR | ~ |
KIT NIKON D300 CABLE DE
27743 AUDIO LUZ MEMEORIA MALET! § 5,254,80000 (52,627,400 00 |$2,627.000.00 $ 262740000
DATERIA e B U ——
“PORTATIL ULTRALIVIAND HP
bl ENTERPRISE T45G4 53,18699177 [52,017.00945 5849854 12 5 849,854.22
SCGTASIKGS | 1. ) =me =
1 [$32,6a1,52777 |3 2 $11,925,212.75  § 575085428 $817335851 |9
L $11,925212.7% 5
UFERENTIALS
160% v
% s

ey

Se somete para aprobacion este segun punto, se aprueba por unanimidad.

3. Aprobacion actualizacion tablas de retencion documental - Gestion Documental. 10 min.
Este punto esta a cargo de la doctora Ludis Agames, quien manifiesta que trae dos temas:

1. Documentacién para eliminar 2023.
2. Actualizacion Tablas de Retencion Documental.

Se anexa la presentacion empleada

Aplicacion TRD - Eliminacion

Actualizacion TRD 2023

Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo
Septiembre - 2023

10

Seior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Muestro aporte es fundamental
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K& Vioa § i S

1. | Documentacion a Eliminar 2023

(@ VIDA tndurie s Comrce
LISTADO DE ELIMINACION DEL ARCHIVO CENTRAL

En cumplimiento al Programa de Gestion Documental - PGD y al Plan de trabajo del MIPG,
se presenta para aprobacion el listado de series documentales a eliminar junto con los
FUID correspondientes:

» Listado de series a eliminar en la vigencia 2023
Listado de series a eliminar 2023 .xis

» FUID de eliminacion de los anos 2013 al 2018
Eliminacian 2023 ok xisx

W BCPALR

(@ m e i

2. | Actualizacion Tablas de Retencion Documental.

v, S GOV.C0

11

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos con
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3, 4,5, 6, 7y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia ol medio ambiente

Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Q Nuestra aporte es fundamental,
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[@ m luicts s Coauch

CONTEXTO DE ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE LAS TRD

El Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, de acuerdo
con las modificaciones en su estructura, se realizaron actualizaciones en las TRD segun el
Decreto9? de 2022 (modifica la estructura de la Supenintendencia de Industria y Comercio, se
determinan las tunciones de sus dependencias),de acuerdo con la solicitud realizada por cada
area, evaluando su pertinencia y cumplimiento de requisitos.

Relacionados de la siguiente manera:

(G aol;:: bryr ereiion
CONTEXTO DE ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE LAS TRD

» Se actualiza la TRD de la Direccion de
Investigaciones de Proteccion de Datos
Personales, y del Grupe de Trabajo de

Investigaciones Administrativas de
Prateccion de Datos Personales

w5l g

covompia :
(@' VIDA  Actualizacion de TRD de Direccion de Investigaciones de Protegéions =
de Datos Personales
(Codigo £100)
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www sic goveo ~ Teléfonoen Bogotd 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional 01 8000 910 165
Direccién Cra 13 #27 -00pisos 1.3, 4,56, 7 y 10 ~ Radicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C - Colombia
Teléfonos €01 587 0000 ~ e-mail contactenos@sic govco

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con
el medio ambiente
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( VlDA Actualizacion de TRD de Direccion de Investigaciones de Proteccion ..
de Datos Personales
(Cadigo 7100)
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Nuestro aporte es fundamental,
www sicgovco ~ Teléfono en Bogotd 601 592 0400 -~ Linea gratuita a nivel nacional. 01 8000 910 165 al usar menas papel contribuimos con
Dwreccidn: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1. 3, 4,5, 6, 7y 10 ~ Radicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D C - Colombia el medio ambiente

Teléfonos 601 587 00 00 - e-mail: contactenos@sic.gov.co -
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

Teléfono en Bogotd 601 59204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional 01 8000 910 165
3,4,5.6,7y 10 ~ Radicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D C - Colombia
» 601 587 0000 ~ e-mail contactenos@sic gov.co
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CONTEXTO DE ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE LAS TRD

» Se elabora la TRD de la
Direccion de Habeas Data,
y del Grupo de Tratamiento

de Datos Personales,
tomando como base la
informacién del anterior
Grupo de Habeas Data.

o S e
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Muestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con
el medio ambiente
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Se somete para aprobacion del Comiteé, se aprueba por unanimidad
4, Aprobacion actualizacion del plan de bienestar, Desarrollo de Talento Humano. 10 min.

La doctora Jennifer del Rosario Bendek, es quien tiene a cargo este punto, realiza la respectiva
presentacion de la modificacion de dos actividades del plan anual de bienestar.

Se anexa la presentacion empleada

(«' 3?”5“& e oo

FUNDAMENTOS DE LAMODIFICACION DEL PLAN DE BIENESTAR

En concordanciacon el articulo 32 del Decreto 2920 de 2005 que determina “Con los programasins titucionalesds bienestar
sebuscardinteneniren las dreas de calidadde vida laboral,entendidacomolas esftrategiaspara mejorarel climalaboral los
estilosde direcciény sendcios sociales para atender a los servidoresy sus familias,con el objetivo de dar cumplimientcal
mismaose solicilaal comitéconsiderada modificacidrde lo siguiente

* La actividad denominadaFERIA DEL CONOCIMIENTO programadapara el mes de septembre actiidad que sé requiere
reprogramarpara el mesdd octubre lo anterior teniendoen cuentague el GoblernoNacionala ravés del Congresoaprobd
el Plan Nacionalde Desarrplio”Colombia potenciamundialde la vida™ lo que generépor parte de la Entidadia obligacian
de realizar diferentasactivid de pl ionestr aen el mesda julio,con mirasa dar cumplimientmo soloal este
plan, sinaotambiénal Plan EstralégicoSectorialy con el fin de que la mayoria de los colaboradoresde la entidad puedan
participarde las diferentesactividades que conlieva la Feria del Conocimientoy lograr su objetivo principal agradecemos
que estaactividadquedeprogramadaparael mesde oclubra

* La actividad denominadaESCUELADE LIDERAZGO programadapara el mes de septiembrepor instruccionesde 1a alta
gerenciase requierereprogramamara el mesde octubre debidoa que se va a realizarcon los jefes inmediatosactvdades
previas al tallar que nas permitanobsenarlas cportunidadesie mejoradel climalaboral

oz i e i B TR R VO D - - _ 50 S L e S =TT R k)
Se somete para aprobacion del Comité, se aprueba por unanimidad.

5. Presentacion acciones de la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial,
en la gestion de PQRS. 10 min.

La doctora Jury Ortiz, manifiesta que diariamente realizan un monitoreo el cual se envia al correo de
directivos y coordinadores y que permite ver las alertas que se tienen en las PQRSF, que se vencen y
no tienen solucion por parte de las oficinas y las Delegaturas, la presentacion la realiza la doctora
Mayerly Ramirez Diaz, Coordinadora del Grupo de Trabajo de Atencion al Ciudadano.

Se anexa la presentacion empleada
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Sefior ciudadane, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Nuestro aporte es fundamental
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd 601 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 al usar menos panel contribuimo
Direccidn: Cra. 13 827 - 00 pisos 1,3, 4,5,6, 7y 10 ~ Radicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bogoté D C .- Colombia &l medio .tm:.,"-r-'.‘e-

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co e
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MONITOREO DE PQRSF
Tramite 365

Oficina de servicios al Consumidor y Apoyo

Empresarial

Grupo de Trabajo de Atencion al Ciudadano

27 de septiembre de 2023

7 Industria y Comercio

[—jSUPERINTENDENCIA

- Tndusiria y Comercio
L BUPERIMTENOENCIA

1. | Solicitud de la Oficina de Control Interno

s s 1 o 0 ol i Dt ¢
o i e g O e

| Cos orrs D
| oo

+ Industrin y Comercia
LosurrRIsTENaTNEIA

Pewia tnepg oo

O e O B e

Senor cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www sic govco -~ Teléfono en Bogotd 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional. 01 8000 210 165

Dire
Teléfonos €01 HB7 00 00 ~ e-mail. contactenos@sic. gov.co

roCra 13#27-00pisos 1,3, 4,5.6,7y 10 ~ Radicaciones Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C .- Colombia
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Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con
el medio ambiente
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1.1 Solicitud de enlaces por dependencia

Actushzscion de endaces e gestion de Darechos de Peticion

oraciomersa el Grupo Se Tadeg fe At M Cudstang ertE § CFED OF IPGTITIO (8 JESDOT S nemoones
werenes y fesctaceees P lo amiedor soloiames de be Coboracen oEl b

Db gubl forma ampustimos CHosibr s=termg B OOF el § de marin 2511 “Lmesmiestor oars lp alemcon ge seruses ¢n
€700 D8 SETRING O DETCON £ 13 §0ETVARSENIIE B8 INALATTS ¢ (OTETE GHCR S CORSCAENI0 y BAR CHrTREAtes

For itima, les recomendonnt Gue S éxile algun ambia min hdelante del fusciomacs o tonirtisia eacorgodo de i
pestion de petiioner £1 W dren. pOr fow hecerto sabel O conee elestrimie et ik poves ton topm o
[ e ——

Afradecema ne1onger b bl TR 8 (e Gmien eves 16022021

tordamee

Wittty Ramire s s

Coordinedor s dr! Grusa de T1abaia de Alembon o (matedemd
it e e bl sy

L Industria y Comercio
L SRPERIRTANDENEIA

[ se. e smt e R o e T M S S e vl 2 o o AT

Prasierie: dn trspisas s e e

1.2 Reporte diario de peticiones

BErOase Beanss DE SEIEIOREL o 1
T —

(0 Industria y Comercio
L BEPERINTENDUNCIA

como ayuda a las

- =
i El Grupo de Trabajo de Atencidn al Ciudadanc genera un
- reporte manual desde el Sistema de Trdmites de la entidad,
.'.: en donde se consolidan todas las tipificaciones de peticiones
o que llegan a la SIC.
¥ Este reporte es remitido diariamente
B i dependencias para el seguimiento de términos, este va
-8

dirigido a los Enlaces designados y Jefes de drea.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional. 01 8000 910 165
Direccidn Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4,5, 6,7 y 10 ~ Radicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 G0 ~ e-mail. contactenos@sic gov.co

17

Nuestro aporte es fundamental
al usar menas papel contnbuimos con
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B¢ Vioa 1.2 Reporte diario de peticiones S

| Cludadans Derechos de Peticion pendientes a 21/09/2023

@ a we ww

Curaen e e

El correo va acompaiado de un Excel donde el Jefe o Enlace puede filtrar por codigo de dependencia, nombre de |a
dependencia, tramites y estado de la peticion
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:

: AR - A : : . MNuestro aporte es fundamental,
wwwsicgoveco ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 2910 1685 al usar menos papel contribuimes con
Direccion Cra 13 #27 -00pisos 1, 3, 4,5.6,7 y 10 ~ Radicaciones Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D C .- Colombia el medio ambiente

Teléfonos: €01 587 00 00 ~ e-mail. contactenos@sic gov co 1
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CoLoMaLA
(<<‘ VIDA 1.3 Informe trimestral de peticiones (L s

Divulgacién

El Grupo de Trabajo de Atencion al Ciudadano socializa mediante correo electrénico a Jefes de Dependencias y enlaces, de
igual forma se publica en la Intrasic. Adicionalmente se realiza mesa de trabajo para |3 socializacién normativa, tiempos,
mecanismos de control que puede emplear cada area para el seguimienta de peticiones

COLOMBIA
(@’ VIDA 1.4 Informe trimestral de PQRSF (365) [ bt
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

3 . " Nuestro aporte es fundamental,
www sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional. 01 8000910 165 al usar menaos papel contribuimos con
Direccidn: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4,5, 6, 7 y 10 ~ Radicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bogoté D.C.- Colombia el medio ambiente

Teléfonos: 601 587 00 00 -~ e-mail: contactenos@sic gov.co 4
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4.0 informes trimestrales sobre acceso a infermacion, quejas y
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https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/planeacion/informes-pgrs
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Nuestro aporte es fundamental,
www sic goveo -~ Telélono en Bogotd 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a mivel nacional. 01 8000 210 165 al usar menos papel contribuimos con
Dwreccidn Cra 13 #27 - 00 pisos 1, 3,4.5.6.7 v 10 ~ Radicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia el medio ambiente
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Industria y C {1
T ndustris y Comerclo
(@ VIDA 1.6 Tutelas i i
En el transcurso del afio 2023 el GTAC ha recibido un total de 167 tutelas, en las
cuales los cludadanos radicaron un derecho de peticién y este fue gestionado por m
parte del grupo, brindado asi 1a respectiva respuesta conforme al inconveniente Enero 15

mencionado dentro de su escrito y dentro de los tiempos. Cabe aclarar que dentro

del analisis realizadec a estas peticiones en ningin caso se presento una mala L Febrero 2
gestidn por parte del grupo, o una respuesta errada frente al procedimiento a Marzo 23
seguir. Abril 13
Frente a los motivos por los cuales se evidencia se presentan las tutelas de parte de | Mayo . 31
los ciudadanos, existen dos por los cuales el ciudadano radica la tutelz ante el Junie ) 22
juzgado —_— - —
» Julio 15
1- Se debe a gue el cudadano manifiesta dentro del escrito que la entidad no hizo F -
nada frente a la peticion que radico en fechas anteriores | Agosta o
2- Indica que no se le dio la respuesta a su peticidn Septiembre {25) 11
Teniendo en cuenta esos motivos, el juzgado realiza el respectivo requerimiento a TOTAL 178

la entidad, y a su ver la Oficina Asesora Juridica requiere a las dependencias
involucradas, solicitando se le indigue la gestion que se hizo frente al tramite del
ciudadano, a fin de tener el correspondiente insumo para responder al juzgado.

La doctora Giselle Johanna Castelblanco M, indica que en adelante se debe presentar por parte de
Atencion al Ciudadano, un informe con las dependencias con mayores problematicas o situaciones
criticas, con el fin de evidenciar las posibles alternativas de mejora en la gestion por parte de la Entidad.
La doctora Gloria Montero, indica que esta de acuerdo con la solicitud.

Se somete para aprobacion del Comité, se aprueba por unanimidad.
Se da por terminado el Comité, a las a.m.

FIRMA MIEMBROS COMITE:

-7

/-‘ P 7

s
Claudia Milena Lopez Ofate }7 L7 A
a2 e s AT A

Giselle Johanna Castelblanco Mufioz { =17 // /
1 ”
I =

Gloria Montero Cabas

Jaroslav Marlen Lopez Chavez s il by Cin

Jury Paola Ortiz Cardenas M@. ;
Maria Isabel Salazar Rojas Mﬁ‘% /¥\' —L@
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Nuestro aporte es fundamental
www.sic.gov.eo ~ Teléfono en Bogotd. 601 59204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos cor
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