
 

A los veintisiete (27) días del mes de diciembre del año dos mil veintitrés (2023) 
 

“Por instrucción de la Superintendencia de Industria y Comercio se informa que se ha 
presentado ante esta Entidad la siguiente operación de integración”: 

 
Lo anterior, en aplicación del artículo 17 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el artículo 156 
del Decreto Ley No. 19 de 2012, se procede en consecuencia a publicar en la página web de 
la Superintendencia de Industria y Comercio el inicio de un procedimiento administrativo de 
una operación de integración empresarial. 
 
Con radicación No. 23-567751-00 del veintiséis (26) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)1, 
SERVICIOS DE IDENTIDAD DIGITAL S.A.S. (conocida a través de la marca SoyYo) presentó 
una solicitud de pre-evaluación de una operación de integración que involucra a REDEBAN 
S.A., en los siguientes términos: 
 

“La Operación Proyectada consiste en la celebración de un contrato de compraventa de 
activos como resultado del cual SoyYo le transferirá a Redeban los activos esenciales del 

primero para la prestación de servicios de identificación digital.”2 

 
De acuerdo con la operación proyectada, las empresas que participan en esta operación se 
denominan de la siguiente manera: 
 

• SERVICIOS DE IDENTIDAD DIGITAL S.A.S. (en adelante SoyYo): es una sociedad 
por acciones simplificada constituida por documento privado del 27 de noviembre de 
2019 de la Asamblea de Accionistas, inscrito el 5 de diciembre del mismo año con el 
No. 02530428 del Libro IX en la Cámara de Comercio de Bogotá, domiciliada en Bogotá 
D.C., e identificada con el NIT 901.346.435-4. La principal actividad económica de 
SoyYo es el desarrollo y aplicación de innovaciones tecnológicas relacionadas con la 
prestación de servicios de identificación y trámites digitales. Su actividad se encuentra 
clasificada con el código de Clasificación Industrial Internacional Uniforme (en adelante 
CIIU) Nos3:  

 
i. 6201: actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, 

análisis, diseño, programación, pruebas).  
ii. 6202: actividades de consultoría informática y actividades de administración 

de instalaciones informáticas.  

 
1  Actuación No. 23-567751-00 recibida en la Entidad el viernes 22 de diciembre de 2023 a las 14:30:58, desde 
el correo electrónico jorge.lamo@phrlegal.com y radicada el martes 26 de diciembre del mismo año a las 
14:29:38. 
2  Aparte público no clasificado-confidencial-reservado que corresponde a la descripción de la operación 
proyectada contenida en la página 8 del documento “23567751--0000000005” del consecutivo 0 del Cuaderno 
Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente (Documento PDF). Entiéndase que cuando se hace referencia 
al “Expediente” este corresponde al anterior radicado. 
3 Registro Único Empresarial y Social (RUES). http://www.rues.org.co. Consulta efectuada el 27 de diciembre de 
2023 y Certificado de Existencia y Representación Legal. 

mailto:jorge.lamo@phrlegal.com
http://www.rues.org.co/


 

iii. 6311: procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades 
relacionadas.  

iv. 6399: otras actividades de servicios de información n.c.p. 
 

• REDEBAN S.A. (en adelante REDEBAN) es una sociedad anónima, con domicilio en 
Bogotá D.C., e identificada con el NIT 830.070.527-1. REDEBAN actúa en el mercado 
colombiano como una entidad administradora de sistemas de pagos de bajo valor y 
como proveedor de servicios de pago. Su actividad se encuentra clasificada con el CIIU 
No: 6619: otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p4. 

 
Con fundamento en la información aportada, la operación afecta los mercados de: (i) 
aplicaciones para la identificación digital; (ii) administración de sistemas de pago de bajo valor 
y (iii) provisión de servicios de pago. Todo lo anterior, dentro del territorio nacional (Colombia). 
 
De conformidad con lo señalado en el numeral 2 del artículo 10 de la Ley 1340 de 2009, esta 
Superintendencia otorga un plazo de diez (10) días hábiles siguientes a esta publicación en la 
página web de la Entidad, para que los interesados suministren información que pueda aportar 
elementos de utilidad para el análisis de la operación proyectada. Para dicho propósito deben 
utilizar el número de radicación de la solicitud. 
 

Anexo: Versión pública de la solicitud de pre-evaluación. 

 
4 Registro Único Empresarial y Social (RUES). http://www.rues.org.co. Consulta efectuada el 27 de diciembre de 
2023 y Certificado de Existencia y Representación Legal. 

http://www.rues.org.co/
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Bogotá D.C., 22 de diciembre de 2023. 
 
 
Doctora 
María Paula Belén Arenas Quijano 
Superintendente de Industria y Comercio (E) 
Superintendencia de Industria y Comercio 
Bogotá, D.C 
 
 

Referencia:  Solicitud de Pre-evaluación de la Operación Proyectada entre 
Servicios de Identidad Digital S.A.S. y Redeban S.A. 

 
Radicado: 23-511654 

 
 
Jorge de los Ríos Quiñones, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
79.781.218, portador de la tarjeta profesional No. 125.519 del Consejo Superior de la Judicatura, 
actuando en calidad de apoderado especial de Servicios de Identidad Digital S.A.S., sociedad por 
acciones simplificada identificada con NIT 900.252.139 – 0 (“SoyYo”), tal y como consta en el 
poder especial y certificado de cámara de comercio que ya obran en el expediente (ver Anexo 1), 
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 155 de 1959, la Ley 1340 de 2009 y la Resolución No. 
2751 de 2021, esta última expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio ("SIC"), por 
medio del presente escrito informo la operación de integración empresarial mediante la cual 
Redeban S.A. (“Redeban”), una sociedad anónima identificada con el NIT. 830.070.527-1, desea 
adquirir los activos esenciales de SoyYo (en adelante la “Operación Proyectada”). 
 

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES 
 
1.1 La Operación Proyectada 

 
SoyYo es una sociedad por acciones simplificada constituida bajo las leyes de la República de 
Colombia que se dedica al desarrollo y aplicación de innovaciones tecnológicas relacionadas con 
la prestación de servicios de identificación y trámites digitales, así como al desarrollo de 
actividades conexas a la prestación de tales servicios en entidades públicas y privadas. 

 
La composición accionaria de SoyYo se presenta en la siguiente tabla: 
 

Tabla No. 1 
Composición accionaria de SoyYo 

 
[.] 
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Por su parte, Redeban es una sociedad anónima constituida bajo las leyes de la República de 
Colombia, autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar como Entidad 
Administradora de Sistemas de Pago de Bajo Valor (“EASPBV”) y Proveedor de Servicios de Pago 
(“PSP”) de entidades emisoras y adquirentes. 

 
Redeban tiene por actividad principal la compensación y liquidación de operaciones de pago y 
transferencias de fondos, la provisión de servicios de pago, el desarrollo de actividades 
relacionadas con el procesamiento y suministro de tecnología de corresponsales, puntos de 
recaudo y cajeros electrónicos, y todas las actividades conexas con los anteriores servicios y 
actividades. 
 
La composición accionaria de Redeban se presenta en la siguiente tabla1: 
 

Tabla No. 2 
Composición accionaria de Redeban 

 
Accionistas Redeban 

Nombre del Accionista Acciones Suscritas % Porcentaje 
Banco Davivienda S.A. 4.080.051 25,84% 
Bancolombia 3.189.699 20,20% 
Banco Caja Social S.A. 2.008.740 12,72% 
Banco BBVA Colombia S.A. 1.615.901 10,23% 
Banco Comercial AV Villas S.A. 1.309.673 8,29% 
Banco de Occidente S.A. 1.133.731 7,18% 
Banco Scotiabank Colpatria S.A. 1.101.562 6,98% 
Banco de Bogotá S.A. 381.723 2,42% 
Banco Popular S.A. 340.575 2,16% 
Banco GNB Sudameris S.A. 257.324 1,63% 
Banco Itaú Corpbanca Colombia S.A. 250.262 1,58% 
Acciones readquiridas 122.562 0,77% 

Total 15.791.803 100% 
 
Dado que SoyYo y Redeban no llevan a cabo las mismas actividades en el mercado, en el presente 
caso no se generaría una concentración de mercado. En todo caso, la Operación Proyectada le 
es informada a la SIC única y exclusivamente por la relación de verticalidad que existe entre los 
servicios de identificación digital (servicios que ofrece SoyYo) y los servicios que presta Redeban 
(administración de sistemas de pago de bajo valor y provisión de servicios de pago), tal y como se 
ilustra a continuación: 
 
 

 
1 Nota. Ver: Informe de Gestión de Redeban con fecha de corte al 31 de diciembre de 2022 (Anexo No. 6.2.). 
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Tabla No. 3 
Mercados involucrados en la Operación Proyectada 

 
Mercados involucrados en la Operación Proyectada 

Mercados SoyYo Redeban 

Aplicaciones para la identificación digital. X  

Administración de sistemas de pago de bajo 
valor. 

 X 

Provisión de servicios de pago.  X 
 

De acuerdo con lo señalado por Asobancaria, los servicios de identificación digital se posicionan 
como una herramienta fundamental para el sector privado, particularmente para aquellas 
entidades que prestan servicios financieros (p.e. Redeban), dado el valor agregado que los 
servicios de identificación digital le pueden ofrecer a los servicios financieros 2: 
 

“De la misma manera, la identidad digital se posiciona como una herramienta 
fundamental en el sector privado, particularmente en las entidades financieras, pues 
posibilita la ejecución de actividades críticas con mayor precisión como la de identificar y 
autenticar a sus usuarios, ampliar el conocimiento de sus clientes, simplificar el proceso de 
vinculación y ofrecer una mejor experiencia. 
 
[…] 
 
En este sentido, la identidad digital se convierte en un elemento clave para impulsar la 
inclusión financiera a través de dos vías fundamentales: 
 
La primera, tiene que ver con el proceso de vinculación de nuevos clientes (ej. Acceso a 
servicios financieros), dado que, a partir de los beneficios de la identidad digital, como es el 
análisis de datos de fuentes alternas a las tradicionales, es posible conocer el cliente y 
establecer su perfil de riesgo crediticio para otorgar un producto financiero. Sumado a 
ello, se mejora la experiencia del cliente, dado que no necesita acudir a una sucursal 
bancaria. 
 
[…] 
 
La segunda vía hace referencia al mayor uso de los servicios y productos financieros, todo ello 
a partir de la implementación de tecnologías como biometría, blockchain, robótica, entre 
otras. Así, la identificación y autenticación de una persona se puede realizar de forma 
automática, simplificando la interacción en tiempo, eliminando fricciones en la 

 
2 Nota. Ver: Asobancaria, "La identidad digital: el camino para impulsar la inclusión financiera”, Edición 1096, 4 de julio 
de 2017, Disponible en: https://marketing.asobancaria.com/hubfs/Asobancaria%20Eventos/Asobancaria%20-
%20Semanas-Economicas/1096.pdf 

https://marketing.asobancaria.com/hubfs/Asobancaria%20Eventos/Asobancaria%20-%20Semanas-Economicas/1096.pdf
https://marketing.asobancaria.com/hubfs/Asobancaria%20Eventos/Asobancaria%20-%20Semanas-Economicas/1096.pdf
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experiencia del usuario al momento de realizar sus transacciones y mejorando los 
niveles de aceptación de los productos financieros por parte de la población” (se 
destaca). 

 
En similar sentido se pronunció Risk & Compliance Magazine (“R&C”), una reconocida revista 
especializada en temas de gestión de riesgos y cumplimiento, quien se refirió a los beneficios que 
tienen los servicios de identificación digital para el sector financiero3: 
 

R&C: ¿Podría ofrecernos una visión general de cómo está utilizando el sector de los 
servicios financieros las soluciones de identidad digital? ¿Cómo están ayudando estos 
sistemas a las empresas a gestionar los retos y oportunidades de la era digital? 
 
Thompson: Las soluciones de identidad digital se utilizan principalmente para verificar la 
identidad de una persona y autenticarla posteriormente para acceder a servicios autorizados. 
Los bancos pueden supervisar a un cliente durante la sesión y, si alguna acción activa una 
alerta, ese cliente recibirá una autenticación “escalonada”, como “acercarse el teléfono a la 
cara y hacerse una foto”, que puede ofrecer más garantías antes de permitir que se produzca 
una transacción de mayo” riesgo. En efecto, la identidad permite al banco involucrar 
adecuadamente a los clientes remotos y gestionar el riesgo de todas las transacciones, 
ya se trate de un pago, una solicitud de préstamo o la transferencia de dinero a otra 
cuenta. La combinación de estas actividades y los frecuentes puntos de contacto digitales 
contribuyen a aumentar la confianza entre la parte interesada y su proveedor de 
servicios financieros. [Esto] proporciona a las organizaciones una nueva dimensión de 
confianza que puede gestionarse dinámicamente a lo largo del ciclo de vida del cliente. Esto, 
a su vez, permite aplicar fricciones a las transacciones de los usuarios, basadas en el riesgo 
dinámico, en lugar de en un conjunto estático de normas que repercuten negativamente en la 
experiencia del usuario y son más fáciles de averiguar para los defraudadores”. (se destaca). 
 

Así mismo, la SIC se ha pronunciado sobre el nivel de conexidad que existe entre los servicios de 
identificación digital y los servicios financieros en los siguientes términos4: 
 

“No obstante lo anterior, esta Entidad considera que la actividad que desarrollará la nueva 
empresa se encuentra relacionada con la realizada por las INTERVINIENTES toda vez que la 
empresa en común tendrá por objeto el desarrollo de aplicaciones para la identificación 
digital que, entre otras cosas, según lo indican las INTERVINIENTES y lo resalta 
ASOBANCARIA: ‘la identidad digital se posiciona como una herramienta fundamental en el 
sector privado, particularmente en las entidades financieras, pues posibilita la ejecución de 
actividades críticas con mayor precisión como la de identificar y autenticar a sus usuarios, 

 
3 Nota. Risk & Compliance Magazine, “Digital Identity in the Financial Services Industry”, Ene-Mar 2018, disponible en: 
https://www.forgerock.com/resources/view/65481704/overview/risk-and-compliance-digital-identity-in-the-
financial-services-industry.pdf (traducción libre). 

4 Nota. Ver: Oficio SIC de fecha 19 de julio de 2019, identificado con el radicado 19-110185-6. 

https://www.forgerock.com/resources/view/65481704/overview/risk-and-compliance-digital-identity-in-the-financial-services-industry.pdf
https://www.forgerock.com/resources/view/65481704/overview/risk-and-compliance-digital-identity-in-the-financial-services-industry.pdf
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ampliar el conocimiento de sus clientes, simplificar el proceso de vinculación y ofrecer una 
mejor experiencia’. Adicionalmente, estas innovaciones facilitan los procesos de recaudo 
de información para las entidades financieras, proveen información actualizada y 
confiable para la toma de decisiones, proporcionan un mayor acceso a los usuarios 
financieros, incrementan el uso de canales digitales y facilitan la detección de fraude por 
suplantación de identidad, el lavado de activos y la financiación del terrorismo, razón por 
la que los servicios de identificación digital prestados por la nueva empresa se convertirán en 
un insumo para las entidades financieras” (se destaca). 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, el único efecto que en la práctica tendría la Operación Proyectada 
es que Redeban pueda empezar a ofrecer un servicio complementario y conexo a los servicios que 
hoy en día ya ofrece, sin que esto genere ningún tipo de riesgo en materia de libre 
competencia. 
 
1.2 Las razones por las cuales la SIC debería autorizar la Operación Proyectada 
 
Tal y como lo podrá corroborar la SIC, la Operación Proyectada no genera ningún problema en 
materia de libre competencia y, por el contrario, sí resulta beneficiosa para el mercado si se tiene 
en cuenta: 

 
(i) Que como resultado de la Operación Proyectada no se generaría una concentración de 

mercado al tratarse esta última de una integración entre compañías que llevan a cabo 
actividades completamente distintas; 
 

(ii) Que si bien en el presente caso existe una relación de mercado de tipo vertical dado el 
nivel de conexidad que existe entre los servicios de identificación digital que ofrece 
SoyYo y aquellos que ofrece Redeban, ello tampoco generaría problemas en materia 
de libre competencia si se tiene en cuenta, por un lado, la multiplicidad de agentes que 
participan en el mercado de las aplicaciones para la identificación digital y, por el otro, 
la baja participación que tiene SoyYo en el referido mercado; 
 

(iii) Que como resultado de la Operación Proyectada se podrán ver beneficiados los miles 
de consumidores financieros que hacen uso de los servicios de Redeban (provisión de 
servicios de pago y administración de sistemas de pago de bajo valor), al poderles 
garantizar a los primeros mayores estándares de seguridad en el marco de las 
operaciones financieras (monetarias y no monetarias) que lleven a cabo; y 

 
(iv) Que [.] hoy en día [.] (ver Anexo No. [.]), con lo cual resulta más beneficio para los 

consumidores que un tercero pase a ofrecer los servicios de SoyYo [.]. 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, de la manera más respetuosa se le solicita a la SIC que AUTORICE 
la Operación Proyectada al no generar esta última efectos adversos a la competencia en los 
mercados analizados. 
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II. SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
Teniendo en cuenta que la presente solicitud de Pre-Evaluación y sus anexos contienen 
información confidencial de las Intervinientes y de la Operación Proyectada, en virtud de lo 
dispuesto en el artículo 12 de la Ley 57 de 1985, el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011, la Decisión 
486 del 2000 de la Comunidad Andina, la Ley 1340 de 2009 y las demás normas aplicables, las 
Partes solicitan de manera respetuosa que toda la información contenida en este documento y sus 
anexos sea tratada con el más alto grado de confidencialidad, y que la SIC restrinja el acceso y 
consulta de esta información a terceros. 
 
En atención a lo anterior, se solicita que la información suministrada sea usada de manera 
exclusiva para el análisis de la Operación Proyectada de acuerdo con lo establecido en la Ley 155 
de 1959, la Ley 1340 de 2009, el Decreto 2153 de 1992 y la Sección 3 de la Resolución SIC No. 2751 
de 2021. 

 
Adjunto al presente documento se aporta una Versión Pública de esta solicitud de Pre-Evaluación 
(ver Anexo No. 2), junto con el soporte de la Solicitud de Confidencialidad (ver Anexo No. 3). 
 

III. DECLARACIÓN DE OBTENCIÓN LEGÍTIMA DE LA INFORMACIÓN DE LAS PARTES 
 
De conformidad con lo establecido en la Resolución SIC No. 2751 de 2021, se declara que la 
totalidad de la información aportada en este procedimiento fue obtenida de manera legítima y con 
la debida autorización de las Partes. 
 

IV. INFORMACIÓN REQUERIDA DE CONFORMIDAD CON LA RESOLUCIÓN NO. 2751 DE 
2021 

 
Con el fin de dar cumplimiento a las cargas de información definidas en el Anexo No. 9.1 de la 
Resolución SIC No. 2751 de 2021 para el procedimiento de Solicitud de Pre-evaluación, se aporta 
la siguiente información: 
 
1. LA OPERACIÓN PROYECTADA 

 
1.1. Señalar la forma jurídica que revestirá la operación de integración, describiendo la 

misma e indicando las empresas intervinientes 
 
La Operación Proyectada consiste en la [.] como resultado del cual SoyYo le transferirá a Redeban 
los activos esenciales del primero para la prestación de servicios de identificación digital. 
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1.2. Precisar el cronograma en el que se dará la integración 
 
La materialización de la Operación Proyectada únicamente se dará en el evento de que la SIC 
autorice la presente solicitud de Pre-Evaluación, con lo cual la misma se ejecutará inmediatamente 
después de obtener la respectiva autorización de la SIC. 
 
1.3. Indicar si existen regulaciones y/o normas específicas respecto de este tipo de 

operaciones de integración 
 
Según el entendimiento de las Intervinientes, no existe ninguna disposición normativa que limite 
la presente operación de integración. 
 
1.4.  Señale ante qué autoridades de competencia se están adelantando o se pretenden 

adelantar trámites similares al que se está presentando ante la SIC 
 
La Operación Proyectada únicamente tendrá efectos en Colombia, con lo cual no se está 
adelantando ningún tipo de trámite similar al presente en otras jurisdicciones. 
 
2. INFORMACIÓN SOBRE LAS EMPRESAS INTERVINIENTES 

 
2.1. Identificar y describir detalladamente las actividades económicas desarrolladas, sin 

limitarse al objeto social consignado en registros públicos. Para cada actividad descrita 
se debe indicar el Código Industrial Internacional Uniforme (CIIU) vigente en Colombia 
al momento de solicitar la pre-evaluación. 

 
2.1.1. SoyYo 
 
Servicios de Identidad Digital S.A.S. (“SoyYo"), es una sociedad por acciones simplificada, 
constituida de acuerdo con las leyes de la República de Colombia, domiciliada en Bogotá D.C., e 
identificada con el NIT 901.346.435-4, tal y como consta en su certificado de existencia y 
representación legal (ver Anexo No. 4.1.). 
 
Tal y como se indicó en las consideraciones preliminares, la actividad principal de SoyYo es el 
desarrollo y aplicación de innovaciones tecnológicas relacionadas con la prestación de servicios 
de identificación y trámites digitales, así como el desarrollo de actividades conexas a la prestación 
de tales servicios en entidades públicas y privadas. 
 
Las actividades económicas de SoyYo se encuentran identificadas con los siguientes Códigos CIIU:  
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Tabla No. 4 

Códigos CIIU de Actividades Económicas de SoyYo 
 

Código CIIU Descripción 

6201 
Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, 
análisis, diseño, programación, pruebas). 

6202 
Actividades de consultoría informática y actividades de 
administración de instalaciones informáticas. 

6311 
Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades 
relacionadas. 

6399 Otras actividades de servicios de información n.c.p. 
 
2.1.2. Redeban 
 
Redeban S.A. (“Redeban”), es una sociedad anónima constituida de acuerdo con las leyes de la 
República de Colombia, domiciliada en Bogotá D.C. e identificada con el NIT. 830.070.527-1, tal y 
como consta en su certificado de existencia y representación legal (ver Anexo No. 4.2.). 
 
Tal y como se indicó en las consideraciones preliminares, Redeban se dedica a todas aquellas 
actividades relacionadas con la creación, implementación y mantenimiento de los sistemas de 
pago más modernos y eficientes especialmente en el campo de la transferencia electrónica de 
fondos, del denominado dinero plástico, y el manejo de todos los sistemas de uso y aplicación de 
redes de telecomunicaciones, terminales ATMs y POS u otros similares que hagan parte de una red 
de servicios de tal naturaleza. Así mismo, entre las actividades que lleva a cabo Redeban se 
encuentra la de expandir, promover y hacer más eficaz y seguro el sistema de tarjetas de crédito, 
débito o cualquier otro dispositivo de acceso. 
 
Redeban particularmente actúa en el mercado colombiano en calidad de: (i) Entidad 
Administradora de Sistemas de Pago de Bajo Valor (“EASPBV”) y (ii) Proveedor de Servicios de 
Pago (“PSP”). 
 
En calidad de EASPBV, Redeban presta los servicios de compensación y liquidación en dicho 
sistema de pago. Así mismo, Redeban es una red de procesamiento multifranquicia en la medida 
que centraliza la administración de procesos de aceptación y procesamiento de operaciones en la 
misma red de las tarjetas débito o crédito de las franquicias Visa y MasterCard, entre otros 
instrumentos de pago. 
 
Por otro lado, Redeban -en calidad de PSP-, ofrece los servicios de procesador emisor, procesador 
adquirente, proveedor de tecnologías de acceso (POS – point of sale, mPOS – mobile point of sale; 
y pasarela Gateway – comercio electrónico), y agregador en el mercado colombiano. 
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Las actividades económicas de Redeban se identifican bajo el Código CIIU 6619 “Otras actividades 
auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p.”. 
 
2.2. Identificar el NIT de las intervinientes y el nombre exacto como aparece en los 

certificados de cámara de comercio y/o el documento respectivo que acredite la 
existencia de la empresa 

 
Tabla No. 5 

Identificación de las Intervinientes 
 

Nombre de la Compañía NIT Certificado de 
Cámara de Comercio 

Servicios de Identidad Digital S.A.S. 901.346.435 - 4 Anexo No. 4.1. 
Redeban S.A. 830.070.527 - 1 Anexo No. 4.2. 

 
2.3. Allegar el Balance General y el Estado de Resultados del año fiscal inmediatamente 

anterior, elaborados de conformidad con lo previsto en la Ley, debidamente certificados 
o dictaminados por el Revisor fiscal, para el caso de empresas que lo tienen. En caso de 
no contar con estos estados financieros, aportar los últimos balances de prueba 
correspondientes. 

 
Los balances generales y estado de resultados para el año 2022 de las Intervinientes se encuentran 
en los anexos que se relacionan en la siguiente tabla: 
 

Tabla No. 6 
Balance General y Estado de Resultados 

 

Nombre de la Empresa 
Balance General y Estado de 

Resultados (año 2022) 

Servicios de Identidad Digital S.A.S. [.] 
Redeban S.A. Anexo No. 5.2. 

 
2.4. Para las personas jurídicas que lleven más de un (1) año de constituidas y en 

funcionamiento, adjuntar el informe de gestión del año inmediatamente anterior 
 
Los informes de gestión correspondientes al año 2022 de las Intervinientes se encuentran en los 
anexos que se relacionan en la siguiente tabla: 
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Tabla No. 7 

Informes de Gestión 
 

Nombre de la Compañía Informe de gestión (año 2022) 
Servicios de Identidad Digital S.A.S. [.] 
Redeban S.A. Anexo No. 6.2. 

 
2.5. Anexar la relación de socios o accionistas especificando el porcentaje de participación 

en el capital social. 
 
En los anexos que se relacionan en la siguiente tabla se encuentra la relación de socios de cada una 
de las Intervinientes: 
 

Tabla No. 8 
Relación de socios o accionistas 

 
Nombre de la Empresa Relación de socios o accionistas 

Servicios de Identidad Digital S.A.S. [.] 
Redeban S.A. Anexo No. 7.2. 

 
2.6. Suministrar una relación de las personas jurídicas pertenecientes al mismo Grupo 

Empresarial en los términos del artículo 28 de la Ley 222 de 1995, siempre que dichas 
personas jurídicas se dediquen a la misma actividad económica o misma cadena de 
valor. Para el efecto, se deberá anexar la estructura u organigrama, señalando la razón 
y objeto social de cada una de las empresas que forman parte de la organización, 
porcentajes de participación, y si aplica para el caso, las actividades económicas 
desarrolladas en el territorio nacional. 

 
2.6.1. SoyYo 
 
SoyYo no hace parte de ningún grupo empresarial de acuerdo con lo previsto en el artículo 28 de 
la Ley 222 de 1995. 
 
2.6.2. Redeban 
 
Redeban no hace parte de ningún grupo empresarial de acuerdo con lo previsto en el artículo 28 
de la Ley 222 de 1995. 
 
2.7. Indicar las empresas que ejercen control, directa o indirectamente, sobre las empresas 

intervinientes, en los términos del numeral 4 del artículo 45 del Decreto número 2153 
de 1992 o en la norma que lo modifique, siempre que dichas empresas se dediquen a la 
misma actividad económica o misma cadena de valor. Para este caso se deberá indicar 
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la actividad de esas empresas y el respectivo porcentaje de participación en el capital 
de las empresas intervinientes. 

 
2.7.1. SoyYo 
 
Tal y como se muestra en el Anexo No. 7.1., los accionistas de SoyYo son [.]. 
 
2.7.2. Redeban 
 
Redeban no es controlada directa o indirectamente por ninguna compañía en los términos del 
artículo 4 del artículo 45 del Decreto 2153 de 1992, tal y como así se puede evidenciar en el Anexo 
No. 7.2. 
 
2.8. Allegar una relación de inversiones permanentes de las empresas en las cuales las 

empresas intervinientes ejercen control, directa o indirectamente, de conformidad con 
lo previsto en el numeral 4 del artículo 45 del Decreto número 2153 de 1992, y que se 
dediquen a la misma actividad económica o participen en la misma cadena de valor, 
indicando la actividad económica de cada una y el respectivo porcentaje de 
participación 

 
2.8.1. SoyYo 
 
SoyYo no tiene inversiones permanentes constitutivas de control en los términos del numeral 4 
del artículo 45 del Decreto 2153 de 1992. 
 
2.8.2. Redeban 
 
Redeban no tiene inversiones permanentes constitutivas de control en los términos del numeral 
4 del artículo 45 del Decreto 2153 de 1992. 
 
3. DEL MERCADO PRODUCTO 
 
3.1. Relacionar de manera detallada los productos ofrecidos 
 
a) SoyYo 
 
SoyYo ofrece los servicios de desarrollo y aplicación de innovaciones tecnológicas relacionadas 
con la prestación de servicios de identificación y trámites digitales, así como el desarrollo de 
actividades conexas a la prestación de tales servicios en entidades públicas y privadas. 
 
Específicamente, SoyYo ofrece los siguientes servicios de identificación digital5: 

 
5 Nota. Para mayor información consultar el siguiente link: https://www.soyyo.co/  

https://www.soyyo.co/
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• Verificación de identidad a través de biometría fácil. 
• “Consulta de Background check” consistente en la validación de usuarios en listas de 

cumplimiento, antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales. 
• Consulta de Sarlaft. 
• Consulta de persona jurídica incluyendo la información del registro de la matricula 

mercantil y la validación de la identidad del representante legal. 
• Validación de usuarios con el correo electrónico y el celular. 

 
b) Redeban 
 
Redeban se dedica a la actividad de compensación y liquidación de operaciones de pago y 
transferencias de fondos, la provisión de servicios de pago, el desarrollo de actividades 
relacionadas con el procesamiento y suministro de tecnología de corresponsales, puntos de 
recaudo y cajeros electrónicos, y todas aquellas actividades conexas con los anteriores servicios. 
 
3.2. Allegar la lista de los productos ofrecidos de manera coincidente y aquellos que formen 

parte de una misma cadena de valor por las empresas intervinientes (en adelante 
“productos afectados”). Respecto de cada producto afectado señalar lo siguiente: 

 
Como ya se indicó, si bien en el presente caso las Intervinientes no ofrecen los mismos tipos de 
servicios, existe una relación de verticalidad entre los servicios de identificación digital (SoyYo) y 
los servicios que ofrece Redeban (administración de sistemas de pago de bajo valor y provisión 
de servicios de pago), tal y como se muestra a continuación: 
 

Tabla No. 9 
Servicios ofrecidos por las Partes que hacen parte de la misma cadena de valor 

 
Mercados involucrados en la Operación Proyectada 

Mercados SoyYo Redeban 

Aplicaciones para la identificación digital. X  

Entidad administradora de sistemas de pago de 
bajo valor. 

 X 

Proveedor de servicios de pago.  X 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se pasarán a describir cada uno de los mercados 
que se verían afectados con la Operación Proyectada, así como el tipo de servicios que las 
Intervinientes ofrecen en la misma cadena de valor. 
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3.2.1. Descripción de los mercados afectados 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
De acuerdo con lo señalado por Asobancaria, la identidad digital “se debe entender como un sistema 
o marco donde la identificación, autenticación y autorización se llevan a cabo de forma digital”6. En 
esta medida, este mercado se encuentra comprendido por aquellas empresas que prestan servicios 
de identificación digital a través de aplicaciones, tal y como así lo ha señalado la SIC7. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010, los Sistemas de Pago de Bajo Valor (“SPBV”) son aquellos 
sistemas que: “procesan órdenes de pago o transferencia de fondos distintas a las procesadas en el 
sistema de pago de alto valor8. En los sistemas de pago de bajo valor, para el procesamiento de 
órdenes de pago o transferencias de fondos entre la entidad emisora y el adquirente o la entidad 
receptora, se requiere de una EASPBV”. 
 
A continuación se relacionan los principales actores de los SPBV, así como los servicios que 
ofrecen9: 
 

Tabla No. 10 
Principales actores en el SPBV 

 
Agente / servicio Descripción 

Entidad administradora de 
servicios de pago de bajo 
valor (EASPBV). 
 

Entidades que desarrollan las actividades de compensación 
y liquidación de operaciones en uno o más sistemas de pago. 

Entidad adquirente Son las entidades en las que el comerciante tiene su cuenta 
para deposito abierta, en la cual le abonan las sumas de 
dinero por ventas de bienes y servicios realizadas en los 
establecimientos del comerciante pagadas por medio de la 
utilización de tarjetas de débito o crédito. 

 
6 Nota. Ver: Asobancaria, "La identidad digital: el camino para impulsar la inclusión financiera”, Edición 1096, 4 de julio 
de 2017, Disponible en: https://marketing.asobancaria.com/hubfs/Asobancaria%20Eventos/Asobancaria%20-
%20Semanas-Economicas/1096.pdf 

7 Nota. Ver: Oficio SIC de fecha 19 de julio de 2019, identificado con el radicado 19-110185-6. 

8 Nota.  Los sistemas de pago de alto valor manejan pagos de montos elevados, generalmente se trata de transacciones 
interbancarias. 

9 Nota.  Ver Resolución No. 68057 del 21 de octubre de 2021 y Rad: 21-197018. (Caso Redeban- Éxito). 

https://marketing.asobancaria.com/hubfs/Asobancaria%20Eventos/Asobancaria%20-%20Semanas-Economicas/1096.pdf
https://marketing.asobancaria.com/hubfs/Asobancaria%20Eventos/Asobancaria%20-%20Semanas-Economicas/1096.pdf
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Proveedores de servicios de 
pago (PSP)  

Son las personas jurídicas que, por delegación del adquirente 
o entidad emisora, desarrollan cualquiera (o todas) de las 
siguientes actividades: vinculación de comercios a los SPBV, 
suministro de tecnologías de acceso y procesamiento y 
trámite de pagos. Son PSP el procesador emisor, el 
procesador adquirente, el agregador y el proveedor de 
tecnologías de acceso. 
 

Entidad emisora Es la entidad que ofrece medios de pago (cuentas de ahorro, 
corrientes o cupos de crédito) y los instrumentos de pago 
respectivos (tarjetas de crédito y/o débito) asociados a 
dichos medios de pago. 
 

Entidad receptora Es la entidad autorizada para ofrecer productos de depósito 
en los cuales el beneficiario de los fondos resultantes de la 
liquidación de las órdenes de pago o transferencias de 
fondos realizados a su favor. 
 

Franquiciador  Es el titular de una marca susceptible de utilizarse en un 
instrumento de pago, que otorga contratos de licencias de 
uso de dicha marca a participantes del sistema de pago. Son 
franquiciadores, por ejemplo, las empresas Visa, MasterCard, 
American Express, entre otros. 
 

Ordenante Es la persona natural, jurídica o patrimonio autónomo, que 
autoriza una orden de pago o transferencia de fondos con 
cargo o a favor de un medio de pago. Para estos efectos, el 
ordenante será el titular, o su representante legal, del 
respectivo medio de pago. 
 

Usuario  Es la persona natural, jurídica o patrimonio autónomo, que 
utiliza los servicios de una entidad emisora, entidad 
receptora o adquirente para ejecutar órdenes de pago o 
transferencia de fondos. El usuario se conoce generalmente 
como "comercio", aunque no necesariamente es una 
mención común en el mercado de los servicios de pago. 

 
Adicionalmente, el artículo 2.17.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010 autoriza a las entidades 
administradoras de los SPBV llevar a cabo otras actividades tales como el procesamiento y 
suministro de tecnología de corresponsales, puntos de recaudo y cajeros electrónicos, y las 
actividades conexas a éstas. 
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En esa medida, en el marco de los servicios de pago de bajo valor las EASPBV son instituciones 
financieras, vigiladas e inspeccionadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que 
realizan la recepción, procesamiento, transformación, compensación y liquidación de órdenes de 
pago o transferencias de fondos. 
 
Sobre el particular, el Decreto 2555 de 2010 ha definido las actividades de compensación y 
liquidación de la siguiente manera10: 
 

“(…) 6. Compensación: Proceso que realiza la entidad administradora del sistema de pago de 
bajo valor para determinar, al cierre de un periodo establecido, el saldo que corresponda a 
cada uno de sus participantes como resultado de las órdenes de pago o transferencia de 
fondos procesadas en el sistema de pago de bajo valor y extinguir entre ellos sus obligaciones, 
tal como lo establecen las normas vigentes. 
 
(…) 
 
12. Liquidación: Proceso que realiza la entidad administradora del sistema de pago de bajo 
valor con el cual finaliza una operación o conjunto de operaciones, mediante cargos y abonos 
en cuentas de depósito en el Banco de la República, en cuentas corrientes o de ahorros en un 
establecimiento de crédito, de las cuales sean titulares los participantes en un sistema de pago 
(…)”. 

 
Así las cosas, y tal como lo ha reconocido la SIC11, Redeban actúa como EASPBV al prestar los 
servicios de compensación y liquidación en el SPBV, siendo una red de procesamiento 
multifranquia en la medida que centraliza la administración de procesos de aceptación y 
procesamiento en la misma red, entre otros instrumentos de pago, de las tarjetas débito o crédito 
de las dos franquicias principales: Visa y MasterCard. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
De acuerdo con lo previsto en el artículo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, los PSP son los 
agentes del sistema de pago que, por delegación de la entidad adquirente o de la entidad emisora, 
desarrollan una o varias de las siguientes funciones: (i) procesador emisor; (ii) procesador 
adquirente; (iii) proveedor de tecnologías de acceso; y (iv) agregador, tal y como se detalla a 
continuación: 

 
Tabla No. 11 

Funciones del mercado de Provisión de Servicios de Pago 
  

 
10 Nota. Ver: Artículo 2.17.1.1.1 del Libro 17 del Decreto 2555 de 2010. 
11 Nota.  Ver Resolución No. 68057 del 21 de octubre de 2021. Rad: 21-197018. (Caso Redeban- Éxito). 
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Función Descripción 

Procesador emisor Es el proveedor de servicios de pago de la entidad emisora que 
transmite la autorización de una orden de pago o transferencia de 
fondos a la entidad que presta el servicio de ASPBV. 
 

Procesador adquirente Es el proveedor de servicios de pago del adquirente que enruta las 
órdenes de pago o transferencia de fondos al administrador del 
sistema de pago de bajo valor. 
 

Proveedor de tecnologías 
de acceso 

Es el proveedor de servicios de pago del adquirente que suministra 
al comercio tecnologías de acceso que permitan el uso de 
instrumentos de pago en ambientes presente y no presente. 
 

Agregador Es el proveedor de servicios de pago del adquirente que vincula a 
los comercios al sistema de pagos de bajo valor, le suministra 
tecnologías de acceso que permitan el uso de instrumentos de pago 
y recauda en su nombre los fondos resultantes de las órdenes de 
pago o transferencias de fondos a su favor. 

 
Redeban como EASPBV también ofrece los servicios de: (i) procesador emisor; (ii) procesador 
adquirente; (iii) proveedor de tecnologías de acceso (POS- point of sale; mPOS- mobile point of sale; 
y pasarela Gateaway- comercio electrónico); y (iv) agregador en el mercado colombiano, tal y como 
así ya lo ha reconocido la SIC12. 
 
Teniendo en cuenta las actividades desarrolla Redeban y los precedentes de la SIC, en el presente 
caso es posible concluir que Redeban actúa en este mercado en calidad de proveedor de servicios 
de pago (PSP). 
 
3.2.2. Presentaciones disponibles o modalidades de uso 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 

 
SoyYo presta los servicios de aplicaciones para la identificación digital a través de las siguientes 
modalidades: (i) biometría facial; (ii) servicios complementarios; y (iii) trámites de consorcio 
antifraude. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
Los sistemas de pago de bajo valor por lo general se clasifican en las siguientes categorías13: 

 
12 Nota. Ibidem.  

13 Nota. Resolución No. 68057 de 2021 (caso Redeban – Almacenes Éxito). 
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• Tipos de transacciones que procesan: de acuerdo con los agentes económicos que 

realizan y reciben los pagos, es decir, pueden ser transacciones entre bancos, entre 
compañías, entre personas naturales, entre entidades públicas, o una combinación entre 
los mencionados agentes. 
 

• Por su naturaleza: se refiere a la naturaleza de la entidad que administra el sistema de 
pago, es decir, si son administrados por una entidad de carácter privados o público. 

 
• Por la forma en que se realizan los pagos: hace referencia a si los pagos se hacen en 

tiempo real o si se registran a lo largo de un tiempo determinado o determinable. 
 

• Según el monto de las transacciones: pueden clasificarse como de bajo valor y de alto 
valor. Los sistemas de pago de bajo valor manejan un volumen de pagos de montos 
relativamente pequeños en forma de cheques, transferencia de crédito, débitos directos y 
transacciones de pago con tarjeta y transferencia electrónica de fondos. Por su parte, los 
sistemas de pago de alto valor manejan pagos de montos elevados, generalmente se trata 
de transacciones interbancarias. 

 
En Colombia, los sistemas de pago se clasifican según el monto de las transacciones, es decir, 
sistemas de pago de alto valor y sistemas de pago de bajo valor. Así mismo, los sistemas de pago 
de bajo valor comprenden los siguientes instrumentos de pago: 
 

• Efectivo: moneda en circulación. 
• Cheques: documento con una orden de pago. 
• Pagos electrónicos y transferencias de fondos o recaudos de personas naturales o jurídicas 

con una cuenta corriente o de ahorros. 
• Procesos de transacciones con tarjetas de pago débito y crédito en cajeros automáticos.  
• Procesos de transacciones con tarjetas de pago débito y crédito en establecimientos de 

comercio. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
Dentro de la provisión de servicios de pago se incluyen los segmentos de: (i) procesador emisor; 
(ii) procesador adquirente; (iii) proveedor de tecnologías de acceso; y (iv) agregador. 

 
De esta forma, Redeban ofrece los servicios de procesamiento de servicios de pago adquirente y 
emisor, proveedor de tecnologías de acceso, y agregador en el mercado colombiano. 
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3.2.3. Marcas 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
Las marcas que utiliza SoyYo en este mercado son las siguientes14: 
 

Tabla No. 12 
Marcas de SoyYo 

 
Marca SoyYo– Mercado de aplicaciones para la identificación digital 

SoyYo 
 
 

 

 
 

Soy Yo Mi vida digital  

 
 

SOY YO MI IDENTIDAD 
ÚNICA  

 

 
 

YO MI IDENTIDAD 
ÚNICA 

 

 
 

  

 
 



VERSIÓN NO CONFIDENCIAL 
 

 

 
19 

 

 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
Las marcas que utiliza Redeban en este mercado son las siguientes: 
 

Tabla No. 13 
Marcas de Redeban 

 
Marca Redeban– Mercado de aplicaciones para la identificación digital 

Compr@ Efectiva 
Redeban Multicolor 
 

 

 
 

RBM Redeban 
Multicolor 

 

 
 

REDEBAN  

 
 

DataMÁS de Redeban  

 
 

Ventaya! de Redeban  

 
 

RedePagos  
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PUNTO PAGO DE 
REDEBAN 

 

 
 

MiniDatáfono de 
Redeban 

 

 
 

RBMonedero 
Plataforma RBM 

 

 
 

RBMóvil Redeban 
Multicolor 

 

 
 

PAGO SEGURO  

 
 

Código QR de 
Redeban 
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Payflex  

 
 

PAGOS REDEBAN  

 
 

Entre- Cuentas de 
Redeban 

 

 
 

Globalpay de Redeban  

 
 

ClickPay de Redeban  

 
 

 
c) Provisión de servicios de pago 
 
Las marcas empleadas por Redeban para la provisión de servicios de pago son las mismas 
utilizadas para la prestación del servicio de administración de sistemas de pago de bajo valor que 
se relacionan en la Tabla No. 13 anterior. 
 
3.2.4.  Principales usos y aplicaciones 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
Las aplicaciones para la identificación digital tienen como función principal autenticar la identidad 
de los usuarios en entornos digitales. Entre los principales usos que tienen este tipo de 
aplicaciones se destacan los siguientes: 

 
(i) Brindar un nivel adicional de seguridad al autenticar la identidad de los usuarios con 

el propósito de proteger la información sensible de estos últimos, y prevenir el acceso 
no autorizado a sus cuentas y datos; 
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(ii) Facilitar el acceso seguro a servicios en línea como cuentas bancarias, plataformas de 

correo electrónico, redes sociales y otros sitios web que contienen información 
personal; 

 
(iii) Prevenir el robo de identidad al requerir una autenticación adicional como el uso de 

factores múltiples (autenticación de dos factores o autenticación multifactorial); 
 

(iv) Facilitar la realización de operaciones transaccionales (monetarias y no monetarias) 
de forma más segura; 

 
(v) Permitir la firma digital de documentos electrónicos, lo cual resulta útil en 

transacciones comerciales y legales que se lleven a cabo en línea; y  
 

(vi) En general, ayudar al cumplimiento de las regulaciones normativas en materia de 
seguridad de la información, tal y como por ejemplo lo es aquella contemplada en el 
Decreto 2555 de 2010 que le son aplicables a las entidades vigiladas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia;  

 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
Las EASPBV permiten la recepción, procesamiento, transformación, compensación y liquidación 
de órdenes de pago realizadas con tarjetas de crédito y débito, entre otros. 
 
En esa medida, cuando un tarjetahabiente realiza una compra en un establecimiento de comercio 
utilizando una tarjeta de crédito o débito, las redes (p.e. Redeban) se encargan -a través de su 
infraestructura tecnológica-, de remitir la información de la transacción a la entidad financiera 
emisora con el fin de autorizar o rechazar la transacción. 

 
En caso de que la transacción sea autorizada por la entidad emisora, está es ejecutada y se registra 
el débito de la cuenta del tarjetahabiente o el cargue de la transacción a su tarjeta mediante el 
proceso de compensación efectuado por las redes, y simultáneamente se procede con el abono en 
la cuenta del comerciante. Este proceso es automático e involucra activamente a las entidades 
financieras pagadoras y emisoras que concurren en el SPBV15.  

 
c) Provisión de servicios de pago 
 
Tal y como se indicó en la Tabla No. 10, los proveedores de servicios de pagos son personas 
jurídicas que, por delegación del adquirente o entidad emisora, desarrollan cualquiera (o todas) 
de las siguientes actividades: vinculación de comercios a los SPBV, suministro de tecnologías de 
acceso y procesamiento y trámite de pagos. 

 
15 Nota. Ver: Resolución SIC No. 39151 del 30 de julio de 2015. 
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A grandes rasgos, la provisión de servicios de pago permite que el comercio enrute (por medio del 
adquirente, los agregadores, procesadores del adquirente o proveedores de tecnologías de 
acceso), la información correspondiente a una orden de pago o transferencia de fondos 
(procesamiento adquirente) y, que a su vez, la entidad emisora (a través del procesador emisor), 
transmita la autorización de una orden de pago a la entidad administradora de sistemas de pago. 
 
3.2.5.  Población objetivo, describiendo sus características 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 

 
El servicio de aplicaciones para la identificación digital está dirigido al público general. No 
obstante, este tipo de aplicaciones son usadas especialmente por entidades financieras y/o 
comerciales que requieran de este servicio para llevar a cabo sus operaciones (p.e., operaciones 
monetarias y no monetarias) con un mayor nivel de seguridad. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
El mercado de administración de sistemas de pago de bajo valor está dirigido principalmente a las 
entidades emisoras y adquirentes participantes en el SPBV que administra Redeban. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
El mercado de provisión de servicios de pago está dirigido principalmente a las entidades emisoras 
y adquirentes participantes en el SPBV que administra Redeban. 
 
3.2.6.  Estudios de mercado con los que se cuente 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
A la fecha no se cuenta con ningún estudio de mercado. No obstante, para efectos de calcular la 
participación de SoyYo en este mercado ello se hizo con base en la información disponible en el 
Sistema Integrado de Información Societaria de la Superintendencia de Sociedades, que es una 
herramienta que permite acceder a la información financiera y jurídica de carácter público de las 
compañías16. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
Para efectos de calcular la participación de Redeban en este mercado, ello se hizo con base en los 
“Informes de Operaciones” del sector financiero para los años 2022, 2021 y 2020 elaborados por 

 
16 Nota. Ver: https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/  

https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/
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la Superintendencia Financiera de Colombia (ver Anexo No. 8.1 y Anexo No. 8.6), en los cuales se 
detalla el número y monto de operaciones reportadas por las EASPBV para los referidos años. 

 
Adicionalmente, en el Anexo No. 14 se allega el estudio “sobre los sistemas de pago de bajo valor y 
su regulación” emitido por la Unidad de Proyección Normativa y Estudios de Regulación Financiera 
(URF), en el cual se muestra los lineamientos normativos de los SPBV en Colombia. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
2. Para efectos de calcular la participación de Redeban en el mercado de la provisión de servicios 

de pago, se tuvo en consideración los mismos datos financieros reportados para las EASPBV. 
Ello, dado que las EASPBV prestan los servicios como un todo, incluida la provisión de servicios 
de pagos y, en esa medida, el número y monto de operaciones puede ser indicativo para la 
participación del mercado de los agentes en este mercado, tal y como así lo ha reconocido la 
SIC17. 

 
3.2.7. Relación de los diez (10) principales clientes para cada uno de los productos 

involucrados en la operación proyectada, señalando datos de contacto y la cantidad 
de producto adquirido por cada uno para el año fiscal inmediatamente anterior. 

 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
En el Anexo [.] se encuentra la información de los 10 principales clientes de SoyYo según los 
valores facturados por concepto de servicios de identificación digital y el número de operaciones 
llevadas a cabo con fecha de corte al 31 de diciembre de 2022. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
En el Anexo [.] se encuentra la información de los 10 principales clientes de Redeban según el 
valor pagado por la prestación de servicios de procesamiento, compensación y liquidación con 
fecha de corte al 31 de diciembre de 2022, junto con sus respectivos datos de contacto. 
 
c) Proveedor de servicios de pago 
 
En el Anexo [.] se encuentra la información de los 10 principales clientes de Redeban, según el 
valor pagado por concepto de provisión de servicios de pagos con fecha de corte al 31 de diciembre 
de 2022, junto con sus respectivos datos de contacto. 
 

 
17 Nota.  Ver Resolución No. 68057 del 21 de octubre de 2021(Rad: 21-197018). 
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3.2.8. Relacionar los productos que pueden remplazarlo por tener usos, características, 
aplicaciones y precios similares, explicando sucintamente para cada uno las razones 
por las cuáles cumple tal condición: 

 
a) Aplicaciones para la identificación digital. 
 
Los servicios de aplicaciones para la identificación digital pueden ser sustituidos por cualquiera 
de los siguientes servicios: 
 

• OTP al móvil: los códigos OTP (siglas del término inglés One Time Password) son códigos 
numéricos de un solo uso que se utilizan para una sola transacción. Se reciben a través de 
un SMS en el teléfono móvil cada vez que se quiera ejecutar cualquier operación o realizar 
cualquier petición a través de una banca a distancia. 
 

• Token al correo electrónico: Se trata de un código que actúa como segundo factor de 
autenticación para validar las operaciones digitales. 
 

• Preguntas reto: a través de una pregunta de seguridad o de capacidad, se determina la 
identificación de una persona, por ejemplo, a través de sus gustos, historia y demás 
preguntas de identificación que impliquen un reto para el usuario. 
 

• Autenticación biométrica dactilar o de voz: proceso por el que se comparan los datos 
de las características de una persona con la "plantilla" biométrica de esa persona, con el fin 
de determinar su semejanza. 

 
• Otros productos de biometría facial: pretende determinar la identidad de una persona. 

El objetivo es capturar un elemento biométrico, por ejemplo, tomando una foto del rostro, 
grabando la voz, o capturando una imagen de la huella dactilar. 

 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
De acuerdo con lo señalado por la SIC18, dadas las características de la administración de sistemas 
de pago de bajo valor, no existen sustitutos para este tipo de servicios. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
De acuerdo con lo señalado por la SIC19, no existen servicios que puedan sustituir la provisión de 
servicios de pago. 
 

 
18 Nota.  Ver Resolución No. 68057 del 21 de octubre de 2021. Rad: 21-197018. 

19 Nota. Ibidem.  
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3.2.9. Describir el proceso de fabricación de los productos ofrecidos, en los casos en que 
las Intervinientes sean quienes fabriquen el producto 

 
a) Servicios de identificación digital 

 
Por tratarse la identificación digital de un servicio, la información a la que hace referencia el literal 
i) del numeral 3.2 del Anexo 9.1 de la Resolución 2751 de 2021 no resultaría aplicable a este 
producto. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
Por tratarse la administración de sistemas de pago de bajo valor de un servicio, la información a la 
que hace referencia el literal i) del numeral 3.2 del Anexo 9.1 de la Resolución 2751 de 2021 no 
resultaría aplicable a este producto. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
Por tratarse la provisión de servicios de pago de un servicio, la información a la que hace referencia 
el literal i) del numeral 3.2 del Anexo 9.1 de la Resolución 2751 de 2021 no resultaría aplicable a 
este producto. 
 
3.2.10. Relacionar las ventas mensuales de los productos ofrecidos (en pesos colombianos 

y volumen, indicando la unidad de medida) realizadas en cada departamento del 
país durante los tres (3) años fiscales anteriores a la presentación de la operación 

 
a) Servicios de identificación digital 
 
En el Anexo No. [.]. se encuentra la información correspondiente a los ingresos operacionales que 
recibió SoyYo durante los últimos tres años (2020, 2021 y 2022) por concepto de los servicios 
prestados. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
En el Anexo No. [.] se encuentra la información correspondiente a la cantidad, monto e ingresos 
obtenidos por concepto del servicio de procesamiento, compensación y liquidación de operaciones 
por parte de Redeban durante los últimos tres años (2020, 2021 y 2022). 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
En el Anexo No. [.] se encuentra la información correspondiente a la cantidad e ingresos obtenidos 
por concepto de provisión de servicios de pago por parte de Redeban durante los últimos tres 
años (2020, 2021 y 2022). 
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4. DEL MERCADO GEOGRÁFICO 
 

4.1. Describir la zona de influencia o radio promedio (en kilómetros) de cubrimiento, 
relacionando los municipios y departamentos atendidos en orden de importancia. 
Para el caso de servicios, indicar la ubicación geográfica de las oficinas de atención y 
su cobertura por departamento. 

 
El ámbito geográfico de los mercados en los que las Intervinientes se encuentran activas es 
nacional, al no existir limitaciones de tipo territorial para la prestación de servicios de 
identificación digital, ASPBV o provisión de servicios de pago, tal y como así lo ha reconocido la 
SIC20. 
 
4.2. Para cada una de las plantas de producción o bodegas de abastecimiento de los 

productos afectados en el territorio nacional, perteneciente a las empresas 
intervinientes, señalar: 

 
4.2.1. Su ubicación en el territorio nacional 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
Por tratarse de un servicio la información de que trata el numeral 4.2 (a) del Anexo 9.1 de la 
Resolución SIC No. 2751 de 2021 no resulta aplicable. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
Por tratarse de un servicio la información de que trata el numeral 4.2 (a) del Anexo 9.1 de la 
Resolución SIC No. 2751 de 2021 no resulta aplicable. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
Por tratarse de un servicio la información de que trata el numeral 4.2 (a) del Anexo 9.1 de la 
Resolución SIC No. 2751 de 2021 no resulta aplicable. 

 
4.2.2. Para el caso de servicios, la ubicación geográfica de las oficinas de atención y su 

cobertura por departamento 
 
a) SoyYo 
 
Las oficinas de atención al público de SoyYo se encuentran ubicadas en la Carrera 10 No. 80-36 en 
Bogotá D.C.  

 
20 Nota. Ver: Oficio SIC de fecha 19 de julio de 2019, identificado con el radicado 19-110185-6; y Resolución SIC No. 
68057 del 21 de octubre de 2021. 
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b) Redeban  
 
Las oficinas de atención al público de Redeban son las que se muestran a continuación: 

 
Tabla No. 14 

Oficinas de atención al público de Redeban 
 

Oficinas de Atención al público de Redeban 
Departamento Municipio Dirección 

Quindío  Armenia Avda. Bolívar No 8N-63 Oficina 202 Edificio 
Cañaveral. 

Santander Barrancabermeja Carrera 11 # 50 - 10 local 310 CCO VIVA 
Barrancabermeja. 

Bucaramanga Carrera 29 No 45-94 Oficina 1106 Centro 
Empresarial Atlas. 

Atlántico Barranquilla Carrera 53 No 106 - 280 Local 6 Oficina 
7A2 Centro Empresarial Buenavista. 

Cundinamarca Bogotá Carrera 58 No 127 - 59 Local 1-64 y 1-65 
Centro Comercial Bulevar. 
Carrera 20 No 33-15 Dirección General. 

Girardot Carrera 7A # 20 -10 Oficina 202 Edificio 
Solarium. 

Valle del Cauca Cali Calle 22N # 6AN – 24 Torre 2, piso 3 
Edificio Santa Mónica Central. 

Bolívar Cartagena Carrera 3 No 6A-17 Oficina 701 Edificio 
Jasban. 

Norte de Santander Cúcuta Centro de Negocios Ventura Plaza Oficina 3 
-117. 

Tolima Ibagué Calle 10A No 3-45 Oficina 402 Edificio 
Seapto. 

Caldas Manizales Carrera 23 No 49-87 Local 18 Edificio Plaza 
51. 

Antioquia Medellín Carrera 66 B No 34A - 76 Oficina 417 
Centro Comercial Unicentro. 
Carrera 66 B No 34A - 76 Oficina 417 
Centro Comercial Unicentro. 

Rionegro Calle 49 No 50-59 Oficina 404. 
Apartado Carrera 9 # 96-35 Oficina. 2016 Centro 

Empresarial Apartacentro. 
Córdoba Montería  Calle 62B No 6-31 Local 205-206 Centro 

Comercial Plaza de la Castellana. 
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Huila Neiva Carrera 5 No 10-38 Of. 701 Edificio Cámara 
de Comercio. 

Nariño Pasto Calle 19 No 25-77 Piso 3 Edificio 
Manhattan. 

Risaralda Pereira Calle 15 No 13-110 Local 226 A Centro 
Comercial Pereira Plaza. 

Cauca Popayán Carrera 8 No 11 Norte-09 Local No. 10 
Condominio Santorini. 

Magdalena Santa Marta Calle 23 No 4-27 Local 241 Edificio Centro 
Ejecutivo. 

Sucre Sincelejo Carrera 19 No 22-45 Oficina 208. 
Boyacá Tunja Calle 20 No. 13A -04 Of. 207- 208 Centro 

Comercial Plaza Real. 
Cesar Valledupar Calle 12 # 8-42 Oficina 311 Centro de 

Negocios Orbe Plaza. 
Meta Villavicencio Calle 15 # 40-01 Oficina 427 Centro 

Comercial Primavera Urbana. 
Casanare Yopal Calle 24 # 28-72 Local 32 Centro Comercial 

Morichal Plaza. 
 
4.2.3. El peso porcentual que representa el costo de transporte sobre el precio de fábrica 

de cada producto afectado desde la planta de producción a las distintas zonas de 
influencia 

 
Teniendo en cuenta que los mercados involucrados con la Operación Proyectada se tratan de 
servicios, para el presente caso no aplica la información de que trata el numeral 4.2 (c) del Anexo 
9.1 de la Resolución SIC No. 2751 de 2021. 
 
4.3. Aportar los proyectos de expansión de nuevas plantas, bodegas u oficinas que se 

tengan para los (3) años siguientes a la fecha de presentación de la solicitud. 
 
a) SoyYo 
 
[.]. 
 
b) Redeban 
 
[.] 
 
5. DE LOS COMPETIDORES 

 
5.1. Indicar razón social completa y datos de contacto 
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a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
En el Anexo No. 11.1. se muestran los principales competidores de SoyYo en el mercado de 
aplicaciones para la identificación digital. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
En el Anexo No. 11.2. se muestran los principales competidores de Redeban en el mercado de la 
ASPBV. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
En el Anexo No. 11.3. se muestran los principales competidores de Redeban en el mercado de 
provisión de servicios de pago. 
 
5.2. Indicar la relación de productos ofrecidos y las marcas que los identifican 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
En el Anexo No. 12.1. se muestran los principales competidores de SoyYo, indicándose la 
respectiva marca que los identifica. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
En el Anexo No. 12.2. se muestran los principales competidores de Redeban en el mercado de la 
ASPBV, indicándose la respectiva marca que los identifica. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
En el Anexo No. 12.3. se muestran los principales competidores de Redeban en el mercado de 
provisión de servicios de pago, indicándose la respectiva marca que los identifica. 
 
5.3. Indicar la participación de mercado de cada una de las empresas intervinientes y la 

de sus competidores que producen o comercializan los productos afectados y los 
productos sustitutos, durante los últimos tres (3) años fiscales anteriores, por 
producto afectado. Se debe explicar la metodología y las fuentes empleadas para las 
estimaciones. Aportar los estudios utilizados para tal fin con sus fichas técnicas: 

 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
En el Anexo No. [.] se muestra cual fue la participación de mercado de SoyYo de acuerdo con los 
ingresos operacionales que obtuvo este último en comparación a los obtenidos por sus principales 
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competidores en el mercado de aplicaciones para la identificación digital durante los últimos tres 
años fiscales (2022, 2021 y 2020). 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
En el Anexo No. [.] se muestra cual fue la participación de mercado de Redeban de acuerdo con 
los ingresos operacionales que obtuvo este último en comparación a los obtenidos por sus 
principales competidores en el mercado de ASPBV durante los últimos tres años fiscales (2022, 
2021 y 2020). 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
En el Anexo No. [.] se muestra cual fue la participación de mercado de Redeban de acuerdo con 
los ingresos operacionales que obtuvo este último en comparación a los obtenidos por sus 
principales competidores en el mercado de provisión de servicios de pago durante los últimos tres 
años (2022, 2021 y 2020). 
 
5.4. La partida arancelaria, en caso de que el producto final sea importado o importable 
 
a) Aplicaciones para la identificación digital 
 
Por tratarse la identificación digital de un servicio, la información a la que hace referencia el 
numeral 5.4 del Anexo 9.1 de la Resolución 2751 de 2021 no aplicaría. 
 
b) Administración de sistemas de pago de bajo valor 
 
Por tratarse la ASPBV de un servicio, la información a la que hace referencia el numeral 5.4 del 
Anexo 9.1 de la Resolución 2751 de 2021 no aplicaría. 
 
c) Provisión de servicios de pago 
 
En el presente caso no aplica la información a la que hace referencia el numeral 5.4 del Anexo 9.1 
de la Resolución 2751 de 2021. 
 
6. DE LOS DISTRIBUIDORES Y COMERCIALIZADORES 
 
a) SoyYo 
 
SoyYo no cuenta con canales de distribución y/o comercialización. 
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b) Redeban 
 
La provisión de servicios de pago es prestada directamente por Redeban por lo que este último 
no cuenta con distribuidores y/o comercializadores que presten el mencionado servicio. En todo 
caso, en el Anexo No. [.] se muestran las tarifas de Redeban correspondientes al año 2023 para 
los servicios que ofrece en los mercados en los que participa. 
 
7.  DE LA PRUEBA DEL PAGO DE LA TASA 
 
El comprobante del pago de la tasa se encuentra en el Anexo No. 18. 
 

V. ANEXOS 
 

Anexo Contenido Confidencial 
1.  Poder especial emitido por SoyYo. NO 
2.  Versión pública de la solicitud de Pre-evaluación. NO 
3.  Solicitud de Confidencialidad. NO 

4.  
Anexo 4.1: Certificado de Cámara de Comercio de SoyYo. NO 
Anexo 4.2: Certificado de Cámara de Comercio de Redeban. NO 

5.  
Anexo No. 5.1: [.] SI 
Anexo No. 5.2: Balance general y estado de resultados de 
Redeban. 

NO 

6.  
Anexo No. 6.1: [.] SI 
Anexo No. 6.2: Informe de gestión de Redeban. NO 

7.  
Anexo No. 7.1: [.] SI 
Anexo No. 7.2: Relación de socios o accionistas de Redeban. NO 

8.  

Anexo No. 8.1. Informe de Operaciones SFC - I Semestre 2022 NO 
Anexo No. 8.2. Informe de Operaciones SFC - II Semestre 2022 NO 
Anexo No. 8.3. Informe de Operaciones SFC - I Semestre 2021 NO 
Anexo No. 8.4. Informe de Operaciones SFC – II Semestre 2021 NO 
Anexo No. 8.5. Informe de Operaciones SFC - I Semestre 2020 NO 
Anexo No. 8.6. Informe de Operaciones SFC - II Semestre 2020 NO 

9.  
Anexo No. 9.1.: [.] SI 
Anexo No. 9.2: [.] SI 
Anexo No. 9.3. [.]. SI 

10.  
Anexo No. 10.1: [.]. SI 
Anexo No. 10.2: [.]. SI 
Anexo No. 10.3: [.]. SI 

11.  
Anexo No. 11.1: Principales competidores de SoyYo en el 
mercado de aplicaciones para la identificación digital. 

NO 
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Anexo No. 11.2: Principales competidores de Redeban en el 
mercado de EASPBV. 

NO 

Anexo No. 11.3: Principales competidores de Redeban en el 
mercado de Provisión de Servicios de Pago. 

NO 

12.  

Anexo No. 12.1: Servicios ofrecidos por los competidores de 
SoyYo y marcas que los identifican.  

NO 

Anexo No. 12.2: Servicios ofrecidos por los competidores de 
Redeban en el mercado de ASPBV y marcas que los identifican. 

NO 

Anexo No. 12.3: Servicios ofrecidos por los competidores de 
Redeban en el mercado de Provisión de Servicios de Pago y 
marcas que los identifican. 

NO 

13.  
Anexo No. 13.1: [.] SI 
Anexo No. 13.2: [.] SI 

14.  
Estudio sobre los sistemas de pago de bajo valor y su regulación 
de la URF. 

NO 

15.  [.] SI 
16.  [.] SI 
17.  [.] SI 
18.  Comprobante de pago de la tasa a la SIC. NO 

 
Los referidos documentos pueden ser consultados en el siguiente link: [.] 

 
VI. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES 

 
Para efectos del presente procedimiento, Jorge de los Ríos recibirá notificaciones en la Carrera 7 
No. 71-52, Torre A, Piso 5, Bogotá, Colombia, y en los correos electrónicos 
jorge.delosrios@phrlegal.com y jorge.lamo@phrlegal.com. 

 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

Jorge de los Ríos Quiñones 
Apoderado 

Servicios de Identidad Digital S.A.S. 
C.C. No. 79.781.218 

T.P. No. 125.519 del Consejo Superior de la 
Judicatura 
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