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1.OBJETIVO

Establecer la forma en la que los usuarios externos pueden tramitar de manera virtual los procesos dentro del
marco de las acciones de proteccion de los derechos de los consumidores, acciones por violacion a las normas
de competencia desleal e infraccion de los derechos de propiedad industrial, que se adelantan ante la Delegatura

para Asuntos Jurisdiccionales.

2. DESTINATARIOS

El presente documento esta dirigido a todos los usuarios externos que adelantan o desean adelantar tramites ante
la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, dentro de marco de las facultades jurisdiccionales asignadas a la

Superintendencia de Industria y Comercio.

3. GLOSARIO

ARCHIVO ADJUNTO: Es un archivo de cualquier
tipo que se envia junto a un mensaje de correo
electronico.

AUDIENCIA VIRTUAL: Diligencia judicial realizada a
traves del uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que permite mantener la reunion
entre eljuez y las partes a traves de un espacio virtual
sin la necesidad de la comparecencia fisica a las
instalaciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

CORREO ELECTRONICO: Es un servicio que permite
el intercambio de mensajes entre distintos usuarios a
traves de una red de comunicaciones.

La Superintendencia de Industria y Comercio cuenta
con el correo contactenos@sic.gov.co, esta es la
cuenta de correo institucional a la cual los usuarios
pueden enviar los mensajes de datos que competen
a la Entidad.

Industria y Comercio
J_ SUPERINTENDENCIA

DEMANDA: Escrito mediante el cual una persona
natural o juridica ejerce su derecho de accion ante las
autoridades judiciales.

FORMATO: Es el conjunto de las caracteristicas
técnicas y de presentacion de un texto, objeto o
documento en el ambito virtual.

GMAIL: Es el servidor de correos electronicos creado
por GOOGLE.

MEMORIAL: Escrito o comunicacion que se radica
ante una autoridad judicial.

OUTLOOK: Es el servidor de correos electronicos
creado por MICROSOFT.

SERVIDOR DE CORREO: Es una aplicacion que se
encarga de realizar la gestion de envio, recepcion y
almacenamiento de mensajes a traves de Internet.
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4. CANALES DE RADICACION DE DEMANDAS Y OTROS MEMORIALES
ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES.

Aplicativo “Demande aqui” para procesos de proteccioén al
consumidor. A través de este canal usted sdélo puede presentar
demandas de proteccion al consumidor.

Para radicar las demandas de proteccion al consumidor usted debe ingresar a la pagina web www.sic.gov.co.
En la parte derecha de la pagina encontrara un banner de color amarillo con el nombre “Tramites y servicios™
del cual se despliega un menu en donde se encuentra la opcion “"Demande aqui”, tal como se observa en la
siguiente imagen:

Mas inform: =

Haga clic en el campo senalado en la imagen “Demande aqui™ y proceda a diligenciar los datos solicitados en cada
uno de los pasos que el formulario le solicite.

Si desea adjuntar documentos con la demanda debe hacerlo en formato PDF, JPG o MP4. Tenga en cuenta que los
documentos adjuntados no pueden superar una capacidad de 2 megas.

ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES



PROTOCOLO PARA EL TRAMITE DE PROCESOS DE MANERA VIRTUAL

Aplicativo “Tramites jurisdiccionales por Competencia Desleal y
Propiedad Industrial”

A través de esta opcion usted solamente podra radicar demandas, solicitudes de medidas cautelares y de practica
de pruebas extraprocesales destinadas al Grupo de Trabajo de Competencia Desleal y Propiedad Industrial de la
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales.

Para lo anterior, usted debe ingresar a la pagina web www.sic.gov.co. En la parte derecha de la pagina encontrara un
banner de color amarillo con el nombre “Tramites y servicios” del cual se despliega un menu en donde se encuentra
la opcion “Tramites Jurisdiccionales por Competencia Desleal y Propiedad Industrial’, tal como se observa en la

siguiente imagen:

Inidustria v Comiercis
FUFIRINTIRGINETA

Mas inform

o ( Industria y Comercio
I_/SUPERINTENDENCIA
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Alingresar a dicho enlace, se le remitira a un formulario en el que debera ingresar los datos solicitados en cada uno
de los pasos.

&« & @ servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/Servilinea/CompetenciaDesleal/index.php o~ % @ .
"/ Industria y Comercio @ El progreso Mincomercio
|y SUPERINTENDENCIA es de fodos

Radique sus tramites jurisdiccionales por Competencia Desleal y Propiedad Industrial ::. Servicios en Linea .::

Si cuenta con usuario registrado, por favor Autentiquese aqui

Paso 1

CLASE DE SOLICITUD Y ASUNTO

Clase de solicitud

Seleccione.. ~

Asunto

ia y Comercio
NTENDENCIA

Si desea adjuntar documentos a la solicitud debe hacerlo en formato PDF, JPG o MP4. Tenga en cuenta que los
documentos adjuntos no pueden superar una capacidad de 2 megas.

Una vez finalice el procedimiento de cada paso, aparecera una ventana en la que se le informara el numero de
radicado y adicionalmente, podra descargar el documento que fue enviado tal como se evidencia a continuacion:

T Imdesiris & Comerelo
o IOFERINTENDENCIA

o% de todos

Radique sus procedimientos por Competencia

$ El progreso Mancormarcio

7

Radicacion Exitosa

Humers de HadeCacion; 20.001___ .0

-

|-"
AN
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través de correo slectrénico - I
través de correo electrénico

® Para documentos digitales usar formato PDF.

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene
habilitado el correo electronico contactenos@sic.
gov.co. A traves de esta cuenta usted puede enviar
demandas de proteccion al consumidor, demandas de ®
competencia desleal e infraccion a los derechos de

propiedad industrial, solicitudes de medidas cautelares
y solicitudes de practica de pruebas extraprocesales. ®

® Paraimagenes o fotografias usar formato JPG.

Para videos usar formato MP4, cuyo tamano debe
ser de 800x600 a 30 fps.

En lugar de hacer un solo archivo con un tamano
muy grande, se deben crear archivos mas

Igualmente, podra radicar todo tipo de memoriales para pequeos que no superen Los 25 Mb.

que hagan parte de un expediente queyase encuentreen
tramite ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales.
Usted debe indicar en el asunto, el numero del radicado
del expediente en el que quiere radicar el memorial.

® Sison varios archivos y la suma de estos supera
el limite de 25 Mb, enviar los archivos en correos
por separado indicando en el asunto el numero
de la parte que se remite. Ej: ASUNTO: Radicado
19-2345 parte 1, Radicado 19-2345 parte 2,
Radicado 19-2345 parte 3, si es el ultimo correo
indicar Radicado 19-2345 parte final.

Para enviar archivos adjuntos por correo electronico a la L4
cuenta de contactenos@sic.gov.co es importante tener
en cuenta lo siguiente:

Con el fin de garantizar la autenticidad e integridad de
los documentos que se remiten, no seran tenidos en
cuenta los documentos enviados mediante links, Drives
o similares, por ello, para evitar inconvenientes de fallo
en la lectura o en la recepcion de los archivos adjuntos
debido al tamano, solo seran permitidos los siguientes
formatos y se debe proceder asi:

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@ Sielarchivo ya existe y supera los 25 Mb, existen
herramientas online que pueden ayudar a realizar
la division en archivos mas pequenos.

® Su documento se entendera presentado de
forma oportuna si es radicado antes del cierre del
despacho, esto es, hasta las 4:30 p.m. del dia en

que vence el correspondiente término procesal.
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5.CONSULTA DE TRAMITES DE ACCION

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Para consultar un expediente relacionado con una accion de proteccion al consumidor puede ingresar a traves de
la pagina web www.sic.gov.co, eligiendo la opcidn “Tramites y Servicios™ que se encuentra en la parte derecha
pantalla de color amarillo, taly como se muestra en la siguiente imagen: Una vez alli, debe dar clic sobre “Consulte

el Estado de su Tramite™:

Regulacion precios

Superindustria ordena a la
Zoom reforzar medidas de !
para proteger los datos perso
los colombianos

Durante la Investigacién se establecié que ZOOM administra Datos
usuarios que Usaron sus servicios para participar en mas de 17 millg
entreel1’yel28de..

< Denuncias por corrupcion

o Presente su PQRFS

Tramites y ser

[—F-| Demande aqui
G-‘ Consulte su PQR en el CUN

Consulta de empresas reparadoras
de instalaciones de gas

[CI! Informacion de tramites y OPAS
SIC Facilita
E@- Oficina Virtual de Propiedad

Industrial (SIPI)

o? Consultas Yy otros
=

Mas informacion

Consulte el Estado de su Trar

Este vinculo lo llevara a una ventana en la cual podra
diligenciar el ano y humero de radicado en los campos
senalados en la imagen siguiente. Se recomienda dar
clic en *fecha de radicacion y ascendente” para que
pueda obtener la informacion de su proceso organizada

v | Nimero:

de manera cronoloégica. Luego debera darle clic en el
icono “consultar” que se encuentra en la parte inferior
izquierda de color verde. Hecho lo anterior podra verificar
el tramite de su proceso.

1 E| futuro Gobiorno.
esdetodos deColombia

Paginacién cada 100 Registros
Datos del Tramite

ko Cons Rac Secu Even:

Tipa Tramite:

Tipa Evento:

Tipo Actuacién:

Dependencia Origen:

Dependencia Destino:

Salicitante/Destinatario:

Identificacién

Fechade Radicacién: [ v s
(Desde-Hasta)

A -

v Folies:

Fecha de racseanin @ Gonsacutvo de radieacién ()

Descendente ()

ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
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Si desea visualizar documentos debe dar clic en la lupa que aparece al costado derecho.

Es probable que al consultar memoriales de forma electronica se hayan cargado varios documentos en un mismo
consecutivo, por lo que para su revision debera acceder a todas las paginas que se evidencian en el recuadro
izquierdo denominado “Documentos”, y posteriormente desplegar el menu de “Presentacion™ y acceder a cada
una de las “Presentaciones™. Dicho recuadro se resalta a continuacion:

SUPERINTENDEMGUA

L Industria y Comercio | | Vo ‘ﬁ
4 SISTEMA DE CONSULTA DE DOCUMENTDS

Radicacion de Entrada

Ejemplo:

* 1-1 Documentos
- B - memaorial
» memorial - pagina 1
+ memorial - pagina 2
» memorial - pagina 3
» memorial - pagina 4
» memorial - pagina 5

+ memorial - pagina 6

+ memorial - pagina 7

r(= Industria y Comercio
I_/ SUPERINTENDENCIA
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Para visualizar los autos que se profieren en cada una de las actuaciones ademas de ingresar a la lupa, se debe
desplegar la ventana que se evidencia en el recuadro izquierdo de la pantalla denominada “Actos Administrativos™
y dar clic en la opcion que le indica la expresion AU la cual va acompanada del numero del auto y la fecha:

= Actos Administrativos

#AU

-

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDE
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
Bogots. D.C.

SOUCITANTE: [~ "S5 Fh «mme e maem =

¥

NCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

AUTO NOMERO__*

6.CONSULTA DE TRAMITES DE COMPETENCIA DESLEAL E
INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Para acceder a la visualizacion de expedientes del
Grupo de Trabajo de Competencia Desleal y Propiedad
Industrial, primero debera enviar una solicitud de acceso
dirigida a dicho grupo de trabajo, al correo electronico
contactenos@sic.gov.co

La solicitud sera revisada por la Secretaria del grupo, a fin
de establecer si quien requiere el acceso a determinado
proceso cumple con los requisitos contenidos en el
articulo 123 del C.G.P.

Una vez se evidencie que el solicitante puede acceder
al proceso, la secretaria lo habilitara para que pueda
revisarlo.

Para acceder al expediente, el usuario debera realizar el
siguiente procedimiento:

En el navegador de su preferencia debera acceder a la
pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio
www.sic.gov.co Alli debera seleccionar el recuadro

“Asuntos Jurisdiccionales™ (a modo de guia observe el
recuadro amarillo de la imagen):

Traries y o |

Mas informacion aqui

ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
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Posteriormente, debera ingresar al recuadro “Gestione los expedientes de Competencia Desleal y Propiedad
Industrial™ que se observa de la siguiente manera:

ADMINISTRAMOS JUSTIL_,IA

PARA QUE SE RES nrrru TS DERECH

. CMEL 5

SOMO R IR e ‘ﬂ | Asuntos Jurisdicclonales «
Decamo:

1o e

Infraccion

o T | &

Una vez ingrese a dicha opcion el sistema lo remitira al sistema de tramites en linea, tal como se observa a

continuacion:

o~ ¥ © @

< C @ servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/Servilinea/Portada.php

77 Industria y Comercio @ El progreso | mincomercio
"L surerinTENDENCIA s de todo:

INGRE

Usuario

su clave?

2AGN NO tiene su nombre de usuario?

Es

(@ TENGA EN CUENTA < SISTEMA DE B EL SISTEMA PERMITE PREGUNTAS
REGISTROS Tee

nada (P
descargar aca

Si aun no se encuentra registrado, debera realizar Una vez tenga usuario y contrasena, debera iniciar
el procedimiento del recuadro naranja que indica sesion y dirigirse a la opcion “ver mis tramites”, en
“REGISTRESE" y que aparece al lado derecho de la donde se desplegara un menu. Alli debe seleccionar
pagina. “Por Competencia Desleal y Propiedad Industrial”.

(‘ Industria y Comercio
I_/ SUPERINTENDENCIA
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¢QUE DESEA HACER?

GENERAR UN NUEVO TRAMITE SOBRE .. REGISTRO PARA NOTIFICACION
ELECTROMNICA

Asuntos Jurisdiccionales n al consumidor
VER MIS DATOS

—&), Cdmaras de Comercio \:f oteccién Datos Personales ACTUALIZAR DATOS

_ ) PERSONALES

% Propiedad Industrial [ tos técnicos y
al I CAMBIAR CONTRASENA

cibn de la

Otros Tramites y Servicios
Otros Tramites y Servicios AUTORIZAR DATOS

PERSOMALES

Por Servicios en Linea

De Control Disciplinario

Por competencia Desleal y Propiedad Industr

Posteriormente, se abrira una ventana en donde apareceran los radicados sobre los cuales se ha habilitado la opcion
para visualizar los expedientes, de la siguiente manera:

Por compelencia Desleal vy Propedad Indusinal

r: ;:.d.l:!:r.i: .’;EUBT:??? Usuario a e Tode | Mincemercia
Mastrar | 10 ~ | Registros Busgcar,

Afh * r::::z Facha Dependencia Detalbes

= — 201;'22313 GRUFD DE TRABAJO DE E.i;!:;—: i-.: DESLEAL ¥ PROPIEDAD I ]

e — 2[:531313;' GRUFO DE TRABAJO DE c.i:::: ui 4 DESLEAL ¥ PROFIEDAD é_"De'.allesu

19 E 2[:;9'::4;;;2 GRUFD DE TRABAJD DE ':If’:;!:: T: \i';.-'-’- DESLEAL Y PROPIEDAD ::Dé":a"ES-:-

19 : :ﬂll‘?':'.:-'f::;:ﬂ GRUPQ DE TRABAID DE "I;.-:;'I:;hqin DESLEAL Y PROFIEDAD IE@".E"E-S

20 : :[::":II-E?‘- |£ GRUPD DE TRABAJD DE '5.,';.-‘::::1:“:('-'" DESLEAL Y PROPIEDAD lE»e_'alle_s,

ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
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- Para acceder al contenido de cada radicado ingrese al recuadro “Detalles™ en donde se desplegara una ventana
con el contenido del expediente y la siguiente informacion: numero de radicado, consecutivo asignado, fecha,
dependencia, solicitante y ver. Se debe teneren cuenta que el contenido de cada uno de los expedientes se encuentra
en orden cronologico (por fecha de radicacion de los documentos) y no en razén del consecutivo asignado.

Para la visualizacion de los documentos, debera dar clic en la lupa que aparece en el recuadro al lado derecho:

| MIS TRAMITES - Competencia Desleal y Propiedad Industrial

Mostrar| 10 * | Registros Buscar
Huomero ) .
: - Cons.rad Fecha Dependencia Solicitante Ver
radicado
2019-08- GRUPD DE TRABAJD DE
—] o 30 COMPETENCIA DESLEAL Y 7]
15:17:50 PROPIEDAD INDUSTRIAL
2019-10- GRUPODETRABAJODE [
ﬁ 1 16 COMPETEMNCIA DESLEAL Y o)
16:57-56 PROPIEDAD INDUSTRIAL

- Realizado lo anterior, aparecera la una ventana con la siguiente informacion:

! |

» Actos Administrativos | '

[ * 1 -1 Documentos

BogotaDC,[~ =~ T°7777

Sefor

DELEGADO PARA PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES
Grupo de Competencia Desleal

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTIA Y COMERCIO

CE INDUSTRIA ¥

Industria y Comercio
J_ SUPERINTENDENCIA
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- Es probable se hayan cargado varios documentos o anexos en un mismo consecutivo, por lo que, para su revision
debera acceder a todas las paginas que se muestran en el recuadro izquierdo denominado “Documentos™, y
posteriormente desplegar el menu de “Presentacion™ y acceder a cada una de las “Paginas™. Tal como se muestra

a continuacion:

RIS

_ L-(“ Industria y Comercio
‘ |

* 1-1Docum
= () - presentacion

# presentacion - pagina 1

# presentacion - pagina 2

+ Actos Administrativos

- Para visualizar los autos que se profieren en cada una de las actuaciones, ademas de ingresar a la lupa, se debe
desplegar la ventana que se evidencia en el recuadro izquierdo de la pantalla denominada “Actos Administrativos™
y dar clic en la opcion que le indica la expresion AU la cual va acompanada del numero del auto y la fecha.

A AU

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogots, D.C.
AUTO NUMERO__~
1 _—

EXPEDIENTE ND.
SOUCITANTE-F =~~~ "=Ts=ssmemmmses s mes

ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
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7. CONSULTA DE NOTIFICACIONES POR ESTADO Y FIJACIONES EN LISTA DE LAS
"""""" ACCIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y LOS PROCESOS POR COMPETENCIA
DESLEAL Y PROPIEDAD INDUSTRIAL

- Las notificaciones por estado se realizaran en la pagina web: www.sic.gov.co

Para consultarlo, haga clic en el banner de “Asuntos Jurisdiccionales™ que se destaca a continuacion:;

o I T v B

DANE

;'-:'E‘al_ll:_'ll:.l':i | CIos i Mas |nf0rmac|0n aqui

- Una vez se despliegue la siguiente imagen, debera dar clic en el cuadro de notificaciones:

e feuntos Jurisdiccionales
o, g Deciclimos judcialrmsante Los
& hom derechaos de cormumkionss, Scbos &8 compEtencia

COMO COMSUMIDOR O EMPRESARID
ABUNTOS SPMEFOECCEONALLE

r( Industria y Comercio
I_/ SUPERINTENDENCIA
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A continuacion, encontrara el enlace para consultar el estado segun el dia de su publicacion. También encontrara un
filtro en donde podra precisar el dia que desea revisar.

Motificaciones | Decisiones de competencia, Delegatura | Decisiones de La competencia, Superintendente |
Motificaciones anteriores al 7 de agosto de 2012 | Listado de titulos

Para consultar un estado haga clic en la seccion de “Tipo de Notificacion™ y seleccione la opcion “Por estado™.
A continuacion seleccione la fecha que desea consultar asi:

Notificaciones | Decisiones de competencia, Delegatura | Decisiones de La competencia, Superintendente |
Notificaciones anteriores al 7 de agosto de 2012. | Listado de titulos

Tipo de notificacion
Por estado

Fecha de la notificacion
Desde

Para consultar la fijacion en lista, en la casilla “Tipo de Notificacion” debera seleccionar la opcion “Fijaciones en
lista - Acciones de proteccion al Consumidor” o “Fijaciones en lista - Competencia desleal y propiedad industrial”,
y la fecha que desea consultar:

Motificaciones | Decisiones de competencia, Delegatura | Decisiones de la competencia, Superintendente | Notificaciones anteriores al 7 de Ten g a en cue nta q ue al da r
agosto de 2012 | Listado de titulos !

clic en fijaciones en lista
encontrara fijaciones en lista

de competencia desleal y
propiedad industrial, asi como,
fijaciones en lista de acciones de
proteccion al consumidor, por

Facion en sta - Acciones de Proteccion al Consumidor lo que, dependiendo del tipo
de accion que este tramitando
: pof O AunGEnsiEs Camars de Comer debera gjecutar la consulta.

ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
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8.NOTIFICACION PERSONAL EN
PROCESOS DE COMPETENCIA DESLEAL
Y DE INFRACCION DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL

Para efectos de las notificaciones personales, tanto de
personas naturales como juridicas, debe tenerse en
cuenta que se puede realizar conforme a cualquiera de
los siguientes procedimientos:;

1. Puede hacerlo mediante el envio de la providencia a
la direccion electronica o sitio de la persona a notificar,
siguiendo para ello lo establecido en el articulo 8 del
Decreto 806 de 2020.

2. Puede hacerlo siguiendo el tramite senalado en el
articulo 291 del Codigo General del Proceso, para lo cual
el Grupo de Trabajo de Competencia Deslealy Propiedad
Industrial establecid un procedimiento especial para
que la parte demandada comparezca a la Entidad a fin
de recibir la notificacion personal, empleando medios no
presenciales, tal como se explica a continuacion:

2.1 El citatorio se remitira al correo electronico tanto de
personas naturales como juridicas.

2.2 Quien desee notificarse personalmente de una
providencia en los casos en que ello es procedente,
debera contactarse con la Superintendencia de Industria
y Comercio al teléfono 5870000, extension 50230.

2.3 Alli, debera informar que desea notificarse
personalmente de una providencia proferida en un
proceso que se tramita ante el Grupo de Trabajo de
Competencia Desleal y Propiedad Industrial e indicar
el numero de radicado.

2.4 La persona de la Superintendencia de Industria
y Comercio que recibe la llamada, direccionara la
comunicacion al Secretario del Grupo de Trabajo de
Competencia Desleal y Propiedad Industrial, quien
se encargara de solicitar los datos de la persona a
notificar y el envio de los documentos necesarios
(poder cuando a ello hubiere lugar y documento de
identidad) empleando las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Realizado el procedimiento de
identificacion, se procedera a agotar la notificacion
personal en los téerminos establecidos en el numeral 5
del articulo 291 del CG.P.

2.5 En el acto de notificacion, el secretario remitira
al correo electronico de la parte notificada copia de
la demanda y sus anexos. De lo anterior se dejara
constancia.

C
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9. INSTRUCCIONES PARA LA COMPARECENCIA A AUDIENCIAS VIRTUALES

En el navegador de su preferencia, escriba el link de acceso a la interfaz de las salas virtuales de la Superintendencia
de Industria y Comercio (https:/~/www.sic.gov.co/salas-virtuales). También puede acceder desde un buscador,
como Google, escribiendo “salas virtuales SIC", y haciendo clic en la siguiente opcion:

WWW.SiC.gov.co » salas-virtuales v Translate this page

Salas virtuales | Superintendencia de Industria y Comercio

"Al ingresar a las salas de audiencias virtuales, usted sera grabado por el ... implementado en
la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, el cual, tiene ...

Actualmente la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, cuenta con 38 salas virtuales para la realizacion de
audiencias.

Para ingresar a la sala virtual que le fue asignada en el auto que fijo fecha para audiencia, debera ubicarla y
posteriormente seleccionarla. Tenga en cuenta que cada sala cuenta con un numero y nombre,

Salas Virtuales

Clausula:

"Alingresar a las salas de audiencias virtuales, usted sera grabado por el sistema de registro de audiencias implementado en la Superintendencia de Industria y Comercio
- SIC, el cual. tiene la finalidad de dejar un soporte de las audiencias y actividades judiciales en ellas realizadas. asi como cumplir con el principio de publicidad enunciado
en los articulos 3ro, 103, 107 v 123 del Codigo General del Proceso. La posibilicad de descargar las audiencias se da en torno a estas mismas finalidades, razén por la cual,
un uso diferente al aqui contemplado por parte de terceros se dara sin ninguna injerencia o responsabilidad por parte de la SIC.

Usted puede ejercitar sus derechos de rectificacion, cancelacion y supresion mediante solicitud por escrito dirigida a la Superintendencia al correo
electronico: contactenos@s v.co. Para mas informacion sobre el tratamiento de su informacion, puede consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales
en la pagina welb www s

Reunion 29 Sala de Reunion 30

L
i
o
1]

Sala GRUPO FORMACION Sala de Reunion 35 - CDy P Sala de Reunion 37 - CD y PI

Cala -
=dld C

7]
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El sistema lo direccionara a la plataforma de Zoom, si es la primera vez que utiliza este servicio, debe descargar
el complemento (Launcher).

i el navegador web no inicia nada, descargue y ejecute Zoom.

El complemento se descarga automaticamente, en caso contrario, debera hacer clic en la opcion “Descargue
aqui' y dirigirse a la parte inferior izquierda del navegador para ejecutarlo.

Su descarga empezara automaticamente en unos segundos.

Si m| dESCAFEUE a0 || 4

clies, s Quicre saber masT

Como se puede ver en el anterior recuadro aparecera en la carpeta de Descargas el siguiente complemento
) Zoom_029b6182c6eacklf esto significa que se ha descargado.

Siya se ha hecho uso de esta herramienta en ocasiones anteriores, no es necesario descargar el complemento
de Zoom indicado en el paso anterior, por lo que debera continuar con la configuracion de las opciones de audio
y video.

r(= Industria y Comercio
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phibste IRl T LauncheT

= - m

Haga clic en Open Zoom Meetings (Abrir Reuniones de Zoom) i ve el didlogo del
sistema.

i 1 5
i, haga ¢ HiL d b (4] Ol AR LA ' B0 UL

[ ) Al utiine et i, : ris g hicemna d ket Dulere saber min? x

De clic en “Ejecutar”, de ser necesario este solicitara permisos de administrador local del equipo de computo ya
que es un archivo ejecutable .exe.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo — | — |
£ Dy esjescut e eeste archivo?

1
" |-—| Editor:

Tipo:
D ChlsersiSIC _SaALASOZ2ZDownloads ' Zoom_029b61...

e

a| Freguntar siempre antes de abrr este
I 1 Aungue los archives procedentes de Inmtemet pueden ser dtiles,. este
¥

heachlf. exe

archiwvo
tipo de archive pusde llegar a dafiar el eguipo. Sélo sjecute
software de los editcres an los gue corfia.  Cusdl es =l nesgo
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Your meeting will begin soon...

The Zoom client you're installing will shorten the time it takes to join
a meeting

5%

W Para finalizar, aparecera una ventana emergente del complemento de Zoom ya instalado, en donde se solicitara
ingresar el nombre del usuario. Para unirse a la sala seleccionada, debera escribir su nombre y apellido si es persona

natural o la razon social de la empresa si es persona juridica (para este caso pusimos un ejemplo con el nombre
“prueba”) y finalmente de clic en "Entrar”.

Introduzca su nombre

S5u nombre
[Prueba

Recordar mi nombre para futuras reuniones

]

Industria y Comercio
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A continuacion, aparecera una vista previa de video y audio (se recomienda que el equipo de computo tenga
actualizados los controladores de audioy video) en donde se le solicitara el permiso de activacion de los mencionados
dispositivos. Haga clic en el boton de “Entrar con video esta computadora’ y “Entrar al audio por computadora’.

0 ;Que opcidn de audio

Entrar por teléfono Audio de la computadora

- Para poder escuchar a otros, haga
L R o po clic en el botén Entrar al audie.

Probar el audio de la computadora

Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una
reunian

Fsta previa e ——

B siempre mostrar @ didlogo de vista previa de video al entrar en una reunisn de video

m e

Seleccione el icono check list para que se conecte automaticamente a una proxima audiencia virtual a la
plataforma de Zoom.

ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES



PROTOCOLO PARA EL TRAMITE DE PROCESOS DE MANERA VIRTUAL

En seguida, el sistema lo llevara a la sala seleccionada por usted.

ra ;
« o Cambiar a pantalla completa

Prueba

o g
.2, | A ~ -’ L © <]
Re-Iniciar Audio Iniciar video Participantes Chatear Compartir pantalla Grabar Reacciones

/1

T & [ ] ®© o

Grabar

Silenciar Detener video Participantes Chatear  Compartir pantalla Reacciones

Para finalizar la reunion, haga clic en la opcion “Salir de la Reunidn”, ubicada en la parte inferior derecha, como se

muestra a continuacion:

[ +
Participantes Chatear ~ Compartir pantalla  Grabar  Reacciones

Re-Iniciar Audio Iniciar video

Opciones adicionales de Zoom

Tenga en cuenta que Zoom tiene predefinido el idioma Espanol, pero su computadora puede no estar configurada

en este idioma, para lo cual debe seleccionar el idioma “Espanol” en las opciones de soporte.

200M
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También puede utilizar la opcion “Compartir pantalla’ en caso de que requiera mostrar algun

archivo durante la conferencia, tenga en cuenta que solo puede compartir un archivo a la vez.

En su pantalla debera escoger la opcion compartir pantalla, tal como se demuestra en el siguiente recuadro.

RN /A a' . @ ¢

Re-Iniciar Audio  Iniciar video Participantes Chatear | Compartir pantalla | Grabar Reacciones

Una vez de clic en compartir pantalla en su computador, debera seleccionar el archivo que desee compartir, este es
un ejemplo (en el ejemplo se esta compartiendo el archivo que denominaron “pantalla 2"):

Basic Avanzado Archivos

/

Pantalla 2 Pizarra

Seleccionado el archivo de su preferencia, de clic en compartir en un recuadro que aparecera asi: m

Usted tambien puede utilizar la opcion de chatear dando clic en chatear, en la parte inferior de su pantalla de clic
en chatear, esto solo se realizara cuando el moderador de la audiencia Lo solicite. Al dar clic en chatear se abrira la
siguiente ventana donde podran empezar a chatear.

© 6

LA W a'

Chatear

Re-Iniciar Audio Iniciar video Participantes

Compartir pantalla ~ Grabar ~ Reacciones
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De mi para Todos: 125 ARA
Prueba
Enwviar a: Todos ~

Fﬁcril::lir mensaje aqui...

En caso de no contar con un equipo de computo, Tablet o celular con Internet, con apoyo en lo
dispuesto en el articulo 7° del Decreto 806 de 2020, usted podra comparecer a la audiencia de forma
telefonica desde un teléfono fijo o celular. Si llama a través de un telefono fijjo desde la ciudad de
Bogota debera marcar al nUmero 5087702 o al 5140382. Para llamar desde un teléfono celular debera
marcar 0315087702 o al 0315140382. Si se comunica desde cualquier lugar del pais desde un teléfono
fijo, debera marcar 0915087702 o al 0915140382. Acto seguido una operadora le pedira que ingrese el
ID de su reunion, seguido de la tecla numeral (#). ELID de la reunion sera el indicado en el auto que fija
fecha para audiencia.

Si es desde Cali el telefono para llamadas desde celular es 0326207388. Acto seguido

una operadora le pedira que ingrese el ID de su reunion seguido de la tecla numeral (#).

r(= Industria y Comercio
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| 10. MEDIOS DE CONTACTO

En caso de presentar inconvenientes con la radicacion de cualquiera de los documentos mencionados en este

protocolo o desee obtener informacion, usted se puede comunicar a traves de los diferentes canales de atencion al
ciudadano.

Puede comunicarse en Bogota D.C. al contact center (1) 5920400. Linea gratuita nacional 018000 - 910165 y se
puede comunicar de lunes a sabado entre las 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Tambien puede contactarse a traves de la pagina de la Superintendencia, para ello, debe ingresar a www.sic.gov.co
ubicarse en el banner de atencién al ciudadano, asi:

Industria y Comercio Buscar
SUPERINTENDENCIA

ATENCION AL CIUDADANC

FORMACION ACTUALIDAD ENLACES DE INTERES TRANSPARENCIA

-

&~

-
Superindustria formulé plieg
~ Farmalatam Colombia S.AS ¢

Una vez ingrese al banner de atencion al ciudadano apareceran visibles las siguientes opciones, usted debera
escoger la de su preferencia.

anales de atencion

Canales de atencion

SIC(FACILITA) T—

Asesoria en Linea Videollamada SIC

Comuniquese con NoOsSotros si tiene alguna Asesoria en linea y atencion especializada
dudia sobre el procedimiento para realizar L ~ .
s Para tramites e informacion
general
Para informacion en Propiedad
Industrial

ANTE LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
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Alingresar a la asesoria en linea aparecera la siguiente ventana, debera dar clic en “Ingresar al Chat", este es un
chat que se encuentra habilitado durante los siete dias de la semana por 24 horas.

Industria y Comercio s n
SUPERINTENDENCIA

* NOSOTROS ATENCION AL CIUDADANO TEMAS FORMACION ACTUALIDAD ENLACES DE INTERES "TRANSPARENCIA

A& / Asesoriaen linea

Asesoria en linea

iAtencion!
Sitiene alguna duda sobre el procedimiento para realizar su tramite, CoMUNIGUESE a traves de nuestros canales de atencion disponibles en el enlace hitp://wuny sic gov.co/senvicios-ge-informacion-al-ciudadano

Ingresar al chat ¢

Sefor Usurio:
Cualquier queja por inconformicad con La orientacion brindada por esta entidad,  por posibles actos de CorUPCIon, puede presentarse a traves de 0s enlaces
https.//servicioslinea sic. gov.co/servilinea/formQRSF/control/grsf php y https://servicioslinea sic gov.co/servilinea/ServiLinea/ DenunciaCorrupei.

Una vez ingrese al chat, se despliega una pagina donde debera diligenciar una serie de datos para poder hacer
uso del chat.

BIENVENIDO AL CHAT DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Nombre Completo
Nombre Completo
identificacion
Identificacion
Industria y Comercio
Celular
I_ SUPERINTENDENCIA

Celular

Email

Email

Tema

Tema

Departamento
[ seleccione..
Ciudad

[ Seleccione una opcion

Politica de tratamiento de datos O Acepto O No Acepto

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
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Video llamada general de lunes a sabado entre las 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Se puede acceder a esta opcion a traves
de la pagina web www.sic.gov.co. En la parte derecha de la pagina encontrara un banner de color amarillo con el

nombre “Tramites y servicios" del cual se despliega un menu en donde se encuentra la opcion “Video llamada de
informacion general’ tal como se observa en la siguiente imagen.

> de Protecc e
=

’g al Consum # I
@ Presente su PQRFS

ICPEN Red Nacional de Proteccion al
consumidor

Tramites y

["’ Consulte su PQGR en el CUN

Consulta de empresas reparadoras
de instalaciones de gas

E&I'.l Informacion de tramites y OPAS

VERIFIQUE LA
IDENTIDAD

DEL PERSONAL DE g Oficina virtual ce Propiedaa

Industrial (SIP1)
COMMUNITY o? Consultas y otros
o

E Consulte el Estado de su Tramite

SIC Facilita

Videollamada en Propiedad
Industrial

Boletines

icas de la - Boletin Ruta Pl - Denuncias por

Informacién de Interés Videollamada de i
general

Al seleccionar “video llamada de informacion general’, le llevara a la siguiente ventana y debera dar clic en “asesoria
en linea”

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

* NOSOTROS ATENCION AL CIUDADANG TEMAS FORMACION ACTUALIDAD ENLACES DE INTERES TRANSPARENCIA

Home /ASESORIA GENERAL Y LENGUA DE SERIAS

ASESORIA GENERAL Y LENGUA DE SENAS

iAtencién!
Bienvenido al servicio de asesoria en linea y atencion especializada en lengua de sefias. Para continuar,

seleccione la opcion que corresponda para sU caso. Recuerde: para iniciar La v amada de asesoria general
debe contar con camaray microfono, para la video llamada con lenguaje de sefias debe contar unicamente con
camara.

Sefior Usuario

Cualquier queja por inconformidad con la crientacion brindada por esta entidad, o por posibles actos de corrupcion, puede presentarse a traves de los enlaces

https./#/servicioslinea sic govco/servilinea/formQRSF/control/grsfphp  y https.#/servicioslinea sic o/senvilinea/ServiLinea/DenunciaCorrupcion/control/ DenunciaCorrupcion php

LINEA DE ATENCION AL CONSUMIDOR CONMUTADOR SEDE PRINCIPAL sicaNos

O
Contact center 571) 587 oo oo - Bogota Carrera13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3 ]
592 0400 PSR P TP ST TR T
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B Luego, debera diligenciar una serie de datos para hacer uso de la video llamada

BIENVENIDO A LA VIDEO LLAMADA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Tramites e informacion general
Nombre Completo

Identificacion

IC(‘ Industria y Comercio Telsfono
> SUPERINTENDENCIA
Wy El futuro Presidencia Departamento
es de todos de la Republica — .

Ciudad

Correo
Tema

o tratamie: e D Acepto O No Acepto

Hll E£n caso de no contar con minutos en su plan de celular, la Entidad cuenta con el servicio “callback”. Para ello podra
ingresar a la pagina web www.sic.gov.co. En la parte derecha de la pagina encontrara un banner de color amarillo
con el nombre “Tramites y servicios" del cual se despliega un menu en donde se encuentra la opcion “Callback
(servicio de devolucion de llamadas)" tal como se observa en la siguiente imagen.:

b WSO TROS ATERCI N AL CODSIAND TEMAS ORI R ACTILALIDAL EMLALES [

Indusiria v Comercin
SUFPERINTENDENGIA

Si se presenta un inconveniente con el acceso a la plataforma de audiencias virtuales debe comunicarse
en Bogota al contact center (1) 5920400 o con la (1) 5870000 o a la linea gratuita nacional 018000 — 910165.
Dicha comunicacion la puede hacer de lunes a viernes entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m.

o ( Industria y Comercio
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WWW.SIC.gOV.CO

Q @sicsuper
ﬂ Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia

m Superintendencia de Industria y Comercio

Conmutador; (571) 5 870 000 - Contact Center: (571) 5 920 400
Linea gratuita nacional desde telefonos fijos: 01 8000 910 165

El futuro
es de todos




