Informe de observaciones de los proyectos especificos de regulacién

Registro de observaciones a los proyectos de caracter general suscritos por el Superintendente de Industria y Comercio,
en atencion a lo previsto en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011.

De conformidad con el Titulo Ill de la Ley Estatutaria 1712 de 2014, el presente documento se garantizan las
excepciones de acceso a la informacion.
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Informacién general del proyecto
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Industria y Comercio
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Delegatura para la proteccion del consumidor

Codigo: GJO05-F06
Version: 1

ClA
Fecha: 2022-10-05

Nombre del proyecto

Proyecto de circular mediante la cual se imparten instrucciones para garantizar el derecho a la informacion sobre|
la calidad de productos imperfectos, usados, reparados, remanufacturados, repotencializados o descontinuados,

en los términos del articulo 15 de la ley 1480 de 2011.

Objetivo del proyecto

La presente Circular tiene por objeto instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben informar al
consumidor, en forma precisa y notoria, las caracteristicas de los productos en condiciones especiales, en
desarrollo del mandato legal contenido en el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011.

15 dias

Fecha de publicacion del proyecto 3 de octubre de 2022
Descripcion de la consulta

Tiempo total de duracién de la publicacidn

Fecha de inicio

3 de octubre de 2022

Fecha de finalizacién

18 de octubre de 2022

Enlace donde estuvo la consulta pablica

https://www.sic.gov.co/content/proyecto-de-circular-instrucciones-para-garantizar-el-derecho-la-informaci%C3

Canales o medios dispuestos para la difusién del proyecto

Pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio

Canales o medios dispuestos para larecepcién de comentarios

Correo electrénico: c.maguevara@sic.gov.co y c.agarciaf@sic.gov.co

Resultados de la consulta

Numero de Total de participantes 3
Nimero total de comentarios recibidos 3
Numero de comentarios aceptados 0 % 0%
Numero de comentarios parcialmente aceptados 1 % 33%
NUmero de comentarios no aceptadas 2 % 67%
Numero total de articulos del proyecto 4
Numero total de articulos del proyecto con comentarios 1 | % | 25%
Numero total de articulos del proyecto modificados 1 % 100%

Consolidado de observaciones y respuestas

No. Fecha de recepcion Remitente Observacion recibida Estado Respuesta
Teniendo en cuenta el andlisis de los argumentos|
presentados por los interesados, se ha considerado
modificar la redaccion del literal c) del numeral 2.1.2.7 del
Respecto al literal C del numeral 2.1.2.7 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de laf
Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedard]
de la Superintendencia de Industria y Comercio en asi:
armonia con el literal a del mismo numeral,
sugerimos que para la publicidad o anuncios en "c. Tanto en el comercio fisico como en el comercio
medios digitales, se tenga mayor flexibilidad al electrénico, la informacion frente a la condicién de
1 19 de octubre de 2022 Comunicacién Celular Comcel S.A.  |deber de informacién, permitiendo que la| Parcialmente aceptada|imperfecto, usado, reparado, remanufacturado,
condicién especial se anuncie al consumidor en repotencializado o descontinuado, deberd mostrarse de
otro lugar del anuncio publicitario y no forma contigua al nombre o al precio del producto,
exclusivamente contiguo al precio, ya que garantizando su notoriedad, legibilidad, visibilidad y facil
digitalmente se manejan caracteres limitantes y acceso por parte del consumidor antes de tomar la decisién
estandares en cuanto a la forma como se presentaj de consumo.
la informacién del producto. Por ejemplo: TV 50" Pulgadas 4K-UHD LED Plano Smart
TV (Reparado), TV remanufacturado 50" Pulgadas 4K-UHD
LED Plano Smart TV, TV 50" Pulgadas 4K-UHD LED Plano
Smart TV — Producto reparado. "
"...consideramos relevante tener en cuenta un
comentario  practico en relacion con el
cL imiento de algunas disp les contenidas
en el Proyecto de Circular. Precisamente, con la Teniendo en cuenta el andlisis de los argumentos|
adlu’on hecha en el I|ter§l c.al numere_;l 2'1'2',7 ‘_’9' presentados por los interesados, se ha considerado
Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica) modificar la redaccion del literal c) del numeral 2.1.2.7 del
de la Superintendencia de Industria y Comercio, Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de laf
llamamos la atencion que en medios digitales a| Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedaral
veces no se permite colocar informacién contigua asf:
al precio.
) “c. Tanto en el comercio fisico como en el comercio
. . Por lo tanto, respetuosamente sugerimos dar unal electronico, la informacion frente a la condicion de
> 18 de octubre de 2022 Céamara Colomb_lana} de Informéticay |mayor fle><|bllldad_para que la copdlt:lon sea_ Parcialmente aceptada|imperfecto, usado, reparado, remanufacturado,
Telecomunicaciones - CCIT clara_xmente an:luncnada al consunjld&_)f (por ejemplo, repotencializado o descontinuado, debera mostrarse de
mediante el fitulo, o en la descripcién del equipo). forma contigua al nombre o al precio del producto,
Asi las f:osas, proponemos la siguiente redaccion garantizando su notoriedad, legibilidad, visibilidad y fécil
para el lteral: acceso por parte del consumidor antes de tomar la decision
“c. La informacién frente a la condicion de de consumo.
S Por ejemplo: TV 50" Pulgadas 4K-UHD LED Plano Smart
imperfecto, usado, reparado, remanufacturado, "
repotencializado o descontinuado del productol TV (Reparado), TV remanufc:cturado 50" Pulgadas 4K-UHD
debera informarse contigua al precio garantizando LED Plano Smart TV, TV 50 Ptnlgadas 4K-UHD LED Plano
su notoriedad, legibilidad, visibilidad y facil acceso Smart TV — Producto reparado.
por parte del consumidor antes de tomar lal
decision de consumo. En los establecimientos
fisicos debera informarse contigua al precio.”
Teniendo en cuenta el andlisis de los argumentos|
presentados por los interesados, se ha considerado
modificar la redaccién del literal c) del numeral 2.1.2.7 del
El actor realiza su observacién frente al literal c. Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de laf
del numeral 2.1.2.7 del proyecto de modificacion Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara
al Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular asi:
Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio, en el sentido de indicar que Este tipo de "c. Tanto en el comercio fisico como en el comercio
. . . requisitos, generan, para los distintos sitios en electronico, la informacion frente a la condicion de
3 18 de octubre de 2022 Cémara Colombiana de Comercio | io."4ecarrolios adicionales en sus paginas en| Parcialmente aceptada|imperfecto, ~ usado,  reparado,  remanufacturado,
Electronico aras de cumplir con estos requerimientos, razén repotencializado o descontinuado, deberd mostrarse de
por la cual sugerimos eliminar este literal con lal forma contigua al nombre o al precio del producto,
finalidad de permitir que la informacion sea garantizando su notoriedad, legibilidad, visibilidad y fécil
brindada al consumidor de forma clara, acceso por parte del consumidor antes de tomar la decision
transparente pero sin necesidad de incluir| de consumo.
requisitos adicionales. Por ejemplo: TV 50" Pulgadas 4K-UHD LED Plano Smart
TV (Reparado), TV remanufacturado 50" Pulgadas 4K-UHD
LED Plano Smart TV, TV 50" Pulgadas 4K-UHD LED Plano
Smart TV — Producto reparado. "



https://www.sic.gov.co/content/proyecto-de-circular-instrucciones-para-garantizar-el-derecho-la-informaci%C3%B3n-sobre-la-calidad-de-productos-imperfectos-usados-reparados-remanufacturados-repotencializados-o-descontinuados

