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Los datos solicitados en este cuestionario responden en su totalidad a los exigidos en el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, su Anexo 1 que contiene el Manual para la
Elaboracién de Textos Normativos y las demas disposiciones especiales que regulan la materia.

Identificacion del Proyecto Regulatorio

(Marque con un X)
Resolucion ()
Circular (X) Radicado:

Proyecto de: Area responsable: Delegatura para la Proteccién del Consumidor

Persona Responsable: Rocio Soacha Pedraza

1. Etapa Previa

1.1. Indique la finalidad de la norma que se va a expedir (Indique solo UNA de manera sucinta)

La presente Circular tiene por objeto instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben informar al consumidor, en forma precisa y
notoria, las caracteristicas de los productos en condiciones especiales, en desarrollo del mandato legal contenido en el articulo 15 de la
Ley 1480 de 2011.

1.2. Identifique la problemadtica y el objetivo que persigue la emisién de la norma.

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 78, establece que la ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacién.

En ese orden, la Ley 1480 de 2011 desarrolla el mandato constitucional e incorpora al marco legal vigente los distintos aspectos que
permean la celebracién de relaciones de consumo, siendo uno de ellos la adquisicién de productos imperfectos, usados, reparados,
remanufacturados, repotencializados o descontinuados. Estos productos son agrupados bajo el término de “productos en condiciones
especiales de mercado” en el articulo 4 del Decreto 925 de 2013, como “fos que presentan una o varias caracteristicas particulares por
las cuales puede ser catalogado por el fabricante, comercializador o importador como: usado, imperfecto, reparado, reconstruido,
reformado, restaurado (refurbished), de bajo calidad (subestdndar), remanufacturado, repotencializado, descontinuado, recuperado,
refaccionado, de segunda mano, de segundo uso, segundas, terceras, fuera de temporada u otra condicién similar”,

En ese sentido, el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011 establece que cuando se ofrezcan en forma publica productos imperfectos, usados,
reparados, remanufacturados, repotencializados o descontinuados, se debe indicar dicha circunstancia en forma precisa y notoria, de
acuerdo con las instrucciones que sefiale esta Superintendencia para dicho propdsito.

Asi las cosas, en dichos casos es necesario atender a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo primero de la Ley 1480 de 2011, que
establece como principio general del régimen de proteccion al consumidor “ef acceso de los consumidores a una infermacion adecuada,
de acuerdo con los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas”; al mismo tiempo que en el numeral 1.3 de su
articulo 3, consagra la informacién como derecho del consumidor, exigiendo que aquella sea “completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos
que puedan derivarse de su consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos”.

Adicionalmente, la Ley 1480 de 2011 establece en sus articulos 23 al 28, normas especificas que regulan la informacidn y las caracteristicas
que esta debe exhibir, asi como el régimen de responsabilidad para proveedores y productores derivada de la inadecuada o insuficiente
informacion.

Ahora bien, el tema objeto de la presente Circular venia siendo reglamentado por la Resolucién 497 de 2013 “Por la cual se expide el
reglamento técnico para etiquetado de productos en circunstancias especiales sefialadas en el articulo 15 de la Ley 1480 del 12 de octubre
de 2011” y demds disposiciones modificatorias, del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, partiendo del hecho que esta
Superintendencia se encuentra adscrita al sector administrativo a cargo de dicha autoridad.
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En el afio 2020, la Direccién de Regulacion del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, en atencion a sus funciones legales,
realizd un Analisis de Impacto Normativo ex post sobre el reglamento técnico expedido mediante la Resolucion 497 de 2013, modificado
por la Resolucion 2574 de 2018.

Producto del analisis en mencidn, que aplica al reglamento técnico de etiquetado a productos en circunstancias especiales de mercado
sefialadas en el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011, la citada Direccidn determind que la mejor alternativa frente a esta disposicion era la
de ejercer la vigilancia por medio de las facultades que le otorga la Ley 1480 de 2011 a esta Superintendencia; circunstancia que, ademas,
esta respaldada por un mandato legal.

Teniendo en cuenta lo anterior, con la expedicion de la Resolucion 1057 de 2020 del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
se ordend la derogatoria de la Resolucién 497 de 2013 y demas disposiciones que la modifican, previendo una vigencia diferida a
veinticuatro (24) meses a partir de su publicacidn, plazo estimado suficiente para que esta Superintendencia defina, de acuerdo con el
mandato legal establecido en el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011, las instrucciones para la indicacion en forma notoria y precisa de las
condiciones especiales de mercado de los productos en cuestion, en reemplazo del reglamento técnico derogado.

Asi las cosas, con el fin de identificar oportunidades de mejora para las instrucciones que se entran a desarrollar con la presente Circular,
basadas en normatividad y experiencias de homadlogos internacionales, se llevo a cabo un ejercicio de derecho comparado a través del
cual se recibieron respuestas de nueve (9) autoridades de proteccion al consumidor en el mundo, siendo estas: (i) el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar de Espafia; (ii) la Comision Federal de Comercio (FTC por sus siglas en inglés) de Estados Unidos; (iii) el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica; (iv) la Comisién de Competencia y Proteccion del Consumidor (CCPC
por sus siglas en inglés) de Irlanda; (v) el Departamento de Comercio e Industria (DTI por sus siglas en inglés) de Filipinas; (vi) el Instituto
Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR) de la Replblica Dominicana; (vii) el instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) de Peru; {viii) el Ministerio de Salud (Health Canada)
de Canad3; y (ix) la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) de México.

En atencidn al mencionado requerimiento, los paises consultados coincidieron en que, a la luz de sus normatividades, las caracteristicas
de los productos en condiciones especiales a saber, imperfectos, usados, reparados, remanufacturados, repotencializados,
descontinuados, entre otros, deben ser manifestadas y comunicadas a los consumidores previo a la compra del producto y de manera
clara, visible y legible {en el idioma correspondiente). Asimismo, coinciden en que se informe de dichas condiciones tanto en la publicidad
como en el empaque o envoltura del producto, evitando cualquier tipo de tergiversacion de la informacion suministrada.

A su vez, se advierte que algunos paises cuentan con definiciones legales (como en el caso de Perti y México), no obstante, la mayoria de
los consultados se abstienen de adoptar una medida en tal sentido, aludiendo que la constante evolucion de la tecnologia conlleva la
obsolescencia de las normas en un periodo corto de tiempo.

Consecuencia de lo anterior, la presente circular se expide con el propésito de garantizar a los consumidores de productos en condiciones
especiales de mercado el acceso a una informacién adecuada en los términos de la Ley 1480 de 2011 y que les permita tomar elecciones
bien fundadas.

1.3. {Existe alguna norma vigente que regule el mismo tema?

Si X (pase al numeral 1.4) No ___ (pase al numeral 1.5)

1.4. Si ya existe una norma, explique por qué resulta necesario expedir el acto administrativo en dicha materia:

El tema objeto de la presente Circular venia siendo reglamentado por la Resolucién 497 de 2013 “Por la cual se expide el reglamento
técnico para etiquetado de productos en circunstancias especiales sefialadas en el articulo 15 de la Ley 1480 del 12 de octubre de 2011"
y demas disposiciones modificatorias, del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO, partiendo del hecho que esta
Superintendencia se encuentra adscrita al sector administrativo a cargo de dicha autoridad.

En el afio 2020, la Direccién de Regulacién del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, en atencidn a sus funciones legales,
realizé un Analisis de Impacto Normativo ex post sobre el reglamento técnico expedido mediante la Resolucion 497 de 2013, modificado
por la Resolucion 2574 de 2018.

GJ05-F05 V2 (2022-04-11)



- , CODIGO:  GJO5-FO5
( CUESTIONARIO DE PLANEACION NORMATIVA
B . PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS VERSION: 2
Industria y Comercio REGULATORIOS
SUPERINTENDENCIA FECHA: 2022-04-11

Producto del andlisis en mencidn, que aplica al reglamento técnico de etiquetado a productos en circunstancias especiales de mercado
sefialadas en el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011, la citada Direccion determind que la mejor alternativa frente a esta disposicion era la
de ejercer la vigilancia por medio de las facultades que le otorga la Ley 1480 de 2011 a esta Superintendencia; circunstancia que, ademas,
esta respaldada por un mandato legal.

Teniendo en cuenta lo anterior, con la expedicidn de la Resolucién 1057 de 2020 del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
se ordend la derogatoria de la Resolucion 497 de 2013 y demas disposiciones que la modifican, previendo una vigencia diferida a
veinticuatro (24) meses a partir de su publicacién, plazo estimado suficiente para que esta Superintendencia defina, de acuerdo con el
mandato legal establecido en el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011, las instrucciones para la indicacion en forma notoria y precisa de las
condiciones especiales de mercado de los productos en cuestién, en reemplazo del reglamento técnico derogado.

1.5. Si ya existe una norma que regule el mismo tema, especifique segtin sea el caso si el proyecto:
(Marque con una “X”, y complete segtn el caso)

1.5.1. Deroga 1.5.2. Modifica.
Norma: Norma:

Fecha de expedicion: Fecha de expedicion:
Vigencia: Vigencia:

1.5.3. Sustituye (x) 1.5.4. Es nuevo:

Norma: Resolucion 497 de 2013

Fecha de expedicion: febrero 20 de 2013; DIARIO OFICIAL.
ANO CXLVIII N. 48716. 26, FEBRERO, 2013. PAG. 3.
Vigencia: 26 de octubre de 2022 - Resolucion 1057 de 21 de
octubre de 2020 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (Diario Oficial 51.479, 26 de octubre de 2020).

1.6. Indique la(s) disposicién(es) de orden CONSTITUCIONAL o LEGAL que otorga la competencia, para expedir la Resolucién o Circular
De no existir una norma de competencia, no podra continuar con el trdmite de elaboracién de texto normativo.

La Superintendencia de Industria y Comercio es competente para emitir la presente instruccion en virtud de lo expresado por los articulos
15, y 59 (numeral 2) de |a Ley 1480 de 2011; y del articulo 1 (numerales 55 y 61) del Decreto 4886 de 2011.

2.Definiciones Previas

2.1. Definir el propdsito que se quiere materializar con la norma ¢Para qué?
Definir lo que se quiere y qué hara el destinatario con las disposiciones contenidas en el texto del documento normativo.

La presente Circular tiene por objeto instruir a sus destinatarios, a saber “Productores y proveedores que ofrezcan en forma publica
productos imperfectos, usados, reparados, remanufacturados, repotencializados o descontinuados en el territorio nacional”, sobre la
manera como deben informar al consumidor, en forma precisa y notoria, las caracteristicas de los productos en condiciones especiales,
en desarrollo del mandato legal contenido en el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011.

2.2. Identifique el destinatario del proyecto de norma ¢A quién se aplica?
El conocimiento del destinatario facilita el conocimiento del lenguaje adecuado al propésito de regulacion.

La presente instruccion es aplicable, en general, a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la economia en los cuales no exista regulacion especial. El contenido de la instruccién sera
dirigido a Productores y proveedores que ofrezcan en forma publica productos imperfectos, usados, reparados, remanufacturados,

repotencializados o descontinuados en el territorio nacional y al publico en general.
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3. Estudios de Impacto Normativo

Toda regulacién produce un impacto, bien sea en el &mbito juridico, econémico e incluso ambiental. Por lo tanto, es necesario realizar el
estudio de impacto correspondiente, de acuerdo con los numerales que se enlistan a continuacion:

3.1. Oportunidad del proyecto
Identificar los objetivos de la propuesta, el andlisis de las alternativas existentes, tanto normativas como de cualquier otra naturaleza,
todo con el fin de sustentar la necesidad de su expedicién

Los principales objetivos de la propuesta son 1) contribuir a la mejor garantia del derecho a la informacién de los consumidores, cuando el
objeto de la relacién de consumo sean bienes en las condiciones especiales descritas en el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011, y 2) Dar
cumplimiento a la parte final del citado articulo 15, en el sentido de ordenar que las instrucciones sobre la manera precisa y notoria en que
debe ser informada la calidad de imperfectos, usados, reparados, remanufacturados, repotencializados o descontinuados de ciertos
productos, es una facultad de la Superintendencia de industria y Comercio.

De otra parte, de acuerdo con el documento “ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO EX POST REGLAMENTO TECNICO PARA PRODUCTOS EN
CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES” construido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2018) fueron analizadas como opciones o
alternativas regulatorias 1) no adelantar ninguna accion regulatoria, 2) mantener y actualizar el reglamento técnico contenido en la
Resolucién 497 de 2013, 3) Derogar el reglamento técnico contenido en la Resolucién 497 de 2013, y 4) Derogar el reglamento técnico
vigente y realizar en lo sucesivo la vigilancia del tema particular a partir de las facultades otorgadas a la Superintendencia de industria y
comercio por la Ley 1480 de 2011.

Después del analisis detallado de cada una de las opciones, el Ministerio de comercio, industria y turismo, al cual esta entidad se encuentra
adscrita, escogié como opcidn mas viable la de “Derogar el reglamento técnico vigente y realizar en lo sucesivo la vigilancia a partir de las
facultades otorgadas a la Superintendencia de industria y comercio por la Ley 1480 de 2011”, procediendo a la Derogatoria del reglamento
técnico a través de la Resolucidn 1057 de 2020, a partir del curso de 24 meses desde la publicacion de dicho instrumento en el diario oficial
de la republica de Colombia, hecho que acontecid el pasado 26 de octubre de 2020; estableciendo asi un plazo prudencial para que la
Superintendencia de industria y comercio expidiera las instrucciones correspondientes.

Asi las cosas, con el fin de identificar oportunidades de mejora para la presente circular, basadas en normatividad y experiencias de
homdlogos internacionales, la Delegatura para la Proteccion al Consumidor de esta Superintendencia llevé a cabo un ejercicio de derecho
comparado a través de un requerimiento internacional, sobre el cual se recibieron respuestas de nueve (9) autoridades de proteccion al
consumidor en el mundo, siendo estas: i) el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar de Espafia; ii) la Comision Federal de Comercio (FTC
por sus siglas en inglés) de Estados Unidos; iii} el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica; iv) la Comision de
Competencia y Proteccion del Consumidor (CCPC por sus siglas en inglés) de Irlanda; v) el Departamento de Comercio e Industria (DTl por
sus siglas en inglés) de Filipinas; vi) el Instituto Nacional de Proteccidn de los Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR) de la Republica
Dominicana; vii) el instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) de Perd; viii)
el Ministerio de Salud (Health Canada) de Canada; y ix) la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ) de México.

Por medio de dicha solicitud se consulté a los distintos paises si dentro de sus respectivas normatividades y regulaciones de proteccion al
consumidor cuentan con definiciones especificas y expresas de qué se entiende por i) producto imperfecto, ii) producto usado, i) producto
reparado, iv) producto remanufacturado, v} producto repotencializado, y vi) producto descontinuado, a los cuales hace alusion la
normatividad colombiana de proteccidn al consumidor, por medio del Articulo 15 del Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011).

En caso afirmativo, se solicitd a los paises allegar las definiciones de los conceptos mencionados anteriormente, junto con su respectiva
normatividad y reglamentos técnicos, en los casos en los que existan, asi como la manera en la que esta informacién es presentada al
consumidor.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Delegatura recibié las respuestas que se detallan a continuacion.

I. Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social - Espaiia

Desde el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de Espafia fue informado que luego de hacer una revisidn al Derecho Espariol
de Consumo, y tras revisar la normatividad nacional al respecto, se encontré que no cuentan con ninguna definicidn especifica de los
conceptos solicitados.
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Pese a lo anterior, la autoridad espaiiola comunica que como pais miembro de la Union Europea (UE), actualmente estan participando en
reuniones preliminares para el desarrollo de una legislacion de &mbito europeo que aborde con mayor detalle el derecho a reparar, y que
muy probablemente esto podria conducir a su respectiva inclusion dentro del ordenamiento juridico, tanto nacional como europeo, del
concepto de bienes reacondicionados. Al respecto, vale la pena resaltar que a la fecha los bienes reacondicionados no constituyen un tipo
diferenciado y se rigen por las normas previstas para los bienes de segunda mano, las cuales, segln el Derecho de Consumo Espaiiol, se
regulan a través del Real Decreto Legislativo 1 del 16 de noviembre de 2007%, por medio del cual se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Por lo que respecta al derecho de garantia o conformidad de los bienes objeto de compraventa en las relaciones de consumo entre
empresario y consumidores, este derecho se encuentra regulado en el Libro Il del Real Decreto Legislativo antes mencionado, en su Titulo
IV: Garantia y Servicios posventa que abarca los articulos 114 al 127 bis.

Los bienes de segunda mano en el derecho de consumo espafiol se rigen por las mismas normas del derecho de garantia para los bienes
nuevos a excepcion de dos aspectos relativos al 1) plazo para la manifestacion de la falta de conformidad y al 2) plazo sobre la carga de la
prueba. Circunstancias que se recogen el articulo 120.1 sequndo pdrrafo y en el articulo 121.1 sequndo parrafo, respectivamente, los cuales
se citan a continuacion:

“ARTICULO 120. Plazo para la manifestacion de la falta de conformidad.

1. En el caso de contrato de compraventa de bienes o de suministro de contenidos o servicios digitales suministrados en un acto
tinico o en una serie de actos individuales, el empresario serd responsable de las faltas de conformidad que existan en el momento
de la entrega o del suministro y se manifiesten en un plazo de tres afios desde la entrega en el caso de bienes o de dos afios en el
caso de contenidos o servicios digitales, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 115 ter, apartado 2, letras a) y b).

En los bienes de sequnda mano, el empresario y el consumidor o usuario podran pactar un plazo menor al indicado en el parrafo
anterior, que no podra ser inferior a un afio desde la entrega.

()"

“ARTICULO 121. Carga de la prueba.

1. Salvo prueba en contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten en los dos afios siguientes a la entrega
del bien o en el afio siguiente al suministro del contenido o servicio digital suministrado en un acto unico o en una serie de actos
individuales, ya existian cuando el bien se entregd o el contenido o servicio digital se suministrd, excepto cuando para los bienes
esta presuncion sea incompatible con su naturaleza o la indole de la falta de conformidad.

En los bienes de sequnda mano, el empresario y el consumidor y usuario podrdn pactar un plazo de presuncion menor al indicado
en el pdrrafo anterior, que no podra ser inferior al periodo de responsabilidad

{..)”
Il. Federal Trade Commission (FTC) — Estados Unido

Para normas con respecto a los bienes usados, remanufacturados, etc., en Estados Unidos la FTC aplica las “Guidelines on Rebuilt,
Reconditioned and Other Used Automobile Parts,” 16 CFR Part 20?

1 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. {boe.es)

2 Documentos disponibles en: Rebuilt, Reconditioned and Other Used Automobile Parts | Federal Trade
Commission (ftc.gov) y Guides for the Rebuilt, Reconditioned, and Other Used Automobile (ftc.gov)
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Las normas estadounidenses en general prohiben que las entidades y proveedores hagan tergiversaciones respecto a si una pieza es nueva
o sobre su condicidn, la naturaleza del uso anterior, la reconstruccién o la reparacién de una pieza especificamente en el sector de
automotor. En este sentido, las piezas usadas deben identificarse de forma clara y visible como tales en la publicidad y el embalaje, y si la
pieza parece nueva, entonces debe indicarse en la pieza misma.

Ademas, las normas describen el tratamiento que debe recibir una pieza antes de que pueda identificarse en el mercado como
"reconstruida" o "remanufacturada” y se limita el uso del término "reconstruida en fabrica" a aquellas piezas que son exclusivamente
construidas "en una fabrica que generalmente se dedica a la reconstruccién de dichos productos”. Las normas también prohiben que una
entidad haga tergiversaciones sobre la identidad de un reconstructor de piezas.

Finalmente, en algunas ocasiones la FTC se abstiene de tratar de brindarle una definicién a los conceptos objeto del requerimiento de
informacion por parte de la SIC, pues esto puede resultar contraproducente en la medida en que esto puede llegar a generar bien sea
limitaciones o definiciones demasiado amplias.

Ill. Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) — Costa Rica

Pese a que la normatividad en Costa Rica no incluye las definiciones indagadas por esta Autoridad, en el Reglamento a la Ley de Promocién
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (DE-37899-MEIC) de Costa Rica se regulan las advertencias e informacion que se debe
proporcionar al consumidor en relacién con los productos usados, reconstruidos, de retorno o de exhibicidn, en los siguientes términos:

“ARTICULO 99. Advertencia acerca de productos usados, reconstruidos, de retorno o de exhibicién. Cuando se ofrezcan partes,
repuestos o bienes de retorno, defectuosos, usados, reconstruidos o de exhibicion, el comerciante debe indicar tales condiciones al
consumidor antes de la compra y de manera precisa y clara.

Cuando en un mismo establecimiento se vendan este tipo de productos se deberdn mantener en un lugar separado, claramente
identificados de modo que no exista confusion. Esta circunstancia serviré como advertencia suficiente previa a la compra.
Ademds, el comerciante deberd exponer al menos dos rétulos en espariol, con letra por lo menos de 20 cm de alto, en forma visible
al publico consumidor, en el que se indique que los bienes que venden son usados, de retorno, defectuosos, reconstruidos o de
exhibicion. En su defecto, cada articulo deberd tener una colilla o una pegatina con letras de no menos de 2 cm de alto indicando
esa condicion.

Es obligatorio informar al consumidor, también de previo a la compra, si las partes de los articulos vendidos o los repuestos
utilizados en reparaciones son usados. Tal advertencia deberd aparecer ademds en la factura original o comprobante que se
entregard al cliente.

Si no existe advertencia sobre la condicion de usado, de retorno, defectuoso o reconstruido de los productos, los bienes se
consideraran nuevos y en perfecto estado. Estas circunstancias deberdn quedar claras en la publicidad.”

IV. Competition and Consumer Protection Commission (CCPC)

La Division de Seguridad de Producto de la CCPC de Irlanda informd que, luego de revisar la lista de términos con la que ellos cuentan dentro
de su normatividad sobre seguridad de productos de consumo, no cuentan con las definiciones indagadas por esta Autoridad. No obstante
lo anterior, la autoridad irlandesa nos sugiere algunos términos que pueden equivaler o enfatizar los mismos conceptos:

e e _Definicién S i
Ante la falta de una definicidn expresa la CCPC sugiere remitirse a
las definiciones de (i) producto, (ii) producto seguro y (iii) producto
peligroso:

Reglamento 2 de las
Comunidades Europeas -
Seguridad General de los
Productos (S.l. n2 199/2004)3,

"producto es todo producto, incluso en el contexto de fa prestacion
Producto imperfecto de un servicio, que esté destinado a los consumidores o que, en
condiciones razonablemente previsibles, pueda ser utilizado por
los consumidores, aunque no esté destinado a ellos, y que se
suministre o se ponga a disposicion, a titulo oneroso o no, en el
transcurso de una actividad comercial, ya sea nuevo, usado o
reacondicionado”.

35.1. No. 199/2004 - European Communities {General Product Safety) Regulations 2004 (irishstatutebook.ie)
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"producto seguro es todo producto que, en condiciones de uso
normales o razonablemente previsibles, incluida la duracion y, en
su caso, los requisitos de puesta en servicio, instalacion y
mantenimiento, no presenta ningun riesgo o solo los riesgos
minimos compatibles con el uso del producto, considerados
aceptables y coherentes con un nivel elevado de proteccion de la
seguridad y la salud de las personas”.

"producto peligroso es cualquier producto que no sea sequro”.

Producto usado

Producto reparado

La CCPC sefiala que no se conoce ninguna definicion expresa de este término. No obstante, es usado
en la "Guia Azul" sobre la Implementacién de las Normas de Productos de la UE de 20164, aunque sin

ser definido.

Producto
descatalogado/descontinuado

Desde el punto de vista de la seguridad del producto y de las
acciones correctivas, la CCPC indica que este término puede ser
sinénimo de “producto retirado™:

“retirada — del mercado- se refiere a toda medida destinada a
impedir la comercializacion de un producto en la cadena de
suministro”

Si el sentido de esta definicion se refiere puramente a una decision
comercial de una empresa, entonces la definicién de “retirada” de
un producto o “producto retirado” presentada anteriormente no
seria aplicable.

Articulo 3, apartado 23, del
REGLAMENTO (UE) 2019/1020
del Parlamento Europeo y del
Consejo del 20 de junio de 2019,
sobre la Vigilancia del Mercado y
el  Cumplimiento de los
Productos, y por el que se
modifica la Directiva 2004/42/CE
y los Reglamentos (CE) n2
765/2008 y (UE) n2 305/2011°

. Department of Trade and Industry (DTI) - Filipina

La Oficina de Politica y Defensa del Consumidor, del Departamento de Comercio e Industria de Filipinas, compartié las definiciones que la
Oficina de Normas de la misma Autoridad tiene dentro de su reglamentacion frente a los conceptos detallados mas arriba en la solicitud de
informacion elevada por esta Superintendencia a sus pares internacionales.

En este sentido, el DTI compartid la informacién que se detalla en la tabla a continuacion:

n

gy g i i PNS ISO 14009:2021 Environmental
El mantenimiento funcional o estético o la reparacion de i
: 4 : management systems — Guidelines
Restaurar un articulo para restaurarlo a su forma y funcionalidad A g A ;
; s : for incorporating material circulation
predeterminadas originales, mejoradas u otras. : ;
in design and development
PNS ISO 14009:2021 Environmental
Retiarar El proceso de devolver un producto defectuoso a un | management systems — Guidelines
B estado en el que pueda cumplir con su uso previsto. for incorporating material circulation
in design and development
; PNS I1SO 14009:2021 Environmental
Proceso por el que un producto o sus partes, habiendo o
. : management systems — Guidelines
Reusar llegado al final de su primer uso, son usados para el . . o .
: ; : for incorporating material circulation
mismo fin para el que fueron concebidos. . .
in design and development
REwan Ay Proceso industrial que produce un producto a partir de | PNS 1SO 14009:2021 Environmental
productos o piezas usadas, en el que se realiza al menos | management systems — Guidelines

4 EUR-Lex - 52016XC0726(02) - EN - EUR-Lex (europa.eu)

3 EUR-Lex - 32019R1020 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
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un cambio que influye en la seguridad, el rendimiento | for incorporating material circulation
original, la finalidad o el tipo de producto. in design and development.

PNS I1SO 6707-1:2019 Buildings and
civil engineering works — Vocabulary-
Part 1: General terms

I Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR) — Repliblica Dominicana

La Ley de Proteccion de los Derechos del Consumidor o Usuario (No. 358-05) de la Republica Dominicana establece una serie de definiciones
que, si bien no son estrictamente las mismas que se solicitaron, son similares y podrian brindar algunas luces en la materia.

Una caracteristica que estropea la apariencia o

Imperfecto disminuye la calidad.

= A S v [ Teraad
El proveedor es responsable por la idoneidad y calidad de los bienes y
servicios que oferta, vende o presta en el mercado. Un bien o servicio se
considera defectuoso, viciado o insuficiente cuando por su naturaleza o
condiciones no cumple con el propdsito o utilidad para el que estaba
destinado, sea diferente a las especificaciones estipuladas por el fabricante
o suplidor o disminuya de tal modo su calidad o la posibilidad de su uso
que, de haberlo conocido, el consumidor o usuario no lo hubiese adquirido
o hubiese pagado un menor precio.
a) Exista un mal uso o incorrecta utilizacion;
b) Exista deterioro sufrido como consecuencia de un uso anormal e
Art. 64 — Un bien o servicio no se considera incorrecto;
defectuoso, viciado o insuficiente cuando: c) Se alegue vicio o defecto por comparacion con otro bien o
servicio de otro de mayor calidad o de igual calidad de otro
fabricante o marca.
Cuando la oferta de bienes se refiera a bienes usados, reconstruidos,
imperfectos, deficientes o en mal estado, debera indicarse esta
circunstancia en forma precisa y notoria.
Cuando se comercialicen bienes duraderos, el consumidor y los sucesivos
adquirientes tienen una garantia legal por los defectos o vicios de cualquier
Art. 66 — Garantia de productos duraderos indole, que afecten el correcto funcionamiento de tales bienes o que hagan
que las caracteristicas de los productos entregados difieran con respecto a
lo ofrecido.
En los servicios cuyo objeto sea la reparacion o mantenimiento de cualquier
tipo de bien o articulo, el proveedor debera contar con la autorizacidn
escrita del consumidor sobre el empleo de componentes usados. (...)
Art. 76 — Prestacion de servicios de reparacion | Pdrrafo 11. Los proveedores de servicios de reparacién, mantenimiento,
y mantenimiento limpieza u otros similares, deberdan compensar adecuada y oportunamente
al consumidor, si por deficiencias del servicio el producto se pierde o sufre
tal deterioro que resulte total o parcialmente inapropiado para el uso o
finalidad a que estaba destinado.

Art. 63 — Vicios y defectos

Art. 65 — Oferta de productos usados o
imperfectos

Il. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) - Perti

La Direccidn de la Autoridad Nacional de Proteccidon del Consumidor del INDECOPI de Pert nos informa que, de conformidad con la Ley
29571 (Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor), la totalidad de los términos solicitados por esta Superintendencia no se encuentran
especificamente definidos. No obstante, en su Articulo 102, se encuentra definido el término “producto defectuoso”, describiéndolo como
aquel que “no ofrece la seqguridad a la que las personas tienen derecho, tomando en consideracion las circunstancias relevantes, tales como:

a. Eldiseiio del producto;
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b.  La manera en la cual el producto ha sido puesto en el mercado, incluyendo su apariencia, el uso de cualquier marca, la publicidad
referida al mismo y el empleo de instrucciones o advertencias;

¢.  Eluso previsible del producto;

d. Los materiales, el contenido y la condicion del producto”.

Asimismo, se debe sefialar que el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor refiere en su articulo 11 que “Cuando se expende al
publico productos con alguna deficiencia o defecto, usados, reconstruidos o remanufacturados, debe informarse notoriamente esta
circunstancia al consumidor, mediante mecanismos directos de informacion, haciéndolo constar indistintamente en los propios articulos,
etiquetas, envolturas o empaques, y en los comprobantes de pago correspondientes, siendo su responsabilidad acreditar el cumplimiento de
dicha obligacion. El incumplimiento de esta exigencia es considerado contrario a la buena fe en el comportamiento exigible al proveedor”.
Por otra parte, cabe precisar que segun el Decreto Supremo N° 053-2010-MTC, que modifica el Reglamento Nacional de Vehiculos, aprobado
por el Decreto Supremo N° 058-2003-MTC, en Peru se maneja la definicidn de “mercancia remanufacturada” en la industria automotriz
para “aquellas (...) obtenidas luego de un proceso productivo de recuperacion, que incorpora necesariamente mercancias recuperadas y
nuevas de ser el caso. En ningtin caso un bien remanufacturado, podra incorporar mercancias usadas no recuperadas”.

1ll. Consumer Product Safety Program de Health Canada — Canadé

En términos generales, la autoridad canadiense informd que no tiene unas definiciones propiamente dichas de los términos solicitados por
esta Superintendencia y que el significado de la mayoria de estos términos se toma desde el entendimiento comun y corriente que las
personas tienen de los mismos. No obstante, compartieron algunos ejemplos de como se emplean estos términos de manera informal y
como se presentan en algunos documentos publicos. Igualmente, algunas otras definiciones de otros términos empleados por la autoridad
que pueden resultar de utilidad.

No se cuenta con una defmlcmn oficial. No obstante, el término se emplea en Industry
Guide to Second-hand Products (Including Children's Products) - Canada.ca basandose

Producto usado en el entendimiento comun de la palabra. Alli, producto usado se entiende como un
producto de segunda mano que es “manufacturado, importado o comercializado en
Canadd”.
No existe una definicién oficial, pero la palabra se entiende cominmente como un
Producto reparado producto que ha necesitado una reparacién por una u otra razon (por ejemplo, tras una

accion correctiva por parte de una empresa a raiz de una retirada del mercado).

No hay una definicion oficial, pero la palabra se entiende cominmente como un producto
Producto descontinuado que ya no esta disponible para la compra como resultado de que el fabricante ya no hace
ese producto particular y especificamente.

Este es un término que no esta oficialmente definido. No obstante, bajo el contexto de
los productos cosméticos, se entiende comunmente como que el fabricante o
importador de un cosmético debe informarle a Health Canada que ha dejado de vender
un determinado producto cosmético en el mercado canadiense. En este sentido, el
término “descontinuar” no aparece en el Cosmetic Regulations, sin embargo, hay una
referencia a "continuar las ventas". De modo que, en linea con lo alli dispuesto (articulo
30.1 — numeral a), existe la “intencién de no continuar con las ventas” de un producto
cosmético en Canada, lo cual se entiende como una "interrupcion” de la venta, y es
precisamente este cambio en la situacion del producto el que se debe notificar a Health
Canada.

No hay una definicién propiamente dicha del concepto en particular. No obstante, en el
Canada Consumer Product Safety Act (CCPSA) se incluye en la definicién de “fabricacion”
como "fabricar incluye producir, formular, reenvasar/reempacar y preparar, asi como
reacondicionar para la venta".

IX: Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) — México

Reacondicionar
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La autoridad mexicana en materia de proteccién al consumidor compartié que dentro de su normatividad (DOF. NORMA Oficial Mexicana
NOM-024-5CFI-2013. Informacion comercial para empaques, instructivos y garantias de los productos, electronicos, electricos y
electrodomésticos) cuentan con las siguientes definiciones respecto de los términos indicados por esta Superintendencia:

Un articulo que ya ha sido utilizado y que se ofrece a la venta al publico en general sin haber sido

reconstruido o reformado.

Un articulo que ha sido reconstruido o que ha sido renovado o reparado mediante la sustitucion

de piezas defectuosas o que funcionan mal por piezas nuevas y que se vende al publico en general.
Producto Articulo reconstruido o reacondicionado o reparado mediante la sustitucién de piezas

remanufacturado/reacondicionado | defectuosas o que funcionan mal por piezas nuevas y que se vende al puiblico en general.

Producto usado

Producto reparado

En materia de reglamentos técnicos o similares, cabe mencionar que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) “establecen regulaciones
técnicas que contienen la informacion, especificaciones, procedimientos, instrumentos de medicion y metodologias que deben cumplir los
bienes y servicios para comercializarse en México”.

Ahora bien, respecto a la informacién que se le debe suministrar a los consumidores en este sentido, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en su Articulo 39 establece que “cuando se expendan al publico productos con alguna deficiencia, usados o reconstruidos,
deberd advertirse de manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse constar en los propios bienes, envolturas, notas de
remision o facturas correspondientes” (Subrayado fuera del texto original).

Finalmente, la autoridad mexicana pone a consideracion de esta Superintendencia los conceptos que se muestran a continuacion,
contenidos en el Proyecto de NOME® sobre etiquetado de productos reconstruidos, reacondicionados, de segunda linea, fuera de

especificaciones, remanufacturados y usados o de segunda mano; lo anterior, en caso de ser de utilidad:

S e R S At evata: o] cion. BB R s et
0 a constr las

Producto reconstruido | piezas defectuosas o de mal funcionamiento por piezas nuevas y que se expenden al publico en

general.

Categoria de articulo que se ha vuelto a reconstruir o es renovado o reparado por el responsable

del producto, sustituyéndole las piezas defectuosas o de mal funcionamiento por piezas nuevas o

usadas en buenas condiciones de operacion, y que se expenden al plblico en general.

Categoria de articulo que una vez manufacturado se encuentra algln defecto de funcionamiento

Producto o estético que requiere de su reingreso a un proceso de manufactura, usualmente por el mismo

remanufacturado fabricante, aunque pudiera ser un tercero el responsable de volver a dejar el equipo en condiciones

similares a las de un articulo nuevo,

Producto usado o de Categoria de articulo que ha sido puesto en operacién para los fines para los que fue fabricado y

segunda mano es puesto nuevamente a la venta del pablico en general sin reconstruir o renovar.

Producto
reacondicionado

Como es posible extraer, los paises consultados coincidieron en que a luz de sus normatividades las caracteristicas de los productos en
condiciones especiales, a saber, imperfectos, usados, reparados, remanufacturados, repotencializados, descontinuados, entre otros, deben
ser manifestadas y comunicadas a los consumidores previo a la compra del producto y de manera clara, visible y legible (en el idioma
correspondiente). Asimismo, coinciden en que se informe de dichas condiciones tanto en la publicidad como en el empaque o envoltura
del producto, evitando cualquier tipo de tergiversacion de la informacién suministrada.

Asuvez, se advierte que algunos paises cuentan con definiciones legales — Perti y México-, no obstante, la mayoria de los paises consultados
se abstienen de brindar una definicion legal expresa de los conceptos enunciados en el Articulo 15 del Estatuto del Consumidor -Ley 1480
de 2011-, aludiendo como razones para hacerlo, la constante evolucién de la tecnologia que, a su vez, conlleva la obsolescencia de las
normas en un periodo corto de tiempo.

& Diario Oficial de la Federacién. Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5646791&fecha=25/03/2022#gsc.tab=0
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3.2. Impacto juridico
Verificar que la norma que se pretende expedir propenda por la coherencia del ordenamiento juridico, asi como evitar problemas de
interpretacion y aplicacion de los preceptos normativos que se proyectan frente a las disposiciones vigentes

3.2.1. Supremacia constitucional y jerarquia normativa:
Toda norma juridica, para su validez, debe estar fundada en la Constitucién Politica, el respeto a la dignidad humana y las garantias de los
derechos y libertades fundamentales.

El Proyecto de Circular al que hace referencia el presente documento se encuentra motivado por el mandato superior contenido en el
articulo 78 de la Constitucion Politica de 1991 que prescribe “ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacién”.

De igual forma, atiende lo dispuesto en las normas que legislan y regulan la materia, tales como la Ley 1480 de 2011, el Decreto 4886 de
2011, y el Decreto unico reglamentario 1074 del Sector de Comercio, Industria y Turismo, por lo cual, no lesiona la jerarquia de la
constitucion y el ordenamiento juridico interno.

Adicionalmente, en su contenido, no atenta contra la garantia de los derechos y libertades fundamentales.

3.2.2. Legalidad:
Se debe sefialar las atribuciones constitucionales y las facultades legales que sirven para su expedicion.

La Superintendencia de Industria y Comercio es competente para emitir la presente instruccidn en virtud de lo expresado por los articulos
15, y 59 (numeral 2) de la Ley 1480 de 2011; y del articulo 1 (numerales 55 y 61) del Decreto 4886 de 2011.

3.2.3. Seguridad juridica:
Se debe sefialar sobre lo que se puede hacer o exigir y sobre su alcance, asi como sobre las modificaciones que recaigan sobre la situacion
juridica que la disposicion causara sobre los particulares considerando las normas preexistentes.
Para ello, se debera realizar un estudio sobre la vigencia y derogatoria que se producird con su expedicidn.

El objetivo principal que se persigue con la emision de la presente instruccion sera el de mitigar la presencia del fallo de mercado de asimetria
de la informacién, que se presenta con los productos imperfectos, usados, reparados, remanufacturados, repotencializados o
descontinuados que no sean identificados de manera precisa y notoria como tales; para lo cual debe suministrarse al consumidor final una
herramienta que le permita identificarlos antes de adquirirlos y con la cual tome una decision informada, con el fin de evitar que el
comercializador (importador o fabricante nacional) pueda extraer mas valor que el comercial del producto a raiz de esta circunstancia.

El proyecto de circular no deroga, adiciona, modifica o sustituye ninguna norma juridica vigente. En su proposito, busca cumplir de manera
precisa con lo expresado en el articulo 15 de la Ley 1480 de 2011, en el sentido de ordenar que las instrucciones sobre la manera precisa y
notoria en que debe ser informada la calidad de imperfectos, usados, reparados, remanufacturados, repotencializados o descontinuados
de ciertos productos, es una facultad de la Superintendencia de industria y Comercio.

3.2.4. Reserva de ley:
Se debe indicar si el Ejecutivo tiene facultad regulatoria mediante la expedicién de actos administrativos, entendiendo que el asunto a
regular no recae sobre una materia que se encuentre atribuida exclusivamente al Poder Legislativo.

La presente circular se expide con base en las facultades concedidas a la Superintendencia de Industria y Comercio por la Ley 1480 de
2011 y el Decreto 4886 de 2011 y no hace parte de las materias atribuidas exclusivamente al Congreso de la Republica y que hacen parte
de la reserva de dicho organismo.

En el mismo sentido, la instrucciéon objeto del presente andlisis se expedira en cumplimiento de un deber legal impuesto por el articulo 15
de la Ley 1480 de 2018.
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3.2.5. Eficacia o efectividad:
Para que el acto administrativo sea idéneo para regular la realidad descrita y pueda producir efectos juridicos, el estudio de impacto y
viabilidad juridica del proyecto deberd contener, al menos, los siguientes elementos:

a) Andlisis expreso y detallado de las normas que otorgan la competencia para la expedicion del acto administrativo:

La Superintendencia de Industria y Comercio es competente para emitir la presente instruccion en virtud de lo expresado por los articulos
15, v 59 (numeral 2) de la Ley 1480 de 2011; y del articulo 1 (numerales 55 y 61) del Decreto 4886 de 2011.

b) Vigencia de las normas a reglamentar:

La presente instruccion se deriva del tenor literal del articulo 15 de la Ley 1480 de 2011 -Estatuto del Consumidor- Norma que se
encuentra actualmente vigente.

¢} Disposiciones derogadas, subrogadas, modificadas, adicionadas o sustituidas:

Sustituye la Resclucién 497 de 2013 Fecha de expedicion: febrero 20 de 2013; DIARIO OFICIAL. ANO CXLVIII N. 48716. 26, FEBRERO, 2013.
PAG. 3. Vigencia: 26 de octubre de 2022 - Resolucién 1057 de 21 de octubre de 2020 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Diario

Oficial 51.479, 26 de octubre de 2020).

d) Se verifica la inclusién de todos los aspectos necesarios para evitar modificaciones o correcciones posteriores (esto incluye la revision
y andlisis de las decisiones judiciales de los 6rganos de cierre de cada jurisdiccién que pudiera tener impacto o ser relevantes, asi
como cualquier otra circunstancia juridica que pueda ser relevante para la expedicion del acto):

Fueron verificados todos los aspectos necesarios para evitar modificaciones o correcciones posteriores a la publicacion del instrumento. En
dicha revisidn no se advirtieron decisiones, ni otra circunstancia juridica relevante para la expedicion del instrumento.

e} Reglamentacion durante el afio inmediatamente anterior:

La materia no ha sido reglamentada durante el afio inmediatamente anterior a la presentacion del presente proyecto.

3.3. Impacto econémico
En el evento en que la naturaleza del decreto o resolucién asi lo amerite, debera sefialar el impacto econdmico que se producira con la
expedicidn del mismo

N/A

3.4. Impacto presupuestal
Seglin el caso se debe identificar los costos fiscales del proyecto normativo y la fuente para la financiacion de dicho costo, en este caso el
proyecto sera conciliado con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

N/A

3.5 impacto ambiental y ecoldgico
Se debe identificar el impacto ambiental y ecolégico y si fuere el caso sobre el patrimonio cultural de la Nacidén que se llegaré a tener con
la expedicion del acto administrativo.

N/A

4. Verificacion

El presente cuestionario de planeacién normativa permite constatar el cumplimiento de los pasos y requisitos definidos en la etapa previa
de planeacidn normativa y para tales efectos también se deberd dejar constancia de los siguientes aspectos:

4.1. Consulta del proyecto normativo con el Grupo de Trabajo de Abogacia de la Competencia (si se requiere)
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En atencidn al articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, todos aquellos proyectos regulatorios que puedan tener incidencia en la libre
competencia en los mercados deberan ser puestos en consideracién del Grupo de Trabajo de Abogacia de la Competencia

N/A

4.2. Impacto normativo en los proyectos que establezcan tramites autorizados por la ley
En atencién el articulo 1 de la Ley 962 de 2005, modificado por el articulo 39 del Decreto Ley 019 de 2012, cuando un proyecto normativo
establezca un nuevo tramite, se debe someter a consideracién previa del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

N/A
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