Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021
Primer Cuatrimestre

Consecutivo (11)
Bogota, 14-05-2021

1. OBIJETIVO

Efectuar el seguimiento y el control a la elaboracién, ejecucidon, monitoreo y publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2021, conforme a lo establecido el art 73 y 74
delaley 1474 de 2011 y el decreto 124 de 2016, realizar recomendaciones para la mejora contfinua.

2. ALCANCE

Incluye la evaluaciéon a la formulacién del plan anticorrupcion de atencién al ciudadano vy la
verificacion de las actividades con avance entre el 1 de enero al 30 de abril de 2021; en el
seguimiento a los riesgos de corrupcion se realiza una evaluacion al disefo de controles y al plan de

tfratamiento.

3. CRITERIOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO

e Decreto 1081 de 2015, en los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. del “Por medio del cual se expide el

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica’, sefialo como
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2" y la “Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcidn”. Sustituido por el decreto 124 de 2016 2.1.4.1-2.1.4.2.

Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto
1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG, el cual surge
de la integracién de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidon de la Calidad en
un solo Sistema de Gestién, y de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno
Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano V2
incluye las acciones minimas a ejecutar a través de los siguientes componentes:

a) Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar 10s riesgos.

b) Racionalizacion de Trdmites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
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4. DESARROLLO

4.1 Generalidades del plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano

Criterio- Estrategia para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
V2

Situacién Verificada a 30 de abril de 2021

Apropiacion del Plan Anficorrupcion y de
Atencién al Ciudadano por parte de la Alta
Direccién de la entidad.

Aprobado por el Comité de Gestidn vy
Desempeno Institucional de la SIC, en el acta
01 del 29 enero 2021, se encuentra articulado
con el Plan de Accidon de la enfidad, lo que
permite su apropiacion y socializacién en toda la
organizacion.

La socializacién y apropiacion del PAAC en la
alta direccién se encuentra pendiente de
ejecutar en comité de control interno.

Socializacion del Plan Anticorrupcidn y de
Atencién al Ciudadano, antes de su publicacion
definitiva debe socializarse, para que actores
internos y externos formulen sus observaciones y
propuestas.

La versidon preliminar fue publicada en la pdagina
web e intfranet de la SIC antes de su aprobacion
definitiva, de acuerdo con lo informado por la
OAP no se recibid retroalimentaciéon por parte
de actores externos.

Promocién y Divulgacién del Plan Anficorrupcion
y de Atencidén al Ciudadano. Las entfidades
deberdn promocionarlo y divulgarlo dentro de su
estrategia de rendicién de cuentas.

En la estrategia de rendicién de cuentas no se
encuentran actividades relacionadas con la
promocién y divulgacion del PAAC.

Componentes del PAAC

a) Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupciéon y medidas para mitigar
los riesgos.

b) Racionalizacién de Tr&mites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacién.

El PAAC de la SIC desarrolla las 5 politicas
definidas por el gobierno nacional, incluye
actividades adicionales para la prevencion de
la corrupcion.

Recomendacion

Presentar avances de la implementaciéon del plan antficorrupcion y de atencién al ciudadano, a la
alta direccién a través del comité de control interno y a los ciudadanos, grupos de interés,
funcionarios y confratistas a través de acciones de dialogo contenidas en la politica de rendicién de
cuentas.

Realizar actividades de sensibilizacidn que inviten a usuarios internos o externos a participar en la
construccion de la estrategia anticorrupcion.
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4.2 Gestién del Riesgo de Corrupcion

Criterio

Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le permite a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y
suUs consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Criterio- Estrategia para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
V2

Situacién Verificada a 30 de abril de 2021

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe
publicar en la pdgina web de la enfidad o en un
medio de fdcil acceso al ciudadano, a mds
tardar el 31 de enero de cada ano. Durante el
ano de su vigencia se podrd modificar o ajustar
las veces que sea necesario.

Se encuentra publicado el Plan Anticorrupcién y
de atencién al ciudadano y el mapa de riesgos,
en la pdgina web de la SIC.

Politica de Administracién del Riesgo

Politica aprobada en octubre de 2020 suscrita
por el Superintendente de Industria y Comercio,
Se encuentra dentro del SIGI - la Metodologia
para la administracion del riesgo — version 6.

Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

La OAP solicito actualizacién del mapa de
riesgos de corrupcidon 2021, Documentacién vy
consolidacién de los riesgos de corrupcion
actualizados.

Consulta y divulgacion

la web la
riesgos de

Publicado en
del mapa de

Se encuentra
actualizacién
corrupcién 2021

Monitoreo Revisidn

Se encuentra evidencia del Monitoreo vy revisién
de la gestion del riesgo y las acciones asociadas
al  control e identificaciobn de riesgos
materializados, documentados y cargue de
evidencias, por parte de los responsables del
proceso.

Seguimiento

La OCI, redliza verificacion de actividades de
control y contrasta con evidencias consolidadas
por la OAP.

Conclusién

El mapa de riesgos de corrupcion de la SIC surtid todas las etapas de construccion a partir de la
politica de administracion del riesgo, se encuentra publicado en la pdgina web y al interior de la
entidad se realizaron actividades de actualizacién y monitoreo.
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4.2.1 Identificacion Riesgos de Corrupcién

El mapa de riesgos de la SIC presenta la siguiente composicion 48 riesgos corrupcion identificados,
130 controles disenados y 108 acciones asociadas (plan de tratamiento).

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIC
A 30 DE ABRIL DE 2021

Recomendacion:

La SIC ha identificado 48 riesgos de corrupcion, se recomienda incluir dentro de la metodologia para
la administracién del riesgo V6 de la SIC la matriz de identificacion propuesta por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, esta matriz permitird fortalecer la descripciéon del
riesgo de corrupcién facilitando su andlisis y tfratamiento.

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESG0 DE CORRUPCION

Descripeibn dei | Accidn u Uso del .'II :“": ‘.uu Beneficio
riesgo omisién poder pdblico privado
Posibiidad ce
rocir o selciter
cullguier dddive
o beneficio a
nomiee propeo o X X X X
de terceros con
el tin de celebrar
un contrate

Fusrtie: Secretaria On Tratapaternes de Ln Presswtnos de L Beoitiics

La matriz incorpora cada uno de los componentes de la definicidén de riesgo de corrupcién, con el fin
de facilitar la identificacién de riesgos y evitar que se presenten confusiones entre un riesgo de
gestidén y uno de corrupcion.

4.2.2 Evaluacion de Diseno de Controles

El mapa de riesgos de corrupcidén permite ver que después de aplicados los controles permanecen
en zona extrema 18 riesgos, en zona alta 25 y zona moderada 5, como se observa a continuacion:
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ZONA DE RIESGOS DESPUES DE CONTROLES
MAPA DE RIESGQS SIC- ABRIL 2021

®MODERADA = AITA ® FXTREMO

La OCI procede a realizar una verificacion de controles en los riesgos residuales con zona extrema
encontfrando que, para los 18 riesgos de corrupcién en zona extrema, se han identificado por parte
de los lideres del proceso 55 confroles.

La SIC ha definido una metodologia para la gestion del riesgo SC 01 PO3 Vé, alineada con la guia de
administracién del riesgo y disefio de controles del DAFP, este documento interno en el numeral 7.3.1
Identificar Controles establece los pasos que se deben tener en cuenta en el disefo del control asi:

Documentaciéon
Responsable
Periodicidad
Propdsito
Desviaciones
Evidencia

ook~

Se procedié a evaluar el diseno de los contfroles de acuerdo con la informacion contenida en la
maltriz de riesgos de corrupcion de la SIC, encontrando que los controles requieren intervencién en su
diseno como se describe en la siguiente tabla.

EVALUACION DISENO DEL CONTROL- METODOLOGIA SIC
MAPA DE RIESGOS ABRIL 2021

Responsable Frecuencia HProposito del Descripoion Desviaciaones videncia
asignado controd actividad

®ADECUADC = POR MEJORAR
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La debilidad en el diseno de controles limita la autoevaluaciéon, evaluacidn y monitoreo de la
efectividad de los controles. El numeral 7.8.1 Monitoreo de la metodologia de administracion de
riesgos de la SIC establece: El monitoreo lo realiza el lider del proceso a través de la revision
permanente de la implementaciéon de controles determinados en el mapa de riesgos, la ejecuciéon
de actividades dentro del plan de fratamiento del riesgo, asi como la identificacion de riesgos
materializados.

Realizada la verificacidén sobre el monitoreo realizado en el periodo enero a abril de 2021, se
encontré que el monitoreo a la gestion de riesgos se redliza principalmente sobre el plan de
fratamiento de los riesgos residuales y la identificacién de riesgos materializados, las evidencias
remitidas y compiladas por la OAP se realizan sobre estas dos actividades, no se encuentra evidencia
de monitoreo sobre la implementacién de los controles determinados en el mapa de riesgos.

Recomendacion:

Adelantar actividades de orientacién metodoldgica a los lideres de procesos para ajustar el disefo y
descripcion de los controles en el mapa de riesgos de corrupcién, siguiendo los lineamientos
definidos por la SIC a través de la metodologia de administraciéon del riesgo Vé vy los lineamientos
expedidos por el DAFP en la Guia administracion del Riesgo y disefo de controles, que permitan
tener conftroles fuertes, que posibiliten modificar la valoracién y moverse positivamente en la zona de
riesgo.

Incluir en las actividades de monitoreo el seguimiento a la implementacién y eficacia de los controles
determinados en el mapa de riesgos, conforme lo establece la metodologia de la SIC vy las
orientaciones dadas por funcién publica en la guia de administracién del riesgo.

4.2.3 Plan de Tratamiento de Riesgos Residuales

En el seguimiento que realiza la oficina de control interno se pude evidenciar que las acciones
asociadas (plan de tratamiento de riesgos residuales), presentan un cumplimiento del 100%, con
respecto a la programacién del primer cuatrimestre, el plan se encuentra en ejecucién con los
siguientes resultados en avance.

NIVEL DE AVANCE
RIESGOS DE CORRUPCION DE LOS PROCESOS ACCIONES ASOCIADAS
GAO02 INVENTARIOS 70%
PA01 TRAMITES ADMINISTRATIVOS - PROTECCION DEL CONSUMIDOR 53%
CS01 ATENCION AL CIUDADANO 50%
GAO03 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 50%
DEO1 FORMULACION ESTRATEGICA 50%
GS04 INFORMATICA FORENSE 43%
GJ06 NOTIFICACIONES 33%
RT03 CALIBRACION 33%
PC02 TRAMITES ADMINISTRATIVOS- LIBRE COMPETENCIA 27%
DE03 ELABORACION DE ESTUDIOS Y ANALISIS ECONOMICOS 25%
GT02 ADMINISTRACION, GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 25%
GT03 CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 25%
PCO01 VIGILANCIA'Y CONTROL - LIBRE COMPETENCIA 23%
SC05 GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 22%
DA01 DIFUSION Y APOYO — RNPC 20%
GDO01 GESTION DOCUMENTAL 20%
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NIVEL DE AVANCE
RIESGOS DE CORRUPCION DE LOS PROCESOS ACCIONES ASOCIADAS
GS03 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION 20%
DA02 ATENCION CONSUMIDOR - RNPC 16%
RT01 TRAMITES ADMINISTRATIVOS REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL 16%
GJ05 REGULACION JURIDICA 13%
GS01 GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 12%
Cl02 SEGUIMIENTO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION INSTITUCIONAL 10%
CS02 FORMACION 10%
DA02 ATENCION CONSUMIDOR - RNPC 10%
PI01 REGISTRO Y DEPOSITO DE SIGNOS DISTINTIVOS 9%
P102 CONCESION DE NUEVAS CREACIONES 9%
SC03 GESTION AMBIENTAL %
PI02 CONCESION DE NUEVAS CREACIONES 7%

4.3 Componente Racionalizacién de Tramites

Criterio:

Las acciones de racionalizacion deberdn estar encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su realizacion como el
uso de correos electrénicos, internet y pdaginas web. (Guia Estrategia para la contrustruccién del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano)

Situacién encontrada:

La SIC ha desarrollado el componente con el uso de instrumentos definidos por el Departamento
Administrativo de la funcidn publica, para la implementacién de la Politica de Racionalizacién de
Trédmites. En la vigencia 2021, la enfidad cuenta con plan de trabagjo en ejecucion para la
racionalizacion de cinco tramites los cuales se encuentran inscritos en SUIT

Concesién fitulo de patente de invencion

Concesién titulo de patente de modelo de utilidad
Registro de diseno industrial

Autorizacion integraciones empresariales — preevaluacién
Autorizacion integraciones empresariales-notificacion

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano en el componente de Racionalizacién de framites
contempla 29 acciones para opftimizacién en la SIC, estos frédmites por sus caracteristicas de
intfervencién no requieren incluirse en SUIT, pero corresponden a actividades para la mejora vy
eficiencia de los trdmites. Las acciones de racionalizacién contenidas en el plan anticorrupcion
incluyen definicién situacién actual, mejora a implementar, acciones de racionalizacién y plan de
ejecucion; la OAP ha liderado la construccidon y seguimiento de planes de trabajo asociados a estas
mejoras.

El componente de Racionalizacion de Tramites al 30 de abril no reporta avances, el primer
seguimiento estd programado para el mes de julio del 2021, la Oficina de Conftrol Interno realizd
seguimiento a las actividades programadas en SUIT, que corresponden al disefo de los planes de
frabajo por cada uno de los framites a racionalizar y presenta un cumplimiento del 100%.
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Recomendacion

Se encontraron 5 acciones de racionalizacién que, de acuerdo con la situacion identificada,
requieren fortalecer la accién de mejora a implementar y buscar la articulacion con la oficina de
tecnologia para lograr incidir en el mejoramiento y eficiencia del tfrdmite.

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Situacién actual Mejora por implementar Acciones racionalizacion

Solicitar, a través de correo electronico,
a la Oficina de Tecnologia de
Informatica aumentar la capacidad para
que el ciudadano pueda anexar la|
informacion de gran tamaiio.

* Poca capacidad para el anexo de|Aumentar la capacidad para el anexo de
archivos. archivos (esta en 8MB pasar 20MB)

Solicitar, a través de correo electronico,
a la Oficina de Tecnologia de
Informatica aumentar la capacidad para
que el ciudadano pueda anexar la|
informacion de gran tamaiio.

* Poca capacidad para el anexo de|Aumentar la capacidad para el anexo de
archivos. archivos (esta en 8MB pasar 20MB)

Aumentar el flujo de comunicacién con
los agentes de atencién al ciudadano
incluidos aquellos canales especificos|Realizar sesiones de actualizacion
El usuario solicita corregir errores técnicos|dedicados a P, como aquellos|sobre los tramites de Pl adelantados
en la plataforma. encargados de la video Ilamadalante la entidad dirigidas a los agentes
especializada en Propiedad Industrial.|de atencién al ciudadano.

Con esto se busca la informacién
proporcionada a los usuarios.

En cuanto al medio para acceder al tramite
el 96% lo realizé en linea por la pagina
web, el 4 % restante lo realizé de manera
presencial o por la aplicacion moévil. Ante la
claridad de la informacién para realizar el
tramite, teniendo en cuenta los pasos|Describir con mayor detallle el tramite,
seguir o requisitos, el 79% calificaron entre|en la pagina web, lo anterior de acuerdo
excelente y bueno (42% E y 38% B),|a los comentarios de la encuesta de
seguido de regular con un 12% y por|percepcion.

altimo muy malo con el 5% y malo con el
4%. EIl acceso para realizar el tramite
teniendo en cuenta si fue facil y adecuado
tuvo como resultado que para el 82% lo
fue mientras que para el 18% no lo fue

N/A

La expedicion de las Certificaciones de
Asistencia no se realiza dentro del tiempo|Expedicion oportuna de las|Que la SIC optimice los tiempos para la
definido correspondiente a 5 Certificaciones. expedicion de las Certificaciones.

dia(s) habil.

PR V4

4.4. Rendicion de Cuentas
Criterio:

El articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 senala: "Las entidades y organismos de la Administracion PUblica
tendrdn que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones
previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

El Departamento Administrativo de la Funciéon PUblica, expidié el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas que contiene los lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas en las entidades
de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial e incluye las orientaciones para que las
entidades evallen su estado actual para implementar el proceso de rendicidn de cuentas,
identifiquen su nivel de desarrollo y las etapas para formular la estrategia
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De acuerdo con la Guia Estrategia para la Construccién del plan anticorrupciéon y de atencién all
ciudadano, la rendicidén de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres
elementos o dimensiones:

* El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de esta y el cumplimiento de sus metas..., asi como a la disponibilidad, exposicién y
difusién de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades pUblicas.

* El elemento didlogo se refiere a la sustentacién, explicaciones y justificaciones o respuestas de la
administraciéon ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones.
Estos didlogos pueden redlizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por
segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo con la poblacién.

* El elemento incentivo- responsabilidad se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores puUblicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicidon de cuentas. Se
frata entonces de planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion
de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacién, el
acompanamiento y el reconocimiento de experiencias.

Situacion Encontrada

La Estrategia de rendicién de cuentas, contenida en el Plan Anticorrupciéon y de atencién al
ciudadano para la vigencia 2021 en la SIC contempla la ejecucidén de 16 acciones

Dentro del Plan se incluyen actividades principalmente del elemento informacién, dentro de la
estructura actual del plan no es posible conocer el grado de avance o implementacion de los
lineamientos del Manual Unico de rendicién de cuentas, las actividades de dialogo planteadas
presentan una descripcién general, a la fecha de seguimiento no han iniciado su ejecucién, por
tanto nos posible conocer los elementos que se utilizardn en su desarrollo y que permitan validarlos
como espacios de didlogo de doble via sobre resultados de la gestidén y rendicidon de cuentas de la
SIC a los interesados ciudadanos, organizaciones sociales, gremios, érganos de confrol, medios de
comunicacion.

Las actividades relacionadas con el elemento incentivo, responsabilidad y evaluacion vy
retroalimentacién a la gestiéon institucional no se encuentran descritos dentro del componente
rendicion de cuentas del PAAC 2021 de la SIC.

Para este componente se propusieron un total de 16 productos en el Plan de Accién Anual. Con
fecha a 30 de abiril se le hizo seguimiento a la Unica actividad que tenia corte, esta tuvo un nivel de
avance del 100%. Como lo refleja el siguiente cuadro.

PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADAMNO - PAAC
2021
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
AREA FICHA FECHA ;: FECHA
PRODUCTO MET4
RESPONSAE| .. : PAl . = - INICI FIN . > T =
" El proceso reporta el 100k de
Informe de gestidn - -
Al cumplimienta la oficinag de contral
2020, zocializado [1 . - . X -
. interno werifico las evidencias La Oficina de Contral Interno pudaol
Informe de gestion de la aportadas en la siguiente direccidn walidar loz sopartes ue
28 ASUNTOS . i
384 | vigencia 2020 por cada 5 ap2t-01-04 | 202t-03-30 | P : g ) fony; [“EEE P a
LTERMNOSCIONALES Dielegatura, cormea http:f{drive. goagle.comddrivedfalder evidencian &l cumplimento de las|
P stlidddutlrz GICIATOR- actividades descritas en el PAA
electrdnico de
s yzkFS7a0llflza yearresponden alas
socializazion] -
actividades propuestas
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Recomendacion

Es pertinente, que la presentacién del componente rendicion de cuentas siga la orientacién
metodoldgica de la Guia Estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, a fravés de la organizacién de actividades por cada uno de los subcomponentes.

Se recomienda que el diseno, ejecucion y evaluacién de la estrategia rendicion de cuentas para la
SIC, adopte los lineamientos del Manual Unico de rendicién de cuentas MURC, que incluye las
orientaciones y los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicion de cuentas

Conforme a las orientaciones contenidas en el manual operativo de MIPG V4- marzo de 2021, dentro
Politica de participacion ciudadana de la gestién publica, es pertinente que se incluya en la
construccidn, ejecucion y evaluacion de la estrategia de rendiciéon de cuentas, actividades que la
SIC ha venido ejecutando en cumplimiento de MIPG, pero no se encuentran documentadas en la
estrategia como:

e Mecanismos de capacitacién para los grupos de valor, que incluya la capacitaciéon para el

conftrol social, Cronograma de ejecuciéon de las actividades

Etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacion y evaluacién de la estrategia

Campaias de comunicacion (interna y externa)

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia

La evaluacion ciudadana de los resultados de la gestidn

Publicar y divulgar los resultados de la evaluacion de la estrategia, consolidarlos y visibilizarlos

en los formatos internos deberdn quedar a disposicién del publico

e Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Participacién y Rendicién de
Cuentas

e Canales y metodologias que se empleardn para desarrollar las actividades de rendicién de
cuentas.

4.5 Mecanismos para mejorar la Atencién al civdadano
Criterio

La Guia Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano,
presenta para el diseno de este componente algunas acciones genéricas que permiten mejorar la
calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la formulacion del
PAAC, agrupados en subcomponentes asi:

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
b) Fortalecimiento de los canales de atencion

c) Talento Humano

e) Normativo y procedimental

f) Relacionamiento con el ciudadano

Situacidon encontrada

El componente Mecanismos para mejor la atencién al ciudadano, en el PAAC 2021 de la SIC,
contiene 57 actividades, articuladas con el plan de accién institucional, en la que intervienen
diferentes dependencias de la enfidad. El diseno de este componente se encuentra alineado con el
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objetivo de mejorar la calidad y el acceso a los trémites y servicios, mejorando la safisfacciéon de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

Las actividades planteadas en el componente de atencidn al ciudadano al 30 de abril de 2021 no
reporto avances, los primeros resultados se encuentran programados para el mes de julio del 2021, la
Oficina de Control Interno estard pendiente de la informacién correspondiente en el siguiente
cuatrimestre.

Recomendacion

Es pertinente incluir dentro de la estructurara de publicacién del componente mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano de la SIC, las actividades definidas por subcomponente que se
encuentran descritas en la guia estrategias para la construccidn del plan anticorrupcion y de
atenciéon al ciudadano.

La SIC ha venido implementando La Politica de Servicio al Ciudadano, contenida en MIPG, a través
de diversas actividades contenidas en su planeacion institucional que actian de manera transversal
dentro de la organizaciéon para facilitar el relacionamiento con el ciudadano, se recomienda que
estas acciones institucionales, sean visibles en este componente, siguiendo los linemientos de la
politica de servicio al ciudadano de MIPG.

Esta modificacién a la estructura permitird visibilizar la articulacién entre el Plan antficorrupcion y de
atencion al ciudadano y el Modelo integrado de planeacion y gestidon, estableciendo criterios de
control para evaluar el cumplimiento de las actividades contendias en este componente definidas
por los lideres de la politica DNP y DAFP, realizadas de manera interna por la entfidad.

4.6 Transparencia y acceso a la informacién pUblica.
Criterio:

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién PUblica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacidén publica en posesidon o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estdn llamadas a incluir en su plan
anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
pUblica tanto en la gestidén administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La guia estrategias para la construccidén del plan anticorrupcidon y de atencidon al ciudadano,
requiere que en este componente se incluyan (5) estrategias generales para iniciar la
implementacién de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, y
se definen los siguientes subcomponentes.

Transparencia activa

Transparencia pasiva

Instrumentos de gestion de la informacion
Criterio diferencial de accesibilidad
Monitoreo

El Modelo Integrado de Planecién y Gestibn MIPG en la Politica de Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcion, incluye como uno de los objetivos garantizar el
ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos vy
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responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacién publica.

Dentro de Lineamientos generales para la implementacion de la politica, senala MIPG que para
garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica las entidades
tienen la obligacién de divulgar activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna
(transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacién de responder de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién publica
(fransparencia pasiva).

Situacidon encontrada

El PAAC 2021, de la SIC, en el componente transparencia y acceso a la informacion publica,
contempla 15 actividades orientadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informaciéon
puUblica; la SIC da visibilidad al cumplimiento a los lineamentos del PAAC y MIPG, a través de la
pdgina web www.sic.gov.co, principalmente en las siguientes actividades.

e Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

e Publicacion de informacidon minima obligatoriac  de procedimientos, servicios vy
funcionamiento.

* Divulgacion de datos abiertos

e Publicacién de informaciéon sobre contratacion publica.

La SIC a través de los procesos internos liderados por Oficina de Servicio al Consumidor y Apoyo
Empresarial, Oficina de tecnologia de la infomacién y la Direccidon administrativa entre otras
dependencias, han disenado e implementado actividades para dar cumplimiento a las
disposiciones de la ley 1712 de 2016. Denfro del PAAC 2021 de la SIC no se encuentran actividades
para la promocion y monitoreo al cumplimiento de actividades de tfransparencia activa, si bien se
tienen institucionalizadas en la organizacién, a través de diferentes procesos es necesario incluir estas
actividades en el componentes para efectos de monitoreo y seguimiento permanente, como
mecanismo de prevencién para evitar riesgos de incumplimiento en la publicacion y actualizacién
de informacién realizadas por organismos de control especificamente la Procuraduria General de la
Nacion.

En la pdgina web de la SIC www.sic.gov.co, en el link de transparencia y acceso a la informacién
pUblica, se encuentra publicada la informacién referente al subcomponente Instrumentos de gestién
de informacién, como Registro de Activos de Informacion, indice de Informacion Clasificada y
Reservada, Esquema de Publicacion de Informacién y Programa de Gestidn Documental.

Conforme a lo publicado en el link de transparencia y acceso a la informacion de la SIC la pdgina
web de la Superintendencia de Industria y Comercio fue sometida a un proceso de diagndstico con
relacién a su Accesibilidad y Usabilidad. Como resultado, se obtuvo una cdlificacion de nivel A en el
80% de la pdgina web y de nivel AA en el 78,68%. Los resultados obtenidos a partir de este
diagndéstico estdn siendo objeto de validacion por parte de la Oficina de Servicios al Consumidor y
Apoyo Empresarial (OSCAE). Igualmente, como consecuencia del diagndstico, la entidad continuard
implementando las medidas requeridas para continuar mejorando las condiciones de accesibilidad
y usabilidad de su pdgina web.

El componente Transparencia y Acceso a la Informacidén, con corte a 30 de abril presenta dos
actividades con avance del 100% en el Plan de Accion.
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Recomendacién

Con el propdsito de articular las actividades que se vienen desarrollando en cumplimiento del MIPG,
especificamente en la dimensién de comunicaciéon e informacion y los componentes requeridos en
la Estrategia del Plan Anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano, se recomienda que se visibilicen en
el PAAC actividades de este componente como

Actividades de revision y actualizacidn de las herramientas de transparencia activa e
instrumentos de gestidon de informacion.

Revision y actualizacién de los instrumentos de gestion documental como Tablas de
Retencién Documental, Cuadros de Clasificacién Documental y Tablas de Valoraciéon
Documental.

Clasificar las actividades definidas en el PAAC, de acuerdo con los subcomponentes
definidos en la guia Estrategia del Plan Anticorrupciéon y de atencién al ciudadano.

Medidas para mejorar las condiciones de accesibilidad y usabilidad de la pdgina web, con
énfasis en actividades para grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en
situacién de discapacidad.

acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar

Acciones para enfrega de Informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais

4.7 Iniciativas Adicionales

Las enfidades deberdn contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcidn... para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas
a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar fransparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar
de la administraciéon publica.
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Situacion encontrada:

La SIC dentro de este componente incluyo 9 actividades para impulsar actividades de transparencia
e integridad, principalmente en dreas misionales de la entidad, con un impacto directo sobre los
ciudadanos y usuarios de tramites y servicios.

En el primer cuatrimestre Un producto tuvo el 100% en el avance en el Plan de Accion del
componente.

R —
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Denuncias por actos de corrupcién

En la pdgina web de la entidad existe un vinculo que permite a los ciudadanos y funcionarios,
denunciar actos de corrupcidon presuntamente cometidos por los servidores puUblicos de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Este sitio web conecta al ciudadano con el sistema de
tradmites, lo que le permite hacer seguimiento a su denuncia, incluso de forma andnima y se
constifuye en un control permanente que permite vigilar la integridad de las actuaciones de los
Servidores PUblicos de la SIC y asi se gestionen adecuadamente las situaciones que puedan surgir,
que atenten o lesionen la moralidad en la administracion puUblica:

https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/DenunciaCorrupcion/control/DenunciaCorrupci
on.php

La entidad tiene disponible el trdmite 164 Denuncias por Actos de Corrupcién, a cargo del Grupo de
Control Disciplinario; en caso de que si el ciudadano presente denuncias por actos de corrupcion,
bajo el frdmite 365 Quejas Reclamos y Sugerencias a cargo del Grupo de Trabajo de Atencion al
Ciudadano, este Grupo al momento de identificarlas procede a readlizar el fraslado a la
dependencia de Control Disciplinario, por competencia.

Respecto a lo anterior, se informa que para el periodo objeto de esta evaluacién, el Grupo de
Trabajo de Control Disciplinario Interno y el Grupo de Trabajo de Atencién al Ciudadano, no
recibieron denuncias relacionadas con actos de corrupcién por parte de usuarios, funcionarios o
confratistas de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Recomendacion:

Incluir en este componente las acciones que viene adelantado la SIC en la dimensidn Talento
Humano, politica de integridad y el despliegue de la estrategia institucional de conflicto de interés,
lideradas por la secretaria general de la enfidad.

Conclusion

El Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC-2021) de la SIC fue elaborado de manera
coordinada por las dreas involucradas en la implementacion de cada una de las politicas, la Oficina
Asesora de Planeacién lidero su elaboracién y consolidacion; el PAAC contiene una accién integrall
y articulada con el plan de accién institucional y se redliza seguimiento a fravés del comité de
gestion y desempeno institucional, las actividades planteadas con corte a 30 de abril de 2021,
presentan un alto nivel de cumplimiento.

Se requiere implementar acciones de mejora principalmente en diseno de confroles de mapas de
riesgos de corrupcion y ajustar la estructura por subcoponente del PAAC conforme a la Guia
Metodoldgica de Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del DAFP.

Elaboré: Fabian Orlando Gonzdlez / profesional universitario SIC
Jairo Orlando RUales / contratista.

Revisd: Norma Avila / Jefe Oficina de Control Interno

Anexos:
v Componente No. 1 Mapa de riesgos de corrupcion 2021- Evaluacion diseio de controles.
v Componente No. 2 Racionalizacién de Tramites 2021
v Componente No. 3 Rendicién de Cuentas 2021
v Componente No. 4 Atencién-al-Ciudadano 2021
v Componente No. 5 Transparencia y Acceso de la Informacién 2021
v Componente No. é Ofras iniciativas 2021
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¢ Industria y Comercio
I—/SUPER\NTENDENCIA

PLAN Y aL - PAAC 2021

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS DEL TRAMITE / OPA AACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Nimero 0 ficio al cludadano| TP . .
Trdmiteen | Nombre delTramite en SUT Siuacion actl eora por imp s Fechainicio |  Fechafinal | Fechafinal | pogponsapie
surm tecnologica / normativa)
Solcitar,  través de.
coreo electrénico, ala Delegatura para la
Contar con mayor Oficina de Tecnologia de Proteccion de la
goop | Autonzacionntegraciones | e doarives, | AU B capacidad para o anexo de | capacidad pa aneiar Tecnabgica nformatica aumentarla oo Sonomt . Competencia- | No se reportan avances para este
empresariales-notificacion archivos (esta en 8MB pasar 20MB) los archivos de gran capacidad para que el Oficina de: periodo
afio, ciudadano pueda anexar Tecnalogia e
la informacién de gran Informatica
tamafio,
Soliciar, a raves de.
correo electrénico, ala Delegatura parala
Contar con mayor Oficina de Tecnologia de Proteccion de la
soos | Autorizacion megraciones |, o e archivs, | AUMENtr a capacidad para e anexo de | capacidad para anear Teenolégica nformatica aumentarla | oo oo . Competencia- | No se reportan avances para este
Empresariales-pre evaluacion| archivos (esta en 8MB pasar 20MB) los archivos de gran capacidad para que el Oficina de- periodo
tamafo, ciudadano pueda anexar Tecnalogia e
la informacién de gran Informatica
12maiin
; El solicitante pueda hacer valer su .

oo s | ot o T G dostotaa il i | S e s o 1 T .
s01 ! P debe presentar una copia certificada de la. pias cerificadas, haclendo U Y | papel y disminucion de | tecnolégica / normativa | PETIUT Gue & Solictante | g, 5,5, 3011721 w1221 receion Nuevas | Nose reportan avances para es!
de invencion solicitud prioritaria en fisico o suministrando el cédigo de acceso al los costos asociados & pueda ingresar el codigo Creaciones periodo

electrénicamente. documento depositado en el Servicio de dichos tramites. DAS
Acceso Digital (DAS) de la OMPI
€l solicitante ya no
tendra que presentar la|
copia pririaria en
forma fisica o digital, ni
1 usuario solicita una copia fisica o £ usuaio solicitard una copia certficada | efecluar ramite: Adaptacion del SIPI para
electronica haciendo uso del s\stsma SIP\ y DASaa SIC, quien se encargard de legalizacion, i evtar permitir que se solicite
subirdicha copia en a biblioteca DAS de | documentos
Concesien tlulo de patente [ dicha copia debe ser confimada " Adminsuaival  |una copia cerificada Diteceién Nuevas | No se reportan avances para este
591 de invencion oficina o legalizada y enviada a la. Oﬂclna de 1a OMPI, y suministrard el respectivo relacionados con dicha tecnolégica DAS y para informar el owoz/zt 3o/t 2zt Creaciones periodo
4 cdigo de acceso, el cual el solictante | copia, con un inoc
Patentes de cada pais donde se desea ¢ h respeciivo codigo a
extender la solicitud. podra indicar en las oficinas de Datsn\!s codigo podra cumplir solicitante.
que sean parte del senviio D con este requisito en
miltiples paises. Asi
mismo, se disminuye
el tiempo en emision
de copias certificadas.
e solctant de na patent naconalque | E1S0Ian pueda aceraersu - poguecion o vamies ptacionde S paa
. desea eclamar prioridad va convenio e par. | g copiasconifcadas, aciendo isoy | <1 exraero cero | permitrque i soictante Diecien Nuevas | No se reporan avances para ste
615 Registro de disefio industrial | debe presentar una copia certificada de la suministrando el c6digo de acceso al papel y disminucion de | tecnolégica / normativa pueda ingresar el cédigo 01/02/21 30111/21 3112021 Creaciones periodo
ot prontara en 6560 6 los costos asociados
elec!mmcamem documento depositado en el Senvicio de dichos tramites. DAS
Acceso Digital (DAS) de la OMPI
€1 solicitante ya no
ndiré que presentar |
El usuario solicita una copia fisica o SA"SSHEND solicitard una copia certiicada | Adaptacion del SIPI para
/2 SIC, quien se encargar de
electrénica haciendo uso del sistema SIPIy permiir que se solicite
dicha copia debe ser confirmada por est sublr dicha copia en la biblioteca DAS de Administrativa/ una copia certificada Direccion Nuevas No se reportan avances para este
615 |Registro de disefio industial 12 OMPI,y suministrar el respec ovo2i21 sov21 a2
oficina o legalizada y enviada a a Oficina de. tecnolbgica 0ASypaa nfomar e Creaciones periodo
Patentes de cada pais donde se desea codigo de acceso, e cual el sullv:wame spectivo codigo al
podé indicar en las oficinas de patentes | codigo podra cumplir
extender la solictud. canetante
que sean parte del servicio DAS. con este requisito en
miliples paises. Ast
mismo, se disminuye
eltiempo en emisién
de copias cerifcadas.
El solicitante de una patente nacional que ifﬂfg’i’;‘i;‘:ﬁg;":iﬁ;‘/;f;::m n | Reduccion de ramites Adeptacion del SIP para
Concesion titulo de patente desea reclamar prioridad via convenio de pars, de copias certificadas, haciendo uso y. en el extianjero, cero " permitir que el solicitante Direccion Nuevas No se reportan avances para este
592 o modelo g6 uilidad debe presentar una copia certificada de la Sumintstando el codigo de accesol | PaPely disminucion de | tecnologica normatva | JECRE S SICECT | ovozrzt 30111121 3112121 ereationse beriodo
ot prontara en 6560 6 los costos asociados
electronicament documento depositado en el Senvicio de dichos tramites. DAS
Acceso Digital (DAS) de la OMPI
€1 solicitante ya no
tendrd que presentar la
copia pririaria en
forma fisica o digital, ni
€1 usuario solia una copa fisca o El usuario solictaré una copia certificada | efectuar mites de ceptacion del SP1para
clectonica haciendo uso del sistema SPLy | a5 &4 SIC aulen se encargard de | | legalizacion, l eviar permitr que se solicite
ooz |Concesentiuiod ptente | copadebe serconimadaporesa |0 Seta conaenlabblotoca A | | documertos | s [omacopacenticats | ouoopy | sonuz | avizz | OrecionNuewss | Noserepanan avnces praese
de modelo de uilidad ofcina o legalzada y envada ala Oficina de | G ONPLY SUSIE S iespeciho | reiaeenados son A tecnologica DAS y para informar el Creaciones periodo
patentes de cada pals donde se desea podra indicar en las oficinas de patentes | codigo podra cumplir especto codigo
que sean parte del servicio DAS. con este requisito en
miltiples paises. As
mismo, se disminuye
el tiempo en emision
de copias cerifcadas,
Listado: 1 copia(s) 1 original(es)
Anotaciones adicionales: Acreditar con un
listadio certificado, expecido por la camara de
y " Claridad en la Direccion de
seg | Croaion camarade comercio de acual so j::ﬂjj‘:;’; e |ustode rcccion amaciny o NA Quier Copie owzz | wonom | somve | Camamsse | Moo reporan mnces pameste
comerciantes, con matricula vigent confusiones Comercio
omiciindos en1ajrsdiccion e s cémara do
comercio que se pretende crear.
Nombre y Nombre estandarizado: Regisiro
denuncia(s) denuncia(s) por presunto.
incumplimiento de la ley, los estatuios u
Grdenes impartdas por la Superintendencia de
ndustria y Comerc
Denuncias por presunto | Fundamento legal: Quitar circular 1 de 2001 y
incumplimiento a a ley, los  [agregar circular 2 de 2016 y circular 3 de 2019
estatulos y demés normas a. [ Anotaciones Adicionales: Denuncia indicando Clardadenta Direccion de
sos |2 quedebansutaseas - |nambvesyapelidoscompletos el soltant | st de tecacconyerores ntomacion oar A Ajustes orograficos y e | 1 oo ooz - ieccionde | Nose reporan avances para este
camaras de comercioy las |y de su representante o apoderado, i es del | otogralic redaccion periodo
confusiones Comercio
instrucciones impartidas por | caso, documento de identidad, direccion(es),
la le bieto de la
Industria y Comercio denuncia, el nombre de Ia camara de comercio
contra la cual se dirige y las razones en que
se apoya, relacionando los documenos que la
acompanan y a fima del pelicionario.
Medio por donde se obiene el resultado
Agregar Correo Electronico
Qué se necesita: Reunir la documentacion
reaer Recuro e Aolacin Recsode
¥ en subsidio de apelacion
merpuecto ant 1 Camars de Comercio aue
expidio el acto, anexando las pruebas que
pretenda hacer valer, indicando nombres y
apelidos completos el solcitante ylo de su - Ajuste de redaccion
represenien o apoderado, si es del caso, con e o e o
indicacion del documento de identidad, la (5) realizar por medios.
io direccion (es) explicando con claridad el objeto .
Z::,:iif.?::&‘:: e ey s et s 803601 . Clardad en a leciénicos? Dreceénde |\, o eporan avances para ste
6985 o 105 CAmaras do retaciin o ies documentcs o Ajuste de redaccion informacion y evitar NIA * Ajuste en Medio por 01/02/21 30110121 30/11/21 Camaras de Deriodo
Cumelmo acomparian y la firma del peticionario. EI confusiones. donde se obtiene el Comercio
recurso debe ser presentado por escrito dentro resultado
del plazo legal de diez (10) dias siguientes a la * Ajuste en Tiempo de
fecha de inscripcion del documento. - Ajuste obtencion
de redaccion
e puede realizar por medios electénicos?
Totalmente
Medio por donde se obtiene el resultado -
Virtualy presencia
Tiempo de obtencion - Maximo 2 meses
[SS— ETmanual para esta consulta se encuentia Vayor momaciony
Ly |eata de paree desactualizado. dado que lapantalla de inico | Actualiza el manual para realizareste | [T WAy Acuaizar el manvatde | oo . o - No se reportan avances para este
para la consulta de Ia base de paentes {ipo de consulta usuario de este tramite periodo
presentados en Colombia. | P23 12 web
Consutade atentesy |0 ol P, no | Acualar fmanual parareaizares | Nvermomaciny ctatzar ol manual a No s repora e
Lersn |dsonos ndustrales B . pararealzarese | (LG en a pagina cudizarel manialde | g0 | sooszr | o cieept o5 reporan avances para e
e bia, | ¢ referencian 0s otros canales de la SIC para | ipo de consua o usuario de este tramite periodo
presen resolver inquietudes, de llegar a presentarse.
14706 dominio pibli de b da de ﬂ A formulario del SUIT, y eliminar la etapa informacion en la consignada en el 18/01/21 30/06/21 30/07/21 CIGEPI d
piblico io de bisqueda de disefos periodo
o e s dueda o 2 pégina Web formulario del SUIT
Esiandanzarla
Consula de invenciones en | L2 descripeion del wamite en el formulario del | Revisar la descripcion del ramite enla | Mayor claridad de la ;g’:g;ﬂ?ﬁ:‘e‘:’“f:ﬂfa en No se reportan avences para este
14706 dominio pablico SUIT y en la pagina web no coinciden, sin pagina web y en el formulario del SUIT, informacion en la formulario del SUIT 18/01/21 30/06/21 30/07/21 CIGEPI periodo
embargo, se complementan con el fn de estandarizar la informacién pégina Web
velacionado con este
Si bien en el manual de este tramite se Mayor informacién y
14706 | Consulta de nenciones en | encuenta el mai para contactar al CIGEP, o | Acuaizar e manual para reaizareste | [0 MIoeciony Acuaizar el manvatde | oo . o . No se reportan avances para este
dominio piblico Se referencian los otros canales de la SIC para | ipo de consulta usuario de este tramite periodo
resolver inquietudes, de llegar a presentarse. web




Programa de Asistencia a

Ellink del programa PAI referenciado en el
formulario del SUIT no se encuentra

Actualizar el link del programa PAIy el

Mayor informacion y

Actualizar la informacion

76579 nombre del resultado en el formulario del | clardad en la pagina consignada en el o121 | 300621 3007721 cleept No se reportan avances para este
Inventores (PA) actualizado, asi como tampoco el nombre del periodo
actualizad surm web formulario del SUIT
Se referencia ol calendario de reuniones el Viayor clardad de a Publicar o calendario de
76579 |Programade Asisienciaa | coni ge selecein, pero no se encuentra | - blcar el calendario de reuniones del | iy ocign en la reuniones del comité de | 18101721 30006121 30007721 cicep! Nose reportan avances para este
Inventores (PA) e e comité de Seleccién del PAI ormacion en s o periodo
Aumentar el o
Ios agentes de atencion al ciudadano | Comunicacion efectiva Realizar sesiones de
! actualizacion sobre los
. o |inchidos aquelos canales especificos con el usuario
Inscripeién al egistro de | 1 USuUAo soliita faciidad de comunicacién | ioicaqos g pi, como aquellos informacion ramites de PI Direccion de Signos | No se reportan avances para este
576 para a solucién de inconvenientes y corregir g Adminisuativa | adelantados ante la ovosrz | owosiz 02106121
propiedad industrial encargados de la video lamada actualizada sobre los Distintivos periodo
errores en la plaaforma eniidad dirgidas a los
especializada en Propiedad Industral. | temas a adelantarse
agentes de atencion al
Con esto se busca la nformacion relatvos a PL.
renneatinnacin alos usunrins ciudadano
‘Aumentar el o de comunicacian con
los agentes de atencion al ciudadano | Comunicacion efectiva Realizar sesiones de
£1 usuario indica que, para hacer el ramite de § actualizacion sobre los
Renovacion del registro de " incluidos aquelos canales especificos con el usuario
a, loma comercialy |2 €nOVACIon no es clara la uta de acoeso en | 4cqcaqos a pi, como aquellos informacion ramites de P Direccion de Signos | No se reportan avances para este
619 . Ia plataforma de la oficina vinual SIP1y solcita . Administiaiva | adelantados ante fa ovosr2 | owosiz 0206121
autorizacion de uso de " encargados de la video lamada actualizada sobre los Distintivos periodo
denominacion de origen | {2C11dad de comunicacion para solucionar | o peciaiizada en Propiedad industial. | temas a adelantarse. entidad drigidas a os
o inconvenienes. peci D agentes de atencion al
Con esto se busca la nformacion relativos a PL.
renewerionacia &l i ciudadano
‘Aumentar el o de comunicacian con
los agentes de atencion al ciudadano | Comunicacion efectiva Realizar sesiones de
! actualizacion sobre los
incluidos aquellos canales especificos con el usuario 2cualizac
, i I 6n de Si
a0 | Consuta Clasifcacion & facilidad de dedicados a Pl, informacion A | e el ovoszr | ovosnt oas0z1 | Direccion de Signos | No'se reportan avances para este
Intemacional de Niza para Ia solucion de inconvenentes. encargados de la video lamada actualizada sobre los adelamiados ante Distintivos periodo
especializada en Propiedad Industrial. | temas a adelantarse °
agentes de atencion al
Con esto se busca la nformacion refativos a P
pe o I i cludadano
‘Aumentar el o de comunicacian con
los agentes de atencion al ciudadano | Comunicacion efectiva Realizar sesiones de
! actualizacion sobre los
incluidos aquellos canales especificos con el usuario
Depssito de nombre o 1 usuario solicita corregir errores técnicos en | dedicados a P1, como aquellos informacion ramites de P Direccion de Signos | No se reportan avances para este
573 . Administiaiva | adelantados ante la ovosrzt | owosiz 0206121
ensefia comercia |a plataforma. encargados de la video lamada actualizada sobre los adelaniados ante Distinivos periodo
especializada en Propiedad Industrial. | temas a adelantarse o
agentes de atencion al
Con esto se busca la nformacion relatvos a PL.
renewerionacin &l s ciudadano
‘Aumentar el o de comunicacian con
los agentes de atencion al ciudadano | Comunicacion efectiva Realizar sesiones de
1 usuiario solicta un paso a paso para saber i actualizacion sobre los
incluidos aquelos canales especificos con el usuario
Registro o marca de ¢! procedimiento del regisiro marcario y mayor | gedicados a PI, como aquellos informacion ramites de P Direccion de Signos | No se reportan avances para este
574 |productos y senicios y lema |celeridad en los ramites y en el sistema SIPI, | como aat Adminisuaiva | adelaniados ante la ovosz1 | ovosr2L oz/06121 o P P
! " encargados de la video lamada actualizada sobre los Distinivos periodo
comercial asi mismo corregirerrores técnicos enla | <Icagados delaideo lamada | actualzad sobre los entidad dirgidas a os
plataloma. e ¢ - agentes de atencion al
Con esto se busca la nformacion relaivos a PL.
rercwerionacia Lo e cludadano
€l documento
actualizado se
encontrara publicado
, e |E1 i documento técnico de | ena pagina weby por s s
Declaracion de proteccion de @ " Actualizacion del Direccion de Signos | No se reportan avances para este
STl oveer™ 9 aue 1 informacion que se esta brindaco pora |denominaciones de ongen y marcas | lotao el cudacano | Adminswaa SN0 de oaoz21 | 3wz 11221 cion de Si P
pagina web no es clara y completa. colectivas y de certficacion odré contar con
informacion més
técnicay actualizada
sobre dicha temética.
“Aumentar el lujo G Comunicacion con
los agentes de atencion al ciudadano | Comunicacion efectiva Realizar sesiones de
s ! actualizacion sobre los
Cancelacién de un registro inclidos aquellos canales especificos con el usuario actualizacion s
57 |demarca.lema comercialo [ €1 usuario soiita corregir erores técnicos en | dedicados a P1, como aquellos informacin Adminisrai | e P el ovowzr | ovosnr oaog1 | Dieccion de Signos | No se reportan avances para este
de autorizacion de usode |la plataforma. encargados de la video lamada ada sobre los adelantados antela Distinivos periodo
denominacion de origen especializada en Propiedad Industrial. | temas a adelantarse gidas
Con esto se busca la informacion relativos a P agentes de atencidn al
2 1ns usuarine cluddano.
En cuanto al medio para acceder al rémite el
96% o realizo en linea por a pagina web, el 4
96 restante Io realiz6 de manera presencial o
por la aplicacion movil. Ante la claridad de la
informacien para realizar el amie, temendo | o (e
e cuenta los pasos seguir o requisitos, 1 79% | o1 2 pagina web, o anerior de acuerdo | Mayor informacion Coordinadora de | g ge reportan avances para este
60953 |SiCFacilta calfcaron entre excelente y bueno (2% £ y paginaweb, A NA NiA 0202121 NiA 301221 “Atencion al P P
alos comentarios de la encuesta de para el ciudadano periodo
38% B), sequido de regular con un 129 y por 210 COMe Ciudadano
limo muy malo con el 5%y malo con el 4%. | PP
El acceso para realzar el tramite teniendo en
cuenta sifue facily adecuado two como
resulado que para el 8296 lo fue mieniras que
para el 18% no o fue
La Certiicacion de las
capacitaciones en
s misionales,
stituye la
La expecicion de las Certficaciones de constancia de Que la SIC optimice los
Capaciaciones en temas de | ;giciencia no se realiza dentro del tempo | Expedicion oportuna de las “Participacion iempos para la No se reportan avances para este
7204z |IaSuperendeniade |Gl Cenicacones cosadond yia Teenddgca, [ e e owzzi | N suizzL | Grpo de Fomacion ple
Y dias) habil Certificacién en PI Certficaciones.
permite el acceso a los
cuentos en o
ramites de registro de
marcay patentabildad.
Denuncias por posibies
iolaciones a las normas de Delegatura para la
roteccion al usuario ylo | Se requiere ms disporibilidad y lenguaie claro Clandad Proteccion del | No se reportan avances para este
se6 |P v a P ylenguaje claro| iz a informacion del ramite disponibiidad de la Administaiva | Mejorar ladescripcion | 0201/21 | 30112020 12007721 P P
Suscriptor de senicios de [ en a informacion contenida en la pégina web ! Consumidory periodo
informacion
comunicaciones incluyendo OSCAE
televisitn v nnstales
Denuncia ylo quea por f—
sgo  |posiblets) raccion(es) a as [Se debe precisar delformulario | Actualizar del formutario Claridad enla amistaa | Actizacioncampos | | oo | CoeSAMARE IR | o se reporian avances para este
normas de proteccion al e web nformacién del formulario web periodo
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

C Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

acenda final dal sventa)

FICHA FECHA | FECHA
REA RESPONSABL| PRODUCTO META % AVANCE
PAA INICIO FIN
La Oficina de Control Interno queda
Evento Informatica Forense, realizado (Fotografias del .
200TI 20-8 ) L ( B 1 2021-06-01 | 2021-09-30 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizard
— evento realizado/ Unico entregable) o 3
en el siguiente cuatrimestre
Reportes de andlisis de seguimiento al Plan de Accion La Oficina de Control Interno queda
30 0AP 30-1 2021, elaborados remitidos al Equipo Directivo (reportes 3 2021-02-15 | 2021-12-31 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizara
y correos electrénicos de envio) en el siguiente cuatrimestre
Seguimientos al Plan Estratégico Institucional, publicados La Oficina de Control Interno queda
30 0AP 30-2 en la pagina web (captura de pantalla de publicacién del 2 2021-02-01 | 2021-12-31 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizara
Seguimiento al PEI) en el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno queda
30 0AP 30-9 Informes elaborados (Informes enviados y/o publicados) 3 2021-01-02 | 2021-10-31 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizara
en el siguiente cuatrimestre
El proceso reporta el 100% de cumplimiento la
. - oficina de control interno verifico las La Oficina de Control Interno pudo validar
38 ASUNTOS Informe de gestion 2020, socializado (1 Informe de evidencias aportadas en la siguiente direccion los  soportes  que evidpencian el
— 384 estion de la vigencia 2020 por cada Delegatura, correo 5 2021-01-04 | 2021-03-30 . R ) 100% ) L .
INTERNACIONALES :Iectrénico de focializacién)p 8 https://drive.google.com/drive/folders/1i44d cumplimento de las actividades descritas
vtUrzG3QIATOk-yzkFS7aO0llflso y en el PAA
corresponden a las actividades propuestas
72 ATENCION AL Boletines estadisticos de la atencién al ciudadano, La Oficina de Control Interno queda
m 72-4 lizados y sociali; (D¢ de boletines 4 2021-02-26 | 2021-12-31 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizard
- estadisticos en PDF) en el siguiente cuatrimestre
. La Oficina de Control Interno queda
72 ATENCION AL Evento Dialoguemos sobre SIC Facilita version 3, realizado . . . a A
72-6 B ) . 3 L 1 2021-02-26 | 2021-10-29 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizard
CIUDADANO (Lista de asistencia y fotograffas / Gnico entregable) - .
— en el siguiente cuatrimestre
Programa SIC TEVE emitido (informe final y link de La Oficina de Control Interno queda
73 COMUNICACIONES 735 publicacién de los programas en youtube / tinico 5 20210201 | 2021-12-15 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizara
entregable) en el siguiente cuatrimestre
Visitas Cdmaras de Comercio y/o confecamaras,
planeadas y realizadas La Oficina de Control Interno queda
1020 CAMARAS 10207 3 2021-01-04 | 2021-12-31 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizara
(Documento Excel con los radicados de las actas de las en el siguiente cuatrimestre
visitas)
. . . . X . La Oficina de Control Interno queda
2000 PROPIEDAD Campafia Sombrilla de Propiedad industrial realizada. N y - a .
—— 2000-4 o ~ 1 2021-01-04 | 2021-12-31 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizard
INDUSTRIAL (Capturas de pantalla de la publicacién de la campafia) . .
en el siguiente cuatrimestre
. " La Oficina de Control Interno queda
2000 PROPIEDAD Conversatorios para la promocién de la P.l., realizados. N " - g A
S ——— 2000-12 3 ) 4 2021-01-04 | 2021-12-31 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizard
INDUSTRIAL (fotografias de cada conversatorio). - .
—— en el siguiente cuatrimestre
Propuestas de modificaciones o formulaciones de
P ) La Oficina de Control Interno queda
3000 DELEGATURA proy regulatorios, pr (2 documentos de . . . "
3000-1 ) 2 2021-04-01 | 2021-12-20 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizard
CONSUMIDOR propuestas elaboradas con su respectivo soporte de o .
- ; en el siguiente cuatrimestre
envio)
Campafias estratégicas integrales a nivel nacional e
) P 3 8 8 La Oficina de Control Interno queda
3000 DELEGATURA. 3000-6 internacional en temas de la Delegatura para la 6 2021-01-04 | 2021-12-30 | No se reportan avances para este periodo endiente del seguimiento que se realizard
CONSUMIDOR Proteccion al Consumidor, realizadas (Capturas de P P P P o 8 . 4
- o - en el siguiente cuatrimestre
pantalla de la publicacién de la campaiia)
Seguimiento a la calidad de los servicios prestados por la La Oficina de Control Interno queda
3003 RED 3003-10 |Red Nacional de Proteccion al Consumidor, realizado 1 2021-02-03 | 2021-12-15 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizard
(Informe final de seguimiento /unico entregable) en el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno queda
3100 DIR. INVEST Mesas de didlogo sectoriales, realizadas (3 actas de N . . a L
e — 3100-1 L N . 3 2021-03-01 | 2021-11-30 | No se reportan avances para este periodo pendiente del seguimiento que se realizard
CONSUMIDOR reunidn y sus soportes de asistencia) . N
- en el siguiente cuatrimestre
VIEncuentro de Autoridades Jurisdiccionales en materia .
5 . ) ) La Oficina de Control Interno queda
4000 ASUNTOS. 4000-9 de competencia desleal, propiedad industrialy 1 2021-02-01 | 2021-11-26 | No se reportan avances para este periodo endiente del seguimiento que se realizard
JURISDICCIONALES consumidor realizado. (Listados de asistencia, fotos, P P P P € g

en el siguiente cuatrimestre
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o ANISMOS PARA MEJORAR LA A ON A DADANO
AREA No
PRODUCTO META FECHA INICIO |  FECHA FIN
RESPONSABLE PRODUCTO
ot o e e reatiadas (7 No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
37 ESTUDIOS ECONOMICOS. 377 - congresos, etc, realizadas (7 capturas 7 2021-01-04 2021-12-31 P P del seguimiento que se realizara en el siguiente
de pantalla o registros fotograficos de los eventos) periodo
cuatrimestre
Compat - P No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
60 GESTION JUDICIAL 601 ampana o Jore . 1 20210201 20210830 ” s el seguimiento que se realizard en el siguiente
por la Entidad, realizada. (Captura de pantalla dell periodo
cuatrimestre
. s ) deContasic sobret No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
71 FORMACION 711 rosrama endeContasic sobre temas 1 20210201 LRI e s el seguimiento que se realizard en el siguiente
P cuatrimestre
o Formacion “Propiedad industral . @ Nose reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
71 FORMACION 712 rograma Formacion ‘Propledad 2 : mes de 1 20210201 20211217 se rep P del seguimiento que se realizard en el siguiente.
diciembre de las actividades realizadas / unico entregable) periodo o
cuatrimestre
Estrat fi 6 los te les de la entidad, (Infc No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
71 FORMACION 73 stratega Y ovenes enlos les de o entidad, nforme 1 20210201 20214217 P P el seguimiento que se realizard en el siguiente
mes e las idades realizadas / 3 periodo .
ot ) B ) entidad,  cuda No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
71 FORMACION 714 surateea emas caas . ’ 1 2021-02-01 20211217 P P del seguimiento que se realizara en el siguiente
(Informe en gia / periodo
cuatrimestre
La Oficina de Control Interno queda pendiente
. . No se reportan avances para este )
71 FORMACION 715 Premio Nacional al Inventor Colombiano, realizado (1 Informe consolidado en diciembre / Gnico entregable). 1 20210201 2021-12-17 oo del seguimiento que se realizaré en el siguiente
i cuatrimestre
72 ATENCION AL At on efe P dad: los dife - lizad: No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
721 tencion efectiva a . » realizada mes 800000 2021-01-04 2021-12-31 N o P del seguimiento que se realizara en el siguiente
CIUDADANO atendidos / periodo
cuatrimestre
- . La Oficina de Control Interno queda pendiente
72 ATENCIGN AL 2 ocumento de frecuentes version 2021, 1a pagina web / Unico . 0210201 0210525 | Mo s reportan avances para este e oo o
CIUDADANO entregable) periodo .g a &
T2 ATENCON AL 23 o canls e sencina e, . wnonas aonni0zs [N ereporian svances prs este ctsegaraans e e est enr sme
CIUDADANO realizado (Documento en pdf / Unica entregable) periodo seguimiento que se realizard en e iguer
T2 ATENCON AL s . wnoras aonni0zs [N ereporian svances prs este ctsegaraens e e et enr sme
CIUDADANO (Documento de Diagndstico / Unico entregable) periodo seguimiento que se realizard en e iguer
cuatrimestre
1, en la linea d én al ciudadano, én / tnico La Oficina de Control Interno queda pendiente
72 ATENCION AL 728 entregable) 1 20210201 2021-09-30 No se reportan avances para este del seguimiento que se realizard en el siguiente.
CIUDADANO periodo h
N rt N La Oficina de Control Interno queda pendiente
73 COMUNICACIONES. 731 ABC parael / 1 20210201 2021-1231 :r“dm"“ an avances para este del seguimiento que se realizard en el siguiente.
periodo cuatrimestre
— : ) . ilidad Ay AR, cecutads e M " N La Oficina de Control Interno queda pendiente
73 COMUNICACIONES. 734 fan de trabajo para VAR, ejecutado. informe. 100 2021-02-01 2021-1231 0 se reportan avances para este del seguimiento que se realizard en el siguiente.
P delas Fases 1y periodo .
cuatrimestre
. fasic Ciic, divulgad, . ©ividad N rt N La Oficina de Control Interno queda pendiente
104 NOTIFICACIONES 1042 J'“‘““‘ 2 un e, - " ° 1 20210201 20211231 :r“dm"“ an avances para este del seguimiento que se realizard en el siguiente.
periodo cuatrimestre
Plantil bl No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
104 NOTIFICACIONES 1043 Plantilas v 'x':‘ms . | accesibles e 14 20210201 2021-11-30 oo P P del seguimiento que se realizard en el siguiente.
’ P cua estre
No se reportan avances para este Ta Oficina de Control Interno queda pendiente
1000 COMPETENCIA 1000-1 Eventos en 6 et lizad 2 2021-05-03 e | o vances p: del seguimiento que se realizard en el siguiente
J d: de dirigidas a di lizadas. (Inf No se reportan avances para este £eicina & Contor penmiente
1000 COMPETENCIA 10002 ornadas A | mal realizadas. (Informe 4 2021-02-22 2021-11-30 P . P del seguimiento que se realizard en el siguiente.
de la Jornada académica o capacitacion /inico entregable) periodo .
Talleres juridicos, contabl a “omercio, realizados. La Oficina de Control Interno queda pendiente
. No se reportan avances par
1020 CAMARAS 10203 4 20210104 20211231 o 3¢ reportan avances para este el seguimiento que se realizard en el siguiente:
periodo )
(Listas de asistencia de los partcipantes de los talleres) cuatrimestre
La Oficina de Control Interno queda pendiente
2000 PROPIEDAD 00 |ProEremadepiparala lidacion, disehado. disefo ) 0210301 Joai0s30 | Mo sereportan avances para este e gt e ot
INDUSTRIAL consolidado y aprobado/ unico entregable) periodo lel seguir 'le 0 que se realizara en el siguiente
La Oficina de Control Interno queda pendiente
2000 PROPIEDAD No se reportan avances para este
2000-13 Industrial, ble 1 2021-01-04 2021-10-29 | limient lizard en el siguient
NOUSTRAL Serodo el seguimiento que se realizard en el siguiente

cuatrimestre




Programa Centros de Apoyo a a Tecnolog

y la Innovacién CATI, en operacion. (informe del programa/ tnico

No se reportan avances para este

La Oficina de Control Interno queda pendiente

2023 CIGEPI 20231 o 1 20210201 2001127 9 del seguimiento que se realizar en el siguiente
entregable eriodo
P cuatrimestre
P de fomento de PI (Pl PAI, “Sical tu patente’), PLi, disefado. (informe de | No se reportan avances para este 12 Oficina de Coatrol Intetna queda pendiente
2023 CIGEPI 20232 oeramas s fomen'o d v Sacale ugo  tu patenter), en operacion y PL, disenado. (informe delos 4 20210215 20211215 P P del seguimiento que se realizar en el siguiente
programas/ dnico entregable) periodo
cuatrimestre
Estrategia para amplar el de los programas omo A, T3 Oficina de Control Interno queda pendiente
: : No s reportan avances para este )
2023 CIGEPI 20235 |phe, CATIy “Sacale jugo a tu patente, presentada. (Documento de la estrategia presentado a la Delegada) tnico 1 20210201 20210813 W del seguimiento que se realizard en el siguiente
entregablel periodo
N . X La Oficina de Control Interno queda pendiente
0 5e reportan avances para este
2023 CIGEPI 20238 Biisquedas tecnologicas y de disefios industriales, entregadas. (informe CIGEPI / tnico entregable) 85 20210108 2021-12-17 oo o s del seguimiento que se realizard en el siguiente
P cuatrimestre
i La Oficina de Control Interno queda pendiente
3000 DELEGATURA oo |conresos fonales de proteccion v realizados ) O Jopiarao | Nosereportan avances para este el sequmiento ave st o n o Sgutene
CONSUMIDOR evento realizado / nico entregable) periodo “
cuatrimestre
Jes digitales ondl [ , L2 Oficina de Control Interno queda pendiente
3000 DELEGATURA Fortlecer p aplcacién No se reportan avances para este o dea
30009 |PQRSy tramite en linea), operando. ( /2 1 20210201 20211210 del seguimiento que se realizard en el siguiente
CONSUMIDOR : periodo
Link de devops - Acta de reunidn que indique el ciere del proyecto) cuatrimestre
i " on idor, o B La Oficina de Control Interno queda pendiente
3000 DELEGATURA sy |GVt dols Dt gt Protecion 6 Conamidor, aperando” (L ik o ceors . oo oraozs|Nosereportan vances para ot = G o qued :
CONSUMIDOR a periods el seguimiento que se realizar en el siguiente
del provecto) uatrimectra
Caons el Consmidorde Bienes 15 ) B o se remortan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
3003 RED 30031 asas del Consumidor de Blenes y Servicios a 2 20210115 20011215 P P del seguimiento que se realizar en el siguiente
Consumidor 2021/ unico entregable) periodo _
Rutas del Consumid én en el Territorio Nacional (Informe final de rutas del dor 2021 No se reportan avances para este 2 Oficina de Control Interno gueda pendiente
3003 RED 30032 s del Consmidor con operacion en el Terrtorio Nacional {Informe final de rutas del consumico s 20210202 20211215 P P del seguimiento que se realizar en el siguiente
Jinico entregable) periodo -
o se renortan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
3003 RED 30033 [lornadas 27464 20210202 20011215 o P del seguimiento que se realizar en el siguiente
periodo .
o se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
3003 RED 30034 |programa final de ejeccion / 1 20210503 20011215 o P del seguimiento que se realizar en el siguiente
periodo .
Servicios de orientacién y atencion brindados a " Jterrit I (nf No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
3003 RED 38 e ey Y suios en el teriorio nacionalinforme 215533 20210118 20211215 o P del seguimiento que se realizar en el siguiente
il periodo -
o se renortan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
3003 RED 30039 Jomadas 6n, realizad: 2646 20210203 2021-12-15 W o P del seguimiento que se realizara en el siguiente
periodo .
Ligas del consumidor ény oferta d o parte del o se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
3003 RED 300311 |Subsistema Nacional de Calidad (SNCA) (Informe final /cniuco entregable)*100 1 2021-02.01 2021-1029 9 P P del seguimiento que se realizars en el siguiente
periodo .
3200 DIR INVEST U [ d postales, realizadas B 20216201 Joairao | Nose reportan avances para este ;alom‘"a de f""‘“" emo “';e“ "‘“""‘E"'f
2 . : 024 11 el seguimiento que se realizard en el siguiente
COMUNICACIONES Jomada académica de a asistencia / periodo g a e
La Oficina de Control Interno queda pendiente
4000 ASUNTOS Congreso Internacional de Derecho de los Mercados, realizado. (Listado de inscritos, agenda e imégenes del No se reportan avances para este dueda pe
4000-10 1 20210201 20211126 : del seguimiento que se realizard en el siguiente
JURISDICCIONALES evento) periodo o
14000 ASUNTOS 100012 o imiigenes del evento). R 0210125 Joairao | Nose reportan avances para este L‘: Iom‘"a de f""‘“" emo “';e“ "‘“""‘E"'f
3 , agenda e t 01 11 el seguimiento que se realizard en el siguiente
JURISDICCIONALES & periodo i “ ®
Sensibi temas de la Delegatura, dirgic de interés, realizadas. (informe fina d No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
6000 RT Y ML 60007 ensibiizaciones en temas dela Delcgaturs, dirigidas & srupos de lnteres, ealizadas. nforme finl de 890 2021-01-04 20211231 se rep P del seguimiento que se realizard en el siguiente
actividades / Unico entregable) periodo .
Eventos relacionados con temas de a Delegatura, realizados. (Fotografias de los eventos o capturas de pantalk No se reportan avances para este La Oficina de Control Interno queda pendiente
6000 RT Y ML 00045 |Eventos relacionados con temas de a Delegatura, realizados. (Fotografiasde los eventos o capturas de pantalla N 20210201 20210930 se rep P del seguimiento que se realzars en el siguiente
en caso de modalidad virtual) periodo §
o se remortan avances para eote La Oficina de Control Interno queda pendiente
7000 DATOS. 7000-4 c lizad: . participacién ) 10 20210301 2021-12-14 o o P del seguimiento que se realizaré en el siguiente
periodo .
o se renortan avances para eote La Oficina de Control Interno queda pendiente
7000 DATOS 70005 lizados (0 2 20210102 20211119 portan avances p

periodo

del seguimiento que se realizard en el siguiente
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COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

AREA RESPONSABLE | FICHA PAA PRODUCTO META FECHA INICIO FECHA FIN
La Oficina de Control Interno
Proyecto de resolucin por Ia cual se regulan los plazos de publicacion de los actos eds pendiente del
12 REGULACION 121 administrativos de Ia SIC, elaborado. (Version final del documento de proyecto y 1 2021-02-01 20210630 |Nose reportan avances para este periodo gueda p izar
soporte de entrega del documento/cinico entregable) seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre
La oficina de control interno verifico las
12 REGULACION 122 Instructivo de evaluacién expost, publicado. (Captura de pantalla del aplicativo/tnico A 0210102 sortosa | evidencias aportadas con elnstructivo 100% El proceso reporta el 100% de
entregable) que se encuentra publicado en la pgina cumplimiento
del SIGI.
La Oficina de Control Interno
i s bl ; ! ionte el
12 REGULACION 123 Boletn Juidico dirgido agrupos de nterés, publicado en a pégina web y divulgado. B 0210201 20011231 |No se reportan avances para este periodo queda pendientedel
(6 PDFs con capturas de pantalla de divulgaciones) seguimiento que se realizaré en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
A ueda pendiente del
37 ESTUDIOS ECONOMICOS 371 Estudios Realizados (6 de estudios 6 20210120 20211231 |Nose reportan avances para este periodo gueda p o
seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Bolet 6 laborados y divulgados (52 d ) ueda pendiente del
37 ESTUDIOS ECONGMICOS. 372 oletines de noticias econémicas, elaborados y divulgados (52 documentos de 52 20210104 20211231 |No se reportan avances para este periodo queda p o
Boletines) seguimiento que se realizaré en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Bolet i , creativa y cultural, elaborad ) ueda pendiente del
37 ESTUDIOS ECONOMICOS 373 oletines de noticias sobre economia naranja, creativa y cultural, elaborados y 25 2021-01-08 20211231 No se reportan avances para este periodo queca p _
divulgados. (25 documentos de Boletines) que se realizaré en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Boleti | rt; to de la Actividad E: | en Colombia, . ueda pendiente del
37 ESTUDIOS ECONOMICOS 374 oletines sobre el comportamiento de la Actividad Empresarial en Colombia 4 2021-01-08 20211231 No se reportan avances para este periodo queca p _
elaborados y divulgados. (4 documentos de Boletines) seguimiento que s realizaré en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
D tos de Trabajo, publicad turas d lla del mi ) ueda pendiente del
37 ESTUDIOS ECONGMICOS. 376 ocumentos de Trabajo, publicados (5 capturas de pantalla del micrositio de 5 20210104 20211231 |No se reportan avances para este periodo queda p o
estudios econdmicos y los respectivos enlaces para el acceso a la informacién) seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Informes de decisiones de otras autoridades internacionales en materia de queda pendiente del
37 ESTUDIOS ECONGMICOS 378 competencia, elaborados y publicados (12 documentos de Informes y sus respectivos 2 2021-01-04 20211231 |Nose reportan avances para este periodo 2P o
i6 seguimiento que se realizara en
link de publicacion)
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Py imi DE03-PO1 El i E: Econémi i . ueda pendiente del
37 ESTUDIOS ECONOMICOS 379 rocedimiento DEO3-POL Elaboracidn de Estudios Econmicos, actualizado (captura 1 2021-02-06 2021-06-29 No se reportan avances para este periodo queca p -
de pantalla del aplicativo / Gnico entregable) seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Py imi DE03-P( Econé la entic . ueda pendiente del
37 ESTUDIOS ECONOMICOS 37-10 rocedimiento DEO3-PO3 Soporte de Andlisis Econémico dentro de la entidad, 1 2021-07-01 2021-11-18 No se reportan avances para este periodo queca p -
actualizado (captura de pantalla del aplicativo / dnico entregable) seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
38 ASUNTOS Newsletter sectorizado, elaborado (captura de pantalla de la publicacién en el ) queda pendiente del
- 2 2021-01- 2021-12-
INTERNACIONALES 383 microsito de asuntos internacionales para 20 newsletter, tinico entregable) 0 021-01-04 021-12-30 No se reportan avances para este periodo seguimiento que se realizaré en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Campafia de difusion y divulgacion en materia de Libre Competencia Econdmica, queda pendiente del
1000 COMPETENCIA 10003 |realizada. (Captura de pantalla de las publicaciones y/o piezas de comunicacién de la 1 2021-02.01 20210930 |Nose reportan avances para este periodo 2P o
Divulgacién) seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
fa de i i inglés, publicada. I I ) ueda pendiente del
1000 COMPETENCIA 1000-4 Guia de integraciones en inglés, publicada. (Capturas de pantalla de redes sociales o 1 2021-03-01 2021-08-23 No se reportan avances para este periodo queca p -
portal web dela SIC con la publicacién de la guia o manual /inico entregable) seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre
Comunicaciones con acceso a la informacién en formato digital sobre las empresas La Oficina de Control Interno
M inscri | regis il, envi: N ueda pendiente del
1020 CAMARAS 1020-4 no inscritas en el registro mercartil, enviadas 2 2021-05-03 2021-12-31 No se reportan avances para este periodo queda p o
seguimiento que se realizars en
jado con el link de acceso / gable) el siguiente cuatrimestre
Se realizé la campafia de comunicacién
que busca dar a conocer a los
B icacién, ej . mercientes los beneficios de renovar la El proceso reporta el 100% de
1020 CAMARAS Lo | Campaa de comunicacion, ejecutada. o . 20210108 orosan |comercien neficior v 100% proceso reporta
(Pantallazo de la publicacién, junto con el ink de aterrizaje /Onico Entregable) matricula a tiempo, de informar los cumplimiento
deberes de las cdmaras de comercio
frente a los comerciantes y del rol de la
SIC como ente que las vigila
La Oficina de Control Interno
2000 PROPIEDAD d jlacién de la elaborado y aprobado. (Documento queda pendiente del
2000-3 clo 1 2021-02-01 20211130 |Nosse reportan avances para este periodo o
INDUSTRIAL elaborado y aprobado/ Gnico entregable) P P P seguimiento que se realizaré en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
2000 PROPIEDAD o fonami ] licado. ueda pendiente del
20007 |Contenido audiovisualsobre e funcionamiento del i, publicado. (Link de la ) 010201 2011231 |No se reportan avances para este periodo queda p »
INDUSTRIAL publicacién/ tnico entregable) seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
inaci i i icacio ueda pendiente del
2010 SIGNOS 20105 Manual de Denominaciones de Origen, Marcas Colectivas y Marcas de certificacion, 1 2021-02-02 2021-11-19 No se reportan avances para este periodo queda p -
publicado (Link de publicacién/ tnico entregable) seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
i i licada. (Lit [ licacio ueda pendiente del
2020 NUEVAS CREACIONES 20201 Guia sectorizada para el examen de patentes, publicada. (Link de la publicacién/ 2 2021-01-18 2021-11-19 No se reportan avances para este periodo queda p -
Gnico entregable) seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
letir ogic agi idad. (Li licacié ueda pendiente del
2023 CIGER! s023.3  |oletines tecnoldgicos, publicados en pégina web de Ia enidad. (Link de publicacion/ 5 0210301 2011231 |No se reportan avances para este periodo queda p »
nico entregable) seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre
Contentd 1o charts de oroteccion dor en s roedas financ La Oficina de Control Interno
ontenidos para las charlas de proteccion al consumidor en las ruedas financieras
3000 DELEGATURA ueda pendiente del
CONSUMIDOR 30002 |que organiza Banca de las Oportunidades, disefiados. (2.30 CONPES 4005) (1 1 2021-07-01 20211231 |Nose reportan avances para este periodo queda p izard
documento con los contenidos / Unico entregable) seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre
Reportes de informacién de las causas de sanciones impuestas por la Delegatura de )
Proteccion del Consumidor de la SIC, y as sentencias condenatorias proferidas por la La Oficina de Control Interno
3000 DELEGATURA para Asunto: delasIC, con servicios queda pendiente del
CONSUMIDOR 3000-3 financieros del sector solidario, elaborado. (2.35 CONPES 4005) (1 documento con 2 2021-04-01 2021-11-30 No se reportan avances para este periodo seguimiento que se realizara en
reporte consolidado del 01/10/2020 al 31/03/2021 y 1 documento con reporte el siguiente cuatrimestre
consolidado de 01/04/2021 al 30/09/2021 / Unico entregable)
cuine ol “ , ectrénic, elaborad La Oficina de Control Interno
ufa de proteccién al consumidor para el comercio electronico, elaboraday
3000 DELEGATURA ueda pendiente del
CONSUMIDOR 30004 |socializada. (2.1 CONPES 4012) (Capturas de pantalla de redes sociales o portal web 1 2021-06-01 2021-1102  |Nosse reportan avances para este periodo gueda p izard
de Ia SIC con I publicacién de la guia 0 manual / Gnico entregable) seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
4000 ASUNTOS Guia expediente virtual, infografia publicada. (Capturas de pantalla de las queda pendiente del
4000-11 . 1 20210412 20211020 |Nose reportan avances para este periodo
JURISDICCIONALES publicaciones en la pagina web de la Entidad). P P P seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre




juridico actualizado. (Documento de juridico / Unico

La Oficina de Control Interno
queda pendiente del

6000 RT Y ML 6000-2 20210201 20211029 |Nose reportan avances para este periodo X
entregable) que se realizars en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Andlisis de Impacto Normativo -AIN expost para evaluacién del reglamento técnico queda pendiente del
6000 RT Y ML 6000-21 aplicable a surtidores de combustible, culminado (Documento de AIN 2021-01-04 20210531 |Nose reportan avances para este periodo X
definitivo / Unico entregable) seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Andlisis de Impacto Normativo -AIN expost del reglamento técnico metroldgico
« ) queda pendiente del
6000 RT Y ML 600022 aplicablea de pesaje de o aut culminado. 20210405 20211029 |Nose reportan avances para este periodo . izars
(Documento de AIN definitivo / Unico entregable) seguimiento que se realizars en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Proyecto de acto de modificacion al reglamento técnico metrolégico 88919 de 2017 queda pendiente del
6000 RT Y ML 600023 |(aplicable a alcohosensores) realizado. (Proyecto de acto administrativo / Unico 2021-03-01 20211025 |Nosse reportan avances para este periodo X
nrenable) seguimiento que se realizars en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Proyecto de acto de modificacion al reglamento técnico metrolégico 64190 de 2015 queda pendiente del
6000 RT Y ML 600024 |(aplicable a instrumentos de medicion), realizado. (Proyecto de acto administrativo / 2021-02-01 20210901 |Nose reportan avances para este periodo X
Onico entregople) seguimiento que se realizars en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
g é o ueda pendiente del
6000 RT Y ML 600025 Proyecto de acto de modificacion al reglamento técnico metroldgico 64189 de 2015 2021-02-01 2021-09-01 No se reportan avances para este periodo queca p .
(aplicable a OAVM), realizado. (Proyecto de acto administrativo / Unico entregable) seguimiento que se realizars en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
g 3 ueda pendiente del
6000 RT Y ML 600026 Proyecto de acto de modificacién a la resolucién 64191 de 2015 (aplicable a 2021-03-23 2021-09-16 No se reportan avances para este periodo queca p .
avaluadores), realizado. (Proyecto de acto administrativo / Unico entregable) seguimiento que se realizars en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
ueda pendiente del
6000 RT Y ML 600027 |Videos de divulgacién de temas de la Delegatura, realizados (Videos) 2021-02-01 20211029 |Nose reportan avances para este periodo gueda p -
seguimiento que se realizars en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
Estrategia de divulgacion para el fortalecimiento de la Proteccion de Datos queda pendiente del
7000 DATOS 70002 |Personales, realizada. (Informe consolidado con la ejecucién y contenido de la 2021-01-02 20211130 |Nose reportan avances para este periodo o
ectratogi] seguimiento que se realizars en
el siguiente cuatrimestre
La Oficina de Control Interno
en materia de Proteccion de Datos Personales, publicadas y difundidas. queda pendiente del
7000 DATOS 70003 |(Capturas de pantalla de las publicaciones y la divulgacién en Ia pagina web de la 2021-02-01 20210910 |Nose reportan avances para este periodo

entidad)

seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre
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COMPONENTE 6. OTRAS INICIATIVAS

FICHA - - FECHA
EA RESPONSAE PRODUCTO ¢QUE PRETENDE MEJORAR CON ESTA INICIATIVA? META
PAA INICIO FIN
Nuevo Sistema Cobro
Coactivo, fase 1 Con la implementacién de la primera fase del aplicativo de Cobro La Oficina de Control Interno
3 Coactivo, se pretende mejorar en la automatizacién y alineacién de No se reportan avances para este ueda pendiente del
11COBROCOACTIVO| 111 |IMmPlementado. (Un ¢ P Jorar zacion y all 1 20210201 | 2021-12-10 se rep P queda p! L
manual de usuarioy un | diferentes procesos que permitan mayor gestion y celeridad en las periodo seguimiento que se realizaré en
manual de funciones del Grupo de Trabajo. el siguiente cuatrimestre
Médulo Seguimiento de | CON @Sta TICIaTVa 10 qUE S& DUSCA €5 una mayor enTa
o recepcion, y respuesta de i icit La Oficina de Control Interno
3 lograr una disminucién en el nimero de tutelas, quejas y reclamos No se reportan avances para este ueda pendiente del
11COBROCOACTVO| 112 | MPlementado. (Un grar N quejas y 1 2021-02-01 | 2021-09-30 s€ rep P queca p §
manual de usuarioy un |recibidos por demoras en los tiempos de respuesta de las periodo seguimiento que se realizard en
manual de comunicaciones  recibidas, asi como establecer alertas y el siguiente cuatrimestre
Solucién integral de | Con la iniciativa de la solucién integral de inteligencia de negocios,
inteligencia de considerando la politica de Gobierno Digital y la adopcién de la
negocios, operando | 3rqujitectura empresarial en especial del dominio de Datos, se .
conforme con el X N N La Oficina de Control Interno
definid pretende lograr transparencia al contar con conjunto de datos abiertos No se reportan avances para este eda pendiente del
v u i
2001 206 etinico para el apr de los datos por parte de la 1 2021-01-18 | 2021-12-31 se rep P queda p! L
para 2021 (Informes N A N o periodo seguimiento que se realizara en
d ciudadania. Asimismo, contribuye a la eficiencia de uso de recursos o N
e avance L N el siguiente cuatrimestre
con soportes al la ar de uso y
del pi i interno de los datos para la toma de decisiones
cumplimiento) oportunas.
La iniciativa busca crear una herramienta mediante la cual se realice la -
para el R ) La Oficina de Control Interno
e de la c a los reportes de las M " " in endiente del
reporte de las bases de N . o 0 se reportan avances para este ueda pendiente de
2001 09 |*P bases de datos de Ia entidad, con miras a aumentar la eficiencia en su 1 20210118 | 20211130 | oo P P gueca p o
datos de la SIC para eyt tor i imiento de | tvidad periodo seguimiento que se realizara en
reporte y fomentar la transparencia y cumplimiento de la normativida A N
datos personales, portey P v cump el siguiente cuatrimestre
N ... |lepal visente
Reportes de andlisis con|con |a implementacion de esta inciativa se buscar realizar un
el seguir al | periédico al de las metas de ejecucion La Oficina de Control Interno
elecucion presupuestal | oq\ puestal y en consecuencia advertir de manera temprana los No se reportan avances para este queda pendiente del
300AP 30-4 |elaborados y remitidos o N § 6 2021-03-01 | 2021-12-15 N o o
ol equip directivo movimientos y ajustes presupuestales a que haya lugar, que garanticen periodo seguimiento que se realizard en
(Reportes y correos la n‘wximizacion de la eficiencia en el uso de los recursos asignados a la el siguiente cuatrimestre
electrénicos de envio) |Entidad
Planes de trabajo 2021 |Con la ejecucién de los planes de trabajo para la mejora en la
Politicas de MIPG implementacién de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y| La Oficina de Control Interno
li jecut: Gestion, lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion, se busca No se reportan avances para este ueda pendiente del
30 08P 3.5 |ideradas, ejecutados _ por 12 ! 100 20210301 | 2021-1231 s€ rep P queca pf .
(Evidencia del profundizar en la eficiencia en el uso de los recursos asignados a la periodo seguimiento que se realizara en
cumplimientodelas  |entidad y en la participacion de la ciudadania, en la construccion y, el siguiente cuatrimestre
actividades) ejecucion de los planes, programas y proyectos de la Entidad.
Médulo de proyectos de
inversion del Sistema de
Informacion OAP- Gps, |Con la entrada en operacién de este aplicativo se busca automatizar
operando** (1. Linkde |105 procesos de actualizaciones de las cadenas de valor de los La Oficina de Control Interno
- r inversion | fi lisminuir ti i0 N Ve I
300mp 306 devo‘ps Documento de | p! oyectos de n ersiol cor| el fin de disminui ter‘npos de atencion, i 2021-03-10 2021-11-30 o.se reportan avances para este qued.a ?end\ente del o
arquitectura de revision, veracidad de la informacién, transparencia, aumentando la periodo seguimiento que se realizard en
software actualizado/ | eficiencia tanto de la OAP como de la entidad, los aplicativos sirven el siguiente cuatrimestre
2. Link de devops - Acta | nara |3 generacion de informacién para la toma de decisiones.
de reunion que indique
el cierre del proyecto)
Madulo Plan de accién
del sistema de Con la entrada en operacion de este aplicativo se busca automatizar
Informacién OAP-GPS, o5 procesos de i6 imi y de los planes L2 Oficina de Control It
** (1. Li ! . " R 0 a Oficina de Control Interno
gperando?” 1. Link & |de accion de Ia entidad, con el fin de disminuir tiempos de atencion, No se reportan avances para este s endione del
levops - Documentode | - X . o .
300AP 307 vop: u revision, evaluacién, veracidad de la informacién, transparencia, 1 2021-03-10 | 2021-11-30 se rep p queca p! o
arquitectura de L ) periodo seguimiento que se realizara en
i aumentando la eficiencia tanto de la OAP como de las éreas de la - :
software actualizado / ) o N " ) = el siguiente cuatrimestre
2. Link de devops - Acta |entidad, los aplicativos sirven para la generacién de informacién para
de reunién que indique |12 toma de decisiones.
el cierre del proyecto)
Madulo Plan Anual de
Adquisiciones del
Sistema de Informacién
OAP- GPS, operando**
(1. Link de devops - Con la entrada en operacién de este aplicativo se busca automatizar,
Codigo fuente los procesos de formulacién y actualizaciones de los planes anuales de
;eg's"adz/z' Linkde |2 quisiciones de cada uno de los proyectos de inversién,con el fin de La Oficina de Control Interno
levops - documento | ;e inuir tiempos de atencion, revision, veracidad de la informacion No se reportan avances para este queda pendiente del
30 0AP 30-8 |casos de prueba X o 1 2021-03-10 | 2021-11-30 N N o
ejecutados por p P ia, la eficiencia tanto de la OAP periodo seguimiento que se realizard en
desarrollo/ 3. Linkde | €OMO de las dreas que tienen a cargo proyectos de inversion, los el siguiente cuatrimestre
devops - documento aplicativos sirven para la generacién de informacion para la toma de
casos de prueba decisiones.
ejecutados para
aceptacion / 4. Link de
devops - Acta de
pruebas de aceptacion)
Herramienta para
digitalizacién del
procedimiento interno
de comisiones
internacionales,
desarrollada (1. Link de
devops - Cédigo fuente | con |3 de esta se busca que el L2 Oficina de Control It
i a Oficina de Control Interno
38 ASUNTOS ;egls(rﬂdz/ll-mide procedimiento _interno  de ~ comisiones _internacionales quede No se reportan avances para este ueda pendiente del
ops - documento
3gp | devops - docum digitalizado y sea més eficiente en términos de timepo, pues las 1 2021-02-01 | 2021-08-02 P p queca p! o
INTERNACIONALES casos de prueba ones de los di serin si ! on periodo seguimiento que se realizara en
j dos por MR L el siguiente cuatrimestre
desarrollo/ 3. Link de | €sta iniciativa el GAl aporta a la politica de cero papel.
devops - documento
casos de prueba
ejecutados para
aceptacion / 4. Link de
devops - Acta de
pruebas de aceptacion).




Campafia de
apropiacién del Sistema
de Control Interno,

Este producto pretende aportarle a la administracién publica y a la
comunidad en general los resultados de la aplicacion de las

No se reportan avances para este

La Oficina de Control Interno
queda pendiente del

s00ci 503 |realizada (capturade |herramientas de control que permitan fomentar la integridad, brindar 1 20210201 | 20211220 | ) -

" o periodo seguimiento que se realizard en
pantalla delas piezas |transparencia y aportarle al uso adecuado de los recursos publicos ol slgulente custrimestre
publicadas / Unico parael i dela delasIC €
entregable)

Analisis sobre las
sentencias notificadas
por la Jurisdiccién
Contenciosa siinigo |1 GUe s busca con esta iniciativa s mantener informados a los La Oficina de Control Interno
irigido . o :
en las dltimas P No se reportan avances para este ueda pendiente del
60GESTIONJUDICIAL |~ 60-2 | los Delegados y > ) o ! 4 2021:01-15 | 2021-12:20 |0 ¢ P P dueda p _
. |especialmente las relacionadas con los asuntos de competencia de Ia periodo seguimiento que se realizara en
miembros del Comité ! ! h
de Conciliacién, Entidad. el siguiente cuatrimestre
enviados. (4 andlisis de
sentencias y soporte de
envio de los anlisis)
Politica de prevencion
del dafio antijuridico,
implementada.(Docume
ntoenwordconel  |Con esta iniciativa se busca mitigar a través de la adopcién de La Oficina de Control Interno
lidado de mecanismos, las causas més frecuentes en la actividad litigiosa. No se reportan avances para este ueda pendiente del
60GESTION JUDICIAL|  60-3 | corsolidadodela o | elos 1 2021-01-15 | 2021-12:31 |0 ¢ TP P quecap _
del do el r por parte de la ANDIE en la disminicién periodo seguimiento que se realizara en
cumplimientodela | de la litigiosidad de la SIC el siguiente cuatrimestre
politica de
prevencién/tinico
entregable)
Procedimientos e
instructivos a cargo del La Oficina de Control Interno
Grupo de Gestién Esta iniciativa pretende mayor efectividad y alineacion en la gestion No se reportan avances para este ueda pendiente del
60 GESTION JUDICIAL| ~ 60-4 |Judicial, actualizados. prete vor etect v 8 6 20210115 | 2021-1231 se rep P queda p o
del Grupo de Trabajo con la normatividad vigente. periodo seguimiento que se realizara en
(Captura de pantalla del ! h
aplicativo/dnico el siguiente cuatrimestre
entregable)
Campaia en Intrasic
"Tips y buenas précticas
para la respuesta Esta iniciativa se cred con miras de facilitar el flujo de informacién y|
oportuna a derechos de |respuesta de los derechos de peticién al interior de Ia entidad, lo que La Oficina de Control Interno
72 ATENCION AL 157 |peticiénylaatencional |repercute  directamente en dar cumplimiento a los  términos . 20210226 | 20214130 |NO S€ reportan avances para este queda pendiente del
CIUDADANO ciudadano", realizada | planteados por la norma y brindando mejor atencién a los cuidadanos. periodo seguimiento que se realizara en
(Documento PDF con | Esto fortalece la transparencia de la organizacién debido a que facilita el siguiente cuatrimestre
los pantallazos dela | o] acceso a los datos ptiblicos en los tiempos previstos.
publicacién en intrasic
Junico entregable)
Magazine Podcast
- - ) : La Oficina de Control Interno
s '"SL:Y”C:"(’C' "?T‘S'Cd Se busca fortalecer los servicios de formacién de la Entidad y mejorar N . . S
ublicado (Capturas de i ’ o se reportan avances para este ueda pendiente de
732 |” pLuras e 1, divulgacion sobre los derechos y deberes de los consumidores en 10 20210201 | 2021-12-15 s€ rep P queca pf o
COMUNICACIONES pantalla de publicacion | ° 14 B0 bre los dems & sionales de 2 SIC. periodo seguimiento que se realizara en
) olombia, asi como sobre los demds temas misionales de la SIC. - :
y links de aterrizaje por el siguiente cuatrimestre
programa)
Magazine Podcast La Oficina de Control Interno
7 Intemo E1Gallo 2.0 = | pocyrolar canales de comunicacin basados en nuevas tecnologias No se reportan avances para este ueda pendiente del
733 |publicado (Capturas de r : ° ¢ B! 15 20210201 | 2021-12-15 s€ rep P queca pf o
COMUNICACIONES pontallay link de s | PR3 incrementar el sentido de pertenencia dentro de la Entidad. periodo seguimiento que se realizara en
difusiones en INTRASIC) el siguiente cuatrimestre
Politica de género Este producto tiene como propésito incluir el enfoque de género en La Oficina de Control Interno
100 SECRETARIA 1001 aprobada (Documento |las procesos de la Entidad, para contribuir con el mejoramiento de los i 2021-03-01 2021-11-30 No se reportan avances para este queda pendiente del
GENERAL firmado / tnico estandares de equidad en el sector y brindar herramientas que periodo seguimiento que se realizard en
entregable) favorezcan el bienestar de nuestros colaboradores y usuarios. el siguiente cuatrimestre
Estrategia transversal
Esta herramienta tiene como propésito la deteccién temprana de los
pmﬂ\a eest:won de:)sd e prop | Pré g La Oficina de Control Interno
conflictos de interés de [conflictos de interés rincipalmente, la prevencién de la ©
100 SECRETARIA ! ! o v princp @ pre . No se reportan avances para este queda pendiente del
GENERAL 100-2 la Entidad, materializacion de los mismos. Esta estrategia permite garantizar la 1 2021-02-15 2021-12-31 od 3 " lizars
: o eriodo seguimiento que se realizaré en
implementada (Informe | transparencia e integridad en los procesos de la SIC y de esta manera, P ‘g e, q e
. ) el siguiente cuatrimestre
final consolidado / mejorar la calidad del servicio publico que presta la Entidad. €
dnico
Procedimiento GT03-
P01 Control Esta herramienta tiene como propésito la deteccién temprana de los
103 CONTROL Disciplinario, conflictos de interés y principalmente, la prevencion de la Se evidencia soporte de captura de Se completan los productos de
DISCPLINARIG 1032 |actualizado y publicado |materializacién de los mismos. Esta estrategia permite garantizar la 1 2021-03-01 | 2021-04-16 |pantalla al SIGI, donde evidencia el 100% [esta actividad de
(Captura de pantalla transparencia e integridad en los procesos de la SIC y de esta manera, envio de la actualizacion a la OAP. acuerdo al PAAC
aplicativo SIGI / tnico | mejorar la calidad del servicio piblico que presta la Entidad.
entregable )
Informe de impacto de
quejas disciplinarias,
socializado (Informe
final consolidado, La Oficina de Control Interno
103 CONTROL 1033 memorando dirigido a |Brinda transparencia mediante la actualizacién del procedimiento con N 2021-02-01 2021-11-26 No se reportan avances para este queda pendiente del
DISCIPLINARIO Control Interno, el fin de mejorar la reserva y el cuidado de la documentacion. periodo seguimiento que se realizard en
Despacho del el siguiente cuatrimestre
Superintendente y
Oficina Asesora de
Planeacion)
Estrategia de
prevendion en '”a‘e’:’ . N cormados o § La Oficina de Control Interno
isciplinaria, ejecutada |Lo que busca esta iniciativa es mantener informados a funcionarios y
103 CONTROL . No se reportan avances para este ueda pendiente del
1034 |(informefinaldela |contratistas en las tltimas tendencias jurisprudenciales, especialmente las 1 2021-0201 | 2021-1130 P p queca p! )
DISCIPLINARIO e N N periodo seguimiento que se realizard en
dela |r con los asuntos de de esta Entidad. ! :
estrategia / tnico el siguiente cuatrimestre
entregable)
Médulo de liquidacién
contractual ( personas . N .
naturales) (e Con esta iniciativa se logra mitigar a través de la adopcion de mecanismos, las La Oficina de Control Interno
. causas més frecuentes en la actividad litigiosa. Esto ha generado el No se reportan avances para este ueda pendiente del
105 CONTRATACION 105-1 operando(Acta de YE o g . 1 2021-02-01 2021-07-06 N P P a N P .
ounii cus indique el |7ecoToGimiento por parte de la ANDIE en la disminicion de Ia igiosidad de periodo seguimiento que se realizard en
cierre del proyecto. | €5t Superintendencia, en vigencias anteriores. el siguiente cuatrimestre
(nico entregable)
Programa de Escuela de
Liderazgo SIC, La Oficina de Control Interno
estructuradoy Con la actualizacién de los procedimientos e instructivos, se logra mayor No se reportan avances para este queda pendiente del
117 DESARROLLOTH | 117-2  |publicado (Programa 2 N ! proce g 8 v 1 2021-05-03 | 2021-09-30 _ . L
etrucnurado y efectividad y alineacién en la gestion del Grupo de Trabajo. periodo seguimiento que se realizard en

publicado, tnico

el siguiente cuatrimestre




Plan para Incentivar er
conocimiento de los
temas de gestion
documental de la SIC,
que faciliten la

Da a conocer los procesos y la Gestion documental de la SIC|

La Oficina de Control Interno

141 GESTION - . P " No se reportan avances para este ueda pendiente del
1411 |interaccion conotros | facilitando la interaccion ciudadana con los diversos procesos que 1 2021-04-05 | 2021-08-27 P P dueda p o
DOCUMENTAL ! ° periodo seguimiento que se realizard en
procesos dela Entidad | realiza la entidad. : )
al usuario externo, el siguiente cuatrimestre
diseffado. (Plan
disefiado / Gnico
Socializaciony
capacitacion para las
personas de radicacion
y gestion documental
en materia de
radicacion de practicas
restrictivas de la
competencia y
competencia desleal
administrativa, Mejorar la eficiencia del talento humano, mediante la capacitacién al La Oficina de Control Interno
integraciones - ) )
Grupo de Gestion Documental y Archivo encargados de radicar los No se reportan avances para este ueda pendiente del
1000 COMPETENCIA |  1000-10  |empresariales y P ¢ v 8 e 3 2021-0405 | 2021-1130 se rep P queda p o
abogacia de la temas relacionados con la Delegatura para la Proteccion de la periodo seguimiento que se realizard en
competencia, Competencia. el siguiente cuatrimestre
realizadas. (Registro de
asistencia a las
capacitaciones
(presencial) y/o captura
de pantalla de la
reunion donde se
visualizcen los
asistentes fecha y hora-
Gnico entregable )
Procedimiento CC02-
P04 "Creacion de
Cémaras de Comercio”, |Con esta iniciativa se pretende ajustar los requisitos, parametros y el La Oficina de Control Interno
. i roceso frente a la normatividad vigente; con el fin de dar concepto No se reportan avances para este ueda pendiente del
1020 CAMARAS 10005 | ctualizadoy publicado. | - gente; . Pt 1 2021-0201 | 2021-06-30 s€ rep P quecap o
frente a las solicitudes de creacion de las Camaras de Comercio periodo seguimiento que se realizard en
(Captura de pantalla de | evaluando requisitos y viabilidad econémica. el siguiente cuatrimestre
Ia publicacion en SIGI-
Gnico entregable)
Documento de analisis PN 5 " it ;
Esta iniciativa estd encaminada a la consolidacion de espacios para
dela presencia de las
’ mostrar experiencias exitosas, intercambiar experiencias, y reflexionar
mujeres en las Marcas t periencias exitosas, int biar experiencias, y reflexi
Colectivas y en torno a estrategias y herramientas para potenciar el rol de la mujer
Denominacionesde ~ |en la innovacion, con el fin de identificar la participacion de las La Oficina de Control Interno
2000 PROPIEDAD ori blicad mujeres en los signos de vocacién colectiva y, de esta forma, contar No se reportan avances para este ueda pendiente del
2000-10 | Origem publicado lers S Sgi thay, de ‘ 1 20210201 | 2021-09-30 s€ rep P queca pf o
INDUSTRIAL (Capturas de pantalla |con informacion relevante que permita disefiar e implementar| periodo seguimiento que se realizara en
de redes sociales o estrategias para que las mujeres que participan de la cadena de valor el siguiente cuatrimestre
portal web de la SIC con | g estos signos utilicen el Sistema de Propiedad Industrial como una
la publicacién del ’ -
) de la productividad.
documento/ tnico
entregable)
Proceso de certificacién
de la operacion Aumenta la confianza de los usuarios para hacer uso de la informacion
"Estadi estadistica de Nuevas Creaciones en Colombia, producida por la -
Estadisticas de Nuevas | 52 P P La Oficina de Control Interno
Creaciones en entidad.
No se reportan avances para este queda pendiente del
2023 CIGEPI 2023-4  |Colombia", realizado 1 20210118 | 2021-12-10 od et izars
. ’ ; L eriodo seguimiento que se realizard en
(Informe de Las estadisticas de Nuevas Creaciones en Colombia, contribuirén con la P! ‘g_ . q e
imi ) . A ) el siguiente cuatrimestre
cumplimiento de transparencia, pertinencia, oportunidad y coherencia de las e
elecucion / tnico estadisticas del pais.
entregable)
Reuniones de "Salas de
seleccién” con la
Delegatura para Por medio de este producto se busca unificar estrategias en materia o
Asuntos i . : o . 5 La Oficina de Control Interno
untos jurisdiccional para el abordaje de ciertas problematicas de interés )
3000 DELEGATURA Jurisdiccionales, - o ) No se reportan avances para este queda pendiente del
3000-7 ciudadano, a la vez que se garantiza la integridad y providad del sector 10 2021-01-04 | 2021-11-30 Ny o
CONSUMIDOR realizadas (10 Actasde | " ° ) periodo que se realizara en
io publico, se asignan los recursos enlaSICy]| . N
reunién y sus N curse el siguiente cuatrimestre
correspondientes se permite aprochar el talento humano disponible
Pantallazos o planillas
de asistencia)
Reuniones de"Salas de
seleccién” con la
Delegatura para el Por medio de este producto se busca unificar estrategias en materia
Control y Verificacion . (o X -
Pl de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal para el abordaje de La Oficina de Control Interno
e Reglamentos ) - I .
3000 DELEGATURA ) . |ciertas probleméticas de interés ciudadano, a la vez que se garantiza la No se reportan avances para este ueda pendiente del
30008 |Técnicosy Metrologia | o o P ¢ uaz 'avez que se g 6 2021-01-04 | 2021-1130 P p queca p! o
CONSUMIDOR Logal, realizadas. (6 | INtegridad y providad del sector publico, se asignan eficientemente los periodo seguimiento que se realizara en
Actas de reunion y sus | recursos disponibles en la SIC y se permite aprochar el talento humano el siguiente cuatrimestre
correspondientes disponible
Pantallazos o planillas
de asistencia)
Portal de seguridad
para la Red Nacional de
Consumo Seguro
- . . ) La Oficina de Control Interno
3100 DIR. INVEST :DefﬂﬂdOD o u"tk:E Se busca la faciltar el contacto con la ciudadanfa por medio del No se reportan avances para este ueda pendiente del
levops - Documento de .
3100-4 P desarrollo de alternativas tecnoldgicas que permitan el reporte y 1 2021-0201 | 2021-06-30 P P dueca p .
CONSUMIDOR arauitectura de seguimiento de la informacion en la Red Nacional de Consumo Seguro periodo seguimiento que se realizard en
software actualizado / 8! 8 el siguiente cuatrimestre
2. Link de devops - Acta
de reuni6n que indique
el cierre del proyecto)
Sistema Interamenicang [ £ UIT STSTETTa ML TTATIONAT U€ GTeTTas Tapioas que aries era
Api or la OEA y que tiene por finalidad llevar el registro de los productos )
o Ranldas“ 1 :onsideradoys(?nse urnsp ara los gLa SIC se ¢ i6 La Oficina de Control Interno
. . 2 N
3100 DIR. INVEST (SIAR), operando ** ( Buros pa P No se reportan avances para este queda pendiente del
3100-5 |Link de devops - a asumir la administracion de la plataforma por lo que ha venido 1 2021-03-01 | 2021-11-16

CONSUMIDOR

Documento de
arquitectura de
software izado /

adecuando la capacidad tecnoldgica de la Entidad a fin de permitir que

todos los paises reporten los productos que son inseguros por

periodo

seguimiento que se realizara en
el siguiente cuatrimestre




3200 DIR INVEST
COMUNICACIONES

3200-4

Modulo de resoluciones
através de una
herramienta que
permita automatizar las
decisiones en: (i)
Modifica y/o (i) Revoca
los recursos de
apelacion sede
empresa. Mejorar,
operando **(1. Link de
devops - Documento de
arquitectura de
software actualizado /
2. Link de devops - Acta
de reunién que indique
el cierre del proyecto)

Se busca concretar una alternativa tecnoldgica para hacer eficiente el
aprovechamiento de los recursos y garantizar la integridad de la
administracién publica en materia de automatizaciéon de decisiones
concernientes a las investigaciones y resoluciones para la proteccién
de los usuarios de servicios de comunicaciones

2021-01-25

2021-08-02

No se reportan avances para este
periodo

La Oficina de Control Interno
queda pendiente del
seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre

4000 ASUNTOS
JURISDICCIONALES

4000-8

Herramienta
tecnolégica de Relatoria
fase 2, Operando**
(Acta de entrega y/o
informe de entrega).

Con esta iniciativa se pretende organizar de manera sistematica en
una plataforma interactiva de acceso pblico, las decisiones judiciales
mis relevantes que han sido proferidas por la Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales, esto con el fin de brindar una mayor seguridad
juridica, facilitar el acceso y dar a conocer ampliamente la
jurisprudencia de la Superintendencia de Industria y Comercio

2021-01-18

2021-11-30

No se reportan avances para este
periodo

La Oficina de Control Interno
queda pendiente del
seguimiento que se realizard en
el siguiente cuatrimestre

6000 RT Y ML

6000-3

Earas oe
actualizacién de
conocimientos y
unificacién de
conceptos juridicos y
técnicos, realizadas.
(Actas de reunién con
su registros de
asistencia o capturas de
pantalla conla
constancia de los

Esta estrategia permitird la participacion ciudadana, la transparencia y|
la acumulacién de conocimiento en materia juridica y técnica frente a
aspectos de la gia legal y los técnicos
nacionales, en armonia con los desarrollos de la academia y los
adelantos internacionales

2021-01-04

2021-12-31

No se reportan avances para este
periodo

La Oficina de Control Interno
queda pendiente del
seguimiento que se realizars en
el siguiente cuatrimestre




