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PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
SEGUIMIENTO | SEMESTRE 2020

El Plan de Mejoramiento de la Superintendencia de Industria y Comercio suscrito con la
Contraloria General de la Republica, estd compuesto por 39 hallazgos - 105 actividades,
de las cuales, a junio 30 de 2020, 61 actividades se encuentran cumplidas al 100%.

En revision de efectividad realizada por la Oficina de Control Interno, se determiné que 24
acciones propuestas para 9 hallazgos, fueron efectivas, ya que subsanaron las deficiencias
que fueron objeto de observacién por la CGR, debido a que las causas que generaron el
hallazgo desaparecieron o se modificaron.

Por lo anterior, a junio 30 de 2020, el Plan de mejoramiento vigente con la Contraloria, se
compone de 81 actividades propuestas para 30 hallazgos, tal como se presenta a
continuacion:



Tipo Modalidad 53 M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
. F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO -
Formulario
a ENTIDADES
Moneda Informe 1
Entidad 278
Fecha 2021/06/30
Periodicidad 6 SEMESTRAL
0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
12 16 20 24 28 3 32 36 40 L 48
ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
A ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
(e | Gy DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION | ACTIVIDADES/UNIDAD.  CANTIDADES ey ™ “cecuape  pLazoen  AVANCE OBSERVACIONES
REGISTRO HALLAZGO DE MEDIDA UNIDAD DE INICIO TERMINACION  SEMANAS FisICO DE
MEDIDA EJECUCION
Las omisiones e irregularidades en el Efectuar un seguimiento de -
3 y o " . . Informe al Comité de
2 AVANCE 6 desarrollo de las actuaciones efectividad a las politicas de Actividad 1: Informe de seguimiento I .
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 1 - 2019: ias D que inistratis i ias por parte 10 por la de efectividad de las politicas de Conciliacién, el cual serd No reporta avances debido a que actividad inicia en
FILA_1 H1-2019 o . i L - A I incluido en el acta final del 1 2020/10/01 2020/12/20 11,43 0
PLAN DE ordenan devolucion de multas impuestas. de la SIC, que fueron objeto de decision |  Agencia Nacional de Defensa prevencion presentado al Comité de . o octubre
" e i Comité de Conciliacién de
MEJORAMIENTO por el Tribunal, conllevaron a la Juridica del Estado para las Conciliacion "
N N S ' la Entidad
declaratoria de nulidad. vigencias respectivas.
Las omisiones e wregulanda_des enel Actividad 2: Efectuar un documento .
2AVANCE 0 desarrollo de las actuaciones Elaborar documento técnico, de diagnostico final, que contenga Mesa de Trabajo con
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 1 - 2019: ias D que inistratis porparte | . ~ . L 9 - 9 algunas Dependencias que La Actividad presenta avance del 100% toda vez que
FILA_2 H1-2019 o . o juridico y financiero que sirva de como anexos los insumos ) 1 2020/01/02 2020/06/30 2571 1 " .
PLAN DE ordenan devolucion de multas impuestas. de la SIC, que fueron objeto de decision | - S . I expiden actos se anexa grabacion de la mesa de trabajo
" insumo para el dafio anti juridico | necesarios, en pro de la mitigacion L
MEJORAMIENTO por el Tribunal, conllevaron a la N 8 SE administrativos.
! ) de los riesgos financieros y juridicos.
declaratoria de nulidad.
X Les g:;::;le:z:;g:z:;i:z:n o Actividad 3: Efectuar un documento Diagnéstico final La actividad registra un avance 30%. Se anexa
2AVANCE 6 - Elaborar documento técnico, de dignostico final, que contenga | presentado al Comité de avance del documento de diagndstico que esta
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 1 - 2019: D que porparte | . ~ . B I ) . N
FILA_3 H1-2019 ) N . L juridico y financiero que sirva de como anexos los insumos Conciliacion de la Entidad e| 1 2020/01/02 2020/09/30 38,86 1 siendo trabajado por los grupos encargados, el cual
PLAN DE ordenan devolucion de multas impuestas. de la SIC, que fueron objeto de decision | = R, . I [ . : " H N
MEJORAMIENTO or ¢l Tribunal, conllevaron a la insumo para el dafio anti juridico | necesarios, en pro de la mitigacion | incluido en el acta final de finaliza en septiembre con la presentacion del mismo
P N . de los riesgos financieros y juridicos. | dicho érgano Colegiado. al Comité de Conciliacion.
declaratoria de nulidad.
Las omisiones e irregularidades en el N
2 AVANCE 6 desarrollo de las actuaciones Efectuar andlisis de setencias que . . Infome; de analisis de
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 1 - 2019: D ue inistratis or parte | seran remitidas a los Delegados Actvidad 4. Informe trimestra de sentendias remitdo al
FILA_4 H1-2019 g - N q . por par . cleg Y| analisis de sentencias remitidas de | correo electronico de los 3 2020/02/01 2020/12/20 46,14 0 La actividad no registra avance
PLAN DE ordenan devolucion de multas impuestas. de la SIC, que fueron objeto de decision miembros del Comité de N .
" . forma trimestral. Delegados y miembros del
MEJORAMIENTO por el Tribunal, conllevaron a la Conciliacion. R .
i i Comité de Congiliacion.
declaratoria de nulidad.
2 AVANCE 6 . PR -
" . .. Elaborar documento metodolégico | Mesa de trabajo, Direccion Juridica, .
FILAS SEGUIMIENTO DEL H2-2019 Hallazgo 2 - 2019: Castigo de cartera Castigo de Ca.",era por_lmposm\\\dad en técnico, juridico y financiero para la Financiera, Notificaciones y Acta de reumé_n mesa de 1 2020/01/02 2020/09/30 38,86 0 La actividad no registra avance
PLAN DE la recuperacion efectiva de la deuda d 6n de cart Secretaria jurisdicional trabajo
MEJORAMIENTO lepuracion de cartera. ecretaria jurisdiccional.
2 AVANCE 6 .
" . - Elaborar documento metodologico .
FiLA_6 |SECUMENTODEL ) o1g Hallazgo 2 - 2019: Castigo de cartera (Castigo de cartera por imposibiidad en .. vidico y financiero para la|  Mesa de trabajo conla CGN | A d€ reunion mesa de 1 2020001/02 | 2020109130 3886 0 La actividad no registra avance
PLAN DE la recuperacion efectiva de la deuda d 6n de cart trabajo
MEJORAMIENTO lepuracion de cartera.
2 AVANCE 6 .
" . ; Elaborar documento metodologico
FILA_7 |SECUMENTODEL ) o9 Hallazgo 2 - 2019: Castigo de cartera Castigo de cartera por imposibiidad en ;o i igico y financiero parala] D D Jaborad 1 2020001/02 | 2020109130 3886 0 La actividad no registra avance
PLAN DE la recuperacion efectiva de la deuda d 6n de cart
MEJORAMIENTO lepuracion de cartera.
2 AVANCE 6 . Lo Alinicio de la vigencia 2020, se publico en la Intrasic,
. Incumplimiento en la liquidacion de los . - " - . o N . N
FILA 8 SEGUIMIENTO DEL H3-2019 Hallazgo 3 - 2q19. Cont'ratos y con.ver.uos de contratos y convenios dentro de los Capacitacion y reguenmwntc alos | Actividad 1.. Requenmle'ntqs através A la finalizacion del 1 2020/01/02 202011130 4757 1 mensa!e a Iqs supewlsorgs s cu).'o l.exlo. 'establecla la
PLAN DE otras vigencias pendientes por liquidar cuatro (4) meses supervisores del sistema de tramites contrato obligatoriedad de realizar la liquidacion de los
MEJORAMIENTO contratos finalizados en la vigencia del 2019.
SEéU?l:AI:::E'L(:TEt)bDEL Hallazgo 3 - 2019: Contratos y convenios de Incumplmiento en [z iguidacién de los Capacitacion y requerimiento a los Actividad 2: Capacitacion a I 28 de mayo de 2020 se realizo charla a los
FILA_9 H3-2019 90 5 - 2915 y ¥ conven contratos y convenios dentro de los P yred - Lap Semestral 2 2020/01/02 2020/12/01 47,71 1 supervisores y enlaces de las areas en el tema
PLAN DE otras vigencias pendientes por liquidar cuatro (4) meses supervisores supervisores COVID- CONTRATACION"
|_MEJORAMIENTO. -
2 AVANCE 6 . < - i Se ha realizado el monitoreo y seguimiento de las
. enla de los . Actividad 3: Envi6 de alertas a los A, X
FILA_10 | SECUMENTODEL | s g9 Hallazgo 3-2019: Contratos y convenios de = 1o convenios dentro delos | © yreg alos | " correos electrbnicos de los Mensualmente 1 2020001/02 | 2020112102 47,86 4 actas de liquidacion faltantes, se enviaron por correo
PLAN DE otras vigencias pendientes por liquidar cuatro (4) meses supervisores supervisores electronico a los supervisores la relacion de actas de
MEJORAMIENTO P liquidacion sin tramitar.
SEGZU;I\l:AIﬁE':lCTE)éDEL Hallazgo 4 - 2018: Inadecuada disificacion de la La SIC no clasifico como no corriente la Clasifoar los deudores de acuerdo AC?:: ?: é;?t:tzr?ar g:::rgr;: IZaJo Acta Reunién Mesa de
FILA_11 H4-2019 cartera con edad entre tres y 5 afios a partir de la - con los lineamientos que de la o . ) 1 2020/02/02 2020/09/30 34,43 0 La actividad no registra avance
PLAN DE N ) cartera entre 3 y 5 afios N i Nacion con el fin de establecer Trabajo y soportes
fecha de ejecutoria Contaduria General de la Nacion. N .
MEJORAMIENTO parametros a seguir.
. Actividad 2: Clasificar la cartera de la
SE éUTr:A/Eh:dql'E)ODEL Hallazgo 4 - 2019: Inadecuada clasificacion de la La SIC no dlasifict como no corriente la Clasificar los deudores de acuerdo | SIC de acuerdo con los parametros Estados Financieros y
FILA_12 PLAN DE H4-2019 cartera con edad entre tres y 5 afios a partir de la cartera entre 3y 5 afios con los lineamientos que de la | que defina la Contaduria General de notas a los Estados 1 2020/02/02 2020/09/30 34,43 0 La actividad no registra avance
MEJORAMIENTO fecha de ejecutoria ¥ Contaduria General de la Nacion. |la Nacion y revelar en las notas a los. Financieros
estados financieros
. La estimacion de la Depreciacion de - AP
SE GZU;I\r:A/’ITE’\:d(':IE)ODEL Hallazgo 5 - 2019: Medicién de la depreciacion PPYE a 31/12/2018, present6d Revisar, ajustar y parametrizar la Ag“;ld;ga;';o:gﬁrsil IZ r?ev;zi(g:‘r de La actividad registra avance del 100% cumplido se
FILA_13 H5-2019 9 o dep) inconsistencias en la asignacion de la aplicacion de administracion de | . plicack ision y Comunicacion solicitud 1 2020/02/02 2020/11/30 43,14 1 adjunta correo de solicitud y archivo que fue adjunto
PLAN DE de propiedad planta y equipo A . ajuste del sistema para la estimacion "
MEJORAMIENTO vida util para equipos de computo que bienes HELISA de Ia depreciacion en su momento a esa solicitud
registraron mejoras en la vigencia P )
La estimacion de la Depreciacion de . - -
2 AVANCE 6 PPYE a 31/12/2018, present6 Revisar y ajustar el procedimiento Procedimiento de
FILA 14 SEGUIMIENTO DEL H5.2019 Hallazgo 5 201_9, Medicion de la qepremacwn inconsistencias en la asignacion de la de b\epes en cuanto a I_a asignacion| Polm;as _de ingreso d(_e fechasal | Administracion de bienes 4 2020/02/02 2020111130 4314 03 Avance del 30% , se adjunta correo y_documentos de
PLAN DE de propiedad planta y equipo vida il para equinos de computo que de vida util e las mejoras en el aplicativo HELISA ajustadas modificado, aprobado, observaciones al procedimiento.
MEJORAMIENTO Wl para equip puto g aplicativo de bienes HELISA socializado
registraron mejoras en la vigencia




FILA_15

FILA_16

FILA_17

FILA_18

FILA_19

FILA_20

FILA_21

FILA_22

FILA_23

FILA_24

FILA_25

FILA_26

FILA_27

FILA_28

FILA_29

Revisar y ajustar la politica de
ingreso fecha de inicio de

cancelados con cargo al presupuesto de la SIC

de los riesgos financieros y juridicos.

2AVANCE o Inconsistencias en la asignacion de amortizacion en el aplicativo Procedimiento de
SEGUIMIENTO DEL H6-2019 Hallazgo 6 - ?019: Medlcwon de la amortizacion fecha de inicio de amortizacion de HELISA para intangibles Politicas qe amgnlzaclon de Adm\ql;lraclon de bienes 2020/02/02 2020111730 4314 03 Avance , se adjkunla correo y dgcgmentos de
PLAN DE de intangibles cuenta 1975 . ¥ N " Intangibles ajustadas modificado, aprobado, observaciones al procedimiento.
MEJORAMIENTO intangibles (vida util) diferenciandola de la fecha de "
s socializado
adquisicion para los casos
especiale:
SE GZU?;\;:ENNQFE)ODEL Hallazgo 7 - 2019: Los recursos entregados en | Riesgo inherente de control al no contar con\(/iisig(z:r:; \‘gg('i"gg(am;nrei:i o é%:gj;i;n :?:3: :;b;:;rcgi:r:‘s
H7-2019 Administracion a ICETEX, tienen un vencimiento |  con un mecanismo para recuperar el Y g - Acta de reunion 2020/02/02 2020/11/30 43,14 0 La actividad no registra avance
PLAN DE superior a 3.200 dias recurso entregado en administracion de los recursos entregados en y generar balance econémico del
MEJORAMIENTO P ! 9 Administracion. convenio.
SE(SZU?;\;:ENNl:TEJbDEL Hallazgo 7 - 2019: Los recursos entregados en | Riesgo inhirente de conlrolal no contar con\iisigocla; \‘gll-ilgr‘-ll:_ls(acglnreiiz ro coﬁ::;nz;: C\E:aEqreEl)I?m:; ic:;TudZ‘el Soportes de la gestion para
H7-2019 Administracion a ICETEX, tienen un vencimiento | - con un mecanismo para recuperar el Y 9 . g e P g ”p 2020/02/02 2020/11/30 43,14 0 La actividad no registra avance
PLAN DE : . A de los recursos entregados en saldo a reintegrar a la SIC si hay el acta de liquidacion
superior a 3,200 dias recurso entregado en administracion . i
MEJORAMIENTO Administracion. lugar a ello.
La actividad presenta avance del 100%. Se ha
avanzado en la identificacion de sistemas de
2 AVANCE 6 _— . - . informacion realizado internamente, asimismo se
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 8 - 2019: No registro como activo de | No registro como activo intangible de los Establecer la iabildad de regisiro ,f\ctl.wdad . Elat.:orar d.ocumemo Documento técnico construyo una propuesta de participacion tanto para
H8-2019 3 o ; como activo intangible de las técnico de andlisis de sistemas de . 2020/02/02 2020/11/30 43,14 1 )
PLAN DE software - desarrrollos propios aplicativos desarrollados in house . B . - financiero las personas vinculadas por planta como las ordenes
aplicaciones desarrolladas in house informacion existentes. ) . N
MEJORAMIENTO de prestacion de servicio. Se adjunta documento
avanzado con sus respectivos anexos y foto de
asistencia.
2 AVANCE 6 - Actividad 2: Revisar y Ajustar
. . " . L . Establecer la viabilidad de registro " - .
SEGUIMIENTO DEL H8-2019 Hallazgo 8 - 2019: No registro como activode |No reg_lslrg como activo intangible de los como activo intangible de las docu_mentos Qe\ Sistema Integral de Prccedme_ntos ajustados y 2020/02/02 2020111130 4314 0 La actividad no registra avance
PLAN DE software - desarrrollos propios aplicativos desarrollados in house aplicaiones desarrolladas in hose Gestion relacionados con el proceso socializados
MEJORAMIENTO P de gestion y registro de intangibles.
2 AVANCE 6 iahili
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 8 - 2019: No registro como activo de | No registro como activo intangible de los Establecer a viabildad de regisiro Actividad 3: Ajustar las notas a los Notas a los Estados .
H8-2019 N - como activo intangible de las " 2020/02/02 2020/11/30 43,14 0 La actividad no registra avance
PLAN DE software - desarrrollos propios aplicativos desarrollados in house | d ladas in h estados financieros Financieros
QRAMIENTO aplicaiones desarrolladas in hose
Revisar el RCP en lo atinente a
2 AVANCE 6 Falta de revelacion en cuanto a la Crear un modelo de notas a los revelaciones y ampliar las notas de
[ . L o "
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 9 - 2019: Revelacion de estados cartera; Depreciacion de PPyE; estadoshﬁnancleros de'a.cuerdo con los EEFF de acuerdo con lo Notas a los estados La actividad reg\stra avance del 100%. Se adjuntan
H9-2019 ” X : lo sefialado en el Régimen de " . 2020/02/01 2020/04/30 12,71 1 Estados Financieros y notas a los Estados
PLAN DE financieros amortizacion de intangibles; Titulos establecido en el RCP y la financieros ) : N
. Contabilidad y el marco normativo . Financieros con cortes a 31 de diciembre de 2020
MEJORAMIENTO Judiciales . informacion relevante para los
vigentes
clientes internos y externos de la SIC
Se cumplen con las directrices establecidas en la
2 AVANCE 6 L Actividad 1: Custodia de los Tabla de Retencion Documental, respecto de archivo
. . Falta de criterio para el manejo y . " : o
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 10 - 2019: Gestion documental de . ix ” Control y seguimiento a la gestion documentos contractuales en el y conservacion de la documentacion, fisica como
H10-2019 i N administracion de la documentacion en " . Permanentemente 2020/02/01 2020/12/31 45 1 o -
PLAN DE contratos de prestacion de servicios la gestion contractual contractual aplicativo de gestion de estudios digital. Se anexan pantallazos del aplicativo de tres
MEJORAMIENTO g previos contratos donde se evidencia la custodia de los
documentos digitales.
2 AVANGE 6 Cada vez que se suscribe un contrato es publicado
6 - N " .
. . Falta de criterio para el manejo y . " Actividad 2: Publicacion de los con sus soportes eN la pagina del SECOP como esta
SEGUIMIENTO DEL H10-2019 Hallazgo 10 - 2019: Ges.twron docum.ental de administracion de la documentacion en Controly seguimiento a a gesfion en P 2020/02/01 2020/12/31 45 1 establecido, en los lineamientos de Colombia Compra
PLAN DE contratos de prestacion de servicios N contractual . N
MEJORAMIENTO la gestion contractual SECOP Eficiente , se remite archivo en excel generado por la
plataforma de la publicacion
2 AVANCE 6 - Se realiza el monitoreo y seguimiento al cumplimiento
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 10 - 2019: Gestion documental de F?\la de‘r':nleno para el manejgy Control y seguimiento a la gestion |Actividad 3: Verificacion de la lista de| o, de las directrices de manejo documental y requisitos
H10-2019 " N administracion de la documentacion en N F 2020/02/01 2020/12/31 45 1
PLAN DE contratos de prestacion de servicios Ja gestion contractual contractual chequeo del legales plasmados en las listas de Chequeo para
MEJORAMIENTO g cada contrato.
En cumplimiento de las nuevas directrices de
2 AVANCE 6 - " . L . Colombia Compra Efciente, se debe llevar toda la
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 10 - 2019: Gestion documental de F?\la de‘r':nleno para el manejo y Control y seguimiento a la gestion Actividad 4: Bemlslon del informe A la finalizacion del contratacion en el SECOP I, se incluyo la
H10-2019 " ) administracion de la documentacion en final con el ultimo pago del contrato 2020/02/01 2020/12/31 45 1 o o /
PLAN DE contratos de prestacion de servicios Ja gestién contractual contractual o terminacién del contrato contrato publicacion de toda la ejecucion, se capacito a los
MEJORAMIENTO g superviosores y contratistas sobre la funcionalidad de
la plataforma y como subir la documentacion.
. ivi o
2AVANCE 0 Hallazgo 7 - 2013: Inconsistencias en las . " N L Actividad 1: Verificacion y " La acF|V|dad (eg\stra avans;e de.l 100%, El Formalo de
SEGUIMIENTO DEL . Acciones no efectivas en el plan de Actualizacion y seguimiento a la i . Formato actualizado, Estudios previos contratacion directa fue actualizado y
H7-2013 actuaciones pre-contractuales a la auditoria 5 N actualizacion del formato de estudios| N 2020/02/01 2020/12/31 45 1 o . o
PLAN DE lizad lavi 8 2013 mejoramiento etapa pre-contractual ios d tratacion direct aprobado y socializado mediante correo
MEJORAMIENTO realizada en la vigencia previos de contratacion directa en la Intrasic.
2 AVANCE 6 ) ; i - . .
SEGUIMIENTO DEL Hallaz.go 7 2013: Inconsistencias en las Acciones no efectivas en el plan de Actualizacion y seguimiento a la Actividad 2 \n.clulr el hallazgo y . La actividad registra avance del 25%. Se realizo el
H7-2013 actuaciones pre-contractuales a la auditoria N N hacer el seguimiento en el mapa de | Seguimiento trismestral 2020/02/01 2020/12/31 45 0,25 " . .
PLAN DE lizada en la vigencia 2013 mejoramiento etapa pre-contractual N de la entidad monitoreo de riesgos del 1 trimestre de 2020
MEJORAMIENTO realizada en la vigencia riesgos de la entida
Hallazgo 11 - 2013: Con ocasién al cumplimiento Efectuar un seguimiento de
2 AVANCE 6 de tres (3) fallos judiciales ejecutoriados en el efectividad a las politicas de Actividad 1: Informe de seguimiento Informe al Comité de
SEGUIMIENTO DEL |, 12013 2012, reconoci6 y pago en la vigencia 2013, la | Falta de contr?les " enlos p P porla de efec?nvwdad delas polltlcas_ gje _Concﬂnacnom el cual sera 2020/02/01 2020112120 4614 0 La actividad no registra avance
PLAN DE suma de $4.1 millones por concepto de intereses, afios anteriores Agencia Nacional de Defensa prevencién presentado al Comité de | incluido en el acta final de
MEJORAMIENTO de los cuales $1.8 millones no debieron ser Juridica del Estado para las Conciliacion dicho Organo colegiado.
cancelados con cargo al presupuesto de la SIC vigencias respectivas.
Hallazgo 11- 201?: 90n ocasion al gumpllmlento Actividad 2: Efectuar un documento )
2 AVANCE 6 de tres (3) fallos judiciales ejecutoriados en el Elaborar documento técnico de didgnostico final, que contenga Mesa de Trabajo con
SEGUIMIENTO DEL 2012, reconocid y pago en la vigencia 2013, la | Falta de controles sistematizados en los ) L g - 9 algunas Dependencias que La Actividad presenta avance del 100% toda vez que
H11-2013 - . juridico y financiero que sirva de como anexos los insumos 2020/01/02 2020/06/30 2571 1 " .
PLAN DE suma de $4.1 millones por concepto de intereses, afios anteriores insumo para el dafio antiuridico | necesarios, en pro de la mitigacion expiden actos se anexa grabacion de la mesa de trabajo
MEJORAMIENTO de los cuales $1.8 millones no debieron ser P ! - &0 p 9 administrativos.




FILA_30

FILA_31

FILA_32

FILA_33

FILA_34

FILA_35

FILA_36

FILA_37

FILA_38

FILA_39

FILA_40

FILA_41

FILA_42

FILA_43

Hallazgo 11 - 2013: Con ocasién al cumplimiento

Actividad 3: Efectuar un documento

Diagnostico final

La actividad registra un avance 30%. Se anexa

2AVANCE o de tres (3) fall_o; IUd'C‘?Ies ejecutoriados en el . Elaborar documento técnico, de diagnostico final, que contenga | presentado al Comité de avance del documento de diagnéstico que esta
SEGUIMIENTO DEL 2012, reconoci6 y pago en la vigencia 2013, la | Falta de controles sistematizados en los . N . N .
H11-2013 . N - . juridico y financiero que sirva de como anexos los insumos Conciliacién de la Entidad e| 2020/01/02 2020/09/30 38,86 1 siendo trabajado por los grupos encargados, el cual
PLAN DE suma de $4.1 millones por concepto de intereses, afios anteriores g - Lo . oo . . N L )
. insumo para el dafio antijuridico | necesarios, en pro de la mitigacion | incluido en el acta final de finaliza en septiembre con la presentacion del mismo
MEJORAMIENTO de los cuales $1.8 millones no debieron ser X B o . X - .
de los riesgos financieros y juridicos. | dicho érgano Colegiado. al Comité de Conciliacion.
cancelados con cargo al presupuesto de la SIC
Hallazgo 11 - 2013: Qon ocasicn al (.:umpllrmemo Al Actividad 4: Informe trimestral de Informes de andlisis de
2 AVANCE 6 de tres (3) fallos judiciales ejecutoriados en el Efectuar andlisis trimestral de o N " . ™
- . R . " : . ™ anélisis de sentencias remitidas de | ~sentencias remitido al " USRI
SEGUIMIENTO DEL 2012, reconocid y pago en la vigencia 2013, la | Falta de controles sistematizados en los | setencias que seran remitidas a los . N A No reporta avances debido a que actividad inicia en
H11-2013 o . . | forma trimestral al correo electronico | correo electronico de los 2020/10/01 2020/12/20 11,43 0
PLAN DE suma de $4.1 millones por concepto de intereses, afios anteriores Delegados y miembros del Comité . L . octubre
. . po de los miembros del Comité de | Delegados y miembros del
MEJORAMIENTO de los cuales $1.8 millones no debieron ser de Conciliacion. . A .
Conciliacién y Delegados. Comité de Conciliacion.
cancelados con cargo al presupuesto de la SIC
Hallazgo 23 - 2013: Las notas a los Estados Revisar el RCP en lo atinente a
6 Financieros para las cuentas de orden por Crear un modelo de nofas a los revelaciones y ampliar las notas de
SEgU?n\zf:zNNﬁ'iEooDEL derechos otepnciales carecen de reve\afibn No aplicacién del numeral 156 del estados financieros de acuerdo con los EEFFyde asuerdo con lo Acta Reunion Mesa de
H23-2013 poten . Régimen de Contabilidad Publica lo sefialado en el Régimen de . y 2020/02/02 2020/09/30 34,43 0 La actividad no registra avance
PLAN DE respecto de la diferencia por 1.742,1 millones . N establecido en el RCP y la Trabajo y soportes
: (Régimen Anterior) Contabilidad y el marco normativo . -
MEJORAMIENTO establecidos entre los saldos no pagados porla A informacion relevante para los
. 3 vigentes
Empresa Colombia Telecomunicaciones y la SIC. clientes internos y externos de la SIC
2 AVANCE 6 Hallazgo 1 - 2018: Presentacién de la Cuenta ) Clasificar los deudores de acuerdo |Actividad 1: Realizar mesa de trabajo ) ) _ o
SEGUIMIENTO DEL de los los que se definan|  con la Contaduria General de la Acta Reunién Mesa de No reporta avances debido a que actividad inicia en
H1-2018 Deudores por Concepto de Multas. Saldo 3.34,8 N ) " N ) 2020/10/01 2020/12/20 11,43 0
PLAN DE . . N de pago que superan la anualidad con la Contaduria General de la Nacion con el fin de establecer Trabajo y soportes octubre
Millones entre saldo corriente y no corriente . .
MEJORAMIENTO Nacion. parametros a seguir.
., Clasificar los deudores de acuerdo Actividad 2: Clasificar la cartera de la
SE GZUW\;:ENN(;’EOODEL Hallazgo 1 - 2018: Presentacion de la Cuenta |, . on de los " los ) ue se definan SIC de acuerdo con los parametros |  Estados Financieros y La actividad registra avance del 50% toda vez que se
H1-2018 Deudores por Concepto de Multas. Saldo 3.34,8 g que defina la Contaduria General de| notas a los Estados 2020/01/02 2020/06/30 2571 05 anexan Estados Financieros por los meses de enero,
PLAN DE . . . de pago que superan la anualidad conla Contaduria General de la N "
MEJORAMIENTO Millones entre saldo corriente y no corriente . la Nacién y revelar en las notas a los Financieros febrero y marzo
Nacion.
estados financieros
" AR Al y Actividad 1: Informe trimestral de Informes de andlisis de
2 AVANCE 6 Debilidades en el proceso de aplicacion | Efectuar analisis de setencias que analisis de sentencias remitidas de sentencias remitido al
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 5 - 2018: Pago de indexacion, interés y | de multas que ocasionan devolucion de | seran remitidas a los Delegados y N N A No reporta avances debido a que actividad inicia en
H5-2018 y . N " forma trimestral al correo electrénico | correo electrénico de los 2020/10/01 2020/12/20 11,43 0
PLAN DE costas debido a la devolucién de multas pagadas multas ya pagadas y elpago de miembros del Comité de - . octubre
PR . de los miembros del Comité de | Delegados y miembros del
MEJORAMIENTO indexacion, intereses y costas Conciliacion. I, R o
Conciliacion y Delegados. Comité de Conciliacion.
2 AVANCE ¢ Debilidades en el proceso de aplicacion Elaborar documento técnico 22':}:ai§;‘ize?$;r u:edzg:gin;o (01) Mesa de Trabajo con
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 5 - 2018: Pago de indexacion, interes y | de multas que ocasionan devolucion de - L 9 d 9 algunas Dependencias que La actividad registra avance del 100%. Se adjunta
H5-2018 s juridico y financiero que sirva de como anexos los insumos 2020/01/02 2020/06/30 25,71 1 .
PLAN DE costas debido a la devolucion de multas pagadas multas ya pagadas y elpago de = P . ™ expiden actos grabacion de la mesa de trabajo
PR insumo para el dafio enprodela .
MEJORAMIENTO indexacion, intereses y costas N 8 SE administrativos.
de los riesgos financieros y juridicos.
" o Actividad 3: Efectuar un documento Diagnéstico final La actividad registra un avance 30%. Se anexa
2 AVANCE 6 Debilidades en el proceso de aplicacion - " . L .
. . s . : Elaborar documento técnico, de diagnostico final, que contenga | presentado al Comité de avance del documento de diagnéstico que esta
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 5 - 2018: Pago de indexacion, interes y | de multas que ocasionan devolucion de . y A N .
H5-2018 N juridico y financiero que sirva de como anexos los insumos Conciliacion de la Entidad e| 2020/01/02 2020/09/30 38,86 1 siendo trabajado por los grupos encargados, el cual
PLAN DE costas debido a la devolucion de multas pagadas multas ya pagadas y elpago de - P, . I, . . : - N
PR insumo para el dafio antijuridico | necesarios, en pro de la mitigacion | incluido en el acta final de finaliza en septiembre con la presentacion del mismo
MEJORAMIENTO indexacion, intereses y costas N " Lo . N o .
de los riesgos financieros y juridicos. | dicho drgano Colegiado. al Comité de Conciliacion.
Efectuar un seguimiento de
2 AVANCE 6 Debilidades en el proceso de aplicacion efectividad a las politicas de Actividad 4: Informe de seguimiento |  informe al Comité de
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 5 - 2018: Pago de indexacion, interes y | de multas que i ion de p 0 porla de efectividad de las politicas de Conciliacion, el cual sera .
PLAN DE H5-2018 costas debido a la devolucion de multas pagadas multas ya pagadas y elpago de Agencia Nacional de Defensa prevencion presentado al Comité de | incluido en el acta final de 2020002001 2020012120 614 0 La actividad no regisira avance
MEJORAMIENTO indexacion, intereses y costas Juridica del Estado para las Conciliacion dicho érgano Colegiado.
Efectuar un seguimiento de informe al Comité de
2 AVANCE 6 Se evidencia debilidades en el sustento efectividad a las politicas de Actividad 1: Informe de seguimiento I, 5
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 9 - 2018: Pago de indexacion, interes y |  juridico de los actos i 6 porla de efectividad de las politicas de Conciiacign, el cual serd
H9-2018 s . X N g A " incluido en el acta final del 2020/02/01 2020/12/20 46,14 0 La actividad no registra avance
PLAN DE costas debido a la devolucién de multas pagadas | anulados, por los cuales se imponen Agencia Nacional de Defensa prevencion presentado al Comité de N I
N N . . Comité de Conciliacion de
MEJORAMIENTO sanciones pecuniarias. Juridica del Estado para las Conciliacion \a Entidad
vigencias I ivas,
2 AVANCE 6 Se evidencia debilidades en el sustento - Acnvw.dad 2 Efectuar un documento Mesa de Trabajo con . o
. . - s X Elaborar documento técnico, de diagnostico final, que contenga La actividad reporta avance del 100% toda vez que se
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 9 - 2018: Pago de indexacion, interes y | juridico de los actos administrativos Lo o . ) algunas Dependencias que . L
H9-2018 N i X juridico y financiero que sirva de como anexos los insumos N 2020/02/01 2020/12/20 46,14 1 anexa 2 grabaciones de mesas de trabajo virtuales
PLAN DE costas debido a la devolucion de multas pagadas | - anulados, por los cuales se imponen - s . ™ expiden actos 3 : o
) . insumo para el dafio enprodela . debido a la emergencia Sanitaria COVID-19
MEJORAMIENTO sanciones pecuniarias. . N : s administrativos.
de los riesgos financieros y juridicos.
" Actividad 3: Efectuar un documento Diagnoéstico final La actividad registra un avance 30%. Se anexa
2 AVANCE 6 Se evidencia debilidades en el sustento . " e " o .
. . . S L Elaborar documento técnico, de diagnostico final, que contenga | presentado al Comité de avance del documento de diagnéstico que esta
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 9 - 2018: Pago de indexacion, interes y | juridico de los actos administrativos . N A N .
H9-2018 N A juridico y financiero que sirva de como anexos los insumos Conciliacién de la Entidad e| 2020/02/01 2020/12/20 46,14 1 siendo trabajado por los grupos encargados, el cual
PLAN DE costas debido a la devolucion de multas pagadas | anulados, por los cuales se imponen g - P, . P R, . : . i .
N . insumo para el dafio antijuridico | necesarios, en pro de la mitigacion | incluido en el acta final de finaliza en septiembre con la presentacion del mismo
MEJORAMIENTO sanciones pecuniarias. N 8 N . . o .
de los riesgos financieros y juridicos. | dicho érgano Colegiado. al Comité de Conciliacion.
i - - . N informes de anélisis de
2AVANCE 6 . : e S? ey\dencwa debilidades en ?I sustento Efec}uar ar?a.\\sls de senfencias que Actividad 4: Informe trimestral de sentencias remitido al
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 9 - 2018: Pago de indexacion, interes y | juridico de los actos administrativos seran remitidas a los Delegados y P 3 " L L .
H9-2018 N - X . o andlisis de sentencias remitidas de | correo electronico de los 2020/02/01 2020/12/20 46,14 0 La actividad no registra avance
PLAN DE costas debido a la devolucion de multas pagadas | - anulados, por los cuales se imponen miembros del Comité de .
: . N forma trimestral. Delegados y miembros del
MEJORAMIENTO sanciones pecuniarias. Conciliacién. " o
Comité de Conciliacion.
2 AVANCE 6 Hallazgo 14 - 2018: Falta de Control sobre los N Clasificar los deudores de acuerdo |Actividad 1: Realizar mesa de trabajo
SEGUIMIENTO DEL deudores de la Entidad e incumplimiento de las No aplicacién del numeral 156 del con los lineamientos que se definan|  con la Contaduria General de la Acta Reunién Mesa de
H14-2018 . . P Regimen de Contabilidad Publica ) d e . N 2020/01/02 2020/09/30 38,86 0 La actividad no registra avance
PLAN DE normas de registro y revelacion de las cuentas . N con la Contaduria General de la Nacion con el fin de establecer Trabajo y soportes
(Regimen Anterior) .
MEJORAMIENTO deudores Nacion.

parametros a seguir.
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Actividad 2: Clasificar la cartera de la

SECUMENTO DEL desoron d o Encas s nesmpimano g | Noapicconcel e 56 (18 R P 10 st conlo patamet [ EstacosFrancis
H14-2018 . ump! Regimen de Contabilidad Publica osq que defina la Contaduria General de notas a los Estados 1 2020/02/01 2020/12/20 46,14 0 La actividad no registra avance
PLAN DE normas de registro y revelacion de las cuentas N con la Contaduria General de la . "
(Regimen Anterior) . la Nacion y revelar en las notas a los Financieros
MEJORAMIENTO deudores Nacion. N
estados financieros
Ajustar procea\mlentos Plan
Estratégico y Plan de Accion para:
a.ldentificar lineamientos del PND
X Disefiar y efecutar controles que vinculan a la SIC; b.Incluir
SEGZUIIV\;NN(;'EOODEL Hallazgo 1-2013: No todos los objetivos del PND ad\ciona\esy uJe mitiauen el fiesao lineamientos en el PEI; c.Incluir en Se entrego a la Oficina de Control Intemno via correo
H1-2013 se tuvieron en cuenta en la Planeacion Deficiencia de controles P d . g‘ v PA las metas relacionadas con el Procedimiento 2 2015/01/09 2015/02/27 7 2 electronico los procedimientos de Plan de Accién y
PLAN DE L de no incluir los objetivos del PND | .
Estratégica . - PND; d. que ILas metas del PND no Plan estrategico.
MEJORAMIENTO en la planeacion estratégica -
se puedan eliminar; e. Que el
seguimiento al PEI incluya aparte
que de cuenta de los avances de las
mefas de |a SIC en el PND
Fortalecer los mecanimos de
. . L Adelantar 2 reuniones de
2 AVANCE 6 Hallazgo2-2013: Incumplimiento de metas P seguimiento, con el fin de tomar L o
e . " 9 . seguimiento al afio, de la OAP con .
SEGUIMIENTO DEL Accion / Sobrecumplimiento de metas P Accion / . . medidas preventivas que mitiguen . N . Se anexan 20 actas las cuales estan contenidas en la
H2-2013 A Lo Debilidades en el seguimiento . L cada jefe de area y el equipo que él Actas 20 2015/01/09 2015/12/111 48 20 N ) A "
PLAN DE Falta de participacion de funcionarios en la los incumplimientos o sobre . " carpeta "Actas de seguimiento OAP a las areas 2015
i L 5 designe, para establecer medidas
MEJORAMIENTO formulacion y seguimiento cumplimientos de metas del Plan oreventivas ylo correctivas.
Fortalecer I o d -
. . ortalecer los mecanimos de Reprogramar de manera obligatoria Se adjunta reporte que da cuenta de los productos del
2 AVANCE 6 Hallazgo2-2013: Incumplimiento de metas P seguimiento, con el fin de tomar " N
e . e " . ” los productos que no se han plan de accién 2014 no cumplidos y su estado de
SEGUIMIENTO DEL Accion / Sobrecumplimiento de metas P Accion / - . medidas preventivas que mitiguen N . P i e
H2-2013 A Lo Debilidades en el seguimiento . 3 cumplidos al cierre de la vigencia, en Reporte 1 2015/01/09 2015/03/27 1" 1 reprogramacion en los planes de accion 2015,
PLAN DE Falta de participacion de funcionarios en la los incumplimientos o sobre N R 5 s
e . . la siguiente vigencia, con el alcance http://www_sic.gov. -
MEJORAMIENTO formulacion y seguimiento cumplimientos de metas del Plan
do Accion a que haya lugar. 2015
Fortalecer los mecanimos de Modificar el procedimiento de Se entregd a la Oficina de Control Interno via correo
2 AVANCE 6 Hallazgo2-2013: Incumplimiento de metas P seguimiento, con el fin de tomar | seguimiento de gestion incluyendo ico el i i de gestion.
SEGUIMIENTO DEL H2-2013 Accion / Scbrecyr.npllrr'l\enlo de meta§ P Accion / Debilidades en el seguimiento medldés prevent\yas que mitiguen | como Porcentaje limite de sobre Procedimiento 4 2015/01/09 2015/02/27 7 1 Ver link:los pmcedlm\entps de Plan de Accién y Plan
PLAN DE Falta de participacion de funcionarios en la los incumplimientos o sobre cumplimiento de los productos estrategico.Ver link:
MEJORAMIENTO formulacion y seguimiento cumplimientos de metas del Plan | establecidos en el plan de accion el http://10.20.100.40/SIGl/portal/index.php?idcategoria=
de Accién 110% 3627
Socializar a los jefes de area para
que convoquen a los funcionarios a
las sesiones de trabajo de
. . Fomentar canales de .
2 AVANCE 6 Hallazgo2-2013: Incumplimiento de metas P " . del Plan " . "
e . " TR para la formulacion y seguimiento . . N Se adjunto archivo que contiene las actas donde se
SEGUIMIENTO DEL Accion / Sobrecumplimiento de metas P Accion / | Inadecuada comunicacion al interior de . de Accion del &rea - Requerir a los . » . "
H2-2013 A Lo al plan de accion, con el fin de que < e Actas 20 2015/01/09 2015/12/18 49 20 verifica la revision por las areas del plan de accion.
PLAN DE Falta de participacion de funcionarios en la la entidad . jefes de area actas de comités de A . o
. L los funcionarios participen de . . ) Ver achivo "Seguimiento Dependencias’
MEJORAMIENTO formulacién y seguimiento gestion en donde se evidencie la
manera activa i P
participacion de los funcionarios en
la formulacion y seguimiento del plan
de accién
Fomentar canales de comunicacion Publicar 2 veces al afio en la Intrasic
2 AVANCE 6 Hallazgo2-2013: Incumplimiento de metas P " . un ranking de cumplimiento del plan Se adjunta evidencia del 31 de diciembre de 2015
e . e P para la formulacion y seguimiento il " y A R
SEGUIMIENTO DEL Accion / Sobrecumplimiento de metas P Accion / | Inadecuada comunicacion al interior de . de accion para que toda la entidad . para verificar publicacion de rankin, ver link: :
H2-2013 AT L al plan de accion, con el fin de que Publicaciones 2 2015/01/09 2015/12/18 49 2 ) : L
PLAN DE Falta de participacion de funcionarios en la la entidad s funcionarios particinen de se entere de como se encuentra el http://intrasic/INTRASIC/ranking-cumplimiento-plan-
MEJORAMIENTO formulacién y seguimiento particip avance de cumplimiento en este acci%C3%B3n
manera activa
tema,
Fortalecer los mecanimos de
) N Adelantar 2 reuniones de
2 AVANCE 6 seguimiento, con el fin de tomar seguimiento al afio, de la OAP con
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo3-2013: Incumplimiento de metas P : . medidas preventivas que mitiguen g s ! N . Se anexan 20 actas las cuales estan contenidas en la
H3-2013 " N " Debilidades en el seguimiento N . cada jefe de area y el equipo que él Actas 20 2015/01/09 2015/12/11 48 20 N 3 A N
PLAN DE Accién / Sobrecumplimiento de metas P Accion los incumplimientos o sobre B} " carpeta "Actas de seguimiento OAP a las &reas 2015
N designe, para establecer medidas
MEJORAMIENTO cumplimientos de metas del Plan "
" preventivas y/o correctivas.
de Accion
Fortalecer los mecanimos de . .
2 AVANGE 6 seguiniento, con el fin de tomar Reprogramar de manera obligatoria
o d .
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo3-2013: Incumplimiento de metas P . . medidas preventivas que mitiguen ‘0.5 productos que no se ha.n Se adjunta rept?ﬂe que da cuenlg de los productos del
H3-2013 il N " Debilidades en el seguimiento . . cumplidos al cierre de la vigencia, en Reporte 1 2015/01/09 2015/03/27 1" 1 plan de accion 2014 no cumplidos y su estado de
PLAN DE Accion / Sobrecumplimiento de metas P Accion los incumplimientos o sobre |a siquiente vigencia, con el alcance reprogramacion en los planes de accion 2015
MEJORAMIENTO cumplimientos de metas del Plan 9 a ug ha aylu ar prog P
de Acgén ikt
Fortalecer los mecanimos de Modificar el procedimiento de
2 AVANCE & seguimiento, con el fin de tomar | seguimiento de gestion incluyendo
SEGUIMIENTO DEL H3-2013 Ha'IVIaZQOS-2013: In9urnp\\m|ento de metas P Dbilidades en el seguimiento medldgs prevent\yas que mitiguen |  como p.orcenlaje limite de sobre Procedimiento 4 2015/01/09 2015002127 7 1 Se enlrggo ala Oﬁcma.de Control Intemno via cormeo
PLAN DE Accion / Sobrecumplimiento de metas P Accion los incumplimientos o sobre cumplimiento de los productos ) el pre de gestion.
MEJORAMIENTO cumplimientos de metas del Plan | establecidos en el plan de accion el
de Accién 110%
Hallazgo9-2013: Gestion y resultado de Fallas en aspectos de planeacion y Socializar las guias de Contr;_ngmon Se entrego a la Oficina de Control Interno las Planillas!
2 AVANCE 6 N ) L. L para fortalecer la planeacion : . 3 -
SEGUIMIENTO DEL proyectos.Para la de Cambios en contractual y la supervision de Realizar capacitaciones semestrales de registro de asistencia de las capacitaciones por
PLAN DE H9-2013 i de la RNPC se pi los plazos inicialmente establecidos, contratos wnyel fin Se realizar un sobre las guias de Contratacion y Capacitaciones 2 2015/02/02 2015/12/31 43 2 parte del personal de la Red cuyo soporte se
atrasos en varias de las actividades programadas | redisefios de obra, problemas con los L Manual de Supervision. encuentra en el sistema. Adjunto al memorando No.
MEJORAMIENTO N N o adecuado seguimiento en la
y en otras no se cumplieron. convenios y licencias. - . 16-12194 de fecha enero 20 de 2016.
ejecucion de los mismos.
] ‘Hallf'azgo 10-2013. Segun el indicador de ] ‘Ar‘mon\zar la me‘ta'de !os El Grupo de Cobro Coacfivo
2 AVANCE 6 eficiencia en el periodo 2010 a 2013 no se logré indicadores de eficiencia y ) . " .
. y o o - N ; p a la oficina de planeacion Se entrego a la OCI propuesta de indicadores la cual
SEGUIMIENTO DEL atender la totalidad de las solicitudes recibidas en| Inadecuada fijacion de meta y deficiente frente a las e R, N
H10-2013 . N A . N ajuste en las metas y caracterizacion Propuesta 1 2015/01/09 2015/01/31 3 1 se encuentra en el archivo de cobro coactivo plan de
PLAN DE cada afio, generando un incremento total del 50%! descripcion de los indicadores multas impuestas y recurso - . N N
" . 5 L y de los indicadores requeridos para la mejoramiento 2015.
MEJORAMIENTO en dicho periodo. Adicionalmente no resulta clara humano disponible y mejorar los medicion de su gesfion
Hallazgo10-2013. Segun el indicador de Armonizar la meta de los
2AVANCE 6 eficiencia en g\ periodo 2019? 20130 ‘55'3 logrd L indicadores de eﬁclenclay La OAP evaluara y aprobara los Se adjunta correo electronico mediante el cual la OAP
SEGUIMIENTO DEL atender la totalidad de las solicitudes recibidas en| Inadecuada fijacion de meta y deficiente | cobertura frente a las tendencias de| . o . N N o
H10-2013 L N o . ajustes a los dela de 1 2015/01/09 2015/03/31 12 1 evalud y aprobd los ajustes a los indicadores de la
PLAN DE cada afio, generando un incremento total del 50%! descripcion de los indicadores multas impuestas y recurso . " -
MEJORAMIENTO gestion de cobro coactivo gestion de cobro coactivo

en dicho periodo. Adicionalmente no resulta clara
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Hallazgo10-2013. Segun el indicador de

Armonizar la meta de los

2 AVANCE & eficiencia en el periodo 2010 a 2013 no se logro indicadores de eficiencia y El Grupo de Cobro Coactivo .
) - i L ; . R Se presento reporte de gestion correspondientes al
SEGUIMIENTO DEL atender la totalidad de las solicitudes recibidas en| Inadecuada fijacion de meta y deficiente | cobertura frente a las tendencias de| reportara la gestion de cobro .
H10-2013 - N o . H . . Reporte 2015/02/10 2015/04/30 1" mes de abril de 2015, el cual se encuentra en el
PLAN DE cada afio, generando un incremento total del 50%! descripcion de los indicadores multas impuestas y recurso coactivo a partir de del mes de abril archivo cobro coactivo plan de mejoramiento.
MEJORAMIENTO en dicho periodo. Adicionalmente no resulta clara humano disponible y mejorar los con los nuevos indicadores P g .
ocion . A
Hallazgo10-2013. Segun el indicador de Armonizar la meta de los
2 AVANCE 6 eficiencia en el periodo 2010 a 2013 no se logro indicadores de eficiencia y Publicar semestralmente los
SEGUIMIENTO DEL atender la totalidad de las solicitudes recibidas en| Inadecuada fijacion de meta y deficiente | cobertura frente a las tendencias de - i La OAP entrego los pantallazos correspondientes a
H10-2013 - X s - ) resultados de los indicadores con Publicacion 2015/07/01 2016/02/28 35 . i
PLAN DE cada afio, generando un incremento total del 50%! descripcion de los indicadores multas impuestas y recurso una descrincion de los mismos las de los delos
MEJORAMIENTO en dicho periodo. Adicionalmente no resulta clara humano disponible y mejorar los P
Sistematizar las causas de las
SEGZUW\‘:ENNC'I'EOGDEL er:ﬂrgié?z'éﬁ12‘3"%:3'3290[’;3;:2%?‘12"‘(‘;ﬁo Incumplimiento del articulo 21 del Dar cumplimiento al articulo 21 del reci:izr;sa zdaasn?:) dn;rlanz; Zleld::ryil de
H12-2013 generaci P P : P Decreto 1716 de 2009, con el fin de P Reporte 2015/04/01 2015/12/31 39 Se envio el soporte a traves de correo electronico.
PLAN DE antijuridico no se encuentra establecida como Decreto 1716 de 2009 revenir el dafio antiuridico 2015, determinando aquellas que
MEJORAMIENTO mecanismo para ser evaluado por la entidad P I constituyan una linea uniforme de
Causas,
2AVANGE 6 Hallaigo12-2013:' ITa responsablll.d‘ad enla . . . Dar cumplimiento al articulo 21 del o . o Se adjunta correo electronico mediante el cual la OAP
SEGUIMIENTO DEL generacion de la politica de prevencion del dafio Incumplimiento del articulo 21 del Disefiar el indicador de dafio . s S "
H12-2013 R 3 Decreto 1716 de 2009, con el fin de L Indicador 2015/04/01 2015/04/30 4 aprueba la hoja de vida indicadores de Gestion
PLAN DE antijuridico no se encuentra establecida como Decreto 1716 de 2009 revenir el dafio antiuridico antijuridico Judicial relacionados con Dafio Antiuridico
MEJORAMIENTO mecanismo para ser evaluado por la entidad P ! !
2 AVANCE 6 Hallazgo12-2013: La responsabilidad en la . "
SEGUIMIENTO DEL generacién de la politica de prevencion del dafio Incumplimiento del articulo 21 del Dar cumplimiento al articulo 21 del Evaluar los resultados del indicador | Hoja de vida del indicador Se entrego a la Oficina de Control Interno la Hoja de
H12-2013 - y Decreto 1716 de 2009, con el fin de PR P 2015/05/01 2015/12/31 35 . o i N
PLAN DE antijuridico no se encuentra establecida como Decreto 1716 de 2009 - I, de dafio antijuridico diligenciada vida del indicador diligenciado soporte sistema.
N " prevenir el dafio antijuridico
MEJORAMIENTO mecanismo para ser evaluado por la entidad
. N Presentar los informes consolidados
SEGZU;IXV;\;:ENN(':I%ODEL erzargzi;o;glzaoWg{itlrcaarzzporr:/zt:gs;ddzrl]Jjaaﬁo Incumplimiento del articulo 21 del Dar cumplimiento al ariculo 21 del sobre causas de demanda y
H12-2013 g L P P y P Decreto 1716 de 2009, con el fin de| resultados del indicador de dafio Informes 2015/01/09 2015/10/31 42 Se envio el soporte a traves de correo electronico.
PLAN DE antijuridico no se encuentra establecida como Decreto 1716 de 2009 PR .. ”
N . prevenir el dafio antijuridico antijuridico, al Comité de
MEJORAMIENTO mecanismo para ser evaluado por la entidad i
Congiliacién
2 AVANCE 6 Halla;'go12»2013:' La responsablll?ad enla . . ) Dar cumplimiento al artioulo 21 del Realizar seg'ulm\ento_a las Eollytlz}as Se entrego el informe correspondiente a esta meta y
SEGUIMIENTO DEL generacion de la politica de prevencion del dafio Incumplimiento del articulo 21 del de prevencion del dafio antijuridico . -
H12-2013 . . Decreto 1716 de 2009, con el fin de N Informe 2015/01/09 2015/12/15 49 se encuentra archivado en el archivo seguimiento
PLAN DE antijuridico no se encuentra establecida como Decreto 1716 de 2009 reveni el dafio antiuridico determinadas por el Plan de Mejoramiento 2014,
MEJORAMIENTO mecanismo para ser evaluado por la entidad P I Superintendente )
Culminar la actualizacion de mapas
Hallazgo29-2013: Riesgo de que algunos de riesgos a. lamatriz 6 x5 qel Se adjunta informe de actualizacion en el médulo
2 AVANCE 6 . . " DAFP, e incluir en el nuevo médulo . N
SEGUIMIENTO DEL procedimientos no cuenten con identificacién de Proceso de migracién de la matriz 3x3 a | de riesgos los mapas actualizados, | Mapas de riesgos actualizados e rlesgos, de los mapas de riesgo de [a entidad. Corte
H29-2013 riesgos e igualmente carezcan de controles para gracion 9 0 ! P  resy ] Médulo actualizado. 2015/01/09 2015/03/27 1" marzo de 2015 Procedimiento SC01-P03 Vr3
PLAN DE y e la matriz 5x5 lo anterior para dar cobertura a la incluidos en el modulo. N
sumanejo / Que la documentacion de controles y METODOLOGIA DE RIESGOS publicado del 5 de
MEJORAMIENTO N ; totalidad de procesos de la entidad ; ; i
no sea pertinente y/o suficiente . " febrero de 2016. Matrices de riesgo actualizadas.
e identificar controles pertinentes y
suficientes para los mismos
Hallazgo30-2013. Pese a algunas acciones
2 AVANGE 6 adelantas por la Entidad, aun se presenta falta de| o ismo de Solicitar a la Oficina de Tecnologia e
6 e e . " . N "
SEGUIMIENTO DEL pregision envla Ubicacitn fisica de expet_ilentes. Debilidad on los gontro\es de reportes de enlace entre el sistema de control ‘a. em.re ¢l Se entrego a la OCI, el soporte con el memorando
H30-2013 Se conocio que 223 casos con estudio de informacién comun y falta de enlace con . A sistema de préstamo y manejo de memorando 2015/01/09 2015/01/31 3
PLAN DE " " N " de multas y el sistema de préstamo N No. 15-19201 del 30 de enero de 2015.
remibilidad no fueron comunicados al Comité de | los sistemas de gestion documental expedientes y el sistema de control
MEJORAMIENTO L y manejo de expedientes "
Sostenibilidad Contable para su estudio y de multas y el de gestion coactiva.
Lecomendaciones
Hallazgo30-2013. Pese a algunas acciones Una vez obtenida la integracion entre
adelantas por la Entidad, aun se presenta falta de| . los sistemas de informacion de
2 AVANCE 6 fin e " L Establecer un mecanismo de "
precision en la ubicacion fisica de expedientes. |Debilidad en los controles de reportes de : cartera y de gestion documental
SEGUIMIENTO DEL . N . . enlace entre el sistema de control ; . Se entrego a la OCI, el soporte con el memorando 15-
H30-2013 Se conocio que 223 de casos con estudio de | informacion comin y falta de enlace con . A verificar el vinculo y registro de los Pantallazo de prueba 2015/02/01 2015/07/30 26
PLAN DE " I N " de multas y el sistema de préstamo N N 65599-4-0 del 16 de octubre de 2015.
remibilidad no fueron comunicados al Comité de | los sistemas de gestion documental expedientes que hayan tenido
MEJORAMIENTO - y manejo de expedientes . .
Sostenibilidad Contable para su estudio y transferencia al archivo central en
recomendaciones aios anteriores
. Elaborar informes de los productos
2 AVANCE 6 Fortalecer los mecanismos de que no han cumplido durante la
o - N " .
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 1-2014: Incumplimiento de las . seg.uwmlento, con el fin de t.o.mar vigencia, con el fin de que el . Se entrego la |nf9rmac|on comespondiente a los
H1-2014 L " Debilidades en el seguimiento medidas preventivas que mitiguen " Informe 2015/09/21 2016/01/28 18 informes que mensciona la meta, estos se encuentran
PLAN DE actividades del Plan de Accion N . responsable del plan de accion, tome ;
los incumplimientos de metas del N " guardados en el sistema.
MEJORAMIENTO - las acciones correctivas a que haya
Plan de Accién
lugar,
Se considerd indispensable la
concertacion de la guia sobre
responsabilidad demostrada Publicar la guia sobre
2 AVANCE 6 (accountabilirty) con los sujetos Programar la realizacion de la Enlace: . .
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 1-2014: Incumplimiento de las obligados, mediante la realizacion de | actividad del Plan de Accion 2014 |http://www.sic.gov.co/drupal/noticias/ WRSTUR El area respectiva enirego ala Oficina de cgntrol
H1-2014 - e N " ” . . Publicacion digital 2015/07/17 2015/07/24 1 Interno el enlace en el cual se encuentra publicada la
PLAN DE actividades del Plan de Accion una mesa de trabajo, actividad que no | que se incumplio, dentro del Plan | guia-para-la-implementacion-del- uia.
MEJORAMIENTO fue posible llevar a cabo en el 2014, de Accion 2015 principio-de-responsabilidad- guia.
razon por la cual, pese a tener el demostrada
documento elaborado, no se publicé la
guia al cierre de esa vigencia.
En el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2014 se
2 AVANCE 6 e\'/\dencwo un at_:mentc mgmﬁcgnvo en el | Solicitar al DAFP el aval_ tecnico del Se remitio memorando No. 16-11657 e fecha enero-
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo 1-2014: Cumplimiento de actividades | ™™, de quejas, correspondiente aun | - estudio de levantamiento de 19-2016 en el cual se remiten oficios del 18 y 22 de
H1-2014 d L P! 112% en comparacion con afios cargas, con el fin lograr la Oficio Documento 2015/07/01 2015/12/31 27 L PO ye
PLAN DE plan de accion (investigaciones y recursos) teri E trast o anteri liacion de la planta d dirigidos al D de
MEJORAMIENTO anteriores . En contraste con lo anterior, ampliacion de la planta de a Fundion Publica.

la planta de personal con la que contaba
la Delegatura para atender tal
incremento resultd insuficiente

personal.
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En el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2014 se
evidencio un aumento significativo en el

Solicitar al Ministerio de Hacienda
los recursos necesarios para

Se remitio memorando No. 16-11657 de fecha enero-
19-2016 en el cual se remiten justificacion del

2 AVANCE 6 . . . sufragar los gastos de personal que .
. . . nimero de quejas, correspondiente a un o antiproyecto de presupuesto de 2016 en el numeral 1,
SEGU;ﬂiNJS DEL H1-2014 Halllaa;%oe Lfglﬁ (ﬁ:]r\r,;ns;;ihmaﬁgtnoege :::::2:)9 s 112% en comparacion con afios aoz‘::er?n‘z:nr;ﬁli'a;‘:; S:nltar a‘il:c';;’ Oficio Documento 2015/07/01 2015/12/31 27 item otras transferencias, distribucion previo concepto
MEJORAMIENTO P 9 y anteriores . En contraste con lo anterior, de personas natira\es através de DGPPN" se justifico la solicitud a Hacienda del dinero
la planta de personal con la que contaba P ” requerido para la mapliacion de planta de personal de
contratos de prestacion de
la Delegatura para atender tal s lasSIC
" . : servicios.
] | Implementar las medidas
SE GZU/I{;’\;NN(':I'EOODEL HZII:Z?;ezig)?él[);:gu‘:iz::i:z?:e:;'gazd:s Cumplimiento de la gestion y resultados |necesarias a fin de que los usuarios Se entrego la informacion correspondientes por parte
PLAN DE H2-2014 1 gz 18 fueron rechazadas por 1o cum; Iirqo de la entidad en la proteccion de los conozcan oportunamente las Remitir informacion al usuario Informes de medicion 2015/07/17 2016/06/30 1 de la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales.
MEJORAMIENTO subsanar los requisitos apra su admizr()n derechos al consumidor decisiones proferidas por la Archivada en el sistema.
a i Delegatura
mplementar una herramienta
informética que permita compilar la
Hallazgo 2-2014: La base de datos de las informacién relacionada con Ca‘??
una de las demandas de proteccion
X demandas tramrladas en la delagatura para 2l consumidor  partir del cual
SEGZU;IXV\\;\AENN(':I'EOODEL asunlos jurisdi presenta defic Integridad delabase de | pueda determinarsz el tema de la Realizar requerimiento a 2 Oficina Se entrego soporte electronico del requerimiento
H2-2014 relacion con los campos numero de radrcacron 9 Y P b de Tecnologia e Informatica Informes 2015/07/17 2015/09/30 1" 90 Sop d
PLAN DE asianacion de sustanciadores estado actual datos de demandas demanda (efectividad de la levantamiento de requerimientos efectuado por la Delegatura a la OTI.
MEJORAMIENTO gnac : ) N garantia, publicidad engafiosa etc.), ( q )
descripcion de la ultima actuacion y motivo de la - A n
demanda cuantias, sector econémico. Asi
mismo esta herramienta debe
permitir que se puedan extraer
datos estadisticos
Implementar una herramienta
informatica que permita compilar la
Hallazgo 2-2014: La base de datos de las informacién refacionada con cad_a
; una de las demandas de proteccion
. demandas tramitadas en la delagatura para 4l consumidor a partir del cual
SEGZUWT:ENN(':I%ODEL asuntos jurisdic presenta : en Integridad de la base de ueda determinarspe eltemadela Se elaboro documento de andlisis y disefio Soporte:
H2-2014 relacion con los campos numero de radicacion aricac ¥ P : Analisis y Disefio Informe 20151001 | 2015/1115 4 1SS y CIsefo Soporte:
PLAN DE asignacitn de sustanciadores estado aciual datos de demandas demanda (efectividad de la Documento de analisis y disefio
MEJORAMIENTO i i fi
descripcion de la ultima actuacion y motivo de la garantra, publicidad engvan.osa eta.),
demanda cuantias, sector econdmico. Asi
mismo esta herramienta debe
permitir que se puedan extraer
datos estadisticos.
Implementar una herramienta
informatica que permita compilar la
Hallazgo 2-2014: La base de datos de las informacién relacionada con cada
. una de las demandas de proteccion . .
. demandas tramitadas en la delagatura para 4l consumidor a partir del cual Se efectut el desarrollo de conformidad con el
SEGZUWT:ENN(':I%ODEL asuntos | presenta i M| Integridad de labase de | pueda determinarspe el tema de la requerimiento remitido por la Delegatura de Asuntos
PLAN DE H2-2014 relacion con los campos numero de radicacion 9 dilos de demandas P demanda (sfectividad de la Desarrollo Informe 2015/11/16 2016/01/30 1" Jurisdiccionales. Soporte: Documento "Formulario
MEJORAMIENTO asignacion de sustanciadores estado actual arantia, publicidad engaiosa etc.), Reporte Contraloria" con pantallazos de los criterios
descripcion de la ultima actuacion y motivo de la g . P g, N " de busqueda y salida del reporte
demanda cuantias, sector econémico. Asi
mismo esta herramienta debe
permitir que se puedan extraer
sticos
Implementar una herramienta
informética que permita compilar la
Hallazgo 2-2014: La base de datos de las informacién refacionada con ca(ra
. una de las demandas de proteccion
demandas tramitadas en la delagatura para " .
2 AVANCE 6 asuntos presenta al consumidor a partir del cual Se efectuaron las pruebas de conformldad conel
SEGUIMIENTO DEL H2-2014 relacion con los campos numero de radrcacmn Integridad y op delabase de | pueda determinarse .EI tema de la Pruebas (Ajustes) Informe 2016/02/01 2016/03/30 9  remitido por Soporte:
PLAN DE asignacién de sustanciadores estado actual datos de demandas demanda (efectividad de la Plan de pruebas reporte demandas, Caso de prueba
MEJORAMIENTO gnac e . garantia, publicidad engafiosa etc.), reporte de demandas.
descripcion de la ultima actuacion y motivo de la ) - A
demanda cuantias, sector econémico. Asi
mismo esta herramienta debe
permitir que se puedan extraer
datos estadisticos.
Implementar una herramienta
informatica que permita compilar la
Hallazgo 2-2014: La base de datos de las informacion relacionada con caqa
" una de las demandas de proteccion
i demandas tramitadas en la delagatura para 4l consumidor a partir del cual
SEGZU‘I\;\‘:ENN(':I'E)ODEL asuntos jurisdicc presenta i Integridad de labase de | pueda delerminarsz eltemadela Se efectus la capaitacion sobre el desarrallo.
PLAN DE H2-2014 relacion con los campos numero de radrcacmn 9 dZtos de demandas P demanda (efectividad de la Capacitacion Informe 2016/04/01 2016/04/30 4 Soporte: Informe de presentacion reporte demanda,
MEJORAMIENTO asignacion de sustanciadores estado actual arantia, publicidad engafiosa efc.) listade asistencia.
descripcion de la ultima actuacion y motivo de la g 2 P gan o
demanda cuantias, sector economico. Asi
mismo esta herramienta debe
permitir que se puedan extraer
datos estadisticos.
Implementar una herramienta
informatica que permita compilar la
Hallazgo 2-2014: La base de datos de las informacion relacionada con caqa
una de las demandas de proteccion
. demandas tramitadas en la delagatura para al consumidor a partir del cual
2AVANCE 6 asuntos jurisdiccionales presenta defici en . ora p " . " |
SEGUIMIENTO DEL Integridad y de labase de | pueda determinarse el tema de la i Se realizé la documentacion de la solucion. Soporte:
PLAN DE H2-2014 relacion con los campos numero de radicacion datos de demandas demanda (efectividad de la Documentacion Informe 2016/05/01 2016/05/30 4 Manual de usuario
MEJORAMIENTO asignacion de sustanciadores estado actual garantia, publicidad engafiosa etc),

descripcion de la ultima actuacion y motivo de la
demanda

cuantias, sector econémico. Asi
mismo esta herramienta debe
permitir que se puedan extraer
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Hallazgo 2-2014: La base de datos de las
demandas tramitadas en la delagatura para

Implementar una herramienta
informatica que permita compilar la
informacién relacionada con cada
una de las demandas de proteccion

2 AVANCE 6 asuntos jurisdiccionales presenta defici en al consumidor a partir del cual
SEGUIMIENTO DEL 03/ P " Integridad y de labase de | pueda determinarse el tema de la . Se efectud la implementacion. Soporte: Pantallazo
H2-2014 relacion con los campos numero de radicacion . Implementacion Informe 2016/06/01 2016/06/30 4 s
PLAN DE N 6n d tanciad tado actual datos de demandas demanda (efectividad de la aplicacion reporte
MEJORAMIENTO asw.gna.qon © sustancia oreﬁ estado _ac vl garantia, publicidad engafiosa etc.),
descripcion de la ultima actuacion y motivo de la o . o
cuantias, sector economico. Asi
demanda . .
mismo esta herramienta debe
permitir que se puedan extraer
datos estadistico;
2 AVANCE 6 Solicitar al Grupo de Trabajo de Con el memorando No. 15-309456 de fecha diciembre!
. N Deficiencias en la numeracion, archivo y o i) - . 29 de 2015, se adjunta memorando No. 15-309630 de
SEGUIMIENTODEL | g 5y, |Mallazgo 9-2014: Fallas en la aplicacion de laLeyf o oo\ ien de fas Actas de Comite de| . Recursos Fisicos y Gestion | Solicitud de modificacion de Ia tabla Memorando 201500618 | 2015112131 2 fecha 29 de diciembre de 2016, remitido al
PLAN DE General de Archivo " Documental la modificacién a la de retencion documental . . "
Contratacion. " Coordinador grupo de trabajo de contratacion
MEJORAMIENTO tabla de retencion documental. " . "
modificacion de la tabla de retencion..
Celebrar convenios con entes
territoriales que se comprometan a
SE GZU;IXV\\x:ENN(':I'EObDEL Hallazgo 10-2014: El plazo del convenio de fun?:n?i?:&r‘. ila:an;“deeblliodnoszﬁi dor| Celebrar convenios con un plazo Con el memorando No. 16-12194, se adjunta soporte
H10-2014 Barranquilla no justifica el costo beneficio de la Falta de planeacion -~ " : s Minuta 2015/08/03 2015/12/31 21 de las minutas las cuales se encuentra archivada en
PLAN DE " con un plazo minimo de dos minimo de dos vigencias fiscales. | sist
MEJORAMIENTO version vigencias fiscales, en caso de ¢ sistama.
celebrarse mas convenios para
abrir nuevas casas del consumidor
Hallazgo 14-2014: No se cumplié con el
SEgU?n\zf:zNNﬁ'iEoéDEL det;;jo; Zglroasn:;:itt:?:g:\?nipsat::tiljoi‘Cazoe\;”;dir Su(si::'lli)r:icaigtzsljse corgr?;acrlao;apsara Elaborar un modelo de acta de Con el memorando No. 1612194 se adjuntan los
H14-2014 o para exp Falta de planeacion gre " Acta 2015007128 | 2015112131 % soportes ala meta: se adj en
PLAN DE la poliza de todo riesgo de uno de los vehiculos establecidos por cada vehiculo que operacion

MEJORAMIENTO

que haria la operacion, lo que genero costos

adicionales para la Entidad

vaya a prestar el servicio.

medio maganetico modelo de acta de operacion.
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INFORME ACCIONES CUMPLIDAS
Formato Cierre de Acciones - Planes de Mejoramiento
ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
FECHA DE REVISION DE ACCIONES: PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2020
|DEPENDENCIA O PROCESO OBJETO DE SEGUIMIENTO:
Cédigo  |Fecha Vigencia| Fecha Suscripcion P o " Descripcién de Responsa u"'.d'd €2 o o PP . e 0 Observaciones de la Oficina de Control
SIS B 3 Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora . Medidadela | Fechade Inicio | Fecha Final Evidencia Conclusion o Justificacion del Cierre 3
Hallazgo Auditoria | Plan de Mejoramiento Actividades ble Actividad Interno o quien haga sus veces
Hallazgo4-2013: Fallas en la ejecucion contractual, presentando) Elaborar un folleto que identifique los aspectos| Se definieron responsabilidades claras en cada N
falencias en los soportes documentales y registros de seguimiento y|Falta de supervision en la ejecucion|sobre las funcines principales y el seguimiento| Se anexan los informes de supervision de los etapa que se debe surtir en un proceso Revisados os soportes adjuntados por el
Ha-2013 2013 portes v reg 9 Y P ¢ h principales ¥ €l SegUIMIENto| e\ orar folleto Contratos | Folleto 020022015 | 311212015 pel pa g P area responsable del hallazgo, se observa
control durante la ejecucion contractual respecto a lo establecido en el|del contrato. de ejecucion contractual que tienen que ejercer| contratos 88 y 1307 de 2016 contractual, permitiendo llevar un control mas -
. que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
convenio. Numeral B,C,D,E,F,G los supervisores. efectivo en cada una de ellas.
En cuanto a los informes entregados al
Hallazgo 4-2013: Fallas en la ejecucion contractual, presentando supervisor sin anexos se mgd\ﬁcara el formato Denvlro de los seguimientos rea\lzaqos porel
5 ooer de informe de supervision agregando un § 4rea se observo que los supervisores Revisados los soportes adjuntados por el
falencias en los soportes documentales y registros de seguimiento y|Falta de supervision en la ejecucion| Modificacién de Formato Modificacion Se anexan los informes de los contratos 88 y 1307 de .
H4-2013 2013 o : espacio donde se indiquen los anexos que | Contratos 0210212015 3111212015 cumplieron con sus responsabilidades en la | area responsable del hallazgo, se observa
control durante la ejecucion contractual respecto a lo establecido en el|del contrato. . : de Informe de supervision Formato 2016. . .
N soportan dichol informe, con el fin de dejar la realizacion de los informes de supervision que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
convenio. Numeral B,C,D.E,F,.G N
evidencia de la labor realizada por parte del anexando los soportes de estos
contratista.
Hallazgo No. 4-2013: Fallas en la ejecucion contractual, presentando| Asignar una persona por area que apoye el N Dentro de los seguimientos rea\lzagos porel N
. P it N . Asignacion de personal . érea se observo que los supervisores Revisados los soportes adjuntados por el
falencias en los soportes documentales y registros de seguimiento y|Falta de supervision en la ejecucion|tramite de los informes de supervision con el L Asignacion de Se anexan los informes de los contratos 88 y 1307 de N
H4-2013 2013 p . para seguimiento de Contratos 02/0212015 311212015 cumplieron con sus responsabilidades en la | area responsable del hallazgo, se observa
control durante la ejecucion contractual respecto a lo establecido en el|del contrato. fin de llevar un control mas extricto de la|’ = "~ personal 6. " N L
) ) ejecucion contractual realizacién de los informes de supervision | que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
convenio. Numeral B,C,D.EF.G ejecucion de los contratos.
anexando los soportes de estos.
Elaboracion de una cartilla didactica que Dentro de los seguimientos realizados por el
g N N contenga estandares minimos sobre la N area se observo que los supervisores Revisados los soportes adjuntados por el
H4-2013 2013 Hallazgod-2013: Inconsistencias econémicas entre las propuesta del| o,y o en (2 planeacion. proyeccion de Estudios Previos, con el|Crecciondeunacartiia oo oe |carila 1010312015 3112015 | S8 nexan los nformes de os coniratos 83y 1307 de | - o 11y o con sus responsablidades enla | 4rea responsable del hallazgo, se observa
contratista y el convenio. Numeral A . de Estudios Previos i . o
proposito de tener una guia para realizar el realizacion de los informes de supervision que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
procedimiento en forma correcta anexando los soportes de estos.-
Dentro de los seguimientos realizados por el
: ) Socializacién de una cartila didactica que Formato de 4rea se observo que los supervisores Revisados los soportes adjuntados por el
Ha-2013 2013 Hallazgo4-2013: Inconsistencias econémicas entre las propuesta del| ey e en [a planeacion. contenga estandares minimos sobre la| Capacitacion Semestral. |Contratos |planilla de 2032015 | 312015 | S¢2nexan losinformes de os coniralos 88y 1307 de | - . i con sus responsabilidades enla | Area responsable del hallazgo, se observa
contratista y el convenio. Numeral A . . 3 2016. o . -
proyeccién de Estudios Previos. asistencia realizacién de los informes de supervision | que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
anexando los soportes de estos.
" 5 Dentro de los seguimientos realizados por el
ASignar una persona por érea que apoye el Asiganacion de personal drea se observo que los supervisores Revisados los soportes adjuntados por el
H4-2013 2013 Hallazgod-2013: Inconsistencias econémicas entre las propuesta del| o,y o en 2 planeacion. trémite preconiractual, con el fin de llevar un| - /o e Contratos | Asignar Personal | 10/01/2015 312i20ts | Seanexanlos informes de los contratos 88y 1307 de | - .\ ieron con sus responsabilidades enla | drea responsable del hallazgo, se observa
contratista y el convenio. Numeral A control mas extricto en la planeacién de los 2016. - . o
contratos. precontractual realizacion de los informes de supervision | que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
: anexando los soportes de estos.-
Dentro de los seguimientos realizados por el
Hallazgo14-2013: Cumplimiento de requisitos de ejecucion contractual.| Debilidades en la aplicacion de| Implementar un sistema de alertas para el De forma aleatoria se revisaron las minutas de areia'es:’anti\:ozalrear:‘l:dzg:zs‘z jé:gg:ja" los Revisados los soportes adjuntados por el
H14-2013 2013 Modificacion de la garantia después del plazo estipulado sin que la|algunos ~controles en la etapa| " s P Sistema de alertas Contratos  |Und 031042015 3111212015 modificaciones y de los contratos 934 y 1489 DE 05 legales p 9 Y | srea responsable del hallazgo, se observa
. ) v " de términos. aprobacion de las garantias contractuales o
Entidad hiciera uso de la clausula de "sanciones". precontractual. 2016. N .| que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
sujetas a modificaciones como esta establecido
en las clausulas contractuales.
Unificar todos los usuarios del SECOP de la| Enviar formato de . "
Un formato de . . Dentro de los seguimientos realizados por el :
. SIC en dos claves para que sea manejado por|solicitud al SECOP Se anexa listado generado de publicacion en la N N Revisados los soportes adjuntados por el
Hallazgo15-2013: Se publico el contrato 103 de 2014 dos veces en el|Falta de  Control al realizar| N B, Solicitud de érea se ha garantizado que se realice la 5
H15-2013 2013 " " N una sola persona y un usuario alterno en caso|indicando la migracion de |Contratos PR 02/01/2015 3112/2015 Plataforma SECOP I, del primer trimestre de la N area responsable del hallazgo, se observa
secop, generando confusion para la verificacion. Publicaciones en el SECOP 3 migracion dirigido N publicacion de los procesos contractuales de la o
de emergencia.con el fin de llevar un control flos procesos a un solo vigencia y se observa que no hay procesos duplicados N que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
. al SECOP entidad en la plataforma del SECOP Il -
mas preciso de las publicaciones usuario.
Elaboracion de una cartilla didactica que| Se establecieron lineamientos claros que
Hallazgo17-2013: Imprecision en la etapa precontractual generando| contenga estandares minimos sobre la Creacion de una cartlla Se anexan los pantallazos de los procesos sic 16y sic permiten diferenciar las modalidades de Revisados los soportes adjuntados por el
H17-2013 2013 desgastes administrativos, pues se cambiaron las sedes lo cual hizo|Falta de Planeacion proyeccion de Estudios Previos, con el Contratos Cartilla 10/03/2015 311212015 P P y contratacion y que requisitos se deden cumplir | rea responsable del hallazgo, se observa
N N de Estudios Previos 50 de 2016. N o
que el contrato 272 se prorrogara y adicionara. proposito de tener una guia para realizar el para cada caso, garantizando su cumplimiento | que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
procedimiento en forma correcta. en cada etapa contractual
Se establecieron lineamientos claros que
Hallazgo17-2013: Imprecision en la etapa precontractual generando| Socializacion de una cartilla didactica que Formato de Se anexan los pantallazos de los procesos sic 16y sic permiten diferenciar las modalidades de Revisados los soportes adjuntados por el
H17-2013 2013 desgastes administrativos, pues se cambiaron las sedes lo cual hizo|Falta de Planeacion contenga  estandares minimos  sobre lafCapacitacion Semestral. |Contratos planilla de 02/02/2015 3111212015 o 0 de 2016, & y contratacion y que requisitos se deden cumplir | &rea responsable del hallazgo, se observa
que el contrato 272 se prorrogara y adicionara. proyeccion de Estudios Previos. asistencia para cada caso, garantizando su cumplimiento | que la actividad propuesta fue EFECTIVA,
en cada etapa contractual
Elaboracién de una cartilla didactica que| Al establecer responsabilidades claras a los
b go18-2013: Fase Desgaste enel contenga estandares minimos sobre la Creacion de una cartlla se anexan los informes de supervision de los i se garantizo el de los | Revisados los soportes adjuntados por el
H18-2013 2013 proceso de seleccion que condujo a adelantar un proceso de|Falta de planeacion proyeccion de Estudios Previos, con el de Estudios Previos Contratos Cartilla 10/03/2015 311212015 SIC 9y 24 DE 2019, Contrato de Interventoria No. requisitos legales para la etapa de ejecucion | &rea responsable del hallazgo, se observa
contratacion directa. proposito de tener una guia para realizar el 1400 y Contrato de Obra 1401 de 2019. contractual y lo establecido en los que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
procedimiento en forma correcta procedimientos.
Al establecer responsabilidades claras a los
k go18-2013: Fase Desgaste en el Socializacion de una cartilla didactica que Formato de . supervisores se garantizo el cumplimiento de los | Revisados los soportes adjuntados por el
5 . 5 " . se anexan los informes de supervision de los proceso . 4
H18-2013 2013 proceso de seleccion que condujo a adelantar un proceso de|Falta de planeacion contenga  estandares minimos  sobre  la| Capacitacion Semestral. |Contratos planilla de 20/03/2015 3111212015 requisitos legales para la etapa de ejecucion | érea responsable del hallazgo, se observa
. . SIC 9y 24 DE 2019, Contratos 1400 y 1401 de 2019.
contratacion directa. proyeccion de Estudios Previos asistencia contractual y lo establecido en los que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
procedimientos.




H18-2013

H18-2013

H28-2013

H28-2013

H32-2013

H32-2013

H32-2013

H8-2014

H11-2014

H11-2014

H11-2014

Hallazgo18-2013; Fase contractual. Falta de revision y aprobacion
completa de rendimientos y componenetes de los analsis de precios|

Falta de una interventoria efectiva

Elaborar un folleto que identifique los aspectos|
sobre las funcines principales y el seguimiento

se anexan los informes de supervision de los proceso

Al establecer responsabilidades claras a los
supervisores se garantizo el cumplimiento de los

Revisados los soportes adjuntados por el

2013 unitaros que podria impactar en el crecimiento de precios de algunos respecto de sus  obligaciones| e sjecucion contraciual que fienen que ejercer Elaborar folleto. Contratos Folleto. 02/02/2015 3111212015 SIC 9y 24 DE 2019, Contratos 1400y 1401 de 2019 requisitos legales para la etapa de ejecucion | &rea resp?r!sab\e del hallazgo, se observa
contractuales. contractual y lo establecido en por que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
items del contrato de obra. los supervisores. .
procedimientos.
Hallazgo18-2013 Fase contractual. Falta de revision y aprobacion . Asignar una persona por area que apoye el|Asignacion de personal Al es.tab\ecer responsabilidades claras alos .
. Falta de una interventoria efectiva . . N . supervisores se garantizo el cumplimiento de los | Revisados los soportes adjuntados por el
completa de rendimientos y componenetes de los analisis de precios tramite de los informes de supervision con el|para coadyuvar en todo el Asignacion de se anexan los informes de supervision de los proceso eroce
2013 ) respecto a sus  obligaciones . Contratos 02/0212015 311212015 requisitos legales para la etapa de ejecucion | &rea responsable del hallazgo, se observa
unitarios que podria impactar en el crecimiento de precios de algunos fin de llevar un control mas extricto de laltramite de informes de personal SIC 9y 24 DE 2019, Contratos 1400 y 1401 de 2019, on
contractuales. . . contractual y lo establecido en los que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
items del contrato de obra. ejecucion de los contratos, supervision o
procedimientos.
5 . . . Al establecer responsabilidades claras alos
Hallazgo 28-2013: Falencias en el contenido y de la|Falta de de control qt ignar una persona en el area de contratacion N se anexa pantallazo del sistema de framites donde se N N N
. . |Asigacion de personal por . supervisores se garantiza el cumplimiento de los | Revisados los soportes adjuntados por el
informacion tanto como de soportes archivados la de|que realice el seguimiento y control del nimero! evidencia el cumplimiento de la suscripcion de 3
2013 parte de la Coordinacién ~ Contratos. Unidad 01/0212015 311212015 . requisitos legales para la etapa de ejecucion | &rea responsable del hallazgo, se observa
de los expedientes contractuales, afrectando los resultados de lafinformes y archivos de las|de informes que reposan en las carpetas informes de supervision de los contratos 8 y 37 de -
. de contratacion contractual y lo establecido en los que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
gestion administrativa. actuaciones a cargo de la entidad. contractuales. 2016. o
procedimientos.
. Al establecer responsabilidades claras a los
Hallazgo 28-2013: Falencias en el contenido y presentacion de la|Falta de mecanismos de control que| N B . se anexa pantallazo del sistema de framites donde se N N N
. . Entregar copia de informes mensuales de|Informes de Supervision . supervisores se garantizo, el cumplimiento de | Revisados los soportes adjuntados por el
informacion tanto como de soportes archivados la e " N evidencia el cumplimiento de la suscripcion de o N
2013 p medante al drea mediante Contratos Memorandos 01/0212015 311212015 . los requisitos legales para la etapa de ejecucion | 4rea responsable del hallazgo, se observa
de los expedientes contractuales, afrectando los resultados de lafinformes y archivos de las| N informes de supervision de los contratos 8 y 37 de 5 -
. Contratacion memorando. contractual y lo establecido en los que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
gestion administrativa. actuaciones a cargo de la entidad. 2016.
procedimientos.
Hallazgo32-2013. Elaboracion de contratos de prestacion de servicios|Deficiencia en la gestion adelantadal B, Se anexa:m lajustifcacin y \oswdocumen(os e Para cada vigencia se han realizado las
on personas naturales, esto significa que perte de los recursos depor Ia entidad, respecto del tema de|| Neizecion de levaniamiento de cargas acompafian la soficitud en el afio 2018, para la solicitudes al Ministerio de Hacienda sobre la | <¢\15dos 10s soportes adjuntados por el
2013 P e g aue p PR o por 8 » respec laborales como soporte del estudio técnico de|Entrega del estudio final. |Contratos Documento 09/01/2015 30/06/2015 | vigencia del afio 2019, se encuentra relacionada en el B o 4area responsable del hallazgo, se observa
algunos proyectos de inversion estén siendo para suplir vacantes y| oo 0o asignacion de recursos para la ampliacién de on
N ampliacion de planta. numeral 2.2.1.1 Gastos de personal pagina 18 de la que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
para el desarrollo de algunas actividades misionales. ampliar la planta de personal. Justficacien Planta-
Hallazgo32-2013. Elaboracion de contratos de prestacion de servicios| Deficiencia en la gestion adelantadal . ) Con el fin de optimizar el recurso humano y )
con personas naturales, esto significa ue parte de los recursos de|por la entidad, respecto del tema de Solicitar al DAPF el aval tecnico del estudio de garantizar el cumplimiento de las funciones, la | Revisados los soportes adjuntados por el
2013 P e g aue p PR o por 8 \ respec levanatmiento de cargas, con el fin lograr la|Oficio Contratos Documento 01/07/2015 3111212015 Se anexan los contratos Nros. 1295y 1447 de 2019 | entidad suscribié dos contratos de prestacion de | drea responsable del hallazgo, se observa
algunos proyectos de inversion estén siendo para suplir vacantes y| o oot " y © o
N ampliacion de la planta de personal. servicios para realizar estudios organizacionales | que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
para el desarrollo de algunas actividades misionales. ampliar la planta de personal
y cargas laborales.
Solicitar al Ministerio de Hacienda los recursos| Con el fin de optimizar el recurso humano
Hallazgo32-2013. Elaboracién de contratos de prestacion de servicios|Deficiencia en la gestin adelantada|necesarios para suffagar los gastos de plimiz: manoy )
con personas naturales, esto significa que parte de los recursos de|por la entidad, respecto del tema de|personal que amparen la ampliacion de la garantizar el cumplimiento de as funciones, fa | Revisados los soportes adjuntados por el
2013 L P o N ! N " N Oficio Contratos Documento 01/07/2015 311212015 Se anexan los contratos Nros. 1295 y 1447 de 2019 | entidad suscribi¢ dos contratos de prestacion de | &rea responsable del hallazgo, se observa
algunos proyectos de inversion estén siendo para suplir vacantes y|planta, con el fin de mitigar la contratacion de| " y © o
N . servicios para realizar estudios organizacionales | que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
para el desarrollo de algunas actividades misionales. ampliar la planta de personal personas naturales a través de contratos de|
% y cargas laborales.
prestacion de servicios.
Modificar el Estudio previo "otras modalidades" N
incluyendo un capitulo donde se iustifiquel Se establecieron lineamientos claros que
Hallazgo 8-2014: No se indic en el estudio previo del proceso de la o e oot o e Modifcar el formato Se anexan los estudios previos de los procesos sic 9| permiten diferenciar s modalidades de | Revisados los soportes adjuntados por el
2014 obra que origind el contrato 433 - 2015 la necesidad de contar con la| Deficiencia precontractual necesidad para qcan(ra[:ar wna interventoria Estudio previo "otras Contratos Formato 03/08/2015 31/12/2015  |sic 24 de 2019.2.1. JUSTIFICAR LA NECESIDAD DE| contratacion y que requisitos se deden cumplir | drea responsable del hallazgo, se observa
interventoria. s " modalidades” LA INTERVENTORIA, SI A ELLO HUBIERE LUGAR. | para cada caso, garantizando su cumplimiento | que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
conforme al articulo 85 de la Ley 1474 de
en cada etapa contractual
2011,
No‘ se dio caba'I aplicacion  al|Modificar todos los pl\egos de condiciones de Pantallazos del SECOP de los procesos sic 3 sic 43
paréagrafo 1 del articulo 5 de la Ley|los procesos de seleccion de conformidad con N Al modificar los pliegos de condiciones se
. . de 2016, Se anexan los pliegos de . i .
" . . 1150 de 2007. No se dio aplicacion a|lo indicado en la circular externa No. 13 de|Modificar todos los - garantizo el de todos los requisitos | Revisados los soportes adjuntados por el
Hallazgo 11-2014: Aplicacién paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150) Numeral 3.3. Requisitos Habilitantes 3.8. FACTORES )
2014 de 2007 la circular externa No. 13 del 13 de[Colombia Compra Eficiente. Especificando los|pliegos de condiciones en |Contratos Pliegos 18/06/2015 3112/2015 DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS legales, dando como resultado el logro de los | rea responsable del hallazgo, se observa
junio de 2014, expedida por larequisitos de caracter habilitante y ponderable,|los procesos de seleccion objetivos de la entidad en materia de que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
y . . e CAPITULO IV. FACTORES DE CALIFICACION DE i
Agencia Nacional de Contratacion|publicacion de la circular y mesa de trabajo LAS PROPUESTAS contratacion
Colombia Compra Eficiente con el Grupo de Contratacion.
No se dio cabal aplicacion alfModificar todos los pliegos de condiciones de|
parégrafo 1 del articulo 5 de la Ley(los procesos de seleccion de conformidad con|Publicar la Circular No. 13 Al modificar los pliegos de condiciones se
- N N 1150 de 2007. No se dio aplicacion a|lo indicado en la circular externa No. 13 de|de Colombia Compra garantizo el cumplimiento de todos los requisitos | Revisados los soportes adjuntados por el
2014 Halkago 11-2014: Aplacin parégrefo 1 detafiolo e 2 Loy 11505 icur externa No. 13 gl 13 de| Colombia Campra Efinte. Especicando o Efciene enl Contratos | Publicar tg0a201s | 3iazns | Penaienes dol SECOP de fospocesos sc 8 1043| e dando como resulado ol ogro delos | e responsabe el halazgo, se bserva
junio de 2014, expedida por itos de caracter habilitante y ponderable, del SIGI del g pleg : objetivos de la entidad en materia de que la actividad propuesta fue EFECTIVA
Agencia Nacional de Contratacion|publicacion de la circular y mesa de trabajo| Grupo de Contratacion contratacion
Colombia Compra Eficiente con el Grupo de Contratacion.
No se dio cabal aplicacion alModificar todos los pliegos de condiciones de|
parégrafo 1 del articulo 5 de la Ley|los procesos de seleccion de conformidad con Al modificar los pliegos de condiciones se
. . . 1150 de 2007. No se dio aplicacién a|lo indicado en la circular externa No. 13 de|Mesa de trabajo para garantizo el cumplimiento de todos los requisitos | Revisados los soportes adjuntados por el
2014 Hallazgo 11-2014: Aplcacion parégrafo 1 del articulo 5 de Ia Ley 150, o 1o externa No. 13 del 13 de|Colombia Compra Eficente. Especificando los|ajustarlos pliegos de | Contratos  |Planilla 18062015 | 3tt0ts | Pantalazos del SECOP de los procesos sio 3y siod3| T ooy como resultado el logro de los | drea responsable del hallazgo, se observa

de 2007

junio de 2014, expedida por la|
Agencia Nacional de Contratacion|
Colombia Compra Eficiente

requisitos de caracter habilitante y ponderable,
publicacién de la circular y mesa de trabajo|
con el Grupo de Contratacion.

condiciones

de 2016, Se anexan los pliegos de condiciones.

objetivos de la entidad en materia de
contratacion

que la actividad propuesta fue EFECTIVA.




No se dio cabal aplicacion al
paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley|
1150 de 2007. No se dio aplicacion a|

Modificar todos los pliegos de condiciones de|
los procesos de seleccion de conformidad con
lo indicado en la circular externa No. 13 de|

Capacitaicon para el

Al modificar los pliegos de condiciones se
garantizo el cumplimiento de todos los requisitos

Revisados los soportes adjuntados por el

H11-2014 2014 ::‘;Zog;’ 11-2014: Aplicacion paragrafo 1 del artiulo 5 de la Ley 1150),." i 12 exterma No. 13 del 13 de|Colombia Compra Eficiente. Especificando los|grupo de contratacion y a | Contratos i':;"‘!:;: 181062015 | 31122015 z’g?!g?zs ss'as"ifip‘o‘ie ‘;’S ‘;’:ZZS::”Z“CC&X;‘“ legales, dando como resultado el logro de los | 4rea responsable del hallazgo, se observa
junio de 2014, expedida por la|requisitos de caracter habilitante y ponderable, [otras dependencias ' plieg objetivos de la entidad en materia de que la actividad propuesta fue EFECTIVA.
Agencia Nacional de Contratacion|publicacion de la circular y mesa de trabajo contratacion
Colombia Compra Eficiente con el Grupo de Contratacion.
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