e

4
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

ACTA ADMINISTRATIVA

COMITE: Institucional de Gestibn y Desempefio
ACTA No: 12 - 2020
LUGAR: Virtual Google Meet
FECHA: 28/octubre/2020
HORA INICIO 11:00 am
HORA TERMINACION: 12:00 m
ASISTENTES
Nombres y apellidos Cargo — Dependencia
Angélica Maria Acufia Secretaria General
Francisco Andrés Rodriguez Jefe Oficina de Tecnologia e Informatica
Giselle Johanna Castelblanco Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Rocio Soacha Jefe Oficina Asesora Juridica
Bianca Palacio Galvan Directora Administrativa
Angel Augusto Velasco Director Financiero
Giovanny Javier Chamorro Ruales | Jefe Oficina Control Interno (invitado permanente)
Ceira Morales Quiceno Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
Viviana Andrea Rodriguez Flérez Coordinadora Grupo de Gestibn Documental y Archivo
Eduar Enrigue Navarro Coordinador Grupo de Seguridad de la Informacién
Ivan Alexander Diaz Coordinar Grupo de Desarrollo de Talento Humano
Jenny Stella Cruz Contratista Oficina de Tecnologia e Informética
Rodrigo Bocanegra Contratista Oficina de Tecnologia e Informatica
Yeison Latorre Coordinador Servicios Tecnolégicos
Viviana Cristancho Contratista Oficina de Tecnologia e Informatica
German Beltran Contratista Oficina de Tecnologia e Informética
Jhon Jairo Arias Contratista Oficina Asesora de Planeacion
AUSENTES
Nombres y apellidos Cargo — Dependencia
Angelica Asprilla Jefe Ofic_ina de Servicios al Consumidor y de Apoyo
Empresarial
Carolina Estrella Bolafios Superintendente Delegada para Asuntos Jurisdiccionales
Maria José Lamus Becerra Superintendente Delegada para la Propiedad Industrial
ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del quérum
2. Modificacién al PGD Direccién Administrativa - GGDyA.
3. Actualizacién del instrumento de Informacion Publica (Activos de Informacion). - Direccién
Administrativa - GGDyA
4. Presentacion Avances temas de Tecnologias de la Informacion — OTI
- Avances en el plan de seguridad y aprobar nuevas politicas
- Avances y actualizacién hoja de ruta del PETI
- Avances Arquitectura Empresarial
- Resultados Analitica Avanzada
- Socializaciéon del escalamiento y comunicaciones ante fallas techoldgicas
5. Propuesta modificacion mapas de riesgos - Riesgo derechos de peticion — OSCAE - GAC
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DESARROLLO AGENDA:
1. Verificacion quérum

Se realiza la verificacién del quorum y se confirma que esta presente la cantidad necesaria de
miembros para dar inicio al comité.

2. Modificacion al PGD Direccion Administrativa - GGDyA.

La Dra. Bianca Palacio informa que traen dos temas para el Comité, relacionados con la modificacién
al Programa de Gestiébn Documental y a los Instrumentos de Informacion Publica. Da entonces la
palabra a Viviana Rodriguez, quien manifiesta que solicitan la modificacion de 4 productos, asi:

¢ Modificacién de TRD: se amplian las fechas de acuerdo con las observaciones del AGN.

e Tablas de Valoracién Documental: de acuerdo con una aclaracion hecha por el AGN, se
determind incluir otras actividades lo que implica modificacién de fechas, y eliminar la
aprobacion de las TVD.

e Programa de Documentos Vitales: Se identifico que habia actividades incluidas en el Plan
de Conservacion Documental.

e Modificacion Resolucion 8934: Se solicita modificacion de fechas y alcance debido a que
aun se encuentran en una etapa donde el tiempo depende no solo del grupo sino de otras
areas.

El Comité aprueba por unanimidad la modificacion.

3. Actualizacion del instrumento de Informacion Publica (Activos de Informacién). -
Direccion Administrativa - GGDyA

Viviana Rodriguez, aclara que este instrumento se trabaja en conjunto con la Oficina de Tecnologia e
Informética.

Informa que se van a incluir 12 activos de informaciéon que en su mayoria estan relacionados con
OSCAE.

A continuacion, la presentacién utilizada
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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Actualizacion - Registro de Activos de
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4. Presentaciéon avances temas de tecnologias de la informaciéon — OTI

El ingeniero Francisco Rodriguez comienza la presentacion, diciendo que desde la OTI se gestionan
dos politicas importantes del MIPG, que tiene componentes transversales importantes, como el
modelo de seguridad y privacidad, la arquitectura empresarial y la aplicacién de los servicios
ciudadanos digitales.

Contintia explicando que los tres primeros puntos son para aprobacion del Comité y los ultimos dos
son informativos, los puntos a tratar son:

i) Estado actual de la seguridad de la informacion en la Entidad.

ii) Plan Estratégico de Tecnologia.

iii) Modelo de escalamiento, para saber cdmo se escalan los incidentes tecnologicos
iv) Estado actual de arquitectura

V) Estado actual del proyecto de analitica

Elingeniero Eduar comienza la presentacion, mencionando los resultados de la Politica de Seguridad
Digital, y que a partir de ellos se construy6 el Plan de Seguridad de la Informacion, con varios
proyectos al interior. El avance general del mismo con corte a septiembre es del 62%.

Menciona también que se estan gestionando documentos, procedimientos y estrategias para permitir
una continuidad con los tramites y servicios criticos de la Entidad y asi mismo, han trabajado de la
mano con el oficial de datos personales para fortalecer los controles.

En su presentacion, Eduar Navarro, muestra las brechas que tiene la Entidad, y como ajustan la
inclusion de los requisitos aplicables en algunos contratos, fortalecer controles en las aplicaciones y
a través del proveedor Carvajal. En temas del plan de sensibilizacion destaca que se ha trabajado
junto con el Grupo de Formacion en un curso virtual para que apliquen tanto los contratistas como los
servidores publicos. En la misma linea menciona que se esta trabajando en la encuesta de percepcion
del segundo semestre.

La Dra. Johanna Castelblanco, pregunta si se ha pensado que los cursos virtuales sean obligatorios,
a lo que el Ingeniero Francisco Rodriguez contesta que se esta planeando con Talento Humano
vincularlos a la induccién.

Eduard Navarro continua la presentacion solicitando al Comité que aprueben la inclusion de dos
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Politicas transversales en el instructivo de politicas de seguridad de la informacién, una de ellas es
gue so6lo OSCAE vy el nivel directivo sean quienes autoricen el envio de correos masivos, y deberan
dirigir la solicitud a mesa de servicios, y la segunda, frente al manejo de las redes sociales, que permita
alinearse con la circular interna 15.

El Comité aprueba por unanimidad la inclusién de las dos politicas.

Finaliza la presentacion, diciendo que solicita que desde el Grupo de Talento Humano se revisen los
gue utilizan para sus funciones y la inclusion de temas de tecnologia en la induccién y la reinduccion.

A continuacion, la presentacién utilizada:

¢Cial ha sido la Evolucién de la Politica de Seguridad Digital en la SIC? Plan de Seguridad y Privacidad de Ia Informacién2020 (PSPY)
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La presentacion de la OTI la continua Jenny Cruz, quien presenta la actualizacion del PETI, de
acuerdo con la modificacién del plan estratégico de la Entidad, ajustandolo a los objetivos y
perspectivas de este, en particular la perspectiva de cliente, la de procesos internos y la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento.

Menciona también, que se tienen 21 proyectos en ejecucion, 8 proyectos terminados y 2 eliminados
via plan de accion, lo que da un avance de cumplimiento de 68% de avance.

El Comité aprueba la modificacion al PETI.

A continuacion, la presentacion empleada:

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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La presentacién continua con la socializacibn de escalamiento y comunicaciones ante fallas
tecnolégicas.

Yeison Latorre, Coordinador de servicios tecnoldgicos presenta el procedimiento que ha sido
elaborado en el marco del redisefio de la cadena de valor de TI, el cual incluye el escalamiento y
comunicacion ante fallas tecnologicas. Se socializa con el objetivo que los integrantes del Comité
conozcan de los tiempos y acciones a desarrollarse en los tres niveles definidos.

La presentacion utilizada es la siguiente:

. Cadena de valor de Tl

Socializacion del escalamiento y Macroprocosos do Apoyo

comunicaciones ante fallas g
a

tecnologicas
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Francisco Rodriguez Eraso
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Yeison Latorre Ruiz
Grupo de Trabajo de Servicios Tecnologicos
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
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El siguiente punto en la presentacion de la Oficina de Tecnologia e Informatica se refiere al avance
de la arquitectura empresarial.

Lo presenta, Viviana Cristancho en su rol de arquitecta empresarial de la Entidad que indica como en
basqueda de la generacion de valor publico dentro de la Superintendencia se ha desarrollado una
serie de iteraciones las cuales podria consultarse en el nuevo site de arquitectura empresarial, el cual
se muestra brevemente su contenido y se invita a considerar como insumo para la toma de decisiones.

A continuacion, la presentacién empleada:

Implementacién de
Arquitectura
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La OTI finaliza la presentacion con el estado de analitica avanzada en la Entidad. Rodrigo Bocanegra
realiza la presentacion para avance y apropiacion del proyecto de analitica de la SIC, en la cual se
reportaron los indicadores implementados a la fecha de manera agil e incremental, evidenciando una
implementacion por encima de los objetivos del plan de accion debido a las contingencias en
pandemia. Asi mismo se informo sobre los préximos pasos relacionados con la adopcién de mayores
capacidades analiticas por parte de los analistas de procesos (areas misionales o dependencias

usuarias), el uso y publicacion de datos de abiertos, y la adopcion de la herramienta por los perfiles
coordinadores y directivos.

La presentacion utilizada fue:

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
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5. Propuesta modificacion mapas de riesgos - riesgo derechos de peticion — OSCAE - GAC

La Dra. Ceira Morales presenta a los miembros del Comité una propuesta respecto de los derechos
de peticién que consiste en incluir en cada uno de los mapas de riesgo, el riesgo de derechos de
peticién vencido, con el propésito que las areas reporten directamente los tramites vencidos y realicen
planes de mejoramiento que eviten el vencimiento de los términos.

La iniciativa surge de las observaciones y recomendaciones del informe de auditoria realizada por la
Oficina de Control Interno y dirigido al Despacho del Superintendente de la gestion de derechos de
peticién del primer semestre de 2020, el informe se puede consultar con el radicado No. 20-394060

En el tercer trimestre se vencieron 171 derechos de peticién, es importante incluir el vencimiento de
derechos de peticion en los mapas de riesgos teniendo en cuenta que dentro del Plan Estratégico
Sectorial hay una meta del 100% de los derechos de peticion contestados en término.

Frente a la propuesta la Dra. Johanna Castelblanco indica que en la actualidad existe un proceso de
derechos de peticiéon y que no considera conveniente diseminar el proceso en todas las areas, pues
podria replicarse en otros procesos, como el de contratacion.

La discusion se abre con varios miembros del Comité, y el Dr. Giovanny Chamorro precisa la
importancia de las cifras de los derechos de peticién en la Entidad.

Jhon Arias, sugiere que el reporte de los derechos de peticion se centralice desde el mapa de riesgos
que lidera atencion al ciudadano, pero que los planes de mejoramiento que se deriven de esa
materializacion se realicen por las dependencias en las que se dio el origen al vencimiento.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
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Dos de los miembros tuvieron que abandonar la sesién para continuar en otra reunién, por lo que se
sugiere tratar este tema en la proxima sesion del comité.

6. Varios

La Dra. Johanna Castelblanco solicita a los miembros del Comité aprobar una modificacion de fecha
al Plan de Capacitacion, dado que la capacitacion de presupuesto que se tiene programada para la
OAP se cruza con el cierre de planeacion estratégica y una capacitacion adicional.

Los miembros presentes aprueban la modificacién, y se conseguira el voto de las Dra. Angélica Acufia
y Rocio Soacha por correo electrénico, dado que tuvieron que salir de la sesion para asistir a otro
compromiso. Ivan Diaz, esta presente y aprueba las modificaciones.

7. Cierre

Se cierra la reunién siendo las 4:30 P.M., y habiéndose cumplido con los puntos propuestos en la
agenda.

FIRMA PARTICIPANTES:

Nombres y apellidos Firma

ANGELICA MARIA Jiceica i acurn
ACU NA PORRAS iSCiRangZO.'IZJS 17:20:29 -05'00'

Firmado digitalmente por
Francisco Andrés Rodriguez Eraso ' FRANCISCO ANDRES
RODRIGUEZ ERASO

Angélica Maria Acufia Porras

. ~ Fi do digital GISELLE
Giselle Johanna Castelblanco Mufioz GISELLE JOHANNA JOHANNA CASTELBLANCO MUROZ

CASTELBLANCO MUNOZ  Fecha: 2020.12.23 12:55:22 -05'00

Rocio Soacha Pedraza

Bianca Lauren Palacio Galvan BIANCA LAUREN |Fimaeiptatmensporcitics
PALACIO GALVAN Fecha: 2020.12.23 14:45:40-05'00°

ANGEL AUGUSTO  Firmado digitalmente

Angel Augusto Velasco Mendoza VELASCO por ANGEL AUGUSTO
MENDOZA VELASCO MENDOZA

Giovanny Javier Chamorro Ruales
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