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PAZ EQUIDAD EDUCACION
INDICADORES DE GESTION 2015
PROGRAMA O PROYECTO MACROPROCESO PROCESO TIPO DE INDICADOR ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR MPLIMIENTO META ANALISIS
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE SOLICITUDES DE INTEGRACIONES Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, = Durante la vigencia 2015 se recibieron 51 solicitudes, logrando
EFICACIA COBERTURA EMPRESARIALES: Seiiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes que se 100% |# tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 85,00% atender 48 solicitudes del stop. Se presento un incremento del
encuentran en tramite de solicitudes de integraciones empresariales del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo 24,39%
PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE SOLICITUDES DE INTEGRACIONES Durante la vigendia se logré meiorar el nivel de atencién de las
VIGILANCIAY CONTROL - [EFICIENCIA CUMPLIMIENTO EMPRESARIALES: Sefiala si los tramites atendidos durante el periodo cumplieron con el tiempo 100%  [Promedio de atencion de las solicitudes 82,31% solicitudes 9 9 g
LIBRE COMPETENCIA promedio de atencion estalecido en el P.A. para las solicitudes de Integraciones empresariales
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE SOLICITUDES DE INTEGRACIONES
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD EMFRESARIALES: Senala. silos tramltes. al inico de.llpenodo y.el ingreso de los mismos durante el 100% Porcentaje de Ia relacién entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 103.27% duran.tfe la vigencia se logro mejorar el tiempo promedio de
periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido en el P.A., para las solicitudes de atencion de lassolicitudes
Integraciones empresariales
Fortalecer la Autoridad Nacional | Vigilancia normas sobre la libre
de Competencia competencia COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LIBRE Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)2, = En I vigencia 2015, 56 bresents un incremento del 73.49% v un
EFICACIA COBERTURA COMPETENCIA: Sefiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes que se 86% # tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 38,07% increm:mo enla aténci;)n de 8.64% Ay
encuentran en tramite en competencia desleal administrativa y practicas iales restrictivas del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo o
PRODUCTIVIDAD ANUAL LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LIBRE
COMPETENCIA: Sefiala si los tramites atendidos durante el periodo cumplieron con el tiempo o . " o Es necesario revisar el proceso para mejorar los porcentajes de de
TRAMITES ADMINISTRATIVOS: EFICIENCIA CUMPLIMIENTO promedio de atencion estalecido en el P.A. para las solicitudes de investigacion de competencia 100% | Promedio de atencin de fas soliciudes 83.48% cobertura
LIBRE COMPETENCIA desleal administrativa y solicitudes de i ion de practicas cc icti
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LIBRE
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD COMPETENC.IA' Sefiala swllos tramites a! inico del p.e'nodo y elvlngreso delos mismos d”TaF“e ¢l 75% Porcentaje de la relacion entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 45,60% Revisar el proceso y mejorar los porcentajes de cumplimiento
periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido en el P.A., para las solicitudes de
i ion de practicas cc restrictivas
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE SISTEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA CAMARAS Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, = Durante la vigencia 2015, en el tramite de logro meiorar la
EFICACIA COBERTURA DE COMERCIO: Sefiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes que se 90% # tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 85,90% cobertura degalenci()n se’ “resento un incre?nenlosJ del 73%
encuentran en tramite en sistema de control y vigilancia cdmaras de comercio del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo 1sep °
VIGILANCIA Y CONTROL- PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE SISTEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA Durante la vigencia 2015, en el trdmite de solicitudes se
CAMARAS DE COMERCIO EFICIENCIA CUMPLIMIENTO CAMARAS DE COMERCIO: Sefiala si los tramites atendidos durante el periodo cumplieron con el 100%  [Promedio de atencion de las solicitudes 119,00% mejoraron los tiempos promedios de atencion la cobertura de
tiempo promedio de atencion para el sistema de control y vigilancia de cdmaras de comercio atencion
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DEL SISTEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA CAMARAS
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD DE,COMERCI.O - Sefialasi !os tramites al.muoo del pg'n odoy el mgreso delos mlsmos. durante el 90% Porcentaje de la relacion entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 72,18% Lograr mantener el promedio de atencion
periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion,para el sistema de control y vigilancia de
Mejoramiento en la gestion camaras de comercio
institucional para el incremento
de los niveles de eficacia,  [Vigilancia Camaras de ) . . , . .
eficiencia y efectividad en la | Comercio COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS CAMARAS DE Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, = L e -
atencion de tramites y servicios EFICACIA COBERTURA COMERCIO: Sefiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes de tramites 94% # tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 87,90% Z:?;;;;Ezﬁ;zggs se recibieron 315 solicitudes y se logro
de Camaras de Comercio administrativos - Camaras de Comercio. del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo
PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS CAMARAS DE Durante la vigencia 2015 se logro meiorar tiempo . pero no se
TRAMITES ADMINISTRATIVOS{ EFICIENCIA CUMPLIMIENTO COMERCIO: Sefiala si los tramites atendidos durante el periodo cumplieron con el tiempo promedio 100% Promedio de atencion de las solicitudes 73,00% logro mamenger a cobertura 9 ! PO P
CAMARAS DE COMERCIO de atencion de los trdmites administrativos - Camaras de Comercio. 9
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS CAMARAS DE
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD COMERCIO. Sefiala si los tramites al inico del periodo y el ingreso de los mismos durante el periodo 94% Porcentaje de Ia relacion entre eficacia y eficiencia E=EficacialEficiencia 12041% Durante la viegencia 2015 se mejoraron tiempos de atencion, pero

cumplieron con el tiempo promedio de atencién de los trdmites administrativos - Camaras de
Comercio.

es necesario mejorar la cobertura en todo el proceso.
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periodo y el ingreso de los mismos durante el periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion
estalecido en el P.A.,para el control de precios, regisro de fabricantes e importadores y VUCE

PAZ EQUIDAD EDUCACION
INDICADORES DE GESTION 2015
PROGRAMA O PROYECTO MACROPROCESO PROCESO TIPO DE INDICADOR ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR IMPLIMIENTO META ANALISIS
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION . . . _ _
DEL CONSUMIDOR: Sefiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes que se Pror!'lel.ilo (Porcentaje de cobertura ll'Jta\ * Porcentfije.de copgr!ura total)' = (PPCT+PCP)12, = Durante la vigencia 2015 se logro mantener el incremento en la
EFICACIA COBERTURA . . : i X . 94% # tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 86,00% " L
encuentran en tramite en: denuncias proteccion del cc ; Multas por to . N - L . atencion de las solicitudes
Administrativas, silencios positivos el icacione: del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo
Mejoramiento en la gestion PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE
institucional para el incremento PROTECCION DEL CONSUMIDOR: Sefiala silos tramites atendidos durante el periodo cumplieron
: ) A TRAMITES ADMINISTRATIVOS - ’ A ) ) ) _ )
de los niveles de eficacia, Vigilancia administrativa - PROTECCION DEL EFICIENCIA CUMPLIMIENTO con el tiempo promedio de atencién enel P.A. para proteccion del consumidor, 100%  [Promedio de atencion de las solicitudes 106,00% Se logro mejorar la cobertura de atencion
eficacia y efectividad en la Proteccion del consumidor Multas por i imiento - i telecomunicaciones, silencios positivos
. . - CONSUMIDOR R '
atencion de tramites y servicios telecomunicaciones,
de Proteccion al consumidor
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION
DEL CONSUMIDOR, Sefiala si los tramites al inico del periodo y el ingreso de los mismos durante el Se logro meiorar la cobertura de atencion. es necesario
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido en el P.A., para denuncias 94% Porcentaje de la relacion entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 81,13% . 9 ! . " o
proteceién del consumidor, Multas por incumplimiento - Administrat | - incrementar el promedio de atencion de las solicitudes
silencios inistrativos positivos icacione:
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, = Durante la vigencia 2015 se presenté un incremento en las
EFICACIA COBERTURA DE DATOS PERSONALES: Sefiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes que 91% # tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 70,59% solicitudes dSI 37% yen atenpcio'n del 37%
Mejoramiento en la gestion se encuentran en tramite en Denuncias de Habeas Data/ Datos Personales del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo oy o
institucional para el incremento " -
de los niveles de eficiencia, TRAMITES ADMINISTRATIVOS PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE
eﬁcaqa y efecﬁvi.dad en Ia. . Vigilancia proteccion de datos PROTECCION DE DATOS EFICIENCIA CUMPLIMIENTO PROTECCION DE DATOS F‘ER?ONALES: §ena\a si los tramites atendidos durantg el periodo 91% Promedio de atencion de las solicitudes 9.30% Se Iogro.s'eparar el tipo de |nvest|ga0|opes man.tener.\a cgberiura
tencion de tramit rvic nal p con el tiempo p de atencion en el P.A para las denuncias de Habeas de atencion en reclamos y se debe mejorar en investigaciones
atencion de tramites y servicios | personales PERSONALES
de Proteccion al Consumidor en Data/Datos personales
la Proteccion de Datos 5 A
Personales EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE ANUAL DE DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Sefiala si los tramites al inico del periodo y el ingreso de o . " . AT . - o Es necesario incrementar el promedio de cobertura y atencion de
EFECTIVIDAD EFECTVIDAD los mismos durante el periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido en el P.A., 100% - |Porcentaje de la relacién entre eficacia y eficiencia B=Eficacia/Eficiencia 76.00% las solicitudes
para las denuncias de Habeas Data/Datos Personales
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE REGLAMENTOS . . . _ _
TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL: Sefiala silos tramites atendidos durante el periodo cumplieron o P‘°’T‘e‘."° (Porcentaje de cobertura tt?ta\ * Porcent'ajevde co!:e?r?ura total)' = (PPCT+PCP)2, = o Durante la vigencia 2015 se presenté un incremento en las
EFICACIA COBERTURA N o L y N o 90.37% |# trémites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 127,00% L o o o
con el tiempo promedio de atencién estalecido en el P.A, para las Denuncias e Investigaciones de . N . L " solicitudes del 160% y en atencion més del 152%,
Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo
. PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE DE
TR/(‘;M'TES A%“g'“',ngéTo"éos EFICIENGIA CUMPLIMIENTO REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL: Sefiala si los tramites atendidos durante el 100% | Promedio de atencion de las sofciudes 66.00% Se logro mantemer la cobertura de atencién en la parte preliminar
RE LAMENT TECNI Y periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido en el P.A para las denuncias para ! de las solicitudes,
METROLOGIA LEGAL las Dt jase | iones de Reg 1tos Técnicos y gia Legal
Mejoramiento en la gestion EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE REGLAMENTOS
p:t‘:icri::izag: Z;(i:r;ccrizmenlo EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD ;ii?ﬂ:gj;:: ?;;Itgfﬁ;ii ﬁl)‘n iﬁr?ilatiz:;o“:rr:r:eezig‘r‘jr;lcajeiec‘ig:los(tj;eyciedltlnngr:e;o;: IO:ara 90.37%  |Porcentaje de la relacion entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 192,42% Es necesario incrementar el promedio de tiempo
eficiencia y efectividad en la N las denuncias e Investigaciones de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal
" . . Vigilancia de reglamentos
atencion de tramites y servicios |~ . .
de Proteccion al consumidor en {écnicos y metrlogia legal - i
los tramites Administrativos de gggfi&gzﬁég $éé:|'éég A’\;Irg:;é?_ggi EE(?XAIJEEsQEECYL!)%I'L::ﬁ?I: II ::SVZLZ[;Z ZZ ncién Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, =
Reglamentos Técnicos y EFICACIA COBERTURA logrados frente al total de \as’investi aciones que se encuentran eﬁ \ramite para control de precios, 100%  |# tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 100,00% Se mantuvo el promedio de atencion
Metrologia Legal regisro de fabricantes & \mportadoregy VUCEq P P ! del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo
VIGILANCIA'Y CONTROL DE PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE E TRAMITES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE
REGLAMENTOS TECNICOS, REGLAMENTOS TECNICOS, METROLOGIA LEGAL Y PRECIOS: Sefiala si los tramites atendidos o . " . o ”
METROLOGIA LEGAL Y EFICIENCIA CUMPLIMIENTO durante el periodo cumplieron con el iempo promedio de atencion estalecido en el P.A para el control 100% Promedio de atencion de las solicitudes 100,00% Se mantuvo la cobertura de atencion
PRECIOS de precios, regisro de fabricantes e importadores y VUCE
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD REGLAMENTOS TECNICOS, METROLOGIA LEGAL Y PRECIOS, Sefala slos rmites @l nico del | g7 1o, |o.rcanigie de fa elacion entre eficaciay eficencia E=EficacalEficiencia 100,00% Mantener el nivel de oportunidad
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promedio de atencion estalecido en el P.A., para Para las busquedas tecnoldgicas

PAZ EQUIDAD EDUCACION
INDICADORES DE GESTION 2015
MACROPROCESO PROCESO TIPO DE INDICADOR ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR IMPLIMIENTO META ANALISIS
COBERTURA ANUAL EN LA_ATE,NCION [.)E TRAMITES .J,URISDICCIONALES - COMPETENCIA Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, = - L
DESLEAL JURISDICCIONAL: Sefiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes o - . i S . " Se presentd un incremento del 34% de solicitudes durante la
EFICACIA COBERTURA . N N 1% # tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 78,00% . -
que se encuentran en tramite en demandas de competencia desleal jurisdiccional y de Propiedad . . . L . vigencia 2015
X . o N o del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo
industria; Proteccion al consumidor Jurisdiccional
Mejoramiento en la gestion ) |
institucional para el incremento A g | TRAMITES PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE TRAMITES JURISDICCIONALES -
. L suntos jurisdiccionales - - Sef 1 Ami i
de los niveles de eficiencia, Proteccién del consumidor JURISDICCIONALES - EFICIENCIA CUMPLIMIENTO COMP,ETENCIA DESLEAL JURESDICCIONA,L' Senlala st los ramites atendidos durante el periodo 100%  [Promedio de atencion de las solicitudes 97,00% Se logro mantener el promedio de atencion durante la vigencia.
eficacia y efectividad en la ‘ y p con el tiempo p! de atencion enel P.A, paralas demandas de
atencion de trémites y servicios Competencia desleal COMPETENCIA DESLEAL competencia desleal jurisdiccional y de Propiedad Industrial;Proteccion al consumidor Jurisdiccional
en materia jurisdiccional
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE DE TRAMITES JURISDICCIONALES -
COMPETENCIA DESLEAL JURISDICCIONAL:, Sefala si los tramites al inico del periodo y el Se logro mantener el promedio de atencién. pero es necesario
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD ingreso de los mismos durante el periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido 1% Porcentaje de la relacion entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 80,41% N 9 P P
. o . mejorar la cobertura
enel P.A.paralas demandas de competencia desleal jurisdiccional y de Propiedad
Industrial;Proteccion al consumidor Jurisdiccional
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE REGISTROS Y DEPOSITOS DE SIGNOS
DISTINTIVOS: Sefiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes que se Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, = Se presento un incremento en el nimero de solicitudes
EFICACIA COBERTURA encuentran en trémite en marcas y lemas comerciales, nombres y ensefias comerciales, 84.96% |# trémites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 91,62% prese y
. - . y L . N . e L manteniendo los noveles de cobertura
denominaciones de origen, cancelacion de registro de signos distintivos, inscripciones de del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo
afectaciones
PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE REGISTROS Y DEPOSITOS DE SIGNOS
REGISTRO Y DEPOSITO DE DISTINTIVOS: Sefiala si los trémites atendidos durante el periodo cumplieron con el tiempo Porcentaje de productividad en evacuacion de solicitudes= # de salidas o tramites evacuados Se presento un incremento en el nimero de solicitudes
EFICIENCIA CUMPLIMIENTO promedio de atencion estalecido en el P.A., para marcas y lemas comerciales, nombres y ensefias 100% ) produat y 100,00% prese y
SIGNOS DISTINTIVOS N A . " . N AR /# de entradas o solicitudes del periodo manteniendo los noveles de cobertura
comerciales, denominaciones de origen, cancelacion de registro de signos distintivos, inscripciones
de afectaciones
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE REGISTROS Y DEPOSITOS DE SIGNOS
DISTINTIVOS:, Sefiala si los tramites al inico del periodo y el ingreso de los mismos durante el Se present6 un incremento en el nimero de solicitudes
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido en el P.A.para para marcas y 84.96%  [Porcentaje de la relacién entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 91,62% pres y
. - . L . " manteniendo los noveles de cobertura
lemas comerciales, nombres y ensefias comerciales, denominaciones de origen, cancelacion de
registro de signos distintivos, inscripciones  de afectaciones
COBERTURA ANU_AL EN LA ATENCION DE CONCESIONES Y REG‘STR.O. DE NUEVAS Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, = . . " " .
CREACIONES: Sefiala los niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes depatentes de o -~ . e . . o Se logro mejorar tiempos promedio de tiempo, es necesario
. . " EFICACIA COBERTURA N " " " N N : 90.91% |# trémites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 70,00% . i
Mejoramiento en la gestion invencion y PCT fase nacional, modelos de utilidad, disefios industriales, trazado de circuitos . N . L . mejorar cobertura de atencion
" . N L ; . del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo
institucional para el incremento integrados, inscripciones en el registro de nuevas creaciones
de los niveles de eficiencia, Administracion sistema -
eficacia y efectividad en la nacional de propiedad PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE CONCESIONES Y REGISTRO DE NUEVAS
atencion de iramites y senvicios | industril A CREACIONES: Sefiala silos iramites atendidos durante el periodo ourplieron con el tiempo Porcentaje de productividad en evacuacion de solicitudes= # de salidas o tramites evacuados Se logro mantener el promedio de la cobertura en relacion durante
e materia de Propiedad CONCESION DE NUEVAS EFICIENCIA CUMPLIMIENTO promedio de atencién establecido en el P.A., para las solicitudes patentes de invencién y PCT fase 100% e de product ) 100,00% logro| P
N . P : MR P /# de entradas o solicitudes del periodo la vigencia.
Industrial CREACIONES nacional, modelos de utilidad, disefios industriales, trazado de circuitos integrados, inscripciones en el
registro de nuevas creaciones
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE CONCESIONES Y REGISTRO DE NUEVAS
CREACIONES: Sefiala si los tramites al inico del periodo y el ingreso de los mismos durante el Se logro meiorar tiempos promedio de tiempo, s necesario
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido en el P.A., para las solicitudes 90.91%  |Porcentaje de la relacion entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 70,00% . 9 ! P p” PO,
: " y " AP ) mejorar cobertura de atencion
patentes de invencion y PCT fase nacional, modelos de utilidad, disefios industriales, trazado de
circuitos integrados, inscripciones en el registro de nuevas creaciones
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE BUSQUEDAS TECNOLOGICAS: Sefiala los niveles de Promedio (Porcentaje de cobertura total + Porcentaje de cobertura total) = (PPCT+PCP)/2, =
EFICACIA COBERTURA atencion logrados frente al total de solicitudes que se encuentran en tramite en busquedas 97.14%  |# tramites evacuados durante el periodo / (# de tramites al inicio del periodo + # de entradas 93,17% Se logro manter la cobertura de atencion
tecnologicas del periodo)+( # de salidas o tramites evacuados / # de entradas o solicitudes del periodo
TRANSFERENCIA DE PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE BUSQUEDAS TECNOLOGICAS: Sefiala si los Porcentaie de productividad en evacuacion de solicitudes= # de salidas o tramites evacuados
INFORMACION EFICIENCIA CUMPLIMIENTO tramites al inico del periodo y el ingreso de los mismos durante el periodo cumplieron con el tiempo 100% J#de en:radaspo solicitudes del periodo 100,00% Se logro manter la cobertura de atencion y promedio de atencion
TECNOLOGICA BASADA EN promedio de atencion estalecido en el P.A., Para las busquedas tecnolégicas P
PATENTES
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE DE BUSQUEDAS TECNOLOGICAS Sefiala si los
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD tramites al inico del periodo y el ingreso de los mismos durante el periodo cumplieron con el tiempo 97.14%  |Porcentaje de la relacion entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 93,17% Se logro manter la cobertura de atencion y promedio de atencion
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INDICADORES DE GESTION 2015
PROGRAMA O PROYECTO MACROPROCESO PROCESO TIPO DE INDICADOR ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR IMPLIMIENTO META ANALISIS
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION: Sefiala el porcentaje de o ) cronograma= Actividadk plan de adquisiciones y contratacion / o .
PERMANENCIA Y EFICACIA CUMPLIMIENTO delp de ion durante la vigencia 100% Actlwdades programadas plan de adquisiciones y contratacién 100,00% Cumplimiento del cronograma
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO EFICACIA CUMPLIMIENTO CUMPLIM.IENTO CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE BIEI\.IES.'I;AR SOCIAL: Senal.a el promedio 100% plan de adquisiciones y contratacion / 100,00% Cumplimiento del cronograma
de beneficiarios por evento realizado en el programa de capacitacion durante la vigencia Actlwdades programadas plan de adquisiciones y contratacion
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS: Sefiala los niveles de Porcentaje de cobertura = # de salidas o tramites evacuados durante el periodo / (# de Se present6 un incremento en las solicitudes del 31% y un 37%
EFICACIA COBERTURA " . o T 64% o - L . . ) 42,00% L
atencion logrados frente al total de solicitudes que se encuentran en tramite en asuntos disciplinarios. tramites o solicitudes al inicio del periodo + # de entradas o solicitudes del periodo) de atencion.
Desarrollo del talento humano [ Gestion del talento humano
PRODUCTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS: Sefiala si los . - " - . - " . " .
o I ) . " . o ! o Porcentaje de productividad en evacuacion de solicitudes= # de salidas o tramites evacuados " Se mantienen los promedios de atencion, pero es necesario
CONTROL DISCIPLINARIO EFICIENCIA CUMPLIMIENTO tramites atendidos durante el periodo cumplieron con el tiempo promedio de atencion estalecido en 100% - . 71,00% X
ol PA, para Asuntos Disciplinarios [# de entradas o solicitudes del periodo mejorar la cobertura
INTERNO s
EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS: Sefiala si los
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD tramites al inico del periodo y el ingreso de los mismos durante el periodo cumplieron con el tiempo 64% Porcentaje de la relacion entre eficacia y eficiencia E=Eficacia/Eficiencia 59,15% Se mantienes los promedios de atencion
promedio de atencion estalecido en el P.A., para los Asuntos Disciplinarios.
PORCENTAJE DE DEVOLUCION EN LA RADICACION DE CORRESPONDENCIA: Indica el . ” s -
. " " . . . o Porcentaje de devolucion en la radicacién= # de radicaciones devueltas por el Centro de o .
EFICACIA CONFIABILIDAD porcentaje de devolucion en la radicacion por no de los ) s para 0% o " 8 o . 0,20% Se mantenido el margen del rango en este indicador
. B Documentacion e Informacion a las Dependencias / # de radicaciones de salida efectuadas
Gestond al GESTION DOGUMENTAL el envio de correspondencia
estion documental
EFICACIA CONFIABILIDAD PORCENTAJE DE DEVE)LUCION EN EL ENVIO DE CORRESPQNDENCIA: Indica el porcentaje de 0% Por.cemaje de devolucion en el envio de corresponQenC|a= # de radicaciones devueltas por la 0.20% Se mantenido el margen del rango en este indicador
correo devuelto en relacion con el numero de correspondencia radicada durante la vigencia oficina de correo a la SIC / # de radicaciones de salida efectuadas
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA PLAN DE ADQUISIONES Y CONTRATACION: Indica el J cronogramas= A an de adquisiciones y contratacion /
EFICACIA CUMPLIMIENTO D je de jento de las activi enel ido parala 100% 9 P q y 100,00% Cumplimiento del cronograma
Actlwdades programadas plan de adquisiciones y contratacion
SERVICIOS e1ecu<:|on del plan de adquisiciones y contratacmn
Gestion administrativa ADMINISTRATIVOS N — -
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS: Sefiala los niveles . _ . . .
- L - s o Porcentaje de cobertura = # de salidas o tramites evacuados durante el periodo / (# de o -
EFICACIA COBERTURA de atencion logrados frente al total de solicitudes que se encuentran en tramite en servicios 100% o - L ) . ) 100,00% Cumplimiento del cronograma
administrativos tramites o solicitudes al inicio del periodo + # de entradas o solicitudes del periodo)
COBERTURA ANUAL EN LA ATENCION DE EXPEDIENTES COBRO COACTIVO: Sefiala los Porcantaje de cobertura = # de salidas o trimites evacuados durante el periodo / ¢ de Se mejoraron procesos internos, el resultado viene del proceso
COBRO COACTIVO EFICACIA COBERTURA niveles de atencion logrados frente al total de solicitudes que se encuentran en tramite en 39% . jedec L . L P ) 34,00% general, es necesario separar el proceso y tener un indicar para
y . tramites o solicitudes al inicio del periodo + # de entradas o solicitudes del periodo) 5 .
expedientes de cobro coactivo cada uno logrando mejorar el promedio.
6n juridi PORCENTAJE DE FALLOS A FAVOR DE LA SIC EMITIDOS EN DESARROLLO DE PROCESOS Porcentaje de fallos a favor de la SIC emitidos en desarrollo de procesos contenciosos Se Logro incrementar el porcentaje de las demandas a favor de la
n ) Gestion juridica GESTION JUDICIAL OTRO CALIDAD CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS: Seiiala la proporcién de fallos emitidos a favor de la SIC 66% adminislrjativos= # de fallos a favor de la SIC /# tofal e fallos P 72,00% entida% P !
Gestion integral de la calidad como resultado de un proceso contencioso administrativo - Dafio antijuridico
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA PLAN AGCION GRUPO DE REGULACION JURIDICA: Indica el Cumplimiento plan de accién= Actividades ejecutadas en el plan de accion / Actividades
REGULACION JURIDICA EFICACIA CUMPLIMIENTO porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el plan de accion del Grupo de 100% o rpamadas plan de accion ! P 100,00% No se cumplio con un porcentaje de actividad del cronograma
Regulacion Juridica prog P
EFICACIA CONFIABILIDAD CAIDAS DEL §ERVIDOR: Indica el nimero de veces que el servidor se encuentra sin servicio 0 Caidas de servidor= # de veces que el servidor se encuentra sin serviclo durante el periodo 2 Se realizaron algunas actualizaciones en servidores, por lo que se
durante el periodo presentaron algunas fallas
Gestion tecnologias de la ADMINISTRACIQN SISTEMAS |EFiCIENCIA CONFIABILIDAD PORCE.NTAJE TIEMPO EN SERVICIO DEL SERVIDOR: Mide el porcentaje de tiempo en servicio 100% Porcem_a!e tiempo en servicio del servidor: Horas en servicio del servidor / Horas programadas 99,56% No se cumplio con un porcentaje de tiempo de servicio
Informacion y la Comunicacion |DE INFORMACION del servidor. en servicio del servidor
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA: Indica el Cumplimiento plan de accién= Actividades ejecutadas en el plan de accion / Actividades
EFICACIA CUMPLIMIENTO p je de iento de las actividades p en el plan de accion de la Oficina de 100% o rpamadas plan de accion ! P 97,12% No se cumplio con un porcentaje de actividad del cronograma
Tecnologia e Informatica prog P
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Indica el porcentaje de cronograma= Actividadh lan de trabaio Oficina Asesora de
EFICACIA CUMPLIMIENTO cumplimiento de las actividades programadas en el plan de accion de la Oficina Asesora de 100% 9 P ) 91,00% No se cumplio con una actividad del cronograma
FORMULACION SISTEMA Planeacion PIaneacnon | Actividades programadas plan de trabajo Oficina Asesora de Planeacion.
Sistema integral de gestion INTEGRAL DE GESTION
SATISFACCION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO: Establece el nivel de satisfaccion de los usuarios o Nivel de satisfaccion del usuario= # de usuarios satisfechos /# Total de usuarios o Es necesario verificar y revisar los procesos para mejorar este
EQUIDAD P i . . " 75% 68,00% -
CLIENTE institucionales en relacion con los servicios y tramites que adelanta la entidad. encuestados indicador
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION OFICINA CONTROL INTERNO: Indica el porcentaje de . |C = Actividad plan de trabajo Oficina de Control Intermo , "
EFICACIA CUMPLIMIENTO cumplimiento de las actividades programadas en el plan de accién de la Oficina de Control Interno 100% | Actividades programadas plan de trabajo Oficina de Control Interno 98.5% Se cumplé con el cronograma
Sistema de Control Interno SISTEMA DE CONTROL .
INTERNO PORCENTAJE DE PROYECTOS DE INVERSION APROBADOS SIN PREVIO CONCEPTO: Indica Porcentaje de aprobacion proyectos de inversion sin previo concepto: N° de proyectos de
EFICACIA COBERTURA el porcentaje de proyectos de inversion sin previo concepto aprobados en el Decreto de Liquidacion 100% inversion aprobados sin previo concepto en el decreto de liquidacion / Total de proyectos de 100,00% Se cumplid con el cronograma

sin previo concepto, frente al total de proyectos de inversion aprobados a la entidad

inversion aprobados en decreto de liqudacion
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INDICADORES DE GESTION 2015
PROGRAMA O PROYECTO MACROPROCESO PROCESO TIPO DE INDICADOR ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR CUMPLIMIENTO META ANALISIS
N . - CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA ACTIVIDADES FORMULACION ESTRATEGICA: Indica el S " "
E%?::iigg J ;f;ﬁ‘;ﬁg“m en Eg?gf#égg‘ EFICACIA CUMPLIMIENTO porcentaje de feto de las acividades pr dasen el blecido para la 100% cronograma= Activicades e ' 1A 76,00% No se cumplio con una actividad del cronograma
dela ! de la Entidad v
Direccion estratégica
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE REVISION ESTRATEGICA: Indica el cronograma= Actividades e Jan revisién | Acti
REVISION ESTRATEGICA EFICACIA CUMPLIMIENTO p je de iento de las activi p enel ido para la 100% an regvisi()n : P 88,00% No se cumplio con un porcentaje de actividad del cronograma
ejecucion de la revision estratégica de la Entida " P
Senvidios al Consumidor EFECTIVIDAD ANUAL EN LA ATENCION DE DERECHOS DE PETICION Sefiala si los tramites al Se logro| ol ie. pero es ‘o fomentar el
8 y DERECHOS DE PETICION EFICACIA CUMPLIMIENTO inico del periodo y el ingreso de los mismos durante el periodo cumplieron con el tiempo de atencién 100%  [Derechos de peticion contestados dentro del término de ley 96,00% ar P e, o
Apoyo Empresarial ! L cumplimiento de los términos
estalecido,_para los derechos de peticion
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