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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

MANUAL DE USUARIO

App Movil Sic a la mano

OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

GRUPO DE GESTION DE INFORMACION Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co
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1 OBJETIVO

Proporcionar a los Usuarios de la SIC, un manual que sirva como guia para
el uso de la App Movil SIC A LA MANO, en el que se describan paso a paso
y de manera detallada, todos los requisitos, condiciones y especificaciones a
tener en cuenta para el proceso de registro de Radicacion Denuncias
Consumidor, Consulta de tramites, y radicacion de peticiones, consultas,
sugerencias y otros.

A través de los diferentes apartados de este manual, se brindan las
indicaciones necesarias para el diligenciamiento de cada uno de los
componentes de la App, se dan las instrucciones para el uso y correcto
funcionamiento de la misma.

2 ALCANCE

Este manual abarca todos los aspectos que se deben tener en cuenta en la
App, desde el ingreso a la aplicacion, hasta el correcto diligenciamiento
definiendo los pardmetros de operacion del aplicativo y realizando la
explicacion de cada uno de los campos que debenser diligenciados por el
usuario.

3 RESPONSABLE

Oficina de Tecnologia e Informatica - Grupo de Gestidn de informacién vy
Proyectos Informaticos.

4 POLITICAS DE OPERACION

Para poder realizar el registro de denuncias, peticiones, sugerencias y otros,
se debe tener dispositivos moviles con sistema operativo Android o 10S.

5 DESTINATARIOS
La publicacion actual de este manual esta dirigida a:

Los usuarios de la aplicacion, que requieran realizar el registro de denuncias,
peticiones, sugerencias y otros.

Los servidores publicos y contratistas de la SIC, encargados de las labores
de soporte a usuarios.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:

wwwsicgovco ~ Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccion: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5, 6,7 y10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia R Wy

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co \ﬁ‘ GOBIERNO DE COLOMBIA
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6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Este manual presenta la descripcion detallada que permite realizar el registro
de denuncias, peticiones, sugerencias, felicitaciones y otros, desde la App
movil SIC A LA MANO.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia - >
T GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co Z
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7 APP MOVIL Sic ala Mano
7.1 DESCARGAR APP MOVIL SIC ala Mano DESDE LA TIENDA DE GOOGLE

1. Ingresar desde su dispositivo a la Play Store

+

Play Store Agregar

Bienvenido a Google Play
\’“ﬁ—;’

. |

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
@b GOBIERNO DE COLOMBIA
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3. Realizar la busqueda de la aplicacion SIC a la Mano

sic a la mano

©

Puede que también te guste...

Puede que también te guste...

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co
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5. Una vez finalizada la instalacion oprimir sobre el boton Abrir

6. Se presentan las siguientes vistas

La app de la SIC para solicitar informacion,
poner denuncias de consumidor
felicitaciones, sugerencias y realizar
otros tramites ante la Entidad.

®

q

o

Puede que también te guste...

Industria y Come
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Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

EL SALYADOR
gﬁ
NOTICIAS

Dado que recolectamos algunos de tus datos
personales para el ejercicio de nuestras funciones
legales, te informamos lo siguiente:

Tus datos seran utilizados para documentar los
servicios y tramites que adelantes ante nuestra
entidad, asi como para realizar el proceso de
registro y evaluacién de los mismos.

Utilizaremos tus datos para enviarte notificaciones
sobre eventos y capacitaciones organizados por la
SiC.

Recuerda, tienes derecho a:

- Conocer, actualizar y rectificar tus datos.

- Ser informado, previa solicitud, respecto del uso
que se ha dado a tu informacis

- Presentar quejas ante la SIC por eventuales
infracciones a la ley 1581 de 2012,

- Solicitar la supresion de tus datos si no deseas
recibir comunicaciones de la SIC sobre sus eventos.

- Acceder en forma gratuita a tus datos.

- Revocar la autorizacion.

Para ejercer tus derechos, puedes enviar una
solicitud por escrito dirigida a la Superintendencia

al correo electrénico:
contactenos@sic.gov.co.

L] Entendido, empezar.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfono en Bogota: 601 592 04 00
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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7. Oprimir sobre el boton Entendido, empezar.

Dado que recolectamos algunos de tus datos
personales para ol ojercicio de nuestras funcion:
logales, te informamos Lo siguiente:

Tus datos seran utilizados para documentar los

sorvicios y tramites que adelantes ante nuestra

ontidad, asi como para realizar el proceso de

registro y evaluacion de los mismos.

Utilizaremos tus datos para enviarte notificaciones
capacitaciones organizados por la

Recuerda, tiones derecho a

- Conocer, actualizar y rectificar tus datos.

- Sor informado, provia solicitud, respecto del uso
que se ha dado a tu informacién.

- Presentar quejas ante la SIC por eventualos
infracciones a la ley 1581 de 2012

- Solicitar la supresion de tus datos si no deseas
recibir comunicaciones de la SIC sobre sus eventos,

- Acceder on forma gratuita a tus datos
- Rovocar la autorizacion

Para ejercor tus derechos, puedes enviar una
solicitud por escrito dirigida a la Superintendencia

al correo olectrénico
contactenos@sic.gov.co.

Entendido, empezar.

8. Se presenta la vista principal de la App

€ Sl ©11 %E=111:40
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Tramites y Servicios
Radicacion Denuncias Consumidor
Consulta Tramites

Radicacion de PQRSF

Conéctese con nosotros:
B B f in visitar nuestra web

< O O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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7.2 RADICACION PQRSF
7.2.1 RADICACION PQRSF PERSONA ANONIMA

1. Oprimir sobre el botén Radicacion de PQRSF

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
Tramites y Servicios
Radicacion Denuncias Consumidor

l Radicacion de PQRSF I

Conéctese con nosotros:
B @ f in visitar nuestra web

< O 0O

2. Se presenta la siguiente vista

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Peticiones, consultas,

sugerencias y otros
Estimado(a) usuario(a):

1. Informacion del Solicitante

ar el tramite como persona

Los datos solicitados en
serdn tratados para caraci

< (@] O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia - >
: GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co Z

@ Nuestro aporte es fundamental,
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3. Seleccionar la opcion que indica Sl

3 Fall
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Peticiones, consultas,
sugerencias y otros
Estimado(a) usuario(a):

Tenga en cuenta que
isenado exc
peticior
acionadas
s asignados a
Industria y Comercio - SK

te formulario
1 allegar a
sugerencias y
nciones, tramite:
erintendenc

la tida

otros re

1. Informacién del Solicitante

¢Desea realizar el tramite como persona
anonima?

Los datos solicitados en este formulario
seran lratados para caracterizar a los

< @) O

4. Oprimir sobre el boton Siguiente.
& Industria y Comercio

en cuenta que
'disenado exclus

la Entidad peticior;
otros relacionadas ¢
ervicios asignado.
Industria y Comercio - SIC.

1. Informacioén del Solicitante

é alizar el tramite como ona
anonima

Los datos solicitados en este formulario
seran tratados para caracterizar a los
usuarios de la Entidad y procurar una mejora
continua en la atencion.

SIGUIEN

Conéctese con nosotros:
@ f in yisitar nuestra web

< ©) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA
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al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente




j s

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

5. Seleccionar uno de los tipos de comunicacion.

03 Yl ©13 % [=111:50

Industria y Comercio @

Peticiones, consultas,
sugerencias y otros

2. Por favor seleccione el tipo de
tramite a realizar

TIP: toque los iconos en la izquierda para
saber en qué consiste cada tipo de tramite.

@ Peticion de informacion

@ Consulta

@ 0

Q Felicitacion O
'.Q.' Sugerencia O
&

g Solicitud de informacion

d O 0O

informacion.

-]

Industria y Comercio
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Peticiones, consultas,
sugerencias y otros

2. Por favor seleccione el tipo de
tramite a realizar

TIP: toque los iconos en la izquierda para

saber en qué consiste cada tipo de tramite.

Peticio’n deinformacien ()
™ consulta O
QO Felicitacién O
0 sugerencia O

# Ssolicitud de informacion O

| O O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co
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6. Sirequiere informacién del tipo de comunicacion, oprimir sobre el icono de
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7. Se presentara la siguiente informacion.

8. Diligenciar la siguiente informacion

L
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Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas

a las autoridades, por motivos de
interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa
y de fondo sobre la misma.

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

g Solicitud de informacion .

Asunto’
Registro Peticion
Descripcion®

Registro peticion por la App

Direccion de correo electronico
(Opcional)

email@sic.gov.co

CARGAR DOCUMENTO PDF

RADICAR

Conéctese con nosotros:
B3 f in visitar nuestra weh

< (@) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

Nuestro aporte es fundamental,

al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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9. Para cargar archivos, oprimir sobre el boton Cargar documento PDF

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

é Solicitud de informacion .

Asunto’
Registré Peticion
Descripcion®

Registro peticion por la App

Direccion de correo electronico
(Opcional)

email@sic.gov.co

CARGAR DOCUMENTO PDF

RADICAR

Conéctese con nosotros:
I3 f in visitar nuestra weh

< O O

10.Una vez cargados los archivos, la app los listara.

o3l ©14 % F=111:59
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Qripcic’zn‘

Registré peticion por la App

Direccion de correo electrénico
(Opcional)

email@sic.gov.co

‘CARGAR DOCUMENTO PDF

viewReport.pdf @]
viewReport.pdf @]

RADICAR

Conéctese con nosotros:

B f in visitar nuestra web

d @) 0

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente




.r—/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

11. Posteriormente oprimir sobre el boton Radicar.
& Industria y Comercio @
Qripci()n‘

Registro peticion por la App

Direccion de correo electronico

(Opcional)

email@sic.gov.co

CARGAR DOCUMENTO PDF

viewReport.pdf @]
viewReport.pdf @

RADICAR

Conéctese con nosotros:
B @ f in yisitar nuestra web

< @ O

12. Se presentara el siguiente mensaje con el niumero de radicacion, el cual

sera enviado alcorreo ingresado.

il

Se registr6 su solicitud bajo el
numero de radicado 22-323737

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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7.2.2. REGISTRO PQRSF PERSONA AUTENTICADA NATURAL Y JURIDICA

1. Oprimir sobre el botén Radicacion de PQRSF

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
Tramites y Servicios

I Radicacion de PORSF I

G Sl

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Peticiones, consultas,
sugerencias y otros
Estimado(a) usuario(a):

1. Informacion del Solicitante

alizar el tramite como persona

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co 1 ca I GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
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3. Seleccionar la opcion de No (X)

£ Fall

Industria y Comercio
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Peticiones, consultas,
sugerencias y otros
Estimado(a) usuario(a):

te formulario

n las funcion
g os a la Superintel
Comercio - SIC

igr

anonima?

Los datos solicitados en este formulario
seran lratados para caracterizar a los

d O (]

4. Se presenta la siguiente pantalla

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario:

Constrasena:

Olvidé mi contrasena
Registrarme

Conéctese con nosotros:
D f in visitar nuestra web

d O O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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5. Sino se cuenta con usuario registrado seleccionar el enlace

Industria y Comercio
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Registrarme

€]

é

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesién

Usuario:

Constrasefa:

Olvidé mi contrasena

Registrarme

Conéctese con nosotros:
3 f in visitar nuestra web

6. Se despliega la siguiente pagina web donde podra crear su usuario

) @ sslineasicgovco &

@'GOV.CO

NUEVO

USUARIO

Tipo persona
Seleccione
Tipo documento

Seleccione

Numero documento

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA
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7. Sino recuerda la contrasefia seleccionar el enlace Olvidé mi
contrasefa

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Proteccion al Consumidor
Iniciar Sesion

Usuario:

Constrasena:

Olvide mi contrasena

Registrarme

Conéctese con nosotros:
D f in visitar nuestra web

< O O

8. Se despliega la siguiente pagina web donde podré restablecer la contrasefia

) @ sslineasic.govco &

®'Gov.Cco

SISTEMA DE REGISTRO
DE USUARIQOS -
SERVICIOS EN LINEA

RECUPERA SU USUARIO Y CLAVE

O CONTRASENA

Ingresar su email y nimero de documento
para recibir un mensaje de la SIC con
instrucciones para recuperar su contrasei

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
=¥ al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

9. Diligenciar usuario y contrasefia de usuario registrado

0 Sall & © ©16 % 0=112:37

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Peticiones, consultas,
sugerencias y otros

Informacion Solicitante

Tipo de Identificacion
CEDULA DE CIUDADANIA
Numero®
1033684095

Primer Nombre®

EDNA
Segundo Nombre

MILENA

Primer Apellido®

ALEQNSO
< O O

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario:  c.ealfonso276

Constrasena: EERRRRRE

Olvidé mi contraseria

Registrarme

Conéctese con nosotros:
B @ f in visitar nuestra web

o %l 2:04 D il
Industria y Comercio Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

ALFONSO

ando Apellido

GARCIA

Direccion Correspondencia’

A LA MANO
Teléfono/celular

zo» 1y procurar una
Correo Electronico’ 2 A

a atencion al ciudadano
> participacion ciudadana. E

ledipayoan@gmail.com

Pais* o y el Decreto 108

COLOMBIA * Autoriza el tratamiento de datos sensibles
Departamento’ si O
BOGOTAD.C
Ciudad" $O O
BOGOTAD.C Seleccione Tipo de Empresa’
d (@) O N O O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

11.Si autoriza el tratamiento de datos sensibles diligenciar la siguiente
informacion y hacer clic en Siguiente

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@nza el tratamiento de datos sensibles
s O]

NO O

De acuerdo con su cultura, pueblo o
rasgos fisicos, usted es o se reconoce
como:

¢Tiene usted alguna condicion de
dispacidad?

¢Requiere atencion preferencial?

¢Pertenece a algun grupo de interés?*

SIGUIENTE

12.Si el usuario es persona juridica, diligenciar la siguiente informacion.

G0 il
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@eticiones. consultas,
sugerencias y otros

Informacion Solicitante

Tipo de Identificacion
NIT
Numero*
10000012

Razon Social®

Direccion Correspondencia’
CL 55 A BIS B SUR 005 B 66 ESTE
Teléfono/celular
3123456789

Correo Electrénico”

Pais”

G0 il 3 0l

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@

Direccion Correspondencia®

CL 55 A BIS B SUR 005 B 66 ESTE
Teléfono/celular
3123456789

Correo Electronico”

Pais*
COLOMBIA
Departamento® * Autoriza el tratamiento de datos sensibles
BOGOTAD.C S| O
Ciudad*
BOGOTAD.C NO O

Seleccione Tipo de Empresa’

SIGUIENTE

O < O a

Informacién Poblacional

y 12 de e

nformamos

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

;@ Nuestro aporte es fundamental,

al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

13.Si autoriza el tratamiento de datos sensibles diligenciar la siguiente
informacion y hacer clic en Siguiente

£ il

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

* Autoriza el tratamiento de datos sensibles

si (o)
NO O

Seleccione Tipo de Empresa’

MIXTA

SIGUIENTE

Conéctese con nosotros:
I3 f in visitar nuestra web

14. Seleccionar uno de los tipos de comunicacion.

o3l ©13 % =111:50

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Peticiones, consultas,
sugerencias y otros

2. Por favor seleccione el tipo de
tramite a realizar

TIP: toque los iconos en la izquierda para
saber en qué consiste cada tipo de tramite.

@ Peticion de informacion

@ 0

@ Consulta
QO Felicitacion

g Solicitud de informacion

O
£ Sugerencia O
O

d @ O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co 1 ca I GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3l usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

15. Si requiere informacion del tipo de comunicacién, oprimir sobre el icono de
informacion.

€ “all ©13 % 6=111:50

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

©

Peticiones, consultas,
sugerencias y otros

2. Por favor seleccione el tipo de
tramite a realizar

@ Peticion de informacion

@ Consulta

'O Sugerencia

O
O
O Felicitacién O
O
O

8 Solicitud de informacion

d @) O

16. Se presentard la siguiente informacion.

Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas

a las autoridades, por motivos de
interés general o particular,y a
obtener pronta resolucién completa

y de fondo sobre la misma.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia 4

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co ‘ Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA

By
Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

17. Diligenciar la siguiente informacion
& Industria y Comercio

g Solicitud de informacion

Asunto”

Registré Peticion

Descripcion®

Registro peticion por la App

Direccion de correo electronico
(Opcional)

email@sic.gov.co

CARGAR DOCUMENTO PDF

RADICAR

Conéctese con nosotros:
I3 f in visitar nuestra weh

< O O

18. Para cargar archivos, oprimir sobre el botébn Cargar documento PDF.

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

é Solicitud de informacion .

Asunto’
Registré Peticion
Descripcion®

Registro peticion por la App

Direccion de correo electronico
(Opcional)

email@sic.gov.co

CARGAR DOCUMENTO PDF

RADICAR

Conéctese con nosotros:
I3 f in visitar nuestra weh

< ©) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

19.Una vez cargados los archivos, la app los listara.

om il ©14%=111:59

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
Qripcién‘

Registro peticion por la App

Direccion de correo electréonico

(Opcional)

email@sic.gov.co

CARGAR DOCUMENTO PDF

viewReport.pdf @]
viewReport pdf i

Conéctese con nosotros:

E f in visitar nuestra web

d ©) O

20. Posteriormente oprimir sobre el boton Radicar.

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
Qripcic’m‘

Registré peticién por la App

Direccion de correo electronico

Opcional)

email@sic.gov.co

CARGAR DOCUMENTO PDF

viewReport.pdf @]
viewReport.pdf @]

RADICAR

Conéctese con nosotros:

B @ f in visitar nuestra web
d (®) 0O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

21.Se presentara el siguiente mensaje con el numero de radicacion, el cual

sera enviado alcorreo ingresado.

Se registro su solicitud bajo el
numero de radicado 22-323737

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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SUPERINTENDENCIA

7.3. RADICACION DENUNCIA CONSUMIDOR
7.3.1. RADICACION DENUNCIA CONSUMIDOR PERSONA ANONIMA

1. Oprimir la opcién Radicacién Denuncias Consumidor

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

;

Tramites y Servicios

Radicacin Denuncias Consumidor

Consulta Tramites

Radicacion do PORSF

2. Se presenta la siguiente vista

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Para ver un listado completo de los proveedores

registrados en SIC Facilita dé click-aqui

Continuar con la
denuncia

Conéctese con nosotros:
B D f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co @ GOBIERNO DE COLOMBIA
\.’

i’@ Nuestro aporte es fundamental,
S al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

3. Seleccionar la opcién Continuar con la denuncia

Iadmstria v Comercie
SerERinTEnbERE s

SICETT

Para vor un Ustado comploto do los proveodoros

rogistrados en $IC Facilita dé click QW

Conéctese con nosotros:
B8 fin yvisitar ovesten wed

4. Se presenta la siguiente pantalla

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Proteccion al consumidor

¢Queé tramite desea hacer?

Denuncias proteccién consumidor

Denuncilas de servicios de
comunicaciones y servicios postales

Conéctese con nosotros:
B D f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
=¥ al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

5. Seleccionar la opcién Denuncias proteccion consumidor

o (sif)
&)

Proteccion al consumidor

Condctete ton nosolron;
BB fin visitar nuesira web

6. Se presenta la siguiente pantalla

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

ﬂ Industria y Comercio Industria y Comercio

ndencia de Industria y Comercio

Que se solucionen sus problemas de

v
§iz groasy forma particular
Informacion del tramite il
Que se repare o cambie el bien v
Que se haga la devolucion de dinero ad
Que se le reconozcan danos y perjuicios « 4
SENOR CONSUMIDOR: Teng
deancares elpieta S ; e e Obtener informacion general &

relacionada con tramites de la entidad

Que se investigue la conducta
del denunciado, para que a otros 2
consumidores no les ocurra lo mismo

CONTINUAR

Que se solucionen sus problemas de

Sanana oo idiotoy

v
Conéctese con nosotros:

@ f in visitar nuestra web Conéctese con nosotros:

3 f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co i Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA
2

Q@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

7. Seleccionar la opcién Que se investigue la conducta del denunciado, para que a otros

consumidores no les ocurra lo mismo y oprimir el botén Continuar

Industria y Comorcia
SVARRIRTEaRInE s

e .

Que so solucionon sus problomas de
forma particular

Que so repare o cambie of blen v
Que o haga la devolucion de dinero v
Que se lo reconazcan danos y peduicios v

Obtener nformacion general >
rolacionada con tramites de la entidad

Que se iwestigue Ia conducts

dol denunciado, para que a oftros v
consumideres no les ocurra Lo mismo

Conéctese con nosotros.
B fin yvigita nwestra wed

8. Se presenta la siguiente pantalla, oprimir el boton NO

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

GQ

Proteccion al consumidor

¢Su denuncia es contra un prestador de servicios de
telecomunicaciones, television o servicios postales?

Conéctese con nosotros:
D f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

9. Se presenta la siguiente pantalla donde se selecciona la opcion Sl para ingreso como usuario
anonimo

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Proteccion al consumidor

¢Quiere hacer la denuncia de forma anénima?

Conéctese con nosotros:
B @ f in visitar nuestra web

10. Para las opciones Devolucion de dinero y Reconocer dafios se presenta la siguiente
pantalla

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
&y GOBIERNO DE COLOMBIA
¥

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

\@ Nuestro aporte es fundamental,
W& 2| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

’

Denuncias Proteccion al
Consumidor
Senor usuario, este tramite corresponde a una

demanda, puede acceder al siguiente enlace web
para interponerla:

https:/serviciosli sic.gov.co/servilinea/ServiLinea
/DemandasProteccion/

Conéctese con nosotros:
B @ f in visitar nuestra web

11. Se presenta la siguiente pantalla y se selecciona la opcién Investigue al denunciado

Indestria y Comercio
REPARIRTENBENE A

Immatgie x Semunciads

Conéctese con nosoros
BB fin vigas nuestn web

12. Se presenta la siguiente pantalla Formulario Contra quien presenta la denuncia

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
@b GOBIERNO DE COLOMBIA
¥

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

i’@ Nuestro aporte es fundamental,
& al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

€

Contra quien presenta la
denuncia

Tipo de Persona’

Natural

Tipo de Identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

Numero

oer Apellido®

jznzbxxb

Segundo Apellido
Direccion Correspondencia”
nzbbsnsjd

Teléfono/celular

Correo Electrénico

Primer Nombre* Pais®
isijziz COLOMBIA

Segundo Nombre Departamento
Primer Apellido® Ciudad

jznzbxxb
Segundo Apellido

=

Direccion Correspondencia Co conn =

nzbbsnsjd B B f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

i " GOBIERNO DE COLOMBIA

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

13. Si se selecciona

persona natural se registra la siguiente informacion

©7 33
& il o ) 3:36 @ il

q Industria y Comercio Tndustria y Comercio
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

Qccién Correspondencia®

Contra quien presenta la
denuncia Direccion
Tipo de Persona’ Teléfono/celular

Natural

Correo Electronico
Tipo de Identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

Pais®
Numero COLOMBIA
Departamento
Primer Nombre*
Paula .
Ciudad

Segundo Nombre

Medina
2 Conéctese con nosotros:
Segundo Apellido B £ 0 Vieta oenn
< @) o N @) o
14. Si se selecciona persona juridica se registra la siguiente informacion

% 1 3:37

gu

o

Comercio ia y Comercil
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

Ol

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

" Direccion
Representante Legal °f°“°/ celular eontra quien presenta la
denuncia

Tipo de Identificacion

Correo Electrénico Tipo de Persona’

Juridica
Nuamero Pais’
Tipo de Identificacion
COLOMBIA

Primer Nombre NI

Departamento

claro Q

Segundo Nombre

Ciudad Razon Social’
Primer Apellido (BE CLARO) AHORA BE TIGO

Numero

Segundo Apellido Representante Legal o

Tipo de Identificacion Direccion Correspondencia
Correo Electronico Direccion

Némero Teléfono/celular
«=»

< O O < ®) ] d (0] O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

15. Se presenta la siguiente pantalla donde se Indica la conducta sobre la cual se presenta la
denuncia, se selecciona la o las opciones requeridas y se oprime el boton Continuar

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Indique la conducta sobre la cual se
presenta la denuncia

Nota: Solo podra seleccionar maximo dos conductas
[“Fatta de calidad ®
[FFaita de calidad de productos ®
Oraita de calidad en la prestacion de servicios ®
Oaita de calidad en el servicio postventa @

O ncumplimiento en los términes de entrega ©

a las obligacit de ©
Otas personas que prestan servicios que
suponen la entrega de un bien
Oaarantia ©

[m] Falta de idoneidad de un producto para lo ©
cual ha sido producido o comercializado

— Falta de seguridad (Cuando un producto @

m k)

Conéctese con nosotros:
B & fin visitar nuestra web

16. Se presenta la siguiente pantalla Descripcién detallada, donde se registra la descripcion de

la denuncia

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Descripcion detallada

Describa la situacion detallada de su denuncia (sea
explicito en la informacion ;qué? ;cuando? ;donde?):

Sefior usuario los formatos permitidos son pdf, jpg,
word, jpg, jepg. png, tiff, doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt,
pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde3MB

Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Acepto términos y

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

)

Nuestro aporte es fundamental,

al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

| 0

\,‘%

GOBIERNO DE COLOMBIA



17. Para cargar archivos, oprimir sobre el botén Cargar Archivos

g

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@ il M

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Descripcion detallada

Describa la situacion detallada de su denuncia
(sea explicito en la informacion ¢(qué?
¢cuando? ;donde?):

Descripcion de la denuncia Descripcion
de la denuncia Descripcion de la denunci:
Descripcion de la denuncia Descripcion

Senior usuario los formatos permitidos son pdf,
jpg, word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls,
xlsx, ppt, pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt.
Y el peso maximo es de 3 MB

U carcAR ARCHIVO

IMG-20220818-WA0045,pg [ll]

Datos de notificacion

Tinn de natificacian

d ©) O

18. Para registrar los Datos de notificacion, se selecciona entre Mail y direccion, si se registra Mail

se diligencian los siguientes campos

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

iba la situacion detallada de su denuncia (sea
ito en la informacién ;qué? ;cuando? ;donde?):

Sefior usuario los formatos permitidos son pdf, jpg,
word, jpg. jepg. png. tiff, doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt,
Pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde 3 MB

@ carGaARARcHIVO
Datos de notificacion

Tipo de notificacien

Email

Email

Acepto términos y condiciones*

m bt iy

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

)

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

| 0

\,‘%

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
19. Si se registra Direccién se diligencian los siguientes campos

Industria vy Comercio
SUPERINTENDENCIA

W CARGAR ARCHIVO

Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Direccién
Direccion
Pais
COLOMBIA
Departamento
Ciudad

m ENVIAR DENUNCIA

20. Se aceptan términos y condiciones y se oprime el boton Enviar Denuncia

Industria y Comertio
SuriminiAnbAnerA

B CARGAR ARCHIVG

Datos de notificacidn

Tipo de notificacion

Direccion

Pais

Dapartamento

Ciudad

ACERLD LMINGd ¥ Condetiors”

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co i Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA
2

Q@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente



=6

.I——/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

21. Se presentard el siguiente mensaje con el nimero de radicacion, el cual serd enviado al
correo de notificacion
“omercio @

kckxmxjckemhemck
@chkckhhckhx;ck fkhfkyfkyfkykyf
gkhckckckh ckflhfhlgkhe fkhfkhfkckv
cjdkflhglhvihchkckhvkhckhckekhvkflh

Serior usuario los formatos permitidos son pdf, jpg.
word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt,
pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde3MB

Su denuncia se radicé de manera exitosa
radicado N° 22-282302-0

] ax==» }

c.pgranados@sic.gov.co

Acepto términos y condiciones*

m ERNVEE DENCA

22. Si se selecciona la opcién Ver Radicado, se presentara en pantalla el documento generado en la
radicacion

<« 22-282302-0.pdf

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co :( v(\:'] I GOBIERNO DE COLOMBIA
By

@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente




.[—-/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

7.3.2. RADICACION DENUNCIA CONSUMIDOR PERSONA AUTENTICADA

1. Oprimir la opcion Radicacion Denuncias Consumidor

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

)
Tramites y Servicios

2. Se presenta la siguiente vista

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

en

Para ver un listado completo de los proveedores
registrados en SIC Facilita dé click 2ui

Continuar con la
iy

Conéctese con nosotros:

B @ f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co @ GOBIERNO DE COLOMBIA
\.’

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

3. Seleccionar la opcién Continuar con la denuncia

Iadmstria v Comercie
SerERinTEnbERE s

SICETT

Para vor un Ustado comploto do los proveodoros

rogistrados en $IC Facilita dé click QW

Conéctese con nosotros:
B8 fin yvisitar ovesten wed

4. Se presenta la siguiente pantalla

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Proteccion al consumidor

¢Queé tramite desea hacer?

Denuncias proteccién consumidor

Denuncilas de servicios de
comunicaciones y servicios postales

Conéctese con nosotros:
B D f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
=¥ al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

5. Seleccionar la opcién Denuncias proteccion consumidor

o (sif)
&)

Proteccion al consumidor

Condctete ton nosolron;
BB fin visitar nuesira web

6. Se presenta la siguiente pantalla

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

ﬂ Industria y Comercio Industria y Comercio

ndencia de Industria y Comercio

Que se solucionen sus problemas de

v
§iz groasy forma particular
Informacion del tramite il
Que se repare o cambie el bien v
Que se haga la devolucion de dinero ad
Que se le reconozcan danos y perjuicios « 4
SENOR CONSUMIDOR: Teng
deancares elpieta S ; e e Obtener informacion general &

relacionada con tramites de la entidad

Que se investigue la conducta
del denunciado, para que a otros 2
consumidores no les ocurra lo mismo

CONTINUAR

Que se solucionen sus problemas de

Sanana oo idiotoy

v
Conéctese con nosotros:

@ f in visitar nuestra web Conéctese con nosotros:

3 f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co i Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA
2

Q@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

7. Seleccionar la opcién Que se investigue la conducta del denunciado, para que a otros

consumidores no les ocurra lo mismo y oprimir el botén Continuar

Industria y Comorcia
SVARRIRTEaRInE s

e .

Que so solucionon sus problomas de
forma particular

Que so repare o cambie of blen v
Que o haga la devolucion de dinero v
Que se lo reconazcan danos y peduicios v

Obtener nformacion general >
rolacionada con tramites de la entidad

Que se iwestigue Ia conducts

dol denunciado, para que a oftros v
consumideres no les ocurra Lo mismo

Conéctese con nosotros.
B fin yvigita nwestra wed

8. Se presenta la siguiente pantalla, oprimir el boton NO

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

OQ

Proteccion al consumidor

¢Su denuncia es contra un prestador de servicios de
telecomunicaciones, television o servicios postales?

Conéctese con nosotros:
@ f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

9. Se presenta la siguiente pantalla donde se selecciona la opcion NO

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@

Proteccion al consumidor

¢Quiere hacer la denuncia de forma anénima?

Conéctese con nosotros:
B @ f in visitar nuestra web

10. Se presenta la siguiente pantalla

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario:

Constrasena:

Olvidé mi contraseria

Registrarme

Conéctese con nosotros:
B @ f in yisitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co 2T
¢

@ Nuestro aporte es fundamental,
3 al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

11.Si no se cuenta con usuario registrado seleccionar el enlace Registrarme

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

e
é

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario:

Constrasena:

Olvidé mi contrasena

Conéctese con nosotros:
D f in visitar nuestra web

d O O

12.Se despliega la siguiente pagina web donde podra crear su usuario

) @& sslineasic.govco &

@'Gov.co

NUEVO

USUARIO

Tipo persona
Seleccione
Tipo documento

Seleccione

Numero documento

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

13.Si no recuerda la contrasefa seleccionar el enlace Olvidé mi contrasefna

o il ©

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@

é

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario:

Constrasefa:

Ingresar

| Olvidé mi contraseria I

Registrarme

Conéctese con nosotros:

B B f in visitar nuestra web

< O O

14.Se despliega la siguiente pagina web donde podréa restablecer la contrasefia

) @ sslineasic.govco &

®'Gov.co

SISTEMA DE REGISTRO
DE USUARIOS -
SERVICIOS EN LINEA

RECUPERA SU USUARIO Y CLAVE

O CONTRASENA

Ingresar su email y numero de documento
para recibir un mensaje de la SIC con
instrucciones para recuperar su contrasei

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
@b GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

Q@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

15. Diligenciar usuario y contrasefia de usuario registrado

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario: c.ealfonso276

Constrasena: sresenns

Ingresar

Olvidé mi contrasena

Registrarme

Conéctese con nosotros:

B @ f in visitar nuestra web

< O O

16. Si el usuario es persona natural, diligenciar la siguiente informacién

Industria y Comercio : -
SUPERINTENDENCIA Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
geo Electronico®

Datos basicos de la persona
autenticada

c.bvarela@sic.gov.co

: 2 o Pais®

Tipo de Identificacion

COLOMBIA
CEDULA DE CIUDADANIA
5 = = = Departamento®

Numero de identificacion’

CAQUETA
1033684095 i
Primer Nombre® Cludad*
EDNA MORELIA
Segundo Nombre Edad®
MILENA
Primer Apellido® Género’
ALFONSO
Segundo Apellido ¢Usted asignara a una persona diferente para
GARCIA poder realizar esta denuncia?
Direccién Correspondencia’ sl O
Prueba agosto 2
Teléfono/celular NO O
=D

Correo Electrénico’

c.bvarela@sic.gov.co Conéctese con nosotros:

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

17. Si el usuario es persona juridica, diligenciar la siguiente informacion

oD Sl © ©64 % m1431 ol © @64 % M1 4:32

Industria y Comercio Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
3123456789

e geo Electronico’

Datos basicos de la

persona autenticada Pais’
Tipo de Identificacion COLOMBIA
NI Departamento’
Numero de identificacion® BOGOTAD.C.
10000012 Ciudad"
Razon Social BOGOTA D.C.
ASDF 123 ¢Usted asignara a una persona
diferente para poder realizar esta
Direccion Correspondencia’ denuncia?
CL 55 ABIS B SUR 005 B 66 ESTE
s O
Teléfono/celular
3123456789 NO O
Correo Electronico’
>
Pais’
Conéctese con nosotros:
COLOMBIA B MR £ in \iaseae cianten wink
< O O < O O

18. Si se requiere asignar una persona apoderada, seleccionar la opcion Sl en la pregunta
resaltada

Dl

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

3123456789
geo Electronico’

Pais®
OLOMBIA
Departamento”
BOGOTAD.C
Ciudad"
BOGOTAD.C

¢Usted asignara a una persona
diferente para poder realizar esta
denuncia?

. O]

NO O
S .

Conéctese con nosotros:
B ER S in e

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
=¥ al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

19. Si registra persona apoderada se presenta las siguientes pantallas

ilnformacion!

Sefor usuario recuerde que debera adjuntar

el documento donde se certifique el poder

gado para la pr de la di

20. Se presenta la siguiente

ndustria y Comercio
\ | SUPERINTENDENCIA

(<]

Datos basicos de
apoderada

Tipo de Identificacion

Numero de identificacion”

Primer Nombre®

Segundo Nombre

Primer Apellido®

Segundo Apellido

la persona

P Industria y Comercio

b

SUPERINTENDENCIA

Ger Apellido”

Segundo Apellido

prueba

Direccion Correspondencia’

carrera 3 # 67-52

Teléfono/celular’
3045879456
Pais*
COLOMBIA
Departamento’
CASANARE
Ciudad*

PORE

Correo Electrénico”

Direccion Correspondencia’

Teléfono/celular”

Pais”

COLOMBIA

Contra quien presenta la
denuncia

Tipo de Persona’

Natural

Tipo de Identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

Numero

Primer Nombre*
siizjz
Segundo Nombre
Primer Apellido®
jznzbxxb
Segundo Apellido

Direccion Correspondencia’

nzbbsnsjd

eer Apellido™

jznzbxxb

Segundo Apellido

Direccion Correspondencia”

nzbbsnsjd

Teléfono/celular

Correo Electrénico

Pais”

COLOMBIA

Departamento

Ciudad

m SRR AT

LEDIPAYOAN@GMAIL.COM

Conéctese con nosotros:
B B f in visitar nuestra web

pantalla Formulario Contra quien presenta la denuncia

m CONTINUAR

Conéctese con nosotros:

B 3 £ in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic. gov.co

o

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

21. Si se selecciona persona natural se registra la siguiente informacién

&= “all

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

o il

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Qccién Correspondencia®

denuncia Direccion

Tipo de Persona’ Teléfono/celular

Contra quien presenta la

Natural

Correo Electronico
Tipo de Identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

Pais®
Numero COLOMBIA
Departamento
Primer Nombre*
Paula .
Ciudad

Segundo Nombre

Medina
i Conéctese con nosotros:
Segundo Apellido B £ 0 Vieta oenn
= Visitar nuestra web
d O O d O O

22. Si se selecciona persona juridica se registra la siguiente informacion

o3l

©72 % w1 3:37

&l

& Industria y Comercio @
SUPERINTENDENCIA
Representante Legal ef°“°/ celular antra quien presenta la

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

y Comercio @

Direccion

denuncia

Tipo de Identificacion

Correo Electrénico Tipo de Persona®

Juridica
Numero Pais*
Tipo de Identificacion
COLOMBIA

Primer Nombre NIT

Departamento

claro Q

Segundo Nombre

Ciudad Razon Social®
Primer Apellido (BE CLARO) AHORA BE TIGO

Numero

Segundo Apellido Representante Legal S

Tipo de Identificacion Direccion Correspondencia
Correo Electronico Direccion

Nimero Teléfono/celular
=

e PrT—" A e A

< O O < ®) (] d (©) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

23. Se presenta la siguiente pantalla donde se Indica la conducta sobre la cual se presenta la
denuncia, se selecciona la o las opciones requeridas y se oprime el boton Continuar

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

€]

Indique la conducta sobre la cual se
presenta la denuncia

Nota: Solo podra seleccionar maximo dos conductas

[“IFalta de calidad @
Folm de calidad de productos @

D Falta de calidad en la prestacion de servicios ®
O raita de calidad en el servicio postventa ®

O Incumplimiento en los terminos de entrega 6]

Incumplimiento a las obligaciones de @
Olas personas que prestan servicios que
suponen la entrega de un bien

Oaarantia ®

Falta de idoneidad de un producto paralo @
cual ha sido producido o comercializado

— Falta de seguridad (Cuando un producto @

m b

Conéctese con nosotros:
B @ f in visitar nuestra web

24. Se presenta la siguiente pantalla Descripcion detallada, donde se registra la descripcién de
la denuncia

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@

&

Descripcion detallada

Describa la situacion detallada de su denuncia (sea
explicito en la informacién ;qué? ;cuando? ¢dénde?)

Sefior usuario los formatos permitidos son pdf, jpg,
word, jpg, jepa. png, tiff, doc, docx, pdf, xs, xlsx, ppt,
pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde 3 MB

@ carcararcHivo
Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Acepto términos y condiciones*

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co i Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA

By
i’@ Nuestro aporte es fundamental,
\ al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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.[_-/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

25. Para cargar archivos, oprimir sobre el boton Cargar Archivos y al seleccionarlos se listaran los
documentos con opcion de eliminar

& “all 84

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Descripcion detallada
Describa la situacién detallada de su denuncia
(sea explicito en la informacién (qué?
¢cuando? ;donde?):

Descripcion de la denuncia Descripcion
de la denuncia Descripcion de la denunci:
Descripcion de la denuncia Descripcion
de la denuncia Descripcion de la

Sefior usuario los formatos permitidos son pdf,
jpg, word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls,
xlsx, ppt, pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt.
Y el peso maximo es de 3 MB

(l_)J CARGAR ARCHIVO

IMG-20220818-WA0045jpg [il]

Datos de notificacion

Tinn de natificacian

d @) O

26. Para registrar los Datos de notificacion, se selecciona entre Mail y direccion, si se registra Malil
se diligencian los siguientes campos

D ol @ o

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

usuario los formatos permitidos son pdf,
P8 word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls,
xlsx, ppt, pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt.
Y el peso maximo es de 3 MB

Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Email
Email
c.pgranados@sic.gov.co
Acepto téi
Autorizo i de datos I

m i =

< (S) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

27. Si se registra Direccion se diligencian los siguientes campos

&0 il o6

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Direccién
Direccion
Pais
COLOMBIA

Departamento

Ciudad

Acepto términos y condiciones*

Autorizo tratamiento de datos personales*

oD =
d O O

28. Se aceptan términos y condiciones y Autorizacion de tratamiento de datos personales y se
oprime el botén Enviar Denuncia

00l @

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

g usuario los formatos permitidos son pdf,
P9 word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls,
xlsx, ppt, pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt.
Y el peso maximo es de 3 MB

Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Email
Email
c.pgranados(@sic.gov.co
Acepto términos y condici
Autorizo de datos

m blnilnis

d (@) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co i Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA

By
,@ Nuestro aporte es fundamental,
3 al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

29. Se presentard el siguiente mensaje con el nimero de radicacion, el cual sera enviado al
correo de notificacion

kckxmxjckemhemck
@chkckhhckhx;ck fkhfkyfkyfkykyf
gkhckekckh ckflhfhigkhc fkhfkhfkckv
cjdkflhglhvihchkckhvkhckhckekhvkflh

Senor usuario los formatos permitidos son pdf, jpg,
word, jpg, jepg. png. tiff, doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt,
pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde 3 MB

Su denuncia se radicé de manera exitosa
radicado N° 22-282302-0

1 eax===» }

Eme
c.pgranados@sic.gov.co

Acepto términos y

EHVAR PENVNCA

30. Si se selecciona la opcion Ver Radicado, se presentara en pantalla el documento generado en
la radicacion

<« 22-282302-0.pdf

o
iy

secron

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co :( ca ] GOBIERNO DE COLOMBIA

\g

@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
7.4.  RADICACION DENUNCIA SERVICIO DE COMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES

7.4.1. RADICACION DENUNCIA PROTECCION COMUNICACIONES PERSONA ANONIMA

1. Oprimir la opcién Radicacién Denuncias Consumidor

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Tramites y Servicios

Consulta Tramites

Radicacion do PORSF

Conéctese con nosotros:
B O fin visitar nuestra web

2. Se presenta la siguiente vista

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Para ver un listado completo de los proveedores

registrados en SIC Facilita dé click-2qui

Continuar con la
denuncia

Conéctese con nosotros:
B @3 f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co ca GOBIERNO DE COLOMBIA
o5

\@ Nuestro aporte es fundamental,
W& 2| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

3. Seleccionar la opcién Continuar con la denuncia

Iadmstria v Comercie
SerERinTEnbERE s

SICETT

Para vor un Ustado comploto do los proveodoros

rogistrados en $IC Facilita dé click QW

Conéctese con nosotros:
B8 fin yvisitar ovesten wed

4. Se presenta la siguiente pantalla

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Proteccion al consumidor

¢Queé tramite desea hacer?

Denuncias proteccién consumidor

Denuncilas de servicios de
comunicaciones y servicios postales

Conéctese con nosotros:
B D f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
=¥ al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

5. Seleccionar la opcion Denuncias de servicios de comunicaciones y servicios postales

D il o

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Proteccion al consumidor

¢Qué tramite desea hacer?

Denuncias proteccién consumidor
Denuncias de servicios de
comunicaciones y servicios postales

Conéctese con nosotros:
I f in visitar nuestra web

d @) O

6. Se presenta la siguiente pantalla

[~~R [ ] 61 % M1 506

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Denuncias de Servicios
de Telecomunicaciones
y Servicios Postales.

SENOR CONSUMIDOR:Tenga

denur inforr

CONTINUAR

Conéctese con nosotros:
& f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co 2T
¢

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

7. Seleccionar el botdén continuar

3 ol i

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Denuncias de Servicios
de Telecomunicaciones
y Servicios Postales.

SENOR CONSUMIDO

que una denuncia es ir

compe e, a de un o
ser violatorio de la ley. para ello del
informacion y los

la posible infraccion, a fin de que poda

adelantar la actuac e haya lugar
Nota:Tenga en cuenta que si presenta
su denuncia por este  medio este
constituy onstancia de radicacion ante
la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
e No ario

itud via f.

Conéctese con nosotros:
B B f in visitar nuestra web

< (@) O

8. Se presenta la siguiente pantalla, registrar la informacién y seleccionar la opcién Continuar

Industria y Com
SUPERINTENDE Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

805001203

Informacién Basica ) ) _—
Seleccione el Tipo Servicio:

Seleccione el sector * Mensajeria Expresa Internacional
Servicios Postales Seleccione el Motivo de queja:”
Seleccione la Empresa:’ Servicios Postales

ABE CARGO EXPRESS S.A.S. Seleccione la Subcategoria:*

Nit Objetos declarados en rezago
805001203
Caracterizacion Usuario

Seleccione el Tipo Servicio:”

. Seleccione el Género®
Mensajeria Expresa Internacional

. 2 N Femenino
Seleccione el Motivo de queja:*

Seleccione la Edad’
Servicios Postales

. . De 30 a 39 afios
Seleccione la Subcategoria:

Objetos declarados en rezago
CANCELAR CONTINUAR

Caracterizacion Usuario
Conéctese con nosotros:
Seleccione el Género® B D f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

9. Se presenta la siguiente pantalla en la cual se debe contestar un flujo de preguntas

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Escoge lo que deseas denunciar:

Un Inconveniente con tu operador
Una mala conducta de un operador de interés
general que afecta todos los consumidores

Conéctese con nosotros:
B B f in visitar nuestra web

< Q O
10. Si las respuestas llevan a la radicacion de una denuncia se presenta la siguiente pantalla y se
selecciona la opcién Sl para ingreso como usuario anénimo

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Proteccion al consumidor

¢Quiere hacer la denuncia de forma anénima?

Conéctese con nosotros:
@3 f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
13

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co
B\ %

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3l usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

11. Se presenta la siguiente pantalla para diligenciar la informacién de la denuncia y oprimir el

botén continuar

Industria y Comercio Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

€  ;Ubicacion donde ocurrieron los

hechos?

Pais*
. COLOMBIA
Datos de la denuncia
Departamento’
Datos de la persona afectada

Ciudad"®

Edad’

De 30 a 39 afios
Género®

Datos contra quien presenta la

Masculino denuncia

Seleccione el sector *

¢Ubicacion donde ocurrieron los

Servicios Postales
hechos?

Seleccione la Empresa:”

Pais’ ACCIONASAS
COLOMBIA Nit

Departamento® 900296172

Seleccione el Tipo Servicio:"
Ciudad®

Giros

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

900296172

Seleccione el Tipo Servicio:"
Giros
Seleccione el Motivo de queja:”
Servicios Postales

Seleccione la Subcategoria:*

Indisponibilidad de diner
giro po:

Datos Fechas de Reclamacion

| momento de reclamar

en: lamente usted conoce est ma

Fecha Reclamacion ante el operador:
Fecha respuesta por parte del operador:

CONTRIVAR

Conéctese con nosotros:
B & f in yisitar nuestra web

12. Se presenta la siguiente pantalla Documentos, donde se registra la descripcion de la

denuncia

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

)
@

Documentos

Describa la situacién detallada de su denuncia (sea
explicito en la informacion ¢qué? ;cuando? ¢donde?):

Sefior usuario los formatos permitidos son pdf, jpg,
word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt,
Pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde3MB

Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Acepto términos y condiciones*

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

13. Para cargar archivos, oprimir sobre el botén Cargar Archivos

g

2 il 54

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Documentos

Describa la situacion detallada de su denuncia
(sea explicito en la informacion (qué?
¢cuando? ;donde?):

Descripcion de la denuncia Descripcion
de la denuncia Descripcion de la denunci:
Descripcion de la denuncia Descripcion
de la denuncia Descripcion de la

dansimata

Senor usuario los formatos permitidos son pdf,
jpg, word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls,
xlsx, ppt, pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt.
Y el peso maximo es de 3 MB

@ CARGAR ARCHIVO

IMG-20220818-WA0045.jpg il

Datos de notificacion

Tinn de natificacion

-~ ~ —

14. Para registrar los Datos de notificacion, se selecciona entre Mail y direccion, si se registra Malil

se diligencian los siguientes campos

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

iba la situacion detallada de su denuncia (sea
ito en la informacién ;qué? ;cuando? ;dénde?):

Sefior usuario los formatos permitidos son pdf, jpg,
word, jpg. jepg. png. tiff, doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt,
PPptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. ¥ el peso maximo
es de 3 MB

@ carcararcHivo
Datos de notificacion

Tipo de notificacien

Email

Email

Acepto términos y condiciones*

m SLARDERURCH

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

)

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

| 0

\,‘%

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
15. Si se registra Direccién se diligencian los siguientes campos

Industria vy Comercio
SUPERINTENDENCIA

W CARGAR ARCHIVO

Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Direccién
Direccion
Pais
COLOMBIA
Departamento
Ciudad

m ENVIAR DENUNCIA

16. Se aceptan términos y condiciones y se oprime el boton Enviar Denuncia

Industria y Comertio
SuriminiAnbAnerA

B CARGAR ARCHIVG

Datos de notificacidn

Tipo de notificacion

Direccion

Pais

Dapartamento

Ciudad

ACERLD LMINGd ¥ Condetiors”

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co i Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA
2

Q@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

17. Se presentara el siguiente mensaje con el nimero de radicacion, el cual sera enviado al
correo de notificacion

SUPERINTENDENCIA
kckxmxjckemhemcek
@kclckckhhckhxwk fkhfkyfkyfkykyf
gkhckckckh ckflhfhlgkhe fkhfkhfkekv
cjdkflhglhvihchkckhvkhckhckekhvkflh

Senor usuario los formatos permitidos son pdf, jpg,
word, jpg, jepg. png. tiff, doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt,
pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde3MB

Su denuncia se radicé de manera exitosa
radicado N° 22-282302-0

] e |

Eme

c.pgranados@sic.gov.co

Acepto términos y

ESIVIAR PENURICW

18. Si se selecciona la opcion Ver Radicado, se presentara en pantalla el documento generado en
la radicacion

<« 22-282302-0.pdf

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co :( ca ] GOBIERNO DE COLOMBIA

\g

@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
7.4.2. RADICACION DENUNCIA PROTECCION COMUNICACIONES PERSONA AUTENTICADA

1. Oprimir la opcion Radicacion Denuncias Consumidor

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

;

Tramites y Servicios

Radicacin Denuncias Consumidor

Consulta Tramites

Radicacion do PORSF

2. Se presenta la siguiente vista

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Para ver un listado completo de los proveedores
registrados en SIC Facilita dé click-2qui

Continuar con la
e it

Conéctese con nosotros:
B @ f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co @ GOBIERNO DE COLOMBIA
\.’

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

3. Seleccionar la opcién Continuar con la denuncia

Iadmstria v Comercie
SerERinTEnbERE s

SICETT

Para vor un Ustado comploto do los proveodoros

rogistrados en $IC Facilita dé click QW

Conéctese con nosotros:
B8 fin yvisitar ovesten wed

4. Se presenta la siguiente pantalla

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Proteccion al consumidor

¢Queé tramite desea hacer?

Denuncias proteccién consumidor

Denuncilas de servicios de
comunicaciones y servicios postales

Conéctese con nosotros:
B D f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
=¥ al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente



.[—-/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

5. Seleccionar la opcién Denuncias de servicios de comunicaciones y servicios postales

I “all o

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Proteccion al consumidor

¢Qué tramite desea hacer?

Denuncias proteccién consumidor

Denuncias de servicios de
comunicaciones y servicios postales

Conéctese con nosotros:
D fin Visitar nuestra web

d O O

6. Se presenta la siguiente pantalla

3l

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

o U

Denuncias de Servicios
de Telecomunicaciones
y Servicios Postales.

SENOR CONSUMIDOR:Tenga

e una denun informa

CONTINUAR

Conéctese con nosotros:
3 f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co 2T
N

\1

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

7. Seleccionar el botdén continuar

3 ol i

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Denuncias de Servicios
de Telecomunicaciones
y Servicios Postales.

SENOR CONSUMIDO

que una denuncia es ir

compe e, a de un o
ser violatorio de la ley. para ello del
informacion y los

la posible infraccion, a fin de que poda

adelantar la actuac e haya lugar
Nota:Tenga en cuenta que si presenta
su denuncia por este  medio este
constituy onstancia de radicacion ante
la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
e No ario

itud via f.

Conéctese con nosotros:
B B f in visitar nuestra web

< (@) O

8. Se presenta la siguiente pantalla, registrar la informacién y seleccionar la opcién Continuar

Industria y Com
SUPERINTENDE Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

805001203

Informacién Basica ) ) _—
Seleccione el Tipo Servicio:

Seleccione el sector * Mensajeria Expresa Internacional
Servicios Postales Seleccione el Motivo de queja:”
Seleccione la Empresa:’ Servicios Postales

ABE CARGO EXPRESS S.A.S. Seleccione la Subcategoria:*

Nit Objetos declarados en rezago
805001203
Caracterizacion Usuario

Seleccione el Tipo Servicio:”

. Seleccione el Género®
Mensajeria Expresa Internacional

. 2 N Femenino
Seleccione el Motivo de queja:*

Seleccione la Edad’
Servicios Postales

. . De 30 a 39 afios
Seleccione la Subcategoria:

Objetos declarados en rezago
CANCELAR CONTINUAR

Caracterizacion Usuario
Conéctese con nosotros:
Seleccione el Género® B D f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

9. Se presenta la siguiente pantalla en la cual se debe contestar un flujo de preguntas

Industria y Comercio
SUPERTNTENDENCIA

Escoge lo que deseas denunciar:

Un Inconveniente con tu operador
Una mala conducta de un operador de interés
general que afecta todos los consumidores

Conéctese con nosotros:
B B fin visitar nuestra web
< Q O
10. Si las respuestas llevan a la radicacion de una denuncia se presenta la siguiente pantalla y se
selecciona la opcién NO para ingreso como persona autenticada

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Proteccion al consumidor

¢Quiere hacer la denuncia de forma anénima?

Conéctese con nosotros:
3 f in visitar nuestra web

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia ~ >
(5 GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co
%

@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

11. Se presenta la siguiente pantalla

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario:

Constrasena:

Olvidé mi contraseria

Registrarme

Conéctese con nosotros:

D f in visitar nuestra web

12.Si no se cuenta con usuario registrado seleccionar el enlace Registrarme

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario:

Constrasena:

Olvidé mi contraseria

Registrarme

Conéctese con nosotros:
D f in visitar nuestra web

d (@) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co 2T
¢

@ Nuestro aporte es fundamental,
3 al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

13.Se despliega la siguiente pagina web donde podra crear su usuario

) @ rslineasic.govco &

®'Gov.co

NUEVO

USUARIO

Tipo persona
Seleccione
Tipo documento

Seleccione

Numero documento

14.Si no recuerda la contrasefa seleccionar el enlace Olvidé mi contrasefia

3 “all © ©16%=112:11

f{ Industria y Comercio @

@

é

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario:

Constrasefa:

Ingresar

| Olvidé mi contrasena I

Registrarme

Conéctese con nosotros:
3 f in visitar nuestra web

< O O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia a4 >
@b GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

Q@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

15.Se despliega la siguiente pagina web donde podréa restablecer la contrasefia

) @ slineasic.gov.co & :

®'Gov.co

SISTEMA DE REGISTRO
DE USUARIOS -
SERVICIOS EN LINEA

RECUPERA SU USUARIO Y CLAVE

O CONTRASENA
Ingresar su email y nimero de documento

para recibir un mensaje de la SIC con
instrucciones para recuperar su contrasei

16. Diligenciar usuario y contrasefia de usuario registrado

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Proteccion al Consumidor

Iniciar Sesion

Usuario: c.ealfonso276

Constrasena:  ssessses

Olvidé mi contrasena

Registrarme

Conéctese con nosotros:
@ f in visitar nuestra web

d @) 0O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

17. Si el usuario es persona natural, diligenciar la siguiente informacion

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

€]

Datos basicos de la persona
autenticada

Tipo de Identificacion
CEDULA DE CIUDADANIA
Numero de identificacion®
1033684095
Primer Nombre®
EDNA
Segundo Nombre
MILENA
Primer Apellido®
ALFONSO
Segundo Apellido
GARCIA
Direccién Correspondencia’
Prueba agosto 2

Teléfono/celular

Correo Electrénico’

c.bvarela@sic.gov.co

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
geo Electronico’

c.bvarela@sic.gov.co

©

Pais®
COLOMBIA

Departamento®

CAQUETA
Ciudad"

MORELIA
Edad*
Género’

¢Usted asignara a una persona diferente para
poder realizar esta denuncia?

sl O
NO O

Conéctese con nosotros:

18. Si el usuario es persona juridica, diligenciar la siguiente informacién

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Datos basicos de la
persona autenticada

Tipo de Identificacion
NIT
Numero de identificacion®
10000012

Razon Social’
ASDF 123

Direccion Correspondencia’
CL 55 ABIS B SUR 005 B 66 ESTE
Teléfono/celular
3123456789

Correo Electronico’

Pais’
COLOMBIA
< O O

O ol © T4 m

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

3123456789
Geo Electronico’
Pais’

COLOMBIA

Departamento”

BOGOTAD.C
Ciudad®

BOGOTAD.C

¢Usted asignara a una persona
diferente para poder realizar esta
denuncia?

Si

NO

14:32

O

O
O

m SOHENINS

Conéctese con nosotros:
B ER £ in \aisae mnanton ik

d (@) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:

wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

o

Nuestro aporte es fundamental,

al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

19. Si se requiere asignar una persona apoderada, seleccionar la opcién Sl en la pregunta
resaltada

3123456789

eo Electronico’

Pais’
COLOMBIA
Departamento®
BOGOTAD.C.
Ciudad"
BOGOTA D.C.

¢Usted asignara a una persona
diferente para poder realizar esta
denuncia?

s [O]
NO O

S

Conéctese con nosotros:
B ER £ in iatae mnnten vk

d O [m}

20. Si registra persona apoderada se presenta las siguientes pantallas y seleccionar la opcién
Continuar

Industria y Comercio

b SUPERINTENDENCIA

eer Apellido”

Segundo Apellido

prueba

Datos basicos de la persona
apoderada

Tipo de Identificacion
Direccion Correspondencia’

rrera 3 # 67-
Numero de identificacién’ carrera 3 # 67-52

Teléfono/celular’
Primer Nombre” SUgh R0
ilnformacion! Pais’
Sefor usuario recuerde que debera adjuntar
el documento donde se certifique el poder Segundo Nombre COLOMBIA
J; para la pr ion de lad it
«» o
OK
Primer Apellido* CASANARE
Ciudad*

Segundo Apellido PORE

Correo Electrénico®
Direccion Correspondencia’

LEDIPAYOAN@GMAIL.COM
Pais* Conéctese con nosotros:

@ f in visitar nuestra web
COLOMBIA

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic. gov.co i GOBIERNO DE COLOMBIA

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

21. Se presenta la siguiente pantalla para diligenciar la informacién de la denuncia y oprimir el
boton continuar

Industria y Comercio Industria y Comercio Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

€  ;Ubicacion donde ocurrieron los z
900296172

hechos?

Seleccione el Tipo Servicio:"

Pais*
Giros
. COLOMBIA
Datos de la denuncia Seleccione el Motivo de queja:’
Departamento’
Servicios Postales
Datos de la persona afectada
Seleccione la Subcategoria:*
Ciudad"®
Edad® Indisponibilidad de dinero al momento de reclamar

giro po:

De 30 a 39 afios

Datos contra quien presenta la Datos Fechas de Reclamacion
Masculino denuncia

Género®

en: lamente usted conoce est ma

Seleccione el sector *

Fecha Reclamacion ante el operador:

¢Ubicacion donde ocurrieron los

Servicios Postales
hechos?

Seleccione la Empresa:”
P Fecha respuesta por parte del operador:
Pais® ACCIONASAS

COLOMBIA Nit

Seleccione el Tipo Servicio:"
eleccione el 11po Servicio. Con PR AR

Ciudad®
e Giros B & f in yisitar nuestra web

22. Se presenta la siguiente pantalla Documentos, donde se registra la descripcion de la
denuncia

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Documentos

Describa la situacion detallada de su denuncia (sea
explicito en la informacion ;qué? ccuando? ;donde?):

Sefior usuario los formatos permitidos son pdf, jpg
word, jpg. jepg. png. tiff. doc, docx. pdf, xls, xlsx, ppt
pptx, mp3, wma, mp4. avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde3MB

Datos de notificacion

Tipo de notificacion
Acepto términos y condiciones*

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

23. Para cargar archivos, oprimir sobre el botén Cargar Archivos

g

2 il 54

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Documentos

Describa la situacion detallada de su denuncia
(sea explicito en la informacion (qué?
¢cuando? ;donde?):

Descripcion de la denuncia Descripcion
de la denuncia Descripcion de la denunci:
Descripcion de la denuncia Descripcion
de la denuncia Descripcion de la

dansimata

Senor usuario los formatos permitidos son pdf,
jpg, word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls,
xlsx, ppt, pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt.
Y el peso maximo es de 3 MB

@ CARGAR ARCHIVO

IMG-20220818-WA0045.jpg il

Datos de notificacion

Tinn de natificacion

-~ ~ —

24. Para registrar los Datos de notificacion, se selecciona entre Mail y direccion, si se registra Malil
se diligencian los siguientes campos

0D il @

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

usuario los formatos permitidos son pdf,
P8 word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls,
xlsx, ppt, pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt.

Y el peso maximo es de 3 MB

@ carcar ARCHIVO

Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Email
Email
c.pgranados@sic.gov.co
Acepto términos y condiciones*

Autorizo tratamiento de datos personales*

- st

d O 0O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

)

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

| 0

\,‘%

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

25. Si se registra Direccién se diligencian los siguientes campos

O “all

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

6
Datos de notificacion

Tipo de notificacion

Direccién
Direccion
Pais
COLOMBIA

Departamento

Ciudad

Acepto términos y condiciones*

Autori; i de datos

-
< @) O

26. Se aceptan términos y condiciones y se oprime el boton Enviar Denuncia aceptan términos y
condiciones y Autorizacién de tratamiento de datos personales y se oprime el botén Enviar

Denuncia

o3 il @ i ©63 % W14:52

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

g usuario los formatos permitidos son pdf,
P9, word, jpg, jepg, png, tiff, doc, docx, pdf, xls,
xlsx, ppt, pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt.
Y el peso maximo es de 3 MB

Datos de notificacion

Tipo de notificacion
Email
Email

c.pgranados@sic.gov.co

Acepto términos y condiciones*

Autorizo tratamiento de datos personales*

oy

< @) 0O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

o

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

@ GOBIERNO DE COLOMBIA
\,‘%
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

27. Se presentard el siguiente mensaje con el nimero de radicacion, el cual sera enviado al
correo de notificacion

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA
kckxmxjckemhemck
kejckekhhekhxjck fkhfkyfkyfkykyf

gkhckckckh ckflhfhlgkhc fkhfkhfkckv
cjdkflhglhvihchkckhvkhckhckekhvkflh

Serior usuario los formatos permitidos son pdf, jpg.
word, jpg, jepg. png, tiff, doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt,
pptx, mp3, wma, mp4, avi, rar, zip, txt. Y el peso maximo
esde 3MB

Su denuncia se radicé de manera exitosa
radicado N° 22-282302-0

| e |

Eme

c.pgranados@sic.gov.co

Acepto términos y condiciones*

m EHVIARPREININGEY

28. Si se selecciona la opcion Ver Radicado, se presentara en pantalla el documento generado en
la radicacion

<« 22-282302-0.pdf

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co :( ca ] GOBIERNO DE COLOMBIA

\g

@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

7.5. CONSULTA TRAMITES

1. Oprimir la opcién Consulta Tramites

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

@

Tramites y Servicios

Radicacion Denuncias Consumidor

| |
Radicacion de PQRSF

Conéctese con nosotros:
@3 f in visitar nuestra web

2. Se presenta la siguiente vista

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Denuncias, peticiones,
sugerencias y otros

Seleccione una opcion de consulta:

Por numero de radicado O

Por datos de identificacion O

SIGUIENTE

Conéctese con nosotros:
3 f in yisitar nuestra web

< O O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co i Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA
o5

i’@ Nuestro aporte es fundamental,
W& al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

3. Para consultar por nimero de radicado, seleccionar la opcion Por niimero de radicado

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Denuncias, peticiones,
sugerencias y otros

Seleccione una opcidn de consulta:

Por numero de radicado @

Por datos de identificacion O

Conéctese con nosotros:

B @ f in visitar nuestra web
d O O

4. Se presenta la siguiente pantalla

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

&

Denuncias, peticiones,
sugerencias y otros

Estado del radicado:

Ano Radicado:

Numero Radicado:

CONSULTAR

Conéctese con nosotros:
@ f in yisitar nuestra web

< © O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

Q@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

5. Para consultar por identificacion, seleccionar la opcién Por datos de identificacion

(" Industria y Comercio s 4
SUPERINTENDENCIA sic

&

Denuncias, peticiones,
sugerencias y otros

Seleccione una opcion de consulta:

Por nimero de radicado O

Por datos de identificacion @

SIGUIENTE

Conéctese con nosotros:
@3 f in yisitar nuestra web

< O ]
6. Se presenta la siguiente pantalla
f{ Industria y Comercio @
SUPERINTENDENCIA

Denuncias, peticiones,
sugerencias y otros
Estado del radicado:

Tipo de identificacion:

Numero identificacion:

CONSULTAR

Conéctese con nosotros:
D f in visitar nuestra web

N O O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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7. Seingresa el dato solicitado para la consulta y se oprime el botén CONSULTAR
T i comere () Ly Comse (€]

Denuncias, peticiones, Denuncias, peticiones,
sugerencias y otros sugerencias y otros
Estado del radicado: Estado del radicado:
Ano Radicado: Tipo de identificacion:
Numero Radicado: Numero identificacion:

CONSULTAR CONSULTAR

Conéctese con nosotros: Conéctese con nosotros:
@ f in visitar nuestra web @ f in visitar nuestra web
4 @) O < @) O

8. Sé presentara la siguiente en pantalla, la cual indica el envio de un Cddigo al correo electrénico
asociado al nimero de documento o radicado consultado

Enviamos un cédigo al correo
C.pgXXXXXXx@sic.gov.co con el
asunto: 'Pruebas: Denuncias,
peticiones, sugerencias y otros'.
Dispone de 5 minutos para ingresar
el codigo suministrado en la app, de
lo contrario este se anulara y tendra

que solicitarlo nuevamente.

Si no ve el cddigo en su bandeja de
entrada por favor revise la carpeta
de Correo no deseado (SPAM).

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co i Ca I GOBIERNO DE COLOMBIA
2

Q@ Nuestro aporte es fundamental,
¥ 3| usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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9. Seleccionar la opcidn continuar

Enviamos un codigo al correo
C.pgxxxxxxx@sic.gov.co con el
asunto: 'Pruebas: Denuncias,
peticiones, sugerencias y otros'.
Dispone de 5 minutos para ingresar
el cédigo suministrado en la app, de
lo contrario este se anulara y tendra

que solicitarlo nuevamente.

Si no ve el codigo en su bandeja de
entrada por favor revise la carpeta
de Correo no deseado (SPAM)

10. Sé presentara la siguiente pantalla

Industria y Com

Verificacion

Por favor ingrese el cédigo de verificacion

Superintendencia de Industria y Comercio - 2

< (©) O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

GOBIERNO DE COLOMBIA
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11. Registrar el codigo recibido y oprimir el botén Validar

Verificacion

Por favor ingrese el cédigo de verificacion

7| 14 | 6] |0 |0 7

||

 GEED

@Superintendencia de Industria y Comercio

d (@) O

12. Si el cddigo es correcto se presentara la siguiente pantalla con la informacién de los tramites

Industria y Comercio 4 Industria y Comercio @
SUPERINTENDENCIA " SUPERINTENDENCIA
9_ GRUPO DE TRABAJO
ependencia: DE ATENCION AL
CIUDADANO
. L. Aiio: 21
Denuncias, peticiones, Nimero 293990
su i ros Radicado:
gerencias y.atr Consocutve: |
Ezz?:acién' 2021-08-17 14:40:21
Ao el " GRANADOS GRANADOS
Nimero Solicitante:
Radicado: 323990 Nomb PAULA ANDREA
Consecutivo: 0 omhre DP-PETICION
Fecha Tramite:
Radicacion: <04 00 1409:57.30 'E‘;’;‘,?;" SIN EVENTO
Solicitante: CRANALOS GHANADOS Nombr;e
: PAULA ANDREA e RESPUESTA
Nombe Actuacion:
Tramite: DP-PETICION GRUPO DE TRABAJO
: Dependencia: DE ATENCION AL
Nombre SIN EVENTO CIUDADANO
Evento:
Nombre — orsenTACION
Actuacion:
GRUPO DE TRABAJO
Dependencia: DE ATENCION AL
CIUDADANO
J O a d O O

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotd: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic gov.co

GOBIERNO DE COLOMBIA

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente



