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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Tipo de recursos

, . M Loar . . s
Articulacion PND Objetivo estratégico™ Indicador * Linea Unlda.d de o e Cumplimiento a5|gna.d 08 para el Dependencia a:ea
Base Medida cumplimiento del Responsable
2022 2022 objetivo

Il. Pactg por el emprendimiento, la formalizacién y la Fortalecer los progrgmas de pre\((’ancién en materia de infraccigngs al Informes sobre las actuaciones e investigaciones en O[Numerica 1 1 100%|Financieros Delegatura para I.a Proteccion
productnrnda.d:’unla . . estgtuto del consum|dor, ptote.ccmrll de dlat.ols personales y el régimen materia de proteccion de la competencia y de las que ya Human9§ de la Competencia
economia dinamica, incluyente y sostenible que de libre competencia econémica, sin perjuicio de los procesos y existe decision realizados Tecnoldgicos
potencie todos nuestros talentos actuaciones sancionatorias. Fisicos
Il. Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la Fortalecer los programas de prevencion en materia de infracciones al O[Numerica 2 2 100% [Financieros Delegatura para la Proteccion
productividad: una estatuto del consumidor, proteccion de datos personales y el régimen  |Mercados monitoreados para la prevencion de infracciones Humanos de la Competencia
economia dinamica, incluyente y sostenible que de libre competencia econdmica, sin perjuicio de los procesos y al régimen de libre competencia economica Tecnoldgicos
potencie todos nuestros talentos actuaciones sancionatorias. Fisicos
Il Pacto por el emprendimiento, la formalizacidn y la Fortalecer los programas de prevencion en materia de infracciones al ~ [Instrumentos implementados y fortalecidos para prevenir 0|Numerica 3 7 233%|Financieros Delegatura para la Proteccion
productividad: una estatuto del consumidor, proteccion de datos personales y el régimen |infracciones al estatuto del consumidor y al régimen de libre Humanos de la Competencia
economia dinamica, incluyente y sostenible que de libre competencia econémica, sin perjuicio de los procesos y competencia econdmica: Tecnoldgicos
potencie todos nuestros talentos actuaciones sancionatorias. 1. Abogacia de la competencia Fisicos

2. Control de integraciones

3. Lineamientos de buenas practicas
1. Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la Fortalecer los programas de prevencion en materia de infracciones al  {Instrumentos implementados y fortalecidos para prevenir 0|Numerica 3 3 100%|Financieros Delegatura para la Proteccién
productividad: una estatuto del consumidor, proteccion de datos personales y el régimen |infracciones al estatuto del consumidor y al régimen de libre Humanos del Consumidor
economia dinamica, incluyente y sostenible que de libre competencia econémica, sin perjuicio de los procesos y competencia economica: Tecnoldgicos
potencie todos nuestros talentos actuaciones sancionatorias. 1.Prevensic Fisicos

2. Mesas de dialogo sectoriales

3. Instrucciones
II. Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la Fortalecer los servicios de formacion y divulgacion de los derechos y  [Instrumentos implementados y fortalecidos para prevenir 0]Numerica 1 1 100%|Financieros Oficina Servicios al
productividad: una deberes de ciudadanos y empresarios. infracciones al estatuto del consumidor y al régimen de libre Humanos Consumidor y de Apoyo
economia dinamica, incluyente y sostenible que competencia econdmica (Programa de formacion Tecnoldgicos Empresarial
potencie todos nuestros talentos presencial y virtual sobre): Fisicos

1.Promover el uso del sistema de propiedad industrial

2. Proteccion al consumidor para empresas

3. Regimen de libre competencia econdémica
Il Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la Fortalecer los programas de prevencion en materia de infracciones al 11851|NUmerica 14820 22295 150%|Financieros Delegatura para el Control y
productl\’nda.d:’un.a . . estgtuto del consumldor, p(otgccmrl\ de dlat.o.s personales y el régimen Instrumentos de medicién verificados Humanf)g Verificacion de Ips .
economia dindmica, incluyente y sostenible que de libre competencia econdmica, sin perjuicio de los procesos y Tecnoldgicos Reglamentos Técnicos y
[potencie todos nuestros talentos actuaciones sancionatorias. Fisicos Metrologia Leqal
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Il Pacto por el emprendimiento, la formalizacion yla  |Fortalecer los programas de prevencién en materia de infracciones al 0|Numerica 70 31 120% [Financieros Delegatura para la Proteccion
productividad: una estatuto del consumidor, proteccién de datos personales y el régimen  |Actuaciones administrativas de las unidades de inspeccion, Humanos del Consumidor
economia dinamica, incluyente y sostenible que de libre competencia econémica, sin perjuicio de los procesos y vigilancia y control regional en materia de proteccion al Tecnoldgicos
potencie todos nuestros talentos actuaciones sancionatorias. consumidor realizadas Fisicos
Il Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la Fortalecer los programas de prevencion en materia de infracciones al 0|Numerica 4 4 100% [Financieros Delegatura para la Proteccion
productividad: una estatuto del consumidor, proteccion de datos personales y el régimen C O " . Humanos del Consumidor
o . . . N L ampafas integrales de educacion al consumidor, a las L
economia dinamica, incluyente y sostenible que de libre competencia econémica, sin perjuicio de los procesos y : . . A Tecnoldgicos
. ) . . industrias y a las alcaldias realizadas o

potencie todos nuestros talentos actuaciones sancionatorias. Fisicos
II. Pacto por el emprendimiento, la formalizacion yla  |Fortalecer los programas de prevencién en materia de infracciones al 0|Numerica 10 10 100% [Financieros Delegatura para la Proteccion
productividad: una estatuto del consumidor, proteccion de datos personales y el régimen  |Actuaciones administrativas de manera oficiosa en el sector Humanos del Consumidor
economia dinamica, incluyente y sostenible que de libre competencia econémica, sin perjuicio de los procesos y grandes almacenes iniciadas Tecnoldgicos
potencie todos nuestros talentos actuaciones sancionatorias. Fisicos
V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion:  |Fortalecer los programas de fomento de la propiedad industrial que 0|Porcentual 100 100 100%|Financieros Delegatura para la Propiedad
un sistema para construir el conocimiento de la promuevan la consolidacion de estos derechos como activos Programa de transferencia de tecnologia disefiado y puesto Humanos Industrial
Colombia del futuro empresariales y el uso de la informacion contenida en los documentos [en marcha Tecnoldgicos

de patentes como base para nuevos desarrollos. Fisicos
V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion:  |Fortalecer los programas de fomento de la propiedad industrial que 3|Numerica 3 3 100% [Financieros Delegatura para la Propiedad
un sistema para construir el conocimiento de la promuevan la consolidacién de estos derechos como activos Bolet - . Humanos Industrial

. . ) N ) oletines tecnoldgicos publicados o

Colombia del futuro empresariales y el uso de la informacion contenida en los documentos Tecnoldgicos

de patentes como base para nuevos desarrollos. Fisicos
1. Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la Fortalecer los programas de fomento de la propiedad industrial que 0|NUmerica 7 7 100%|Financieros Delegatura para la Propiedad
productividad: una economia dinamica, incluyente y promuevan la consolidacién de estos derechos como activos Humanos Industrial
sostenible que potencie todos nuestros talentos empresariales y el uso de la informacion contenida en los documentos Tecnoldgicos

de patentes como base para nuevos desarrollos. Fisicos

Instrumentos para promover la Propiedad Industrial
fortalecidos
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FECHA DE APROBACION: 1/07/2019 FECHA ULTIMA MODIFICACION: VERSION: 2
IMPORTANTE: Diligencie el siguiente formato, acatando: i) las orientaciones del procedimiento "FORMULACION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL" y 1I) las orientaciones del formato "HOJA DE VIDA INDICADOR", cada uno de ellos hace parte del SIGI y se encuentra publicado en la Intrasic. Adicionalmente
al ubicar el cursor en cada celda del encabezado (Celdas de color azul), encontrara algunas instrucciones.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
Met L Tipo de recursos
: : eta ogro : 1A
Articulacion PND Objetivo estratégico™ Indicador * Linea Unlda.d de Cumplimiento a5|gna.d 08 para el Dependencia a:ea
Base Medida 2022 2022 cumplimiento del Responsable
0 0 objetivo
Il. Pdact? p(;)r (:I emprend|m|§nt(jq, I’a fqrmgllzlzaC|onty la  [Fortalecer Iols prograllrgaslfie ;omertwto Ze la pr)]rop|edad mciustnal que Jomadas de sensibilizacion y orientacion en Propiedad 0|Numerica 10 10 100% Ellnanmeros leegta_tulra para la Propiedad
productividad: una economia dindmica, incluyente y promuevan la consolidacién de es os”erec 0s como acfivos Industrial para emprendedores a través de programas de umanf)sl ndustria
sostenible que potencie todos nuestros talentos empresariales y el uso de la informacion contenida en los documentos L Tecnoldgicos
emprendimiento desarrolladas o
de patentes como base para nuevos desarrollos. Fisicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva Numero de puntos porcentuales de incremento en la 0|Porcentual 0,5 0,5 100% [Financieros Grupo de Desarrollo de
Afianzar el modelo de Empresa Familiarmente Responsable dimension de talento humano del indice de Desempeiio Humanos Talento Humano
Institucional del Sector Comercio, Industria y Turismo Tecnoldgicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva ) O[Numerica 84,3 84,3 100% [Financieros Oficina Asesora de
Mejorar la eficiencia en el gasto piblico Indlcg de Desempefio Institucional Sectorial de la vigencia Humanf)g Planeacion
anterior Tecnolégicos
Eisicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva 96,6|Porcentual 94 94 100% [Financieros Oficina Asesora de
Mejorar la eficiencia en el gasto piblico Porcentaje de ejecucion del presupuesto publico del sector Humanlosl Planeacion
CIT Tecnoldgicos
Fisicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva 0|Porcentual 100 100 100%|Financieros Despacho Secretaria General
Mejorar I eficiencia en el gasto plblico Porcer)taje de cumplimiento de los planes institucionales de Human’osl
austeridad Tecnoldgicos
Fisicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico de 0|Porcentual 100 100 100% [Financieros Oficina de Tecnologia e
Mejorar la infraestructura, uso y aprovechamiento de las tecnologias ~ [Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Humanos Informéatica
de la informacion. PETI, con proyectos actualizados de acuerdo con los Tecnoldgicos
recursos asignados Fisicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva . - " 0O|Porcentual 100 100 100%|Financieros Grupo de Trabajo de Gestion
Porcentaje de cumplimiento en el plan de Implementacion H D tal v Archi
Implementar las mejores practicas en materia de gestion documental  |de Instrumentos Archivisticos en todas las Entidades del T:$ZT;JCOS ocumentaly Archivo
Sector
Fisicos
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Industria y Comercio Seguimiento 2022
SUPERINTENDENCIA
FECHA DE APROBACION: 1/07/2019 FECHA ULTIMA MODIFICACION: VERSION: 2
IMPORTANTE: Diligencie el siguiente formato, acatando: i) las orientaciones del procedimiento "FORMULACION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL" y 1I) las orientaciones del formato "HOJA DE VIDA INDICADOR", cada uno de ellos hace parte del SIGI y se encuentra publicado en la Intrasic. Adicionalmente
al ubicar el cursor en cada celda del encabezado (Celdas de color azul), encontrara algunas instrucciones.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
Met L Tipo de recursos
: : eta ogro : iz
Articulacion PND Objetivo estratégico™ Indicador * Linea Unlda.d de Cumplimiento a5|gna.d 08 para el Dependencia a:ea
Base Medida 2022 2022 cumplimiento del Responsable
0 0 objetivo
XV. Pacto por una gestion publica efectiva 0|Porcentual 100 99,88 100% [Financieros Oficina Servicios al
Humanos Consumidor y de Apoyo
Adoptar las mejores practicas en materia de participacion y servicio al |Porcentaje de PQRSD contestadas dentro del término de Tecnoldgicos Empresarial
ciudadano. Ley Fisicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva 0|Porcentual 100 100 100% [Financieros Oficina Asesora de
Generar la cultura de gestion del conocimiento y la innovacion IPorcentla’Je .de programas en Gesién .del Conocimiento e Humanf) S Planeacion
innovacion implementados en las entidades sector Tecnoldgicos
Fisicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva 0]Porcentual 90 90 100%|Financieros Oficina Asesora de
Generar la cultura de gestion del conocimiento y la innovacion Porcenta!e de sgwldore.s’ pblicos del sector que participan Humanlosl Planeacion
en espacios de innovacion Tecnoldgicos
Fisicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva Mejorar la oportunidad y calidad en la atencién de tramites y servicios 0|Porcentual 20 20 100% [Financieros Delegatura para Asuntos
dirigidos a usuarios, empresarios, ciudadanos y demas grupos de Justicia digital implementada (SAJUR 2.0, escaneo pruebas Humanos Jurisdiccionales
interés a través de la implementacion de herramientas tecnolégicas.  |3D, expediente electronico y relatorias) Tecnoldgicos Oficina de Tecnologia e
Informatica
Il. Pactg Por el emprendlmlz’entq, I’a fgrmgllzaC|on yla Fortalecer los progrgmas de preygncmn en materia de mfraccpngs al Andlisis de las condiciones de competencia de los O[NUmerica 1 1 100%|Financieros Delegatura para I.a Proteccion
productividad: una economia dinamica, incluyente y estatuto del consumidor, proteccion de datos personales y el régimen . . Humanos de la Competencia
tenibl tencie tod iros talent de lib tenci N - icio de | mercados en los que la SIC ha aprobado integraciones Tecnoldai
sostenible que potencie todos nuestros talentos e libre competencia economica, sin periicio de los procesos y empresariales, realizados ecnolégicos
actuaciones sancionatorias. Fisicos
Il Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la Fortalecer los programas de prevencion en materia de infracciones al . - o o O[Numerica 14.264 24.835 174%|Financieros Delegatura para la Proteccion
ductividad: (2 dinémica. incluvent tatuto del i teccion de dat | | réai Actividades de atencion y descongestion de tramites H de Datos P |
productividad: una economia dindmica, incluyente y estatuto del consumidor, proteccion de datos personales y el regimen | . 2o con posibles violaciones al régimen de umanos e Datos Personales
sostenible que potencie todos nuestros talentos de libre competencia econdmica, sin perjuicio de los procesos y " ) Tecnoldgicos
: . . proteccion de datos personales, ejecutadas. i
actuaciones sancionatorias. Fisicos
Il Pacto por el emprendimiento, la formalizacion yla  |Fortalecer los programas de prevencién en materia de infracciones al 245.000 |Numérica 237.086 | 292.365 123%Financieros Grupo de Trabajo de Apoyo a
productividad: una economia dinamica, incluyente y  [estatuto del consumidor, proteccion de datos personales y el régimen |Atenciones a través de los programas de la Red Nacional Humanos la Red Nacional de
sostenible que potencie todos nuestros talentos de libre competencia econdmica, sin perjuicio de los procesos y de Proteccion al Consumidor, realizadas Tecnoldgicos Proteccion al Consumidor
actuaciones sancionatorias. Fisicos
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SUPERINTENDENCIA
FECHA DE APROBACION: 1/07/2019 FECHA ULTIMA MODIFICACION: VERSION: 2
IMPORTANTE: Diligencie el siguiente formato, acatando: i) las orientaciones del procedimiento "FORMULACION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL" y 1I) las orientaciones del formato "HOJA DE VIDA INDICADOR", cada uno de ellos hace parte del SIGI y se encuentra publicado en la Intrasic. Adicionalmente
al ubicar el cursor en cada celda del encabezado (Celdas de color azul), encontrara algunas instrucciones.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
Met L Tipo de recursos
: : eta ogro : 1A
Articulacion PND Objetivo estratégico™ Indicador * Linea Unlda.d de Cumplimiento a5|gna.d 08 para el Dependencia a:ea
Base Medida 2022 2022 cumplimiento del Responsable
0 0 objetivo
Il Pacto por el emprendimiento, la formalizacion yla  |Fortalecer los programas de prevencién en materia de infracciones al 21.200 [Numérica 33.121 35.109 106% |Financieros Grupo de Trabajo de Apoyo a
producpwdad: una ecgnom|a dinamica, incluyente y estgtuto del consum|dor, ptote.ccmrll de dlat.ols personales y el régimen Jomadas de capacitacion y divulgacion, realizadas Human9§ la Red r.\lracmnal de .
sostenible que potencie todos nuestros talentos de libre competencia econémica, sin perjuicio de los procesos y Tecnoldgicos Proteccion al Consumidor
actuaciones sancionatorias. Fisicos
X. Pacto por la proteccion y promocion de nuestra Fortalecer los programas de fomento de la propiedad industrial que 0|Porcentual 100 100 100% [Humanos Delegatura para la Propiedad
cultura y desarrollo de la economia naranja promuevan la consolidacion de estos derechos como activos Acciones a cargo de la Delegatura de Propiedad Industrial Tecnoldgicos Industrial
empresariales y el uso de la informacian contenida en los documentos |encaminadas al cumplimiento del PND, Ejecutadas. (PND)
de patentes como base para nuevos desarrollos.
XV. Pacto por una gestion publica efectiva Fortalecer los servicios de formacion y divulgacion de los derechos y 300{Numerica 380 441 116% |Financieros Oficina Servicios al
deberes de ciudadanos y empresarios. Cursos virtuales y jornadas academicas realizadas a Humanos Consumidor y de Apoyo
ciudadanos en los temas misionales de la SIC Tecnoldgicos Empresarial
Grupo de formacién
XV. Pacto por una gestion pUblica efectiva Fortalecer procesos de analitica institucional para la toma de L o 0|Porcentual 100 100 100% [Financieros Oficina de Tecnologia e
decisiones P.royectos de la 4 revolucion industrial (incluida 1A), Humanos Informatica
ejecutados Tecnoldgicos
XV. Pacto por una gestion publica efectiva Mejorar la infraestructura, uso y aprovechamiento de las tecnologias 92%* Porcentual 96 99 103%|Financieros Oficina de Tecnologia e
de la informacion Politica de Gobiemo Diaital imolementada (Resultado Humanos Informatica
g P FURAG Tecnoldgicos
2019)
XV. Pacto por una gestion publica efectiva MeJorgr la |nfr§§structura, uso y aprovechamiento de las tecnologias Plan de implementacién de Sequridad y Privacidad de la 100|Porcentual 100 100 100%|Financieros Oflcma'd.e Tecnologia e
de la informacion . Lo Humanos Informatica
informacion, ejecutado oy
Tecnoldgicos
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