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Reporte de memorias
Espacios de didlogo de la Estrategia de RdC
2022

Diciembre de 2022

OBJETIVO: Suministrar referencia cruzada a las memorias de algunos espacios de didlogo de
la estrategia de RdC.

CAPITULO UNICO

La Oficina de Tecnologia e Informatica realiz6 el 3er Foro de informatica forense de la
Superintendencia de Industria y Comercio en donde se dieron a conocer las tendencias
tecnoldgicas, los riesgos a los que se somete la informacién digital de las organizaciones y
fomenté estrategias que permiten afrontar y reaccionar antes los retos actuales. Este foro se
realizé el dia 17 de noviembre de 2022. En este evento virtual dirigido a la ciudadania, en
general, profesores, estudiantes, trabajadores conocedores de la Informatica forense, tanto
ingenieros como peritos, se entrego informacion sobre el avance de la gestion en la materia,
se alisto y difundié la agenda tematica, se interactud con los participantes por medio de las
preguntas y respuestas durante su desarrollo, ademas, se adelantdé un ejercicio de
autoevaluacién para mejorar proximos eventos.

Las memorias estan disponibles en:
https://lwww.sic.gov.co/actualidad/eventos/tercer-foro-de-informatica-forense

La Delegatura para la proteccién del Consumidor en el marco de la realizacion de ferias y/o
foros con el objetivo de socializar y/o capacitaciones a operadores/usuarios de servicios de
telecomunicaciones, television y postales, como parte de su plan de accion. Se adelantaron 3
espacios denominados Ferias, con las siguientes caracteristicas:

*Feria de atencion al usuario ¢ Y ahora, quién escucha mi queja?, espacios de sensibilizacién
sobre los derechos y deberes de los usuarios de TELECOMUNICACIONES (usuarios de
telefonia movil, fija e internet), con el fin de que puedan conocer cual es el debido proceso a la
hora de tener una Peticion, Queja 0 Recurso (PQR). Asi mismo, estos espacios buscaron
incentivar a los usuarios en el uso de canales digitales y la solucién a primer contacto, por
medio del acompafiamiento de los operadores del sector. En estos espacios virtuales se
entreg6 informacion sobre el avance de la gestion en materia, hubo interacciéon con los
participantes por medio de preguntas y respuestas por chat en vivo y salas por operador, se
alisté una agenda tematica que se entregd con antelacion a los participantes y se adelanté
evaluacion de satisfaccion.
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A continuacioén, algunas memorias:
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ENCUESTA DE SATISFACCION
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Nombre *
Coreo Electronico *
Pregunta: *
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Cormeo Blectrénico *
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LUGAR VIRTUAL
FECHA 16 de agosto de 2022
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Otras memorias del evento:
https://drive.google.com/file/d/1HM71Zju0]47zy9U5RpBt37UkBioW90BR /view?usp=share_lin

k
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Por su parte la Delegatura para la Proteccion de Datos en el marco de la actividad Eventos
virtuales en temas relacionados con Datos Personales del plan de accion, adelanté el X
Congreso Internacional de Datos Personales, con el objetivo de informar y debatir sobre la
importancia y regulacién de las Transferencias Internacionales de Datos Personales, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 255 de 2022 y la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, estuvo dirigido a los
empresarios que realicen como Responsables o Encargados Tratamiento de Datos, sea cual
sea el sector que representes; entidades publicas que realicen Tratamiento de Datos
Personales, de orden nacional, departamental o municipal, y ciudadania en general.

En este evento realizado el 22 de julio de 2022, se entreg6 informacion sobre el avance de la
gestion en la materia, se alisté y difundi6 la agenda teméatica, se interactué con los participantes
por medio de las preguntas y respuestas durante su desarrollo, ademas, se adelanté un
ejercicio de evaluacion de satisfaccion para mejorar proximos eventos. A continuacién, algunas

memaorias:

1X Congreso Internacional de Proteccién - m

de Datos Personales .

IX Congreso Internacional de Proteccién

de Datos Personales ® m

e Cugenia Cunverret Darmich
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de Datos Personales
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Mecanismos contractuales para las transferencias infernacionales
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Otras memorias del evento: https://www.sic.gov.co/actualidad/eventos/ix-congreso-
internacional-de-protecci%C3%B3n-de-
datos#:~:text=A%20su%20carqo%20se%20encuentra,Unidos%20y%20de%20estos%20pa%
C3%ADses.

La Delegatura para la Proteccion de la Competencia, adelantdé varios espacios que se
describen a continuacién. El evento “Abogacia de la competencia: herramienta clave en el
proceso regulatorio” dirigido a Autoridades de regulacion del Gobierno Nacional y realizado el
13 de octubre de 2022 pretendié generar un espacio en el cual la autoridad de competencia
exponga y socialice a las autoridades regulatorias el funcionamiento, principales objetivos y
retos de la funcion de abogacia de la competencia como instrumento ex ante de la politica de
competencia. Adicionalmente, socializar la funcion de abogacia de la competencia con
aquellos funcionarios que hacen parte de los equipos de regulacion de las entidades
regulatorias en el marco de la nueva administracion, creando un espacio de interaccion entre
estas autoridades y la Superintendencia a efectos de resolver las inquietudes y dudas que
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estos tengan. Lo anterior, con el fin de poner en su conocimiento los estudios y documentos
elaborados por la Superintendencia que resultan de interés de cara a la elaboracion de las
iniciativas regulatorias.

En este espacio virtual se entregod informacion sobre el avance de la gestion en la materia, se
alisté y difundio la agenda temética, se interactué con los participantes por medio de las
preguntas y respuestas durante su desarrollo, ademas, se adelant6 un ejercicio de evaluacion
de satisfaccion para mejorar proximos eventos. A continuacion, algunas memorias:
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En el VIII Congreso Internacional de Libre Competencia Economica. Reflexiones desde la
disuasion, la prevencion y el cumplimiento: Legado en Colombia para el préximo cuatrienio, se
promociond la normativa vigente en materia de buenas practicas de cumplimiento en libre
competencia y de esta forma los empresarios, agentes econémicos (personas naturales y
juridicas), y organizaciones (publicas y privadas) puedan tomar decisiones bien fundadas, se
pretende entre otras cosas, dar a conocer el alcance que tiene hoy en dia adoptar un
“Programa de cumplimiento” o “Compliance”, al interior de una organizacioén, y evitar incurrir
en la comision de conductas anticompetitivas.

Este espacio virtual se realizo el 4 y 5 de agosto de 2022 y estuvo dirigido a estudiantes de
ultimos grados de secundaria, universitarios de la academia, empresas y/u organizaciones del
sector publico y privado, establecimientos de comercio o sociedades legalmente constituidas,
las agencias pares, agentes no gubernamentales - NGA's, miembros de centros de apoyo
juridico para emprendedores y demas partes interesadas. Aqui se entreg6 informacion sobre
el avance de la gestidon en la materia, se alisté y difundi6 la agenda tematica, se interactu6 con
los participantes por medio de las preguntas y respuestas durante su desarrollo, ademas, se
adelantd un ejercicio de evaluacion de satisfaccion para mejorar proximos eventos. A
continuacion, algunas memorias:
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Implementacion del cumplimiento en materia
de libre competencia en Colombia

Vill Congreso Internacional de
' Ubre Competencla Econdmica

REALICE AQUI SUS
PREGUNTAS

Otras memorias del evento en: https://www.sic.gov.co/actualidad/eventos/viii-congreso-
internacional-de-libre-competencia-econ%C3%B3mica

Esta misma Delegatura adelant6 Jornadas de capacitacion externas en materia de
Competencia dirigidas a diversos sectores, particularmente dos foros virtuales, el 20 y 22 de
abril de 2022, dirigidos a Agencia Nacional de Compras Publicas — Colombia Compra Eficiente
y a la Federacion Colombiana de Municipios — FCM, respectivamente, la finalidad de estos fue
dar a conocer el Régimen de Libre Competencia Econdmica en garantia del ejercicio de los
derechos de los ciudadanos, en cumplimiento de las funciones, tramites y servicios brindados
por la entidad. A su vez se explicaron las consecuencias de infringir el régimen de libre
competencia colombiano y se explicaron los procesos y procedimientos con los cuales
cualquier funcionario o conocedor de una practica anticompetitiva puede poner en
conocimiento de la SIC como Autoridad Nacional de Competencia las irregularidades en
procesos de contratacion estatal para su respectivo estudio.
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Estos también fueron espacios para compartir con estas partes interesadas los avances de la
gestion, interactuar con ellos, conocer sus inquietudes y dar respuesta, ademas, se preparo y
compartio una agenda tematica en la materia y se recopilo su retroalimentacion para evaluar
este tipo de ejercicios. Algunas memorias de estos espacios:

Foro virtual en materia de libre competencia
econdémica- racién Colombiana de

Municipios (FCM) ’

Dia: 22 de abril de 2022
7 - :

@ Hora: 10:00 am a 12:00m

Inscribete aqui —:"
e
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Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales: Q Niiestro aporte és fundamental
Teléfonos: 601 587 00 00 ~e-mail: contactenos@sic.gov.co -
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Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 6015920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccion: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4,5, 6,7 y10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~e-mail: contactenos@sic.gov.co

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos
con el medio ambiente



