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Ingresar a la  

página web  

www.sic.gov.co1

2
Bajar hasta 

encontrar la  sección 

“Temas”. O ingrese 

al enlace: 

https://denuncias.sic.

gov.co/consumidor/c

onsumidor/ pase a la 

página número 6

http://www.sic.gov.co/
https://denuncias.sic.gov.co/consumidor/consumidor/
https://denuncias.sic.gov.co/consumidor/consumidor/
https://denuncias.sic.gov.co/consumidor/consumidor/


Hacer clic en  

Protección

del consumidor
3



Baje hasta encontrar los 

dos  botones:

1. Denuncias 

Protección al 

Consumidor.

2. Denuncias de 

Telecomunicaciones 

y Servicios 

Postales.
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Hacer clic en Denuncias 
de Protección al 
Consumidor.



5
Si la opción 

seleccionada es: 

“Denuncia y/o queja por 

posible(s) infracción 

(es) a las normas de 

protección del 

consumidor”.

Se mostrará la 

descripción del trámite, 

así mismo, podrá 

realizar diferentes 

acciones.



Si su denuncia es sobre un 

servicio de 

telecomunicaciones, 

televisión o servicios 

postales, hacer clic en la 

palabra “vínculo” del 

cuarto párrafo.
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Si desea hacer uso de la  

herramienta de SIC  

Facilita que tiene el 

objetivo  de facilitar los  

acuerdos entre  

consumidor y  proveedor, 

haga clic en la palabra 

“vínculo” que se 

encuentra en el sexto 

párrafo. 
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Si desea radicar una 

denuncia de consumidor 

haga clic en la tarjeta 

“Radicar trámite”
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9
Haga Clic en Si o 

No dependiendo de 

si desea presentar 

la denuncia de 

forma anónima, y 

luego en “Iniciar 

Denuncia”



Si su denuncia no  

es anónima, será  

redirigido para  que 

Inicie sesión  con 

alguna de las  dos 

opciones que  

ofrece el sistema:

• Cuenta SIC

• Cuenta GOV.CO

O de lo contrario  

puede registrarse  

como nuevo usuario
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Seleccione la 

intención de su 

denuncia, y 

escoja la opción 

de acuerdo a su 

necesidad.

Sólo al escoger la 

opción “Investigue 

al denunciado” 

podrá continuar 

con este 

formulario.
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Elija el tipo de la  

persona contra la 

cual desea 

presentar la 

denuncia.
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A continuación, 

diligencie los 

datos del  

formulario y 

haga clic en 

"Continuar".
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Seleccione el  medio 

por el cual  realizó la 

compra o  adquirió el 

servicio  a denunciar.
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Seleccione la 

conducta sobre la 

cual presenta la 

denuncia, tengan en 

cuenta que puede 

seleccionar máximo 

dos (2) motivos.
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Describa la  situación  

presentada que  

ocasiona la  

denuncia de  acuerdo 

con las  indicaciones 

y  adjunte las  

evidencias.
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La Denuncia ha 
quedado radicada 
cuando se muestre el 
mensaje “Respuesta 
Exitosa”.
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Visualice el  documento 

y  descárguelo, este 

será el  soporte de su  

Denuncia.
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Si desea consultar el 

trámite de una denuncia 

de consumidor haga clic 

en la tarjeta “Consultar 

trámite”

19



Haga clic en Si o No  

dependiendo de si 

desea consultar la 

denuncia de forma 

anónima.

20



Se mostrará el 
detalle del radicado. 
En la tabla
de resultados podrá 
observar los
documentos
relacionados al
trámite. Haga clic
en Ver.
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El sistema mostrará 
el documento 
seleccionado. 

Tenga en cuenta que 
podrá ver los 
documentos anexos 
a la denuncia, 
haciendo clic en el 
lateral derecho, en la 
palabra 
Documentos, la cual 
le permitirá 
visualizar cada uno.
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