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Comeére

SUPERINTENDENCIA

Berechot y Beberes

del consumidor

_______

PROSPERIDAD
UPARA TODOS



Ten avidado eon los produatos
que eompres, si son alimentos,
revisa que estén bien empacados y f \
no olvides mirar la fecha de veneimiento.

Derecho ala
Geguridad.
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Encuentra las palabras
ocultas en nuestra

Sopade
letras

del consumidor
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Elige libremente
el produeto que mas
te guste.
“No dejes gque te obliguen




Encuentra
el camino

y descubre quien hace valer

tus derechos de consumidor

AUTORIDADES
DEL ORDEN NACIONAL

y

omercio

SUPERINTENDENCIA

Indusfi'ia
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La informacion de
los produetos gque te ofrecen,
ast ecomo las instrueciones,
deben ser alaras, eciertas,
adeevadas al produeto y
que puedas entenderlas.
Deben estar en espanol.

Dereaho a
reaibir
informaceion
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del consumido
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Toma ecomo guia la evadrieula

y dibuja el logo de la Red
Nacional de Protecaion

al Consumidor.
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No olvides, tu también eres

consumidor y tienes derechos.




Qi compras un produeto,
evando lo recaibas debe cumplir
con las eondiciones gque tema
al momento en que el vendedor
te lo ofrecio.

Derececho a reaibir
- produetos de aalidad

del cansumldor




Encuentra las

© Diferencias

Y reecverda gue tienes derecho a la
reparaceion, cambio o devolueion del dinero
pagado por tus produetos si son de
mala ealidad.
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Qi lo gue compraste
tiene mala ealidad, puedes ir
al almaceén donde compraste el
produeto para haecer la

reclamacion. 1
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Sigue el ejemplo 1 y une con una linea

el Derecho de consumidor

con el dibujo que le cur-r'ee‘:pande,

Derecho ala sequridad

Derecaho de eleccion

Dereaho a reaibir

Informacion

Dereeaho a reaibir
produetos de ealidad

Derecaho a2 la
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Gives enla T.V,, internet, volantes
y otros medios de publicidad produetos
que prometen cosas que en realidad no
tienen, se trata de publicidad enganosa
y tienes derecho a ser protegido
frente a estos enganos. : ‘

Son $100.000 por
la promocion.

Derecho a reaibir proteccion
'eontra la publicidad enganosa

del consu mid_ér@



Ordena las letras y forma las

dos palabras

que hacen falta para completar la frase.

es tu obligae_ién aomo Consumidor

cumplir eon las normas sobre
recielaje y disposicion de desechos
de los bienes que has consumido
para ast eavidar el ...
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Tienes derececho 2
reaibir edueaacaion sobre
todos tus dereechos como
eonsumidor y todo lo
relaecionado eon los mismos.
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del consumidor



Deberes

del consumidor

Debes leer
las instrueciones de
todos los produetos que
ecompres para usarlos
eorreatamente.
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del consumidor
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Debes hablar eon la
verdad y actuar de manera
ecorreata ante guien hizo el

produeto o te lo vendio,
como {frente alas avtoridades
' eneargadas de protegerte ‘

aomo econsuvmidor.
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Deberes

del consumidor

Compra solo los

produetos gque neceesites

y los desechos de lo que

ya econsumiste arrojalos
ala basura teniendo en

eventa tudeber

de reciclar.
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