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Por la cual se decide una actuacion administrativa

Radicacion No. 12-178101

LA DIRECTORA INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por el numeral 1 del articulo
12 del Decreto 4886 de 2011, el articulo 59 y 61 de la Ley 1480 de 2011,y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que esta Direccidn en uso de las facultades legales, conocid a través de una queja
anonima, que el producto REGENERIS cambi6 su naturaleza y pas6 de ser “yogurt” a "alimento
lacteo”, sin que presuntamente este hecho se hubiera dado a conocer a los consumidores.

Menciona el quejoso anénimo que el producto REGENERIS “una vez posicionado en el mercado
e identificado por los consumidores, fue cambiada su composicidn sin poner ello en conocimiento
publico. Composicion que desmejora el producto en su contenido y calidad, lo que se refleja en el
engafio al consumidor, cambiando de ser mostrado como un yogurt a pasar a un alimento lacteo.
Es tanto lo anterior que en el mercado ya no se encuentra el yogurt, para decir que seria otro
producto, la palabra yogurt desaparecidé en el empaque, cuando eso era lo que buscaba: un
yogurt con un valor agregado que es su funcion saludable”.

Continué diciendo en su queja que “ese aprovechamiento del posicionamiento e imagen difundida
masivamente nos ha sometido a un engafo, donde han sembrado un producto en el mercado y
después de obtener su posicionamiento, bajan las calidades o bondades, aprovechandose de ello
para que el consumidor habitual siga consumiéndolo sin saberlo, pues no se ha visto campana
informativa y MASIVA gue notifique o comunique que el producto ha cambiado en su composicion
y naturaleza.

Arguye el quejoso que “a pesar de que es obligacién del consumidor el leer la etiqueta, es
precisamente ello en que se centra el engario, pues el consumidor medio como yo, ya ha leido la
etiqueta muchas veces, por lo que no es necesario leerlas cada vez que se compre el producto,
puesto que ya se tiene la conciencia de consumidor habitual y el conocimiento con las
caracteristicas y bondades del producto, lo que no hace necesario leerlo cada vez que se compre
o consuma, siempre asumi que tomaba YOGURT REGENERIS y ya no es tal cosa”. Explica que
Alpina conservo “practicamente todo en la etiqueta actual lo del yogurt como son los colores, el
simbolo que utilizan, el logo de la empresa, el diagrama de fondo, el estilo y la posicion de la fruta
(ejemplo melocotoén, fresa) y otros que hacen caer en error al consumidor tradicional o habitual del




e -53967
RESOLUCION NUMERO DE 2013 HOJA No. 2

Por la cual se decide la actuacion administrativa

producto, y solo realizaron un leve cambio de imagen y la referencia a un alimento lacteo con letra
muy inferior a la que decia yogurt, con un fin muy diferente al de informar de manera veraz,
completa, transparente, oportuna, verificable, precisa e idonea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacién al consumidor (Estatuto del Consumidor), o por lo menos no
cumpliendo con esa obligacion que tiene el proveedor de un producto con su consumidor”.

Arguyo el quejoso, haciendo referencia a la diferencia entre un alimento lacteo y un yogurt, que el
alimento lacteo no es yogurt porque contiene “suero de leche, espesante (almidén modificado),
estabilizantes (gelatina, pectina), conservantes (sorbato de potasio)” y “las normas al respecto
con la Resolucion 2310 de 1986 no permiten estos ingredientes para el yogurt”.

A manera de ejemplo, el quejoso concluyd enlistando una serie de vinculos de internet, en donde
se puede evidenciar el tratamiento comin que se le da a REGENERIS al clasificarlo como un
yogurt.

SEGUNDO: Que mediante comunicacion del 26 de octubre de 2012 con nimero de radicacion
12-178101-2-0, que obra a folio 7, la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor
requirié a la sociedad ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. para que: i) informara por qué
el vaso del producto “Regeneris” antes contenia la frase “Yogurt con Cultivo” y ahora “alimento
lacteo fermentado con cultivo”; ii) indicara la diferencia entre “yogurt’ y “alimento lacteo” vy iii)
indicara los medios a través de los cuales se le inform6 a los consumidores sobre el cambio en
este producto.

TERCERO: Que mediante escrito radicado ante esta Direccion el 13 de noviembre de 2012, la
sociedad ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. (folios 8-53) respondid al requerimiento
mencionado en el numeral anterior, en los términos que se exponen a continuacion.

Frente al primer requerimiento relativo al cambio de denominacion del producto en su empaque,
manifestd6 que REGENERIS es una marca registrada de diversas formas (NOMINATIVA,
FIGURATIVA, MIXTA) por ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, asi:

EXPEDIENTE MARCA CERTIFICADO VIGENCIA CLASE
06095042 REGENERIS 332395 29/03/2017 29
(NOMINATIVA)
09041136 REGENERIS 389715 20/10/2019 . 29
FIBRAPLUS
(NOMINATIVA)
09112415 REGENERIS 415974 29/07/2020 29
CULTIVO +
FIBRA (MIXTA)
00112422 FIGURATIVA 399842 12/04/2020 29
09112408 FIGURATIVA 423753 13/07/2020 29
00112420 FIGURATIVA 421612 13/07/2020 29
11064553 G (MIXTA) 29

Manifesté que Alpina S.A. decidi6 utilizar la marca REGENERIS para distinguir los productos
relacionados a continuacion:

~“Yogurt entero con dulce con trozos de fruta y con probiéticos (Bifidobacterium lactis BB12) bajo
Registro Sanitario RSAE02142007 y el producto bebida lactea a base de yogurt entero cremoso
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con pulpa de fruta, con fibra con probidticos (Bifidobacterium lactis BB12) y mezcla de cereales,
salvado de trigo y avena bajo el Registro Sanitario RSAE02142407, los cuales salieron al mercado
a mediados del afio 2007".

-“Alimento a base de yogurt descremado con fructosa, con fruta, con fibra y cultivo probidtico
(Bifidobacterium lactis BB12) bajo el Registro Sanitario RSAE02152808 y el producto yogurt
descremado con fructosa, con trozos de fruta, con fibra y cultivos Bifidobacterium lactis BB12 light
bajo el Registro Sanitario RSAE02153008, los cuales salieron al mercado en el afio 2008”.

-“A finales del afio 2010 se hace una depuracion del portafolio (se retiran las referencias de baja
rotacion y altas devoluciones), se terminan de reformular las referencias (los productos enteros
migran a semidescremados, se incluyen ingredientes y aditivos para categoria alimento lacteo
fermentado), se unifica la denominacién y se solicitan nuevos Registros Sanitarios los cuales
otorgd el INVIMA asi: Alimento lacteo fermentado semidescremado con dulce, con fibra y con
probiéticos Regeneris (Bifidobacterium lactis BB12) bajo el Registro Sanitario RSAE02[66410,
Alimento lacteo fermentado, descremado con fructosa, con trozos de fruta, con fibra y probioticos
(Bifidobacterium lactis BB12) bajo el Registro Sanitario RSAE02166411, Alimento lacteo
fermentado, descremado con fructosa, con fruta, con fibra y probidticos (Bifidobacterium lactis
BB12) bajo el Registro Sanitario RSAE02166411 y Alimento lacteo fermentado, semidescremado,
cremoso, con pulpa de fruta, con fibra, con cultivos probidticos y mezcla o no de cereales salvado
de trigo y avena nombre de fantasia de cultivos probidticos Regeneris (Bifidobacterium lactis
BB12) bajo el Registro Sanitario RSAE02167711, siendo este el producto que actualmente se
encuentra en el mercado”

Frente al segundo requerimiento, Alpina S.A. respondié que “yogurt es el producto obtenido a
partir de la leche higienizada, coagulada por la accion de lactobacillus bulgaricus y streptococcus
termophilus, los cuales deben ser abundantes y viables en el producto final de acuerdo a la
definicion de la Resolucion 2310 de 1986. El alimento lacteo fermentado Regeneris es un
producto compuesto, obtenido mediante la mezcla de leche fermentada con cultivos probidticos
Bifidobacterium lactis BB12, con el agregado de otros ingredientes tales como suero, ingredientes
no lacteos, estabilizantes, espesantes, conservantes y aromatizantes”.

Con relacion al ultimo de los requerimientos, relativo a los medios a través de los cuales se le
informé a los consumidores sobre el cambio del producto, manifesté que “Alpina S.A. ha tramitado
DIFERENTES REGISTROS SANITARIOS de productos que se identifican con la MARCA
‘REGENERIS DE ALPINA’ y no existe una obligacion legal de informacion al consumidor sobre la
expedicion de un nuevo registro sanitario. No obstante lo anterior ALPINA S.A. a través de la
etiqueta del producto ha informado al consumidor cada formulacion (ver etiqueta anexa del Yogurt
Regeneris de Diciembre de 2009 vs la etiqueta de Alimento lacteo fermentado Febrero de 2011,
en la que la nueva denominacion aparece tanto en la cara principal como posterior y reverso de la
etiqueta donde se informa “Ahora Alimento Lacteo con Regeneris es MAS”. Adicionalmente los
comerciales de abril de 2011 donde aparece la nueva imagen en el vaso con la denominacion
alimento lacteo fermentado con probidticos Regeneris (Bifidobacterium lactis BB12)".

Junto con su escrito, la sociedad ALPINA PRODUTOS ALIMENTICIOS S.A adjuntd los
certificados de registro de marca, la presentacion sobre la identidad de la marca, los registros
sanitarios, las etiquetas del producto y el story board del comercial.
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CUARTO: Que en atencién a la quejé presentada y de la informacion recopilada, esta Direccidn
formuld cargos mediante la Resolucion No. 475 de 21 de Enero de 2013 a la empresa ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.- en adelante la investigada- (fls 54-60), especificamente por:

“9.1 Imputacién factica No. 1: Presunta violacion por publicidad engafosa.
Lo anterior se fundamenta en las siguientes evidencias:

En la respuesta dada por Alpina se allega el “Story Board” del comercial emitido en abril de
2011 en el cual aparecié la nueva imagen del producto REGENERIS, en el que puede
apreciar que se hizo la siguiente afirmacién: "Regeneris de Alpina es un yogurt con
cultivo...” -el subrayado es nuestro-, lo cual podria considerarse como una presunta
violacién a lo consagrado en el articulo 30 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo
establecido en los numerales 2.1.1.1 y 2.1.1.2 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la
Circular Unica de esta Superintendencia.

9.2. Imputacién factica No. 2: Presunta violacion por informacién insuficiente.

Que en el comercial allegado se afirmé “Regeneris renové su imagen... conocelal” sin hacer
referencia al cambio de yogurt a alimento lacteo, lo cual podria constituir una presunta
violacién a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con los
numerales 2.1.1.1. y 2.1.1.2 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta
Superintendencia.

9.3 Imputacién factica No. 3: Presunta violacién por informacién enganosa.

Que analizado el contenido de la queja presentada se evidencia que en algunos
establecimientos de comercio atn se comercializan los productos Regeneris como Yogurt o
con las iméagenes de productos cuyas etiquetas dicen yogurt, tal como se puede evidenciar
en las siguientes imagenes:

(...)

Lo anterior podria constituirse en una eventual violacién a lo consagrado en el articulo 23 de
la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo establecido en los numerales 2.1.1.1 y 2.1.1.2
del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia”

QUINTO: Que mediante escrito radicado el 27 de febrero de 2013 (fls 65-151), la investigada,
rindi6 los descargos, cuyos argumentos se exponen a continuacion.

La investigada hace inicialmente una relacion de los hechos, en donde manifiesta que: “1. ALPINA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. en marzo de 2011 lanz6é al mercado una nueva linea de
productos denominados “alimento lacteo fermentado”, identificado bajo la marca REGENERIS; 2.
Dicha nueva linea de productos cuentan con un registro sanitario nuevo y diferente al del producto
denominado “yogurt” identificado también bajo la marca REGENERIS; 3. En el momento en que
se lanzé la nueva linea de productos denominados como “alimento lacteo fermentado” bajo la
marca Regeneris, hubo un cambio total de imagen; 4. Que ante la SIC se radico una queja
anénima el dia 10 de octubre de 2012, segun la cual, “el producto REGENERIS cambi6 su
naturaleza, y pasé de ser un “yogurt” a “alimento lacteo” sin que, supuestamente, este hecho se
hubiera dado a conocer a los consumidores (...)".
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Frente a la imputacion factica No. 1., relativa a la presunta violaciéon por publicidad engafiosa, se
permite aclarar que “si bien se cometidé un error involuntario en el comercial mencionado por esta
entidad, durante la campafa de lanzamiento de la nueva linea e imagen de Regeneris se sacaron
aproximadamente once (11) videos promocionales que se pautaron en los principales canales de
television en donde la etiqueta claramente se ve que el producto corresponde a la denominacion
alimento lacteo, y asi mismo, en algunas de las presentaciones del producto se hizo énfasis en las
etiquetas que correspondia a la nueva presentacion, hecho que se puede corroborar con los
videos y etiquetas que anexo al presente escrito”.

Contintia explicando que “es claro que no hubo ninguna violaciéon a lo dispuesto en el articulo 30
de la Ley 1480 de 2011, por cuanto la publicidad emitida no fue engafiosa y por ende no se causo
ningln perjuicio al consumidor. Tampoco se presenté violacion alguna a los numerales 2.1.1.1 y
2.1.1.2 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia, por
cuanto, siempre se mencioné la verdadera naturaleza del producto, nunca se omitio informacion y
por ende el consumidor siempre tuvo claridad de que el producto que se promocionaba y que
adquiria era un alimento lacteo”.

Manifiesta igualmente que “la ley le otorga al productor de alimentos la obligacion legal de
identificar los productos que comercializa bajo un nimero de registro sanitario, Alpina S.A. tramito
un nuevo registro sanitario para la nueva linea Regeneris, cambid la etiqueta del producto y sacé
al aire un gran nimero de pautas publicitarias, mostrando siempre su buena fe e intencion de no
crear confusion en el consumidor, las acciones hechas por mi apoderada muestran su interés en
cambiar la imagen anterior del producto y generar en su mente la recordacion de una nueva
etiqueta y un nuevo producto”.

Explica la sociedad investigada que “la etiqueta es el medio publicitario que mayor impacto genera
en el consumidor, en las etiquetas del producto siempre se enuncié la verdadera naturaleza del
producto, por lo que no se puede decir que se presentaron hechos generadores de publicidad
engafiosa, sino todo lo contrario, el interés de Alpina en dar informacion veraz y precisa de sus
productos. Finalmente, es importante resaltar, que no existe prohibicién legal para poder cobijar
bajo una misma marca una familia de productos con caracteristicas y denominaciones diferentes,
siempre y cuando en sus etiquetas se deje clara su denominacion y naturaleza, hecho que
siempre hizo mi apoderada. Por ejemplo, bajo la marca Finesse encontramos quesos, alimentos
lacteos, queso crema, entre otros, y el hecho de tener todos estos productos cobijados bajo la
marca Finesse no genera ningun incumplimiento legal, ya que por si solas las etiquetas permiten
identificar la naturaleza del producto. De acuerdo con lo anterior, la publicidad realizada por
Alpina S.A. no constituye publicidad engafiosa (...)"

Frente a la imputacion factica No. 2, se permite aclarar que “en la etiqueta de la nueva familia de
Regeneris siempre se menciond de manera clara, veraz y suficiente que Regeneris cambid su
imagen, deja claro en el consumidor que hay un cambio en el mismo el cual puede verificar en la
etiqueta del producto, no existe ninguna obligacion legal que exija mencionar que cambi6 de
yogurt a alimento lacteo, ya que lo que se hizo fue crear una nueva linea de productos con
registros sanitarios diferentes, lo que deja claro en el consumidor que son productos diferentes,
perteneciente a familias diferentes, pero identificados bajo la misma marca Regeneris (...) Tanto
es asi que durante la época de lanzamiento se aumenté considerablemente el nimero de pautas
al aire y se realizaron actividades promocionales que resaltaban el cambio de imagen y la nueva

linea de Regeneris.

En cuanto a la imputacion factica No 3, se permite informar que “Alpina S.A. realiz6 una campana
intensiva con las diferentes cadenas, con el fin de actualizar el nombre de toda su linea de
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productos y haciendo ver a algunas cadenas que estaban utilizando fotos y denominaciones
incorrectas de los productos que se estaban comercializando, 1o que se puede corroborar con los
diferentes emails que anexo al presente escrito. De acuerdo con lo anterior, se constituye una
clara causal de exoneracién para Alpina S.A., por cuanto la responsabilidad por la ocurrencia de
un hecho exclusivo de un tercero, este caso las cadenas, por no acatar las observaciones hechas
por Alpina sobre la verdadera denominacion de los productos, a pesar de habérsele comunicado
oportunamente”.

Finalmente, al hacer alusion a los fundamentos juridicos, en lo que concierne al principio de la
buena fe, arguye que “en cuanto a la afirmacién de que era obligacion de Alpina informar que el
producto pasé de ser yogurt a alimento lacteo, es importante resaltar que no existe ninguna
obligacion legal para hacerlo, ya que lo que se hizo fue ampliar la familia de productos,
coexistiendo en el mercado el yogurt y el alimento lacteo Regeneris, cada uno identificado con
registro sanitario diferente, etiquetas diferentes en donde la denominacion se expresa de manera
clara”. '

Teniendo en cuenta lo anterior, solicita “abstenerse de imponer una sancién (...) ya que no
existen pruebas suficientes que induzcan al incumplimiento y por emitir publicidad engafiosa por
parte de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. en el lanzamiento y venta de su nueva
familia de productos identificada con la denominaciéon alimento lacteo de REGENERIS”.

La sociedad investigada adjunta a sus descargos, el certificado de existencia y representacion
legal de Alpina S.A., el poder conferido a la abogada Natalia Restrepo, copia de los once (11)
videos emitidos como publicidad del producto, copia de las etiquetas donde se manifiesta la nueva
presentacion del producto, story board de los comerciales donde expresamente en los legales se
enuncia que el producto es un alimento lacteo, copia de las comunicaciones enviadas a las
diferentes cadenas, aclarandoles las denominaciones de cada producto fabricado por Alpina S.Ay
solicitandoles actualizar su sistema con el fin de dar informacién veraz al consumidor.

SEXTO: Que mediante Resoluciéon No. 20051 de 22 de abril de 2013, se dio apertura al periodo
probatorio y se decretaron pruebas de oficio (fls. 152-155), las cuales fueron aportadas el 27 de
mayo de 2013 por la investigada (fls. 160-177).

SEPTIMO: Que mediante Resolucion No. 32961 de 29 de mayo de 2013, se corrié traslado a la
investigada para presentar los respectivos alegatos (fls.180-182), los cuales fueron aportados por
ella el 14 de junio de 2013 (fls. 185-200).

En los citados alegatos, la sociedad investigada manifiesta que “el momento en que se realizé el
lanzamiento de la nueva linea e imagen de REGENERIS se desarrollaron las siguientes
actividades, tendientes a informarle al consumidor sobre dicho lanzamiento asi: * Amplio
despliegue publicitario, en el cual se pautaron mas de once (11) videos de comerciales
promocionales en los principales canales de television, en donde de forma clara en la etiqueta del
producto se puede observar que el producto pautado, corresponde a la denominaciéon de Alimento
Lacteo; *Asi mismo en las etiquetas del producto se indicd que correspondia a una nueva
presentacién; situaciones que se encuentran demostradas con los videos y etiquetas aportadas al
proceso; *Adicionalmente, se informé a las cadenas de supermercados, el cambio que se habia
realizado del producto en su denominacién pasando de yogurt a un alimento lacteo; *Asi mismo
Alpina S.A. tramité un nuevo registro sanitario para la nueva linea de REGENERIS, el cual se
encuentra inserto en la etiqueta del producto, tal y como lo dispone la legislacién de alimentos”.
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Contintia diciendo que “si bien Alpina reconoce que se cometidé un error humano en uno de los
comerciales pautados, este hecho en si mismo no induce que existi6 mala fe por parte de
ALPINA, queriendo engafiar al consumidor sobre la verdadera naturaleza del producto, es tanto
asi que toda la publicidad ALPINA pautada buscaba informar al consumidor que correspondia a
un nuevo producto. Nuevamente ratificamos que ALPINA dentro de sus buenas practicas
comerciales es darle a conocer al consumidor toda la informacion de los productos, en el caso en
particular no hay intensién de transmitir publicidad engafiosa; es claro que con las actividades
realizadas y el despliegue publicitario ejecutado lo que se busco fue dar a entender al consumidor
que correspondia a su nuevo producto (...)".

Reitera que “ALPINA al contar con un registro sanitario diferente, lanzé al mercado un nuevo
producto, el cual estd amparado bajo la marca REGENERIS, debidamente autorizada por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Es claro que la informacién suministrada en la etiqueta
del producto, cumple con los requisitos establecidos por la autoridad sanitaria, en la cual se
establece que se debe determinar la denominacion del producto, es decir “Alimento Lacteo”, tal y
como se encuentra en las etiquetas de REGENERIS; informacién que a nuestro juicio resulta ser
suficiente y precisa para el consumidor”. ‘

OCTAVO: Que en el curso de la investigacion se tuvieron en cuenta las siguientes pruebas:

8.1. Documentales:

8.1.1. Comunicacién No. 12-178101-00000-0000 (fls. 1-5)

8.1.2. Fotografia de los productos Regeneris yogurt y Regeneris alimento lacteo (fl. 6)

8.1.3. Comunicacion No. A/SC-SJ-1098-12 (fls. 8- 10)

8.1.4. Copia de Certificado de registro de signo No. 332395 (fl. 11)

8.1.5. Copia de Certificado de registro de signo No. 389715 (fl. 12)

8.1.6. Copia de Certificado de registro de signo No. 415974 (fl. 13)

8.1.7. Copia de Certificado de registro de signo No. 399842 (fl. 14)

8.1.8. Copia de Certificado de registro de signo No. 423753 (fl. 15)

8.1.9. Copia de Certificado de registro de signo No. 421612 (fl. 16)

8.1.10. Copia de marca G expediente Nimero 11 064553 (fl. 17)

8.1.11. Impresiones de diapositivas del producto Regeneris - denominada Presentacion sobre la
identidad de la marca (fls. 18-21)

8.1.12. Copia de Registro Sanitario No. RSAE02166411 (fl. 22)
8.1.13. Copia de Registro Sanitario No. RSAMO02110111 (fl. 23)

8.1.14. Copia de Registro Sanitario No. RSAE02167711 (fl. 24)
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8.1.15. Copia de Registro Sanitario No. RSAE02164110 (fls. 25-27)

8.1.16. Copia de Registro Sanitario No. RSAE02152808 (fl. 28)

8.1.17. Copia de Registro Sanitario No. RSAE02153008 (fl. 29)

8.1.18. Copia de Registro Sanitario No. RSAE02142007 y su modificacién (fls. 30-33)

8.1.19. Copia de Registro Sanitario No. RSAE02142407 y su modificacion (fls. 34-42)

8.1.20. Impresion de la etiqueta del producto Regeneris yogurt con cultivo de 11 de diciembre de

2009 (fl. 43)

8.1.21. Impresion de la etiqueta del producto Regeneris alimento lacteo de 23 de febrero de 2011

(fl. 44)

8.1.22. Impresion del adverso de la etiqueta del producto Regeneris alimento lacteo (fl. 45)

8.1.23. Impresion de los comerciales del 5 y 8 de abril de 2011 donde aparece la nueva imagen.
(fls. 46-49)

8.1.24. Dvd que contiene publicidad del producto Regeneris — Once (11) videos emitidos como
publicidad del producto (fl. 77)

8.1.25. Impresiones de la nueva presentacion del producto Regeneris (fls. 78-81)

8.1.26. Copias de Story board de los comerciales del producto Regeneris (fls. 82-88)

8.1.27. Impresiones de correos electronicos entre el Especialista Canal Supermercado de Alpina;
la Coordinadora de Marca Regeneris y Kumis; y el Gerente de cuenta — Direccidon de
ventas de Alpina (fls. 89-92)

8.1.28. Copia de comunicacion de ALPINA S.A. dirigido a OLIMPICA S.A. de fecha 11 de abril de
2012 (fls. 93-94)

8.1.29. Relacién de la denominacién oficial de varios productos comercializados de diferentes
marcas a la de ALPINA (fls. 95-98)

8.1.30. Relacién de productos en el mercado (fls. 99-107)

8.1.31. Impresién de correos electrénicos entre diferentes funcionarios de ALPINA S.A: Key
Accont Manager — Canal Moderno de ALPINA y Coordinador Category Management de
Alpina; con los comercializadores —Carrefour, olimpica (fls. 108-116)

8.1.32. Copia de comunicacion de ALPINA S.A. dirigida a OLIMPICA S.A. del 11 de abril de 2012
(fl. 117)

8.1.33. Copia de relaciéon de la denominacién oficial de varios productos comercializados de
diferentes marcas a la de ALPINA (fls. 118-121)

8.1.34. Copia de relaciéon de productos en el mercado (fls. 122-130)
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8.1.35. Impresion de correo electrénico de la Gerente de Cuenta — Ventas de ALPINA S.A. (fl.
131-132)

8.1.36. Copia de comunicacion de ALPINA S.A. dirigida a GRUPO EXITO del 11 de abril de 2012
(fls. 133-134)

8.1.37. Copia de relacidon de la denominaciéon oficial de varios productos comercializados de
diferentes marcas a la de ALPINA (fls. 135-138)

8.1.38. Copia de relacion de productos en el mercado (fls. 139-147)

8.1.39. Impresion de correos electronicos del Especialista Canal Supermercado de ALPINA S.A.
dirigido a la cadena de distribucidon Exito (fls. 148-151)

8.1.40. Copia de estado de resultados del afo fiscal 2012 firmado por revisor fiscal (fl. 161)

8.1.41. Cd que contiene archivo en Excel, en el cual indican el nUmero de unidades vendidas de
los productos “Yogurt” y “Alimento Lacteo fermentado con cultivo regeneris” y archivo que
contiene los medios (prensa, tv. Radio, escrito, web) a través de los cuales se han
publicitado los productos “yogurt” y “Alimento Lacteo fermentado con cultivo regeneris” (fl.
177)

NOVENO: Marco Juridico.

De conformidad con la formulacion de cargos, mediante la cual se dio inicio a la investigacion
administrativa, en el que se examind una presunta infraccion de las disposiciones sobre
informacién y publicidad, contenidas en los articulos 23 y 30 de la Ley 1480 de 2011,
encontramos que:

El numeral 1.3 del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor, consagra en favor
de los consumidores el derecho a obtener informaciéon completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan o se
pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo 0
utilizacion.

Este derecho es desarrollado en el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, al disponer que es
obligacién de los proveedores y productores suministrar a los consumidores informacion, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que
ofrezcan vy, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de
todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos
la informacion minima debe estar en castellano.

Por ultimo cabe resaltar la responsabilidad que recae sobre los productores y proveedores’
respecto de la informacion que suministren a los consumidores en relacion con los bienes y
servicios ofrecidos. Ahora bien, solo podran exonerarse de dicha responsabilidad cuando
demuestren fuerza mayor, caso fortuito o que la informacion fue adulterada o suplantada sin que
se hubiera podido evitar la adulteraciéon o suplantacién.?

1Articulo 2 Capitulo Il de la Ley 1480 de 2011.

2pParagrafo unico del articulo 24 del Capitulo Unico del Titulo V de Informacion de la Ley 1480 de 2011.




RESOLUCION NOMERD - 83 967 pe2o1s HOJANo. 0

Por la cual se decide la actuacién administrativa

Por otra parte, conforme lo dispuesto en el numeral 1.4 del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011, todo
consumidor tiene derecho a recibir proteccién frente a la publicidad engariosa, y es por ello que
las condiciones objetivas y especificas anunciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los
términos referidos en la citada publicidad®.

Respecto del anunciante?, éste sera responsable de los perjuicios que cause la publicidad
engafiosa, y solo podra exonerarse de responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso
fortuito o que la publicidad fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar la
adulteracion o suplantacién®. El medio de comunicacion sera responsable solidariamente solo si
se comprueba que actud con dolo o culpa grave®.

Continuando con la explicacion de los derechos conferidos al consumidor, en particular frente a la
informacién vy la publicidad, tenemos que al consumidor le asiste un derecho muy importante y de
él depende su eleccion, este es, el derecho a recibir informacion adecuada, que le permita hacer
elecciones bien fundadas, y a recibir protecciéon contra la publicidad engafiosa contenido en los
numerales 2 del articulo 1°; 1.3 y 1.4 del articulo 3° de la ley 1480 de 2011.

Cuando un proveedor le da una informacién sobre determinado producto al consumidor, este
altimo confia en que la informacién suministrada sea completa, veraz y transparente, de ahi, que
tenga una mera expectativa en que una determinada situacién de hecho sea la correcta y esta no
sea modificada por el proveedor del servicio. Por esta razén es que el consumidor basa su
eleccion de la informacion suministrada por el proveedor del producto, a través de la publicidad,
pues es la Unica que tiene del mismo. En ese orden de ideas, es que le asiste de igual manera, un
derecho adquirido sobre ese producto, esto es, el cumplimiento de las condiciones objetivas’ y
especificas anunciadas sobre el producto.

Por ello, si el proveedor, comercializador o distribuidor del producto no suministra informacién
suficiente y veraz, afecta la confianza del consumidor y por ende esta vulneracion, trasciende a la
buena fe, haciendo actuar a la entidad que busca proteger al consumidor de la publicidad
enganosa®, entendida esta, como toda informacién contenida en la publicidad comercial, marca o
leyenda, incluida la presentacion del producto, que de cualquier manera induzca a error o pueda
inducir a error a los consumidores o personas a las que se dirige y que puede afectar su
comportamiento econémico.

3 Articulo 29 del Capitulo Unico del Titulo VI de Publicidad de la Ley 1480 de 2011.

4 ANUNCIANTE: Persona natural o juridica, publica o privada, que requiera informar o promocionar la existencia,
caracteristicas, etc., de bienes, productos o servicios. En este Caso Alpina.

SArticulo 32 del Capitulo Unico del Titulo VI de Publicidad de la Ley 1480 de 2011.
8 Inciso segundo del articulo 30 del Capitulo Unico del Titulo VI de Publicidad de la Ley 1480 de 2011.

7 Los elementos o condiciones objetivas corresponden, entre otros, a_la_naturaleza, modo de fabricacion, uso,
composicion, cantidad, origen, idoneidad, modo de uso y precio.

& Numeral 13 del Articulo 5° de la Ley 1480 de 2011 define publicidad engafiosa asi: “aquella cuyo mensaje no
corresponda a la realidad o sea insuficiente, de manera que induzca ¢ pueda inducir a error, engafio o confusion”.
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Pues bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la ley 1480 de 2011, el Estatuto del
Consumidor tiene como objetivo, proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio
de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
intereses econdmicos. De esta manera es responsabilidad de los proveedores, productores,
distribuidores y comercializadores propender por el cumplimiento de los lineamientos establecidos
por este Estatuto. Una vez se haya probado la inobservancia de los mismos, se podran impartir
6rdenes y sanciones para proteger y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos
de los consumidores.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en mente la posibilidad de llegar a ser titular de sanciones, es
importante recalcar la importancia que tiene el derecho a la informacion suficiente, veraz y a no
recibir publicidad engafosa.

El derecho a la informacion se constituye como fundamental para garantizar a la sociedad
informacion objetiva, completa e imparcial como elemento indispensable de un Estado
democratico y plural.

El derecho a la informacién comprende el reconocimiento de una serie de derechos y libertades,
pero ademas, debe incluir elementos para garantizar la efectividad de éstos, asi como la
proteccién a la informacion veraz y suficiente que se pregona en el Estatuto del Consumidor. Para
ello, es que esta Entidad en cumplimiento de sus funciones, busca que no existan datos
incompletos, inexactos e irreales que engaren al consumidor.

Si bien este derecho a la informacion no cuenta con un desarrollo normativo de antafio, si se
cuenta con pronunciamientos de la Corte Constitucional, que en varias de sus sentencias ha
estudiado los alcances de este derecho. De ahi que en la sentencia del 14 de septiembre de
2000, Exp. T-319-022, M.P. Viadimiro Naranjo Mesa, se establezca que la veracidad de la
informacion se circunscribe a hechos o enunciados de caracter factico que pueden ser verificados:

“En un segundo plano, las libertades de opinién e informacién que desarrolla el articulo 20
constitucional implican, respectivamente, la_difusién externa de pensamientos y hechos
facticos. Por ende, aunque dichas libertades se predican del sujeto activo responsable
de su divulgacion, automaticamente tocan con los derechos de sus receptores, sean
éstos por via directa o indirecta, pues la informacién es un derecho cuya naturaleza es
de doble via. Asi, atendiendo a las restricciones constitucionales antes enunciadas
(subnumeral 2.1), la informacién debe ser veraz y, por esto, debe estar
circunscrita a realidades facticas que pertenecen al mundo de lo objetivo, es decir,
que existen sin depender del sujeto que los conoce pues la “veracidad de la
informacién se circunscribe a hechos o a enunciados de caracter factico que pueden
ser verificados” 5% . Del mismo modo, en aras de respetar el derecho de los receptores a
formarse libremente una opinion, es necesario que, ademas de veraz, el cumulo de
informaciones difundidas pueda catalogarse como imparcial; es decir, que el conjunto
informativo desplegado muestre la realidad en todas su facetas, diferenciando
claramente entre hechos y opiniones 6, y sin irrazonables distinciones o restricciones
de difusiéon apoyadas en una particular simpatia o antipatia politica o ideolégica”.

¢ Sentencia T-080 de 1993 (M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz).
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Las disposiciones contenidas en los articulos 23 y 30 de la Ley 1480 de 2011, hacen finalmente
relacion al suministro de informacién suficiente y veraz, de manera que no puede existir induccion
a error o confusiéon a los consumidores'®

Teniendo en cuenta lo consagrado en el articulo 23" de la norma citada, se concluye que la
informacion suministrada a los consumidores entre otros elementos, debe ser:

Clara: “Este elemento lo compone que sea inequivoca, indiscutible, incuestionable la informacion
que se suministra al consumidor sobre el producto. Que se indique los componentes, el modo o
cualidad de fabricacion, las propiedades, calidad e idoneidad de los productos que se ofrezcan o
pongan en circulacién de manera clara e inequivoca™?.

Veraz: “Este elemento se refiere a la realidad y certeza de la informacion, implica que debe estar
ajustada a la realidad, ademas, que debe ser cierta y comprobable. Asi las cosas, debe existir
correspondencia entre los atributos que se ofrecen respecto del bien y los que efectivamente se
otorgan al consumidor”’3.

Suficiente: “Implica que la informacién que se suministre a los consumidores, debe ser completa,
esto con el fin de que el consumidor cuente con los elementos de juicio suficientes para elegir
entre la variedad de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, para que adopte
decisiones de consumo razonables” 4.

DECIMO: CONSIDERACIONES DE LA DIRECCION.
10.1 Descripcion del caso.
El presente asunto se contrae a determinar si la sociedad ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS

S.A, suministré a los consumidores informacion clara, veraz y suficiente respecto de la naturaleza
del producto “REGENERIS”, y por ende no gener6 informacién y publicidad engafiosa.

10 Es necesario indicar que cuando un productor o expendedor brinda cualquier tipo de informacién a los
consumidores o emplea una determinada publicidad, esta debe ser veraz y suficiente, es decir, que la misma
contenga la naturaleza y los componentes con datos reales y suficientes, con el fin de que su contenido no induzca o
pueda llegar a inducir a error al potencial comprador, teniendo en cuenta la captacion logica que deba hacerse del
mensaje transmitido, esto es, la comprension que del mismo tenga un consumidor racional (La Federal Trade
Commission de los Estados Unidos de América, entidad encargada en dicho pais de aplicar los mismos principios
universales que en Colombia establece la ley 1480 de 2011, establecid, respecto del concepto de consumidor
racional, lo siguiente: “El parametro que universalmente se utiliza para evaluar si un mensaje es o no engafnioso, es el
del consumidor medio o racional. Este parametro se fundamenta en la realidad de la forma como los
consumidores entienden la publicidad, pues parte de la base de reconocer que las personas que reciben los anuncios
realizan un examen superficial de el/os y no uno profundo y detallado.”)

11 %L oy 1480 de 2011. Articulo 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los proveedores y productores
deberan suministrar a los consumidores informacién, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idénea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos,
seran responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los
casos la informacién minima debe estar en castellano”.

12 Resolucion SIC No. 43142 del 24 de julio de 2012.
13 Folleto Guia General de Proteccién al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio. Pag. 39

14 [dem.
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Lo anterior, teniendo en cuenta las tres situaciones facticas a saber:

¢ En los comerciales emitidos los dias 5 y 8 abril de 2011 (fls.46-49), en el cual se aparecio la
nueva imagen del producto REGENERIS, se hizo la siguiente afirmacién: “Regeneris de Alpina es
un YOGURT con cultivo...”, -Subrayado fuera de texto-, lo cual podria considerarse como una
presunta publicidad engafiosa. ‘

e En el comercial de 5 de abril de 2011 (fl. 49) allegado se afirmé: “Regeneris renové su

imagen...conécelal”, sin hacer referencia al cambio de yogurt a alimento lacteo, lo cual podria
constituir el suministro de una informacién insuficiente.

¢ Adicionalmente, se encontré que en la queja presentada ante esta Entidad del 10 de octubre de
2012, se menciona que en algunos establecimientos de comercio ain se comercializa “Regeneris”
como yogurt 0 con las imagenes de productos cuyas etiquetas dicen yogurt, lo cual podria
constituirse una eventual informacién engariosa.

10.2 Consideraciones previas. Disposiciones de obligatorio cumplimiento.

Es preciso para esta Direccion previo al estudio de las piezas procesales que involucran la
presente actuacion administrativa aclarar que la Superintendencia de Industria y Comercio, como
entidad de vigilancia y control adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ademas de
velar por la calidad de los bienes y servicios, le corresponde iniciar y llevar hasta su culminacion
investigaciones administrativas relacionadas con los temas de informacion y publicidad que los
productores o expendedores le suministran a los consumidores, todo con fundamento en lo
sefialado en el articulo 78 de la Constitucion Politica y la ley 1480 de 2011.

Las normas de publicidad e informacién anotadas, son de orden publico y por ende, de obligatorio
cumplimiento, lo que conlleva que una vez en conocimiento de la autoridad la ocurrencia de un
presunto hecho vulneratorio de la ley, esta entidad debe adelantar la correspondiente
investigacion, inclusive sin necesidad de que exista quejoso que genere la pesquisa, por cuanto la
misma se puede desarrollar de oficio.

Siendo asi, al ser la actividad estatal de orden publico, no es necesaria la participacion del
denunciante, ni que aquel que hubiese suministrado la informacion sea efectivamente un
comprador o que ostente la calidad de consumidor, dado que incluso jurisprudencialmente, el
Consejo de Estado, en esta materia, no considera al denunciante parte, por cuanto es
simplemente el ejercicio del poder de inspeccion y vigilancia que posee el Estado, el que lleva a
que se adelanten estas indagaciones.

En conclusién, el conocimiento de la presente actuacion administrativa puede desarrollarse de
oficio o por denuncia, pues busca la proteccion y cumplimiento de las normas de orden publico en
materia de proteccion al consumidor, de tal forma que una vez iniciada la pesquisa es la
administracion quien asume la titularidad de la accion, motivo por el cual el denunciante no es
parte en el proceso y por ende no tiene injerencia en la decisién que se profiera de acuerdo al
analisis probatorio que resulte de la investigacion.

Por lo expuesto es claro que el analisis hecho en el presente caso se refiere a la informacion
brindada por la investigada respecto de la publicidad presentada en relacién con el producto
REGENERIS DE ALPINA, razén por la cual no es necesario que un consumidor sufra un dafo
para que se pueda proceder a investigar la informacion brindada por la investigada.
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10.3El yogurt y el alimento lacteo. La necesidad de informar al consumidor acerca de la
verdadera naturaleza del producto.

Dispone el articulo 11 de la Resolucion 2310 de 1986 expedida por el INVIMA, que se denomina
yogurt al producto obtenido a partir de la ‘leche higienizada, coagulada por la accién de
lactobacillus bulgaricus y streptococcus terméphilus. los cuales deben ser abundantes y viables
en el producto final.

Por su parte, la investigada manifesté que un alimento lacteo fermentado es “un producto
compuesto, obtenido mediante la mezcla de leche fermentada con cultivos probibticos
Bifidobacterium lactis BB12, con el agregado de otros ingredientes tales como suero, ingredientes
no lacteos, estabilizantes, espesantes, conservantes y aromatizantes” (f1.9).

Adiciona la investigada a folio 134, que en materia de alimentos lacteos fermentados, no existe
norma especifica en Colombia y que se emplean algunos requisitos de las siguientes normas: “
Resolucion 10593 de 1985. Colorantes para alimentos de consumo humano. Resolucion 4125 de
1991. Conservantes usados en alimentos. CODEX STAN 243-2003 (Revision 2010) Norma para
leches fermentadas”.

Mas alla de la discusion de las bondades de uno y otro producto y del analisis de los
componentes y especificaciones del yogurt frente al alimento lacteo, materias que van ligadas a
las descripciones que componen los registros sanitarios de cada producto, que lo diferencian de
los demas en el mercado, es necesario en esta sede partir de la afirmacién contundente segun la
cual estamos frente a dos tipos de productos esencialmente diferentes, cuya naturaleza particular
ha de ser adecuadamente informada al consumidor; mas cuando la misma sociedad investigada
afirma a los largo de su defensa que bajo una Unica marca REGENERIS coexisten productos de
diversa naturaleza.

Alpina S.A. (fl. 9) afirma que bajo la marca REGENERIS coexistian, con diferente registro
sanitario, los siguientes productos:

PRODUCTO REGISTRO SANITARIO FECHA DE INCURSION EN
EL MERCADO

Yogurt entero con dulce con RSAE02142007 Salié al mercado a mediados

trozos de fruta y probibticos de 2007

Bebida Lactea a base de | RSAE02142407 Salié al mercado a mediados

yogurt entero cremoso con de 2007

pulpa de fruta, con fibra con

probiéticos ‘

Alimento a base de yogurt| RSAE02152808 Sali6 al mercado en el afio

descremado con fructosa, con 2008

fruta, con fibra vy cultivo

probibtico

Yogurt descremado con | RSAE02153008 Salio al mercado en el ano

fructosa, con trozos de fruta, 2008

con fibra y cultivos probisticos
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Alimento lacteo fermentado
semidescremado con dulce,
con fibra y probidticos

RSAE02164110

A finales de 2010, por
depuraciéon del portafolio (se
retiran las referencias de baja
rotacion y altas devoluciones),
se terminan de reformular las
referencias(...), se unifica la
denominacion y se solicitan
nuevos Registros Sanitarios.

Este el producto que a la fecha
de dar respuesta al
requerimiento, se encontraba
en el mercado.

Alimento lacteo fermentado
descremado con fructosa, con
fruta, con fibra y probidticos

RSAE02166411

A finales de 2010, por
depuracién del portafolio (se
retiran las referencias de baja
rotacién y altas devoluciones),
se terminan de reformular las
referencias(...), se unifica la
denominacion y se solicitan
nuevos Registros Sanitarios.

Este el producto que a la fecha
de dar respuesta al
requerimiento, se encontraba
en el mercado.

Alimento lacteo fermentado,
semidescremado, cremoso
con pulpa de fruta, con fibra,
con cultivos probidticos vy
mezcla o no de cereales
salvado de trigo y avena
nombre de fantasia de cultivos
probidticos

RSAEQ02167711

A finales de 2010, por
depuracion del portafolio (se
retiran las referencias de baja
rotacion y altas devoluciones),
se terminan de reformular las
referencias(...), se unifica la
denominacion y se solicitan
nuevos Registros Sanitarios.

Este el producto que a la fecha
de dar respuesta al
requerimiento, se encontraba
en el mercado.

De hecho, de la lectura de los registros sanitarios aportados por la sociedad investigada (fls. 22-
28), se puede colegir que desde el 9 de diciembre de 2010 hasta el 25 de julio de 2011 fueron
concedidos los respectivos registros para los citados alimentos lacteos fermentados.

Ahora bien, afirma la investigada que en marzo de 2011 lanz6 al mercado una nueva linea de
productos denominados “alimento lacteo fermentado” identificado bajo la marca REGENERIS vy
que dicha linea de productos hace parte de una familia de productos con caracteristicas vy
denominaciones diferentes (fls. 65 y 66). Afirma en el mismo sentido, que lo que hizo Alpina fue
“ampliar la familia de productos, coexistiendo en el mercado el yogurt y el alimento lacteo
Regeneris, cada uno identificado con registro sanitario diferente, etiquetas diferentes en donde la
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denominacién se expresa de manera clara” (fl. 68).

Es pertinente resaltar que resulta inconsistente lo afirmado por la investigada en sus descargos y
en la informacion suministrada luego del requerimiento inicial efectuado por esta Direccion, toda
vez que en esta oportunidad manifesté que el producto de la marca REGENERIS que se
encontraba en el mercado era el alimento lacteo en sus distintas presentaciones, no existiendo
yogurt dentro de la familia REGENERIS.

Ante tal inconsistencia, revisado el portafolio de productos Alpina que obra a folios 95 a 107 y se
replica a folios 118 a 130, que fue compartido con los expendedores de la investigada, aparecen
las siguientes referencias de REGENERIS:

Cédigo de Barras

Descripcion

Marca

Denominacion

0200104195408 (fl&[\Yogurt fresa trozo™ " ff»ﬁ generis
53 IS uﬂl&ﬁ(-lut('b
: 1‘(&1):](:1!1&13( )
1 7702001041985 Regenei 3 Liquio Regeneri Allmento " lacteo |
fresa botella 1000 gr fermentado
semidescremado con
dulce (...)
7702001041992 Regeneris + Liquido | Regenris Alimento lacteo
melocotédn botella fermentado
1000 gr semidescremado con
dulce (...)
7702001045907 Regeneris crema | Regeneris Alimento lacteo
surtido vaso 100gr fermentado
(x8) Pre esp semidescremado,
cremoso (...)
7702001046904 Regeneris cultivo + | Regeneris Alimento lacteo
fibra zero diet cre sur fermentado
pot 100 gr (x8) ap descremado (...)
7702001047000 Regeneris + liquido | Regeneris Alimento lacteo
surtido vaso 150 gr fermentado
(x6) aho pre semidescremado (...)
7702001049004 Regeneris  Culti+fibr | Regeneris Alimento lacteo
fibraplus lig surti vaso fermentado
150 gr (x4) semidescremado (...)
77020010449073 Regeneris + liquido | Regeneris Alimento lacteo
fresa vaso 200 gr fermentado
semidescremado (...)
7702001049080 Regeneris + liquido | Regeneris Alimento lacteo
melocotén vaso 200 gr fermentado
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semidescremado (...)

7702001049295

7702001049097 Regeneris + liquido | Regeneris Alimento lacteo
fresa vaso 150 gr fermentado
semidescremado (...)
77020010449103 Regeneris + liquido | Regeneris Alimento lacteo
melocotdn vaso 150gr fermentado
semidescremado (...)
7702001049172 Regeneris + diet liqu | Regeneris Alimento lacteo
meloco vaso 150 gr fermentado
(x2) + fresa 150 gr semidescremado (...)
(x2)
7702001049189 Regeneris cultivo + | Regeneris Alimento lacteo
fibra fibraplus liq mora fermentado
cer vaso 150 gr semidescremado (...)
7702001049196 Regeneris cultivo + | Regeneris Alimento lacteo
fibra fibraplus lig vaini fermentado
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Regeneris cultivo +

cer vaso 150 gr
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"Alimento

Fsemidescremado:

Regeneris  Alimento lacteo
fibra fibraplus lig mora fermentado
cerea vaso 200 gr semidescremado (...)
7702001049349 Regeneris cultivo + | Regeneris Alimento lacteo
fibra fibraplus lig vaini fermentado
cerea vaso 200 gr semidescremado (...)
7702001049394 Regeneris cultivo + | Regeneris Alimento lacteo
fibra fibraplus liqui fermentado
fresa bot 1000 gr semidescremado (...)
7702001049547 Regeneris cultivo + | Regeneris Alimento lacteo
fibora fibraplus liqui fermentado

772001049738
120)

7702001049745

©770200150888
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De las referencias anteriormente anotadas, pertenecientes al portafolio de productos de Alpina, se
encuentra que dentro de la marca Regeneris, s6lo existen dos referencias de yogurt- yogurt
Regeneris Fibraplus 7702001049240 y 7702001049295- cuya denominacion oficial realmente
equivale a un yogurt. El resto de los productos comercializados bajo la marca Regeneris, como se
pudo apreciar en el listado anterior, son todos alimentos lacteos; resaltando en esta sede que
muchos productos cuya descripcién es anunciada como yogurt son realmente productos de
distinta naturaleza- alimentos lacteos fermentados- .

Asi las cosas, encuentra esta Direccion que los argumentos expuestos por la investigada en sus
descargos, cuando hace alusion a una gran familia de productos de distinta naturaleza bajo una
misma marca, quedan totalmente desdibujados, al encontrarse que, casi en un su totalidad, los
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productos comercializados bajo la marca Regeneris son todos alimentos lacteos fermentados.

Refuerza lo anterior, a titulo meramente ilustrativo, el hecho de que en la pagina web
www.alpina.com.co, no exista ninguna referencia de la marca Regeneris que corresponda a un
yogurt, con todo lo que ello implica. En la pagina web de la investigada todos los productos
Regeneris son presentados como alimentos funcionales (http://www.alpina.com.co/alimentos-
funcionales/) y en adicién se sefala textualmente: “Regeneris de Alpina es un alimento lacteo
fermentado que contiene probidticos y fibra prebidtica, que pueden ayudar a normalizar la funcién
digestiva y regenerar la flora intestinal, acompafado de una dieta adecuada y ejercicio fisico
regular. El exclusivo Regeneris® de Alpina tiene cultivos probiéticos (Bifidibacterium Lactis
BB12) y fibra prebiética (Inulina ). La adicion de estos dos componentes, junto a una alimentacion
sana y actividad fisica, pueden contribuir al mejoramiento de tu funcién digestiva, especialmente
por su efecto modulador sobre la flora intestinal. El probi6tico de Regeneris® llega vivo hasta el
colon para inhibir el crecimiento de bacterias negativas para el organismo. Ademas, la fibra
prebidtica (inulina) favorece positivamente el crecimiento de las bacterias benéficas que ya estan
presentes en él. Alpina recomienda el consumo diario de Regeneris®, minimo durante dos
semanas, para que sientas sus efectos positivos. Si deseas tomar mas de uno al dia, puedes
hacerlo, ya que es un lacteo que debes incluir. dentro de tu alimentacioén diaria. - See more at:
http://www.alpina.com.co/alimentos-funcionales/regeneris/#sthash.90eML80q.dpuf"!s.

Ahora bien, afirma la investigada que en marzo de 2011 lanzé al mercado una nueva linea de
productos denominados “alimento lacteo fermentado” identificado bajo la marca Regeneris y que
en ese momento en que lanzé la nueva linea hubo un cambio total de imagen del producto y se
hizo una campara de lanzamiento con once (11) videos promocionales que se pautaron en los
principales canales de televisidbn en donde, segun la investigada, en la etiqueta claramente se ve
que el producto corresponde a la denominacion alimento lacteo.

Es pertinente iniciar el estudio del cambio de imagen del producto, analizando el etiquetado del
empagque del alimento lacteo fermentado marca Regeneris:

REPUBLICA B8 Cooup

15 http://www.alpina.com.co/alimentos-funcionales/regeneris/




oo, WL ;
RESOLUCION NUMERO 93967

DE 2013 HOJA No.

21

Por la cual se decide la actuacion administrativa

Imagen No. 2 Fl. 44. Etiqueta de la nueva imagen del producto alimento lacteo fermentado.
llegible la naturaleza del producto.
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Imagen No. 3 Fl. 78. Nueva presentacion de Regeneris. llegible la naturaleza del producto.
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Imagen No. 5 FI. 80. Nueva presentacién de Regeneris. llegible la naturaleza del producto.
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Imagen No. 6 aportada por el quejoso, en donde compara las dos presentaciones del producto.

PN

Resulta evidente para un simple lector que efectivamente hubo un cambio en la imagen del
producto Regeneris. La “G” se hizo mas visible en el etiquetado y se cambiaron las
combinaciones cromaticas empleadas. Sin embargo, frente a la nueva naturaleza del producto-
situacién que sobrepasa un mero cambio de imagen-, resulta ilegible e ininteligible para un
consumidor promedio, que ya no esta en presencia de un yogurt sino de un alimento lacteo
fermentado, toda vez que la indicacién de la naturaleza del producto en el etiquetado no tiene un
tamano adecuado, esta estampada en un color de dificil apreciacién y es opacada por el resto de
imagenes que componen el arte del rotulado.

Ahora bien, frente a los comerciales que integran la supuesta campana de lanzamiento del nuevo
producto, que es presentada por la investigada como una campafia de lanzamiento de nueva
imagen, tal como se puede apreciar en los once (11) comerciales que fueron aportados en un cd
que obra a folio 77 del expediente, en ninguno de ellos resulta legible en esta ‘nueva imagen’ del
envase que se trate de un nuevo producto con independencia de la forma como luzca su
recipiente. En adicion, en ninguna de las pautas publicitarias que fueron aportadas se le anuncia
al consumidor que el Nuevo Regeneris dej6 de ser yogurt y pasé a ser un alimento lacteo
fermentado en distintas presentaciones.

Tal como lo dispone el articulo 23 de la Ley 1480, los productores y proveedores deberan
suministrar informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idénea sobre los productos que se ofrezcan y es preciso sefialarle a la investigada en este punto,
que tratandose de la naturaleza de un producto o al lanzamiento de un producto con similar
funcionalidad bajo una misma marca, no basta con la indicacion publica a los consumidores de un
cambio de imagen, sino que resulta imperativo informarle de manera oportuna y suficiente acerca
de tal novedad.

Desde el afio 2007, el consumidor habia asumido que Regeneris era un yogurt que facilitaba el
transito intestinal y facilmente podia asociar la “G” y la representacion que de esta letra se hace
con las manos con el citado producto. Si en el afio 2010 se hace una reestructuracion del
portafolio de Alpina S.A. , lanzando al mercado una nueva linea de alimentos lacteos fermentados
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que estan envasados en el mismo empaque que el yogurt, que tienen la misma finalidad y que
también estan asociados al movimiento de la “G”, la indicacion del cambio de la naturaleza de la
bebida ha debido ser anunciada de manera notoria e independiente, sin confundirla con un simple
y estético cambio de imagen del producto alimenticio. Un consumidor que no es informado de
manera suficiente acerca de esta mutacién, echando mano de su memoria de reconocimiento, al
ver el empaque de Regeneris, de manera casi inconsciente lo escoge frente a otros productos sin
siquiera indagarse acerca de su nueva composicion.

Si se trajera al debate el ejemplo que pone la investigada frente a los productos Finesse, notese
que la gama de productos que estan cobijados bajo la misma marca son distintos y un cambio de
imagen de la marca no haria que un consumidor se confundiera entre un queso y una bebida a
base de avena. Pero sélo a titulo ejemplificativo, ¢que ocurriria si sélo se mencionara un cambio
de imagen y no el cambio de naturaleza del producto, cuando ya no estamos en presencia de
una bebida a base de avena sino frente a un alimento lacteo fermentado con similares
caracteristicas? Sin duda, ante la insuficiencia de la informacién, el consumidor estaria sometido a
un engafo.

Ahora bien, aduce la investigada que obtuvo todos los registros sanitarios pertinentes y que en el
etiquetado del producto Regeneris se menciona que el consumidor esta adquiriendo un alimento
lacteo fermentado. Lo anterior a pesar de ser cierto, en la materia que aqui nos ocupa debe ser
catalogado como una infracciéon al articulo 23 de la Ley 1480, toda vez que- ademas de resaltar
que la alusién a un cambio de imagen no resulta ser adecuada para informar al publico acerca de
la naturaleza del producto- la disposicion de las palabras que anuncian la nueva naturaleza de la
bebida resulta ilegible y ante un cambio de disefio del arte del rotulado tan colorido, pasa a un
plano de imperceptibilidad por el consumidor.

10.4. La campana de lanzamiento del producto contiene piezas publicitarias engafiosas.

Habiendo analizado el alcance de la disposiciones juridicas contenidas en el articulo 30 de la Ley
1480, es menester reiterar que en ninguna de las piezas publicitarias que obran en el expediente,
la alusiéon a una nueva imagen del producto, como parte de la estrategia de lanzamiento de la
nueva linea de alimentos lacteos fermentados, lleva de manera clara, oportuna y suficiente el
mensaje del cambio de naturaleza de la bebida o de la posibilidad que tiene el consumidor de
encontrar en el mercado una nueva referencia cobijada dentro de la misma marca Regeneris, con
similares bondades para su digestion.

Por otra parte, a folios 46 a 49 encontramos el story board de los comerciales que fueron emitidos
el 5y 8 de abril de 2011, también integrantes de la supuesta campara de lanzamiento de la nueva
linea de productos:

-Comercial del 8 de abril de 2011
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Loc:
Vemos logo de Alpina y Alpina presenta

Regeneris

Abre cimara y vemos que
una mujer baila de manera
divertida con sus anigas

La cdmara se cierray
vemos que la mujer
continua bailando

LEGAL: Regeneris +
(Bihgubactenum lactis BB12})

Asi se debe mover
mi intestino

’ \ I3
Regbnens + (Bifidubacteriurﬁ la‘-ct‘l;
8B12)

Imagen No. 7. Fl. 46

Video / } Mo

Vemos un plano de la Loc;
mujer hablando a cémara Lo I ecomiendan
mientras sus amigos bailan Alpina
detrds, en laimagen
aparece un logo de fa
Asociacion Colombiana de
Gastroenterologia
La cdmara se clerra y sale AP

product shot con
Regeneris Fibraplus fresa,
Cero Fresa y Trozos fresa
todos de 150 Grs

Crédito: Nueva lmagen

Imagen No. 9. Aparece la alusién a la nueva imagen, sin que resulte legible la naturaleza de los
tres productos (trozos fresa, fibraplus y cero) que cotejados con el portafolio de productos
aportado por Alpina a sus expendedores (folios 118 a 130), resultan los tres, alimentos lacteos

fermantados.

- Comercial del 5 de abril de 2011.
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Imagen No. 8. Fl. 47. Se afirma que Regeneris es

un yogurt
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Tan bien como td

No tiene efecto laxante. Se
recomienda una porcién diaria

Imagen No. 10 Fl. 49. A pesar de que se anuncia que Regeneris renové su imagen, se anuncia
como un yogurt con cultivo. Resulte legible la naturaleza de los tres productos (trozos fresa,
fibraplus y cero) que cotejados con el portafolio de productos aportado por Alpina a sus
expendedores (folios 118 a 130), resultan los tres, alimentos lacteos fermantados.

En estos dos comerciales, resulta confuso para cualquier auditorio si la nueva imagen de
Regeneris corresponde Unicamente a modificaciones en su empaque o si se trata de anunciar un
cambio en la naturaleza del producto o la incursién de un nuevo producto en el mercado. Anunciar
que Regeneris es un yogurt cuando lo pretendido, segun lo afirma la investigada en diferentes
momentos, es mostrar una nueva linea de productos, resulta abiertamente engafioso para un
consumidor que acostumbrado a la adquisicién de la marca por las bondades que representa para
su salud, ya no va a encontrar Unicamente yogurt Regeneris, sino-en su gran mayoria- alimentos
lacteos fermentados Regeneris.

Aunado a lo anterior, en sus descargos, Alpina S.A reconocié explicitamente que se cometié un
error por parte de la sociedad en los dos comerciales citados anteriormente, al anunciar el
producto como yogurt.

Asi las cosas, no queda duda para esta Direccion que la simple alusion a que “Regeneris de
Alpina es un yogurt con cultivo ...” en el marco de pautas publicitarias que hacen parte del
lanzamiento de una linea de productos de naturaleza disimil, en donde se incluyen ademas
envases de alimento lacteo fermentado cuyo etiquetado es de dificil lectura, configura a todas
luces una hipétesis de publicidad engafiosa.
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10.4. La informacién suministrada por Alpina a sus expendedores acerca de la naturaleza
del producto es confusa e induce indirectamente en error a los consumidores.

Arguye la investigada frente a la imputacion no. 3 referente a la presunta violacién del articulo 23
de la Ley 1480 porque en algunos establecimientos se comercializan los productos de la familia
Regeneris como yogurt, que “Alpina S.A. realizé una campafa intensiva con las diferentes
cadenas, con el fin de actualizar el nombre de toda su linea de productos y haciendo ver a
algunas cadenas que estaban utilizando las fotos y denominaciones incorrectas de los productos
que se estaban comercializando, lo que se puede corroborar con los diferentes emails (..) De
acuerdo con lo anterior, se constituye una clara causal de exoneracién para Alpina S.A, por
cuanto la responsabilidad por la ocurrencia del hecho es exclusiva de un tercero, en este caso las
cadenas, por no acatar las observaciones hechos por Alpina sobre la verdadera denominacion de
los productos (...)".

De los documentos que anuncia la investigada, esta Direccion pudo verificar que se aport6
unicamente una carta enviada a Olimpica S.A (cuyo contenido se repite a folios 93 y 117) junto
con el portafolio de productos Alpina, en adicion se adjuntaron unos correos electrénicos
intercambiados entre empleados de Alpina en donde se anuncia que se enviaron unos archivos a
las cadenas .

Revisada la documental antes anunciada, encuentra este Despacho que la carta enviada a
Olimpica S.A., se limita a describir lo que es un yogurt, lo que es un kumis, lo que es una bebida
lactea acidificada, lo que es un alimento lacteo a base de yogurt y lo que es un alimento lacteo
fermentado. A pesar de haberse hecho esta diferenciacion explicativa, en el documento anexo a
dicha comunicacion, contentivo del portafolio de productos Alpina S.A, frente a los productos de
la familia Regeneris, se encontré que se inform6 a la cadena, que 21 productos cuya descripcion
equivale a un yogurt tienen la denominacion oficial de alimento lacteo fermentado.

Adicionalmente, en correo electrénico enviado por Olga Guzman Guzman, Coordinadora Category
Managemente, oguzmani@alpina.com.co, que obra a folio 112, se lee: “ Nosotros fabricante
Alpina, ya tenemos la actualizacion de todo nuestro portafolio el cual estamos compartiendo con
las cadenas a fin de que éstas actualicen sus sistemas de informacién, a fin de evitar sanciones
por la SIC. Este trabajo de actualizacion incluye dos partes: 1. Los diferentes fabricantes de la
categoria deben actualizate éstas denominaciones por sku (de las referencias que ya existen) y
para futuras codificaciones también deben tenerlo en cuenta. Para éste paso ya el KAM de Alpina
posee esta informacion y te la puede enviar inmediatamente, para que tu la actualices en el
sistema interno de la cadena. 2. Existen 3 nombres de segmentos los cuales cambian a raiz de
ésta resolucioén.

ANTES AHORA
Avenas Bebidas con Avena

Bebidas de yogurt Lacteos Refrescantes
Yogurt con adiciones Bebidas con Adiciones”.
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Contintia diciendo el citado correo, “estos segmentos, Alpina los renombré de esta forma, a la luz
de los ajustes que se deben hacer en la parte visual de los puntos de venta que ya estan
segmentados, y de los nuevos puntos que vamos a segmentar”.

Resulta curioso que da lectura de esta comunicacion interna nada se diga de la modificacion de
los productos de la familia Regeneris, que en su gran mayoria se empezaron a comercializar
desde finales del 2010, con la denominacién oficial de alimento lacteo fermentado.

Analizadas dichas comunicaciones en donde se informa que los productos que tienen la
descripcion oficial de yogurt son alimentos lacteos fermentados y donde la actualizacién del
sistema interno no revela la mutacién de los productos de la familia Regeneris, no sorprende a
esta Direccidon que los expendedores, recibidas las directrices inconsistentes de su proveedor,
mantuvieran denominaciones confusas de una serie de productos de la marca Regeneris en sus
diferentes puntos de venta y en las paginas web, induciendo indirectamente en error, por
suministrar informacién engafosa, al universo de habituales consumidores de dichas bebidas.

Ahora bien, en este estado se verificara si en efecto la investigada en realidad actualizé el nombre
de toda su linea de productos e informé a las cadenas por las cuales se abrié la investigacion:

Establecimiento de comercio Pruebas allegadas por la investigada para
corroborar la actualizaciéon del nombre de
toda la linea de productos

Makro No hay pruebas que corroboren

Carulla No hay pruebas que corroboren

Exito A folios 131 a 151 del expediente.

Carrefour Folios 108 a 114 del expediente

Olimpica Folios 91 a 107; 115 a 130 del expediente

Teniendo en cuenta que la investigada argumenté como defensa que se configuré una “clara
causal de exoneracién para Alpina S.A., por cuanto la responsabilidad por la ocurrencia del hecho
es exclusiva de un tercero en este caso las cadenas, por no acatar las observaciones hechas
por Alpina sobre la verdadera denominacion de los productos, a pesar de habérsele
comunicado oportunamente”, esta Direccion debe verificar la procedencia de dicha causal en el
caso concreto.

El hecho de un tercero como causal de exoneracion consiste en la intervencién exclusiva de un
agente juridicamente ajeno al investigado, en la produccién de un dafio y en este caso particular
en la infraccion de las disposiciones contenidas en la Ley 1480. Para que el hecho de un tercero
tenga poder exoneratorio, dicha conducta debe reunir las mismas caracteristicas de
imprevisibilidad e irrestibilidad que se requieren para la fuerza mayor y el caso fortuito, como
causas extrafnas que tienen la facultad de romper el nexo de causalidad entre el dafio o infraccién
y el hecho generador de los mismos. Asimismo, la intervencién del tercero debe ser esencial para
la produccién del perjuicio.

Al respecto, frente a las causas extrafias como eximentes de responsabilidad, el Consejo de
Estado en sentencia de la Seccidn Tercera, Sala de lo Contencioso Administrativo, del 9 de junio
de 2010, con ponencia del Dr. Mauricio Fajardo, sefald:
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“Tres son los elementos cuya concurrencia tradicionalmente se ha sefialado como
necesaria para que proceda admitir la configuracién de una causa extrafia -cualquiera que
esta sea, no solo la fuerza mayor, que es aquella respecto de la cual suelen preconizarse
las particularidades que se referiran- que impida la configuracién de un nexo de causalidad
entre la actuacion u omisién administrativa y el dafio irrogado -o de una causal de
exoneracion-: (i) su irresistibilidad; (ii) su imprevisibilidad y (iii) su exterioridad respecto del
demandado. En cuanto tiene que ver con (i) la irresistibilidad como elemento de la causa
extrafia, la misma consiste en la imposibilidad del obligado a determinado comportamiento o
actividad para desplegarlo o para llevarla a cabo; en otros términos, el dafio debe resultar
inevitable para que pueda sostenerse la ocurrencia de una causa extrafia, teniendo en
cuenta que lo irresistible o inevitable deben ser los efectos del fenémeno y no el fenémeno
mismo, pues el demandado podria, en determinadas circunstancias, llegar a evitar o impedir
los efectos dariinos del fenémeno, aunque este sea, en si mismo, irresistible, caso de un
terremoto o de un huracan (articulo 64 del Codigo Civil) algunos de cuyos efectos nocivos, en
ciertos supuestos o bajo determinadas condiciones, podrian ser evitados. Por lo demas, si
bien la mera dificultad no puede constituirse en verdadera imposibilidad, ello tampoco debe
conducir al entendimiento de acuerdo con el cual la imposibilidad siempre debe revestir un
caracter sobrehumano, basta con que la misma, de acuerdo con la valoracion que de ella
efectue el juez en el caso concreto, aparezca razonable. En lo referente a (i) la
imprevisibilidad, conviene precisar que la misma no puede Ilimitarse a aquellas
circunstancias respecto de las cuales "no sea posible contemplar por anticipado su
ocurrencia” toda vez que “[PJrever, en el lenguaje usual, significa ver con anticipacion”,
entendimiento que no puede comprender, sin limitaciones, el hecho de que el agente
causante del dafio solo pudiera invocar la configuracion de la causa extrafia cuando el
hecho alegado no resulte imaginable antes de su ocurrencia, cuestion de suyo improbable
si se tiene en cuenta que el demandado podria prefigurarse, aunque fuese de manera
completamente eventual, la gran mayoria de situaciones catalogables como causa extrafia
antes de su ocurrencia, mas alla de que se sostenga que la imposibilidad de imaginar el
hecho aluda a que el mismo jamas hubiera podido pasar por la mente del demandado o a
que éste deba prever la ocurrencia de las circunstancias que resulten de mayor o menor
posibilidad de configuracion o a que se entienda que lo imprevisible esta relacionado con el
conocimiento previo de un hecho de acaecimiento cierfo.

Es por ello que la Sala ya ha tenido ocasion de puntualizar que el caracter imprevisible de
la causa extrafia debe ser entendido como la condicion de “imprevisto” de la misma, esto
es, de acontecimiento stbito o repentino, tal y como lo expresan tanto el Diccionario de la
Real Academia Espariola de la Lengua, como el articulo 64 del Codigo Civil y la
jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, de acuerdo con la cual “[llmprevisible sera
cuando se trate de un acontecimiento subito, sorpresivo, excepcional, de rara ocurrencia”,
acepcion del vocablo “‘imprevisible” que evita la consecuencia a la cual conduce el
entendimiento del mismo en el sentido de que se trata de aquello que no es imaginable
con anticipacioén a su ocurrencia, toda vez que esta ultima comprensién conllevaria a que la
causa extrafia en realidad nunca operase, si se tiene en cuenta que practicamente todos
los sucesos que ocurren a diario ya han sido imaginados por el hombre. No esta de mas
sefialar, en cualquier caso, que la catalogacion de un determinado fenomeno como
imprevisible excluye, de suyo, la posibilidad de que en el supuesto concreto concurra la
culpa del demandado, pues si éste se encontraba en la obligacion de prever la ocurrencia
del acontecimiento al cual se pretende atribuir eficacia liberatoria de responsabilidad y
ademés disponia de la posibilidad real y razonable de hacerlo, entonces los efectos
dariinos del fenémeno correspondiente resultaran atribuibles a su comportamiento culposo
y no al advenimiento del anotado suceso. Culpa e imprevisibilidad, por tanto, en un mismo
supuesto factico, se excluyen tajantemente. Asi pues, resulta mucho mas razonable
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entender por imprevisible aquello que, pese a que pueda haber sido imaginado con
anticipacién, resulta subito o repentino o aquello que no obstante la diligencia y cuidado
que se tuvo para evitarlo, de todas maneras acaecio, con independencia de que hubiese
sido mentalmente figurado, o no, previamente a su ocurrencia.

Y, por otra parte, en lo relacionado con (iii) la exterioridad de la causa extrafia, si bien se ha
sefialado que dicho rasgo caracteristico se contrae a determinar que aquella no puede ser
imputable a la culpa del agente que causa el dafio o que el evento correspondiente ha de
ser externo o exterior a su actividad, quizas sea lo méas acertado sostener que la referida
exterioridad se concreta en que el acontecimiento y circunstancia que el demandado invoca
como causa extrafia debe resultarle ajeno juridicamente, pues mas alla de sostener que la
causa extrafia no debe poder imputarse a la culpa del agente resulta, hasta cierto punto,
tautolégico en la medida en la cual si hay culpa del citado agente mal podria predicarse la
configuracién -al menos con efecto liberatorio pleno- de causal de exoneracion alguna,
tampoco puede perderse de vista que existen supuestos en los cuales, a pesar de no existir
culpa por parte del agente o del ente estatal demandado, tal consideracién no es suficiente
para eximirle de responsabilidad, como ocurre en los casos en los cuales el regimen de
responsabilidad aplicable es de naturaleza objetiva, razén por la cual la exterioridad que se
exige de la causa del dafio para que pueda ser considerada extrafia a la entidad
demandada es una exterioridad juridica, en el sentido de que ha de tratarse de un suceso o
acaecimiento por el cual no tenga el deber juridico de responder la accionada”.

Particularmente, en relacién con la causal de exoneracién consistente en el hecho de un tercero,
la jurisprudencia del Consejo de Estado, recopilada en la misma sentencia antes citada, ha
sefialado que el hecho de un tercero se configura “siempre y cuando se demuestre que la
circunstancia extrafia es completamente ajena al servicio y que este ultimo no se encuentra
vinculado en manera alguna con la actuacién de aquél, de manera que se produce la ruptura del
nexo causal; ademas, como ocurre tratandose de cualquier causa extrafia, se ha sostenido que la
misma debe revestir las caracteristicas de imprevisibilidad e irresistibilidad antes anotadas, mas
alla de la consideracién de acuerdo con la cual ha de tratarse de una conducta ajena a la de la
entidad publica demandada. Adicionalmente, no puede perderse de vista que para que el hecho
del tercero pueda ser admitido como eximente de responsabilidad no se precisa que sea culposo
sino que constituya la causa exclusiva del dafio”

En el caso en concreto, si bien la investigada aduce que la responsabilidad es de las cadenas
Carrulla y Makro comercializadoras de sus productos al no cambiar las publicaciones efectuadas
sobre la naturaleza del producto Regeneris, pese a efectuarse recomendaciones sobre dicho
cambio. Es de aclarar que de los documentos allegados al expediente a lo largo de la
investigacion no se logra comprobar que en virtud de esta imposicidon realizada por un agente
ajeno se haya generado de manera imprevisible, irresistible y total'®, el incumplimiento del articulo
23 de la Ley 1480 de 2011.

En este punto, resulta pertinente resaltar, que con base en el principio de la carga dinamica de la
prueba, el cual consiste en “(...) el deber de probar un determinado hecho o circunstancia se
impone a la parte que se encuentre en mejores condiciones de hacerlo, aun cuando no lo haya
alegado o invocado”’, en consecuencia podemos decir que era la investigada la encargada de

6 En la Responsabilidad Civil, el hecho de tercero debe ser Unico a afecto de romper el nexo causal que liga el
dario probado con el fundamento —responsabilidad objetiva o subjetiva-, es decir, es el extrafio a quien se le
deba imputar la totalidad de la causacién del dafo, pues en ultimas fue el verdadero agente. Si lo que existe es
una participacion conjunta entre este y el agente, el fendbmeno es la coautoria, y sus efectos se dirigen a la
estimacién el perjuicio, mas no a su exculpacion.
17 Sentencia 12338 de mayo 3 de 2001, CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO,
SECCION TERCERA.




PE293957

RESOLUCION NUMERO DE 2013 HOJANo. 31

Por la cual se decide la actuaciéon administrativa

demostrar que efectivamente informé a las cadenas Makro y Carulla sobre la actualizacién de la
denominacion del producto o que se encontraba incursa dentro de una causal de exoneracién de
responsabilidad cosa que no ocurrié de manera alguna en el caso objeto de estudio, por lo que se
puede concluir, ademas de lo yo afirmado frente a la inconsistencia de la informacion suministrada
por Alpina a sus expendedores, que en el presente asunto la argumentaciéon de la sociedad
investigada carece del elemento probatorio.

Asi las cosas, en vista de que no existe en el expediente prueba que corrobore que la sociedad
investigada informé de manera completa, veraz y suficiente a las sus expendedores, que los
productos cobijados bajo la marca Regeneris cambiaron su denominacién de yogurt a alimento
Lacteo y que no se encuentra probado una causal de exoneracién que alega, se encuentra
demostrada la violacion a lo consagrado en el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011.

DECIMO PRIMERO: Sancién administrativa.

Encontrandose demostrada la violacion de lo preceptuado en los articulos 23 y 30 de la Ley 1480
de 2011, se considera que hay mérito para aplicar las sanciones dispuestas en el articulo 61 de la
Ley 1480 de 2011.

Ahora bien, conforme con los criterios sefialados en el paragrafo primero del articulo 61 de la Ley
1480 de 2011 y el Decreto 704 de 2012 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se
procedera a graduar la sancién a imponer, teniendo en cuenta que la publicidad fue anunciada por
diferentes medios de amplia circulacion y aceptacion dentro del publico receptor a nivel nacional,
entre los medios utilizados: vallas rotativas, vallas y eucoles, brandeo en puntos de venta, web
site, material impreso en puntos de venta y pautas en radio y televisién a nivel nacional y que la
misma fue publicada de forma reiterativa a través de diferentes medios y horarios, durante mas de
dos afos consecutivos- como quedd demostrado por la investigada, a partir del afio 2011 la
empresa Alpina, lanzé al mercado el alimento lacteo Regeneris- logrando un amplio despliegue de
la informacion entre un numero muy alto de consumidores.

Toda vez que el dafo causado a los consumidores, difiere del cierto y resarcible, y mas bien
obedece a la potencialidad con que la conducta infractora puede afectar a un universo de
consumidores —dafo contingente-'¢, se tendra en cuenta para la imposicién de la sancion que,
ademas del expreso reconocimiento de haber emitido un comercial con informacién no veraz, se
comercializaron ochenta millones cuatrocientos un mil cuatrocientos veinte (80.401.420) unidades
del producto alimento lacteo Regeneris de Alpina'®. De igual forma, se tendra en cuenta que la
sociedad investigada, valiéndose de un producto que estaba posicionado y de la memoria de
reconocimiento de la bebida identificado con la “G” en el mercado, tal como lo era el yogurt
Regeneris cuya finalidad es ayudar a mejorar el transito intestinal de los consumidores, omitié de
manera abiertamente deliberada, informar conforme lo exige la ley, la verdadera naturaleza de un
producto.

Resulta evidente para esta Direccion que Alpina S.A, con su conducta basada en una omision de
informar de manera veraz y suficiente y de emplear la publicidad brindando condiciones objetivas
certeras, cre6 un provecho basado en la confianza que del producto original tenia el consumidor,

18 En similar sentido Consejo de Estado Sentencia de 22 de abril de 2009. Exp. 17508.

19 Seguin informe suministrado por la investigada en archivo denominado “Caso IM30221 Venta Regeneris 2007 -
2012, visto a folio 177 del expediente.
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que segun lo manifestado por la misma investigada gira alrededor de $116 mil millones de pesos,
por venta del producto alimento lacteo Regeneris desde el momento del lanzamiento.

Por ofra parte, revisado el sistema de tramites de esta entidad, se observa que a la fecha de
expedicibn de la presente Resolucién, la sociedad investigada ha sido sancionada
administrativamente por la misma conducta estudiada en el presente proceso?°- por informacién y
publicidad engariosa- por lo que se evidencia reincidencia en la comision de las infracciones en
materia de proteccién al consumidor.

De igual manera, como agravante de la sancién a imponer, encuentra esta Direccién que no se
evidencio en el curso de la investigacién, disposicién de la investigada de buscar una solucion
adecuada para informar de manera acertada al universo de consumidores la real naturaleza del
producto Regeneris, aclarando que lo que habian anunciado no correspondia a la realidad.

Frente a la disposicion de colaborar con las autoridades competentes, esta Direccion considerara
al grado de colaboracion de la investigada, al dar respuesta a los requerimientos efectuados por
parte de esta Direccion.

Concluye esta Direccién, atendiendo las circunstancias particulares del caso objeto de estudio y
teniendo en cuenta que el numeral 12 del articulo 61 de la Ley 1480 de 2011 delimita el monto de
las multas a imponer hasta dos mil (2000) salarios minimos legales, mensuales vigentes, que
resulta procedente imponer una multa a la sociedad ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.
identificada con el Nit. 860.025.900-2, por la suma de OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($884.250.000.00) M/cte equivalente a MIL
QUINIENTOS (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de la imposicién de
la sancion.

En mérito de lo expuesto, esta Direccién
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer una MULTA a la sociedad ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS S.A. identificada con el Nit. 860.025.900-2, por la suma de OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($884.250.000.00)
M/cte equivalente a MIL QUINIENTOS (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes a la
fecha de la imposicién de la sancion, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la
presente resolucioén.

PARAGRAFO: El valor de la sancién pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera
efectuarse utilizando la forma universal de recaudo, consignando en efectivo o cheque de
gerencia en el Banco de Bogota, Cuenta Corriente No. 062-87028-2, a nombre de la
Superintendencia de Industria y Comercio, Cédigo Rentistico No. 03, Nit. 800.176.089-2, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta resolucion, pago que debe
acreditarse en la ventanilla de la Tesoreria de esta Superintendencia con el original de la
consignacion, donde le expediran el recibo de caja aplicado a la resolucién sancionatoria. Vencido
este plazo se cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la tasa del 12% efectivo
anual.

20 Resolucion No.56801 del 5 de noviembre de 2009 “Por la cual se impone una multa y se ordena la difusion
correctiva de una propaganda comercial”’, y Resolucion No. 41564 del 29 de junio de 2012 “Por la cual se decide una
actuacién administrativa”.
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ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién a la
sociedad ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. identificada con el Nit. 860.025.900-2,
entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposicion
ante la Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor y el de apelacion ante el
Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., | DL 2013

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor. ‘
Z n
MA CAROLINA CORCIONE MORALES

NOTIFICACION

Investigada:

Sociedad: ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.
Identificacion: Nit. 860.025.900-2

Representante Legal: Carlos Armando Mejia Bonilla

Direccion: Carrera 4 No. 7-99

Ciudad: Sopd — Cundinamarca.-







