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Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA
COMPETENCIA

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las previstas en los numerales
2 y 3 del articulo 1, y en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011 vy,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucién Politica de Colombia establece que
“(...) la libre competencia econémica es un derecho de todos (...)” y que “(...) el
Estado, por mandato de la Ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan
de su posicion dominante en el mercado nacional’.

SEGUNDO: Que el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009 establecié que “[lJo.dispuesto
en las normas sobre proteccién de la competencia se aplicara respecto de todo aquel
que desarrolle una actividad econémica o_afecte o pueda afectar ese desarrollo,
independientemente de su_forma o naturaleza juridica y en_relacién con las
conductas que tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en los mercados
nacionales, cualquiera que sea la actividad o sector econémico”. (Subrayado fuera
de texto).

TERCERO: Que de conformidad con lo previsto en el numeral 3 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, es funcidén de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (en adelante "SIC"), “[cJonocer en forma privativa de las reclamaciones
0 quejas por hechos que afecten lg competencia en todos los mercados nacionales y
dar tramite a aquellas que sean significativas para alcanzar en particular, los
siguientes propositos: la libre participacion de las empresas en el mercado, el
bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica”’. (Subrayado fuera de
texto).

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de
2011, corresponde al Superintendente Delegado para la Proteccion de la
Competencia “[tramitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones
preliminares e instruir las investigaciones tendientes a establecer infracciones a las
disposiciones sobre proteccion de la competencia’.
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QUINTO: Que mediante comunicacién radicada con el No. 13-266923-0 del 13 de
noviembre de 2013', un andénimo presentdé una queja en la que denuncié la
ocurrencia de presuntas practicas comerciales restrictivas de la competencia
ejecutadas por COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A. (en adelante
"KIMBERLY"), TECNOQUIMICAS S.A. (en adelante "TECNOQUIMICAS") vy
PRODUCTOS FAMILIA S.A. (en adelante "FAMILIA") en el mercado colombiano de
pafiales desechables, en la que se indicaba que los altos costos de los pafales eran
consecuencia de las violaciones a la libre competencia por parte de estas empresas.

SEXTO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad en los
numerales 62, 63 y 64 del articulo 1 del Decreto 4886 de 20112, la Delegatura para la
Proteccién de la Competencia de la SIC (en adelante “la Delegatura”) efectud las
siguientes actuaciones como consecuencia de la queja presentada.

6.1. Visitas administrativas de inspeccion

e A las instalaciones de KIMBERLY, ubicadas en la Carrera 11 A No. 94-45 piso 5
de Bogota, el 18 y 19 de noviembre de 2013, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 13-266923-6 del 20 de noviembre de 20133,

¢ A las instalaciones de KIMBERLY, ubicadas en la Carrera 43 A No. 1 Sur-220
piso 6 de Medellin, el 18 de noviembre de 2013, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 13-266923-7 del 21 de noviembre de 20134

' Folio 1 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente. Entiéndase que en el presente acto
administrativo cuando se hace referencia al Expediente, el mismo corresponde al radicado con el No.
13-266923.

2 Articulo 1 del Decreto 4886 de 2011:“Funciones generales. (...) La Superintendencia de Industria y
Comercio efercera las siguientes funciones:

(..)

62. Realizar visitas de inspeccion, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la informacién
conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control le
compete y adoptar las medidas que correspondan conforme a la ley.

63. Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de
comercio que se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones.

64. Interrogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta clase de
pruebas en el Cédigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar util
para el esclarecimiento de los hechos durante el desarrollo de sus funciones.

(...)"

3 Folios 8 al 41 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente y del 42 al 48 del Cuaderno Reservado
KIMBERLY No. 1 del Expediente.

4 Folios 49 al 69 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente y del 70 al 71 del Cuaderno Reservado
KIMBERLY No. 1 del Expediente.
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e A las instalaciones de TECNOQUIMICAS, ubicadas en la Calle 23 No. 7-39 de
Cali, el 18 y 19 de noviembre de 2013, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 13-266923-8 del 25 de noviembre de 2013s.

e A las instalaciones de FAMILIA, ubicadas en la Carrera 50 No. 8 Sur-117 de
Medellin, el 18 y 19 de noviembre de 2013, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 13-266923-9 del 25 de noviembre de 2013s.

6.2. Requerimientos de informacion

A KIMBERLY, durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion
adelantada en sus instalaciones ubicadas en Bogota y Medellin, cuya respuesta
fue allegada mediante comunicacion radicada con el No. 13-266923-10 del 26 de
noviembre de 20137 y mediante comunicacién radicada con el No. 13-266923-13
del 16 de diciembre de 2013s.

e A FAMILIA, durante la diligencia de visita administrativa de inspeccién adelantada
en sus instalaciones ubicadas en Medellin, cuya respuesta fue allegada mediante
comunicacion radicada con el No. 13-266923-11 del 29 de noviembre de 2013¢.

o A TECNOQUIMICAS, durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion
adelantada en sus instalaciones ubicadas en Cali, cuya respuesta fue allegada
mediante comunicacién radicada con el No. 13-266923-12 del 6 de diciembre de
2013,

e A TECNOQUIMICAS, mediante comunicaciones radicadas con los Nos. 13-
266923-14 del 20 de enero de 20141 y 13-266923-21 del 13 de febrero de 20142,
cuyas respuestas fueron allegadas mediante comunicaciones radicadas con los
Nos. 13-266923-19 del 7 de febrero de 201413, 13-266923-24 del 24 de febrero de

5 Folios 72 al 111 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente, folios 112 al 126 del Cuaderno
Reservado TECNOQUIMICAS No. 1, folios 127 a 132 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente,
folios 133 al 342 del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 1 y folios 343 a 346 del Cuaderno
Publico No. 3 del Expediente.

5 Folios 347 a 363 del Cuaderno Publico No. 3, el folio 364 del Cuaderno Reservado No. Cuaderno
Reservado FAMILIA No. 1, folios 365 a 390 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.

7 Folios 393 a 999 de los Cuadernos Reservados KIMBERLY No. 2, 3 y 4 del Expediente.
8 Folios 1061 a 1081 del Cuaderno Reservado KIMBERLY No. 4 del Expediente.
9 Folios 1000 a 1059 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.

19 Folios 1060 del Cuaderno Publico No. 6 y folio 1061 del Cuaderno Reservado KIMBERLY No. 4 del
Expediente.

11 Folios 1082 a 1084 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.
12 Folios 1106 a 1108 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.

'3 Folios 1093 a 1097 del Cuaderno Reservado SIC No. 1 del Expediente.
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20144, 13-266923-25 del 24 de febrero de 20145, 13-266923-26 del 28 de febrero
de 2014, 13-266923-27 del 28 de febrero de 2014'7 y 13-266923-28 del 3 de
marzo de 201418,

A KIMBERLY, mediante comunicacién radicada con el No. 13-266923-15 del 20
de enero de 2014, cuya respuesta fue allegada mediante comunicacién radicada
con el No. 13-266923-22 del 19 de febrero de 20142,

A FAMILIA, mediante comunicacioén radicada con el No. 13-266923-16 del 20 de
enero de 20142, cuya respuesta fue allegada mediante comunicacién radicada
con el No. 13-266923-20 del 10 de febrero de 201422,

6.3. Testimonios

A WILMAR ALBERTO GOMEZ CASTANO, en su calidad de Gerente Regional
de la Linea Institucional de KIMBERLY, practicado durante la diligencia de visita
administrativa de inspeccidén adelantada en las instalaciones de Medellin de dicha
empresa, el 18 de noviembre de 20132,

A CATALINA CIFUENTES LONDONO, en su calidad de Key Account Manager
de KIMBERLY, practicado durante la diligencia de visita administrativa de
inspeccidén adelantada en las instalaciones de Medellin de dicha empresa, el 18
de noviembre de 20132,

A LINA MARIA ALVAREZ DUQUE, en su calidad de Gerente Regional de Ventas
de Canal TAT para la zona norte de KIMBERLY, practicado durante la diligencia
de visita administrativa de inspeccién adelantada en las instalaciones de Medellin
de dicha empresa, el 18 de noviembre de 20132,

14 Folios 1114 a 1122 del Cuaderno Reservado SIC No. 1 del Expediente.

5 Folios 1123 a 1125 del Cuaderno Reservado SIC No. 1 del Expediente.

16 Folios 1126 a 1129 del Cuaderno Reservado SIC No. 1 del Expediente.

7 Folios 1130 a 1132 del Cuaderno Reservado SIC No. 1 del Expediente.

'8 Folios 1133 a 1135 del Cuaderno Reservado SIC No. 1 del Expediente.

9 Folios 1085 a 1086 del Cuaderno Publico No. 6 de! Expediente.

20 Folios 1109 a 1110 del Cuaderno Publico No. 6 y folio 1112 del Cuaderno Reservado KIMBERLY
No. 4 del Expediente.

21 Folios 1087 a 1089 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.

22 Folios 1098 a 1104 del Cuaderno Publico No. 6 y el folio 1105 del Cuaderno Reservado FAMILIA
No.1. .

23 CD obrante a folio 71 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

24 CD obrante a folio 71 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

25 CD obrante a folio 71 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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o A CARLOS ARTURO PENA NIETO, en su calidad de Gerente de Planeacion y
Financiera y Tesoreria Financiera de TECNOQUIMICAS, practicado durante la
diligencia de visita administrativa de inspeccién adelantada en las instalaciones de
Cali de dicha empresa, el 18 de noviembre de 2013%,

e A ERNESTO TRUJILLO PEREZ, en su calidad de Vicepresidente Senior de
TECNOQUIMICAS y Representante Legal Suplente de TECNOSUR S.A.S. (en
adelante "TECNOSUR"), practicado durante la diligencia de visita administrativa
de inspeccion adelantada en las instalaciones de Cali de dicha empresa, el 18 de
noviembre de 20137,

e A DIEGO HUMBERTO QUIJANO REISNER, en su calidad de Vicepresidente
Senior de Ventas de TECNOQUIMICAS, practicado durante la diligencia de visita
administrativa de inspeccion adelantada en las instalaciones de Cali de dicha
empresa, el 18 de noviembre de 20132,

o A ANDRES FELIPE GOMEZ SALAZAR, en su calidad de Gerente Corporativo de
Manufactura de FAMILIA, practicado durante la diligencia de visita administrativa

de inspeccién adelantada en las instalaciones de Medellin de dicha empresa, el
18 de noviembre de 20132,

o A ANA MARIA GAVIRIA URIBE, en su calidad de Gerente Negocio Cuidado del
Bebé de FAMILIA, practicado durante la diligencia de visita administrativa de
inspeccidén adelantada en las instalaciones de Medellin de dicha empresa, el 18
de noviembre de 2013,

e A AURELIO TORRES ECHEVERRY, en su calidad de Gerente de Ventas de
FAMILIA, practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccién
adelantada en las instalaciones de Medellin de la citada empresa, el 18 de
noviembre de 20133,

¢ A JUAN FELIPE HOYOS BOTERO, en su calidad de Gerente Financiero de
FAMILIA, practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccién
adelantada en las instalaciones de Medeliin de la citada empresa, el 18 de
noviembre de 201332,

26 CD obrante a folio 345 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
27 CD obrante a folios 343 a 344 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
28 CD obrante a folio 346 del Cuaderno Publico No. 3 de! Expediente.
29 CD obrante a folio 364 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
30 CD obrante a folio 364 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
31 CD obrante a folio 364 de!l Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.

32 CD obrante a folio 360. del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
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o A JOSE ERIBERTO ARANGO PEREZ, en su calidad de Director de Costos y
Presupuestos de FAMILIA, practicado durante la diligencia de visita administrativa

de inspeccién adelantada en las instalaciones de Medellin de dicha empresa, el
18 de noviembre de 20133,

e A CAMILO CADAVID GOMEZ, en su calidad de Gerente de Planeacion
Financiera de FAMILIA, practicado durante la diligencia de visita administrativa de
iInspeccion adelantada en las instalaciones de Medellin de dicha empresa, el 18
de noviembre de 20132,

e A LUZ HELENA GUZMAN CASTILLO, en su calidad de Gerente de Negocio de
Parales de TECNOQUIMICAS, practicado en las instalaciones de la SIC, el 28 de
noviembre de 20133s.

SEPTIMO: Que mediante memorando radicado con el No. 13-266923-23 del 21 de
febrero de 201436, la Delegatura inici6 una averiguaciéon preliminar con el fin de
establecer si existe evidencia sobre la necesidad de iniciar una investigacién por la
realizacién de presuntas practicas comerciales restrictivas de la competencia por
parte de KIMBERLY, TECNOQUIMICAS y FAMILIA, en el mercado de produccion,
distribucion y comercializacién de pafales desechables para bebé en Colombia.

OCTAVO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad por los
numerales 62, 63 y 64 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, la Delegatura efectud
las siguientes actuaciones en el marco de la averiguacion preliminar:

8.1. Requerimientos de informacién

e Ala CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN, mediante comunicacion radicada
con el No. 13-266923-29 del 19 de mayo de 2014%, cuya respuesta fue allegada
mediante comunicaciones radicadas con los Nos. 13-266923-38 del 26 de mayo
de 20143 y 13-266923-40 del 27 de mayo de 2014%.

e A la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, mediante comunicacién radicada
con el No. 13-266923-30 del 19 de mayo de 20144, cuya respuesta fue allegada

33 CD obrante a folio 367 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
34 CD obrante a folio 362 del Cuaderno Publico No. 3 def Expediente.
3% Folio 391 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.

% Folio 1113 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.

37 Folios 1136 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.

38 Folios 1554 a 1604 del Cuaderno Pubtico No. 8 del Expediente.

% Folios 1606 a 1631 del Cuaderno Publico No. 9 del Expediente.

40 Folios 1137 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.
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mediante comunicacién radicada con el No. 13-266923-37 del 26 de mayo de
20144,

A la CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, mediante comunicacién radicada
con el No. 13-266923-31 del 19 de mayo de 20144, cuya respuesta fue allegada
mediante comunicaciones radicadas con los Nos. 13-266923-36 del 23 de mayo
de 20144y 13-266923-41 del 27 de mayo de 20144

A la CAMARA DE COMERCIO DE CALI, mediante comunicacién radicada con el
No. 13-266923-32 del 19 de mayo de 20144, cuya respuesta fue allegada
mediante comunicacién radicada con el No. 13-266923-35 del 23 de mayo de
2014+

A la CAMARA DE COMERCIO DE ABURRA SUR, mediante comunicaciéon
radicada con el No. 13-266923-45 del 6 de junio de 201447, cuya respuesta fue
allegada mediante comunicaciones radicadas con los Nos. 13-266923-42 del 29
de mayo de 20144 y 13-266923-48 del 13 de junio de 20144,

A la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, mediante comunicacién radicada
con el No. 13-266923-44 del 5 de junio de 2014%, cuya respuesta fue allegada
mediante comunicaciones radicadas con el Nos. 13-266923-46 del 11 de junio de
20145y 13-266923-47 del 11 de junio de 2014%2,

8.2. Visitas administrativas

A las instalaciones de DRYPERS ANDINA S.A. (en adelante "DRYPERS"),
ubicadas en el Kilometro 45, Autopista Norte Bogota-Tunja de la ciudad de
Gachancipa y en Carrera 14 No. 127-10, oficina 401 de Bogota, el 22, 23 y 24 de

41 Folios 1468 a 1553 del Cuaderno Publico No. 8 del Expediente.
42 Folios 1138 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.
43 Folios 1458 a 1467 del Cuaderno Publico No. 8 del Expediente.
44 Folios 1632 a 1636 del Cuaderno Publico No. 9 del Expediente.
45 Folios 1139 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.
46 Folios 1143 a 1312 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
47 Folios 1647 del Cuaderno Publico No. 9 del Expediente.
48 Folios 1637 a 1640 del Cuaderno Publico No. 9 del Expediente.
4% Folios 1868 a 1871 del Cuaderno Publico No. 9 del Expediente.
50 Folios 1646 del Cuaderno Publico No. 9 del Expediente.
51 Folios 1648 a 1665 del Cuaderno Publico No. 9 del Expediente.

2 Folios 1666 a 1867 del Cuaderno Publico No. 9 del Expediente.
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julio de 2014, como consta en el acta de visita administrativa radicada con el No.
13-266923-585% y No. 13-266923-59 de julio de 20145,

NOVENO: Que el articulo 14 de la Ley 1340 de 2009 establece el Programa de
Beneficios por Colaboracion (en adelante “PBC”) en materia de proteccion de la
competencia, en los siguientes términos:

“Articulo 14. Beneficios por colaboracion con la Autoridad. La Superintendencia
de Industria y Comercio podra conceder beneficios a las personas naturales o
juridicas que hubieren participado en una conducta que viole las normas de
proteccion a la competencia, en caso de que informen a la autoridad de competencia
acerca de la existencia de dicha conducta y/o colaboren con la entrega de informacion
y de pruebas, incluida la identificacién de los demds participantes, aun cuando la
autoridad de competencia ya se encuentre adelantando la correspondiente actuacion.

()"

A su vez, el Decreto 2896 de 2010 "(...) establece las condiciones generales y la
forma en la que la Superintendencia de Industria y Comercio, en desarrollo del
articulo 14 de la Ley 1340 de 2009 podra, en casos concretos, conceder beneficios a
las personas naturales y juridicas que colaboren en la deteccion y represion de
acuerdos restrictivos de la libre competencia (...)".

El decreto en mencién establece las condiciones que deben cumplir las personas
para poder recibir beneficios en virtud del PBC, los requisitos que deben satisfacer
para lograr una exoneracioén total o parcial de la multa a imponer, y el procedimiento
que se debe seguir para tramitar y evaluar las solicitudes que presenten los
interesados en acogerse a dicho programa.

DECIMO: Que mediante comunicacion® allegada a la Delegatura dentro de la
oportunidad consagrada en el articulo 16 del Decreto 2896 de 2010, | N
solicitd ser beneficiario del PBC, informandole a la Delegatura sobre su participacion
en la comision de practicas comerciales restrictivas de la competencia en el mercado
de produccion, distribucion y comercializacién de pafales desechables para bebé en
Colombia. Para acceder al PBC, | aport¢ pruebas documentales y ofrecié
la declaracion de varios testigos en relacidén con los hechos constitutivos de
conductas anticompetitivas.

53 Folios 4177 a 4183 del Cuaderno Publico No. 20, los folios 4184 a 4187 del Cuaderno Reservado
No. DRYPERS No. 1 del Expediente.

54 Folios 4188 a 4204 del Cuaderno Publico No. 20, folio 4205 a 4274 del Cuaderno Reservado
DRYPERS No. 1 del Expediente.

55 Folios 1 a 4321 del Cuaderno Reservado No. 22 del Expediente radicado con el No. 14-22862. en el
que se tramité el tramite correspondiente a PBC de ﬁ De conformidad con el articulo 17 del
Decreto 2896 de 2010, "[c/ada solicitud de beneficios por colaboracién se tramitaré en expediente
separado del que corresponda a la investigacién”. En razén a lo anterior, los documentos que obran
en dicho expediente seran de uso exclusivo de la SIC y al mismo no tendran acceso los investigados
en la presente investigacion.
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Para los anteriores efectos, solicitd la reserva de la que trata el paragrafo 2 del
articulo 15 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 159 del Decreto
Nacional 019 de 2012, y el articulo 18 del Decreto 2896 de 2010.

DECIMO PRIMERO: Que mediante comunicacion® allegada a la Delegatura dentro
de la oportunidad consagrada en el articulo 16 del Decreto 2896 de 2010,

solicitd ser beneficiario del PBC, informandole a la Delegatura sobre su participacion
en la comision de practicas comerciales restrictivas de la competencia en el mercado
de produccion, distribucion y comercializacion de pafiales desechables para bebé en
Colombia. Para acceder al PBC, |l aport6 pruebas documentales y ofrecio la
declaracion de varios testigos en relacion con los hechos constitutivos de conductas
anticompetitivas.

Para los anteriores efectos, solicité la reserva de la que trata el paragrafo 2 del
articulo 15 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 159 del Decreto
Nacional 019 de 2012 y el articulo 18 del Decreto 2896 de 2010.

DECIMO SEGUNDO: Que una vez verificado el cumplimiento de las condiciones
estipuladas en el numeral 1 del articulo 5 y el articulo 11 del Decreto 2896 de 2010, y
surtido el tramite contemplado en los articulos 5, 6, 7 y 13 ibidem, el Superintendente
Delegado para la Proteccion de la Competencia suscribidé convenios de colaboracion
diferenciados e independientes con || I v BIE de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 del decreto en comento.

DECIMO TERCERO: Que con ocasion del convenio de colaboracion suscrito con
B < Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia,
mediante memorando internos’, trasladé al Grupo para la Proteccion de la
Competencia elementos de prueba contenidos en el expediente de PBC para su
efectiva incorporacion al expediente radicado con el No. 13-266923, tales como
correos electronicos®, testimonios y declaraciones libres y juramentadas®,sobre la
ocurrencia de una practica restrictiva de la competencia.

5 Folios 1 a 5 del Cuaderno Reservado No. 1 del Expediente radicado con el No. 14-092329 en el que
se tramitd el tramite correspondiente a PBC de h De conformidad con el articulo 17 del
Decreto 2896 de 2010, “[cJada solicitud de beneficios por colaboracion se tramitard en expediente
separado del que corresponda a la investigacién”. En razén a lo anterior, los documentos que obran
en dicho expediente seran de uso exclusivo de la SIC y al mismo no tendrén acceso los investigados
en la presente investigacion.

57Folio 1875 del Cuaderno Reservado SIC No. 11 del Expediente.

% | os correos electronicos incluidos en el presente documento mantienen los criterios de valoracion
probatoria propios de un mensaje de datos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley
527 de 1999. Asi, cada mensaje de datos preserva informacion que permite tener confiabilidad en
cuanto a: (i) la manera en este fue archivado; (i) la forma en que se mantuvo su integridad; y (iii) la
metodologia usada para identificar a su iniciador, y otros factores pertinentes en relacién con el
mensaje de datos, todo a través de la documentacién de la cadena de custodia anterior y el
seguimiento de los contenedores de evidencia digital con la documentacién correspondiente a la
cadena de custodia posterior.

59 Folios1876 al 3750 de los Cuaderno Reservado SIC No. 2 al 10 del Expediente.
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DECIMO CUARTO: Que con ocasién del convenio de colaboracién suscrito con
I ' Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia,
mediante memorando interno®, trasladé al Grupo para la Proteccién de la
Competencia elementos de prueba contenidos en el expediente de PBC para su
efectiva incorporaciéon al expediente radicado con el No. 13-266923, tales como
correos electronicos, testimonios y declaraciones libres y juramentadas® sobre la
ocurrencia de una practica restrictiva de la competencia. '

DECIMO QUINTO: Que a partir del analisis de la informacién recaudada por esta
Entidad en desarrollo de la averiguacion preliminar, la Delegatura encuentra
pertinente describir el mercado relacionado con los hechos objeto de la denuncia,
que para el caso concreto corresponde al mercado de produccion, distribucion y
comercializacion de panales desechables para bebé en Colombia. '

En primer lugar, se efectuara una presentacién de la estructura y caracteristicas
generales de la industria de la pulpa de papel, papel y carton, desde el punto de vista
de la oferta, que es fundamental para entender el funcionamiento del mercado de
produccion, distribucién y comercializacion de pafales en Colombia, al ser la primera
un insumo de la segunda. Posteriormente se abordara, desde el punto de vista de la
demanda, el sector industrial de cosméticos y productos de aseo, exponiendo las
caracteristicas principales del mismo y haciendo énfasis en el subsector de
absorbentes, en el cual se encuentran los pafales desechables para bebé, que es
en Ultimas el mercado involucrado en la presente investigacion.

Asi, la Delegatura describira la cadena de produccion, distribucion y comercializacion
de panales desechables para bebé en Colombia y los agentes que participan en el
mismo.

15.1. La industria de la pulpa de papel, papel y cartéon

La industria de la pulpa de papel, papel y cartdn se caracteriza por tener una cadena
productiva que comprende desde la produccién de la pulpa quimica elaborada a
partir de la madera o el bagazo de cafa hasta la produccion de papel y sus
derivados. Es una industria intensiva en capital, con elevadas economias de escala y
altamente concentradas2. Tiene encadenamientos productivos, fundamentalmente
con las siguientes industrias: forestal y azucarera, principales proveedores de
materia prima de la cadena; grafica, editorial y derivados del papel, las cuales
demandan papel y cartdn como materia prima en sus procesos productivosss,

80 Folio 3956 del Cuaderno Reservado SIC No. 11 del Expediente.

61 Folios 3957 a 4169 del Cuaderno Reservado SIC No. 11 y los folios 4170 a 4327 del Cuaderno
Reservado SIC No. 12 del Expediente.

62 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (en adelante “DNP”).Pulpa, papel e industria
gréfica. Disponible en:
https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Imprenta. pdf(Consultado el 19 de junio de
2014).

63 UNIVERSIDAD ICESI. Cluster de Pulpa, papel y cartén en los deparfamentos de Valle del Cauca y
Cauca. Disponible en: http://www.icesi.edu.co/e_portafolio/artefact/file/download.php?file=1150&view=
304(Consultado el 19 de junio de 2014).
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El proceso productivo de la cadena se divide en dos etapas, a saber: (i) produccion
de papel y (ii) elaboracion de los productos derivados de la puipa de papel, papel y
carton.

La producciéon de papel implica la separacién de fibras de celulosa de impurezas de
la madera, del papel o cartdén, trapos, bagazo, entre otros®, las cuales son
mezcladas con quimicos como la soda caustica, el sulfato de sodio u otros,
dependiendo del tipo de proceso, para luego ser cocinada bajo presidén y obtener asi
la pulpa sin blanquear. Las fibras son refinadas y pasan al tanque de
almacenamiento para luego ser procesadas en la maquina de papel (molino). Ahora
bien, la composicion y el uso de fibras cortas o largas, virgenes o recicladas
dependeran del uso que se vaya a dar a cada material y los requisitos de resistencia
que el mismo deba cumplirss,

Cuando hay disponibilidad de pulpa para ser vendida o almacenada por largo tiempo,
la pulpa debe ser secada, cortada en hojas y empacada, dando como resultado
“pulpa de mercado”. En Colombia, la produccién de “pulpa de mercado” es inferior al
3% de la produccidn total de la cadena; de hecho, para el afio 2011 rondd en un
2,8%:s,

En el proceso de fabricacion del papel, la pulpa se disuelve en agua a una
concentracion inferior al 10% para luego agregar los productos quimicos que se
requieren de acuerdo con el tipo de papel que se va a producir, iniciando asi, el
proceso de elaboracidn de los productos derivados de la pulpa de papel, papel
y carton. De esta manera, la fabricacion de productos derivados tiene su origen en
la transformacién del papel y de otros materiales, mediante diferentes técnicas de
cortado y moldeado, e incluye las actividades de revestimiento y laminaciéns’.

La elaboracién de los diferentes productos requiere de un proceso especifico, asi
como de diversas materias primas para su fabricaciéon, entre las cuales se
encuentran distintas clases de pulpa de papel. Como se muestra en la Figura No. 1,

64 “L a principal fuente de fibra para la fabricacién de pasta y de papel es la madera de coniferas y de
especies arbéreas de hoja caduca. Fuentes secundarias son la paja de trigo, el centeno y el arroz;
cafias, como el bagazo, los tallos lefiosos del bambd, lino y cafiamo, y fibras de semillas, hojas y
cortezas, como las del algodén, el abaca y el henequén o sisal”. MINISTERIO DE EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, INSTITUTO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, Gobierho de
Espafa. Industria  del papel y de la pasta de papel Disponible  en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo3/72.pdf
(Consultado el 19 de junio de 2014).

6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (en adelante “DANE”).
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas. Revision 4
adaptada para Colombia. ciiu Rev. 4 A.C.Disponible
en:http://www.dane.gov.coffiles/nomenclaturas/ClIU_Rev4ac.pdf(Consultado el 17 de febrero de
2014). '

8 DNP. Anélisis de Cadenas Productivas DNP, actualizacion cadena de Cadena Pulpa, Papel e
Industria Gréfica. Disponible en: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=n-
vL8g2Qtcw%3d&tabid=996 (Consultado el 27 de junio de 2014).

7lbidem.
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la cadena productiva del papel se encuentra conformada por varios eslabones, en los
cuales se obtienen diferentes lineas de producto como papeles suaves, papeles para
empaques, papel para uso domestico e industrial y papeles absorbentes.

Figura No. 1 )
LA INDUSTRIA DE PULPA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON

MATERIAPRIMAYE

v i Papeles y cartones para . Articulos
i imprentay escritura i escolares/oficina
¥
Otros papeles y f Libros-publicaciones | |-
| cartones especializados ! Material publicitario- . -
: | otros J g
| Papeles para empaques i e e e e e §
Reciclaje dcla Papel ! (bolsas, sacos y cajas) ! Empagques: cajas ,’% -
0 carton corrugadas, plegadizas, g
Papeles para empaques sacos, bolsas,etc. &
y envolturas de uso
Papel para uso Papel para uso
{‘ doméstico e industrial doméstico e industrial
Bosques
Cultivados T . . ey
(Madera) Papeles suaves Papel Higiénico, facial, ‘ é; :
higiénicos (tissue) servilletas. toallas. etc. 8
bt
i —— - S —— - - g :‘
— Hydroentanliged / Pafitos limpiadores, -]
_——— Spunlace pafios humedos 8
k]
g
- Proteccion Femenina, 3.
o
Bagazo de Cafia Pafiales Bebe/AduItosx a

Fuente: Elaboracion SIC con base en la informacion del DNP%8 y de la ASOCIACION NACIONAL DE
INDUSTRIALES (en adelante “ANDI")®

Durante el periodo comprendido entre 2002 y 2012, la cadena de pulpa de papel,
papel y cartdn, registré una tendencia creciente, tanto en la produccién como en el
comercio exterior de este tipo de bienes. En efecto, la produccién ha presentado un
crecimiento anual promedio del 7%. Con relacion al comercio exterior, las
exportaciones e importaciones han evolucionado a una tasa anual promedio del 13%
y 9%, respectivamente.

68 DNP. Pulpa, papel e industria gréfica. Disponible en:
https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Imprenta. pdf(Consultado el 19 de junio de
2014). '

8 ANDL. Reciclaje de papel y cartén en Colombia. Disponible en: http://asociacionrecicladores
bogota.org/wp-content/uploads/2012/08/120822-Reciclaje-de-Papel-en-Colombia-v2-Modo-de-compati
bilidad1.pdf (Consultado el 27 de junio de 2014).
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De otro lado, la industria de la pulpa de papel, papel y cartén estudiada desde el
punto de vista de la demanda, y mas especificamente, en términos de sus
encadenamientos para efectos de comercializacidén, se enmarca dentro del sector
industrial de cosméticos y productos de aseo, tal y como se expone a
continuacion.

15.2. Sector industrial de cosméticos y productos de aseo

Este sector estda compuesto por tres subsectores a saber: (i) cosméticos, (ii) aseo y
(ilf) absorbentes, tal y como se presenta en la Figura No. 27. Los pafales para bebé,
productos sobre los cuales versa la denuncia y las posteriores solicitudes para el
PBC hacen parte del subsector de absorbentes.

Los productos cosméticos son definidos como “aquellas preparaciones constituidas
de substancias naturales y sintéticas o sus mezclas, de uso externo en las diversas
partes del cuerpo humano, con el objetivo principal de limpiarlo, perfumarlo, cambiar
su apariencia y/o corregir olores corporales, y/o protegerlo o mantenerlo en buen
estado™".

De otra parte, los productos de aseo se clasifican en productos de uso personal y
doméstico, y productos de uso industrial. Los primeros se definen como “aquella
formulacién cuya funcién principal es remover la suciedad, desinfectar, aromatizar el
ambiente y propender el cuidado de utensilios, objetos, ropas o areas que
posteriormente estaran en contacto con el ser humano’2. Los segundos, se definen
como aquellos “cuya formulacién tiene por funcién principal el remover la suciedad,
desinfectar y propender el cuidado de la maquinaria e instalaciones industriales y
comerciales, centros educativos, hospitalarios, salud publica y otros de uso en
procesos industriales™. Asi, los productos de aseo comprenden jabones,
detergentes, productos lavavajillas, pulidores de cocina, suavizantes, ambientadores,
entre otros.

Finalmente, los productos absorbentes son “aquellos productos destinados a
absorber o retener secreciones, excreciones y flujos intimos en la higiene personal™.
Estan conformados por toallas higiénicas, pafales desechables, tampones, paiitos
humedos, entre otros. '

0 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS (en adelante “ICONTEC’). NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC 5131.

7 Decision 706 de 2008 de la COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA, vistos los articulos 3,
literales a) y b), 22 y 72 del Acuerdo de Cartagena.

2ibidem.
3ibidem.

"4lbidem.
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Figura No. 2
SECTOR INDUSTRIAL DE COSMETICOS Y PRODUCTOS DE ASEO

SECTOR SUBSECTORES SEGMENTOS DE PRODUCTO
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PRODUCTOS DE
ASEO

Productos de aseo
del hogar

Productos de
higiene personal

Fuente: Elaboracién SIC con base en datos del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO (en adelante “MINCIT")75

Ahora bien, la oferta de la cadena productiva del sector de cosméticos y productos
de aseo se encuentra altamente concentrada. La misma presenta una estructura de
mercado oligopdlica en la que participan pocas empresas que tienen la posibilidad de
influenciar los precios o el nivel de produccion, y que a su vez compiten por
estrategias de diferenciacion de productos.

El dinamismo mundial de la cadena es evidente entre los afios 2000 al 2012, con un
crecimiento de un 80% en dicho periodo, es decir, un incremento del 5,9% interanual.
Es importante resaltar que Latinoamérica participa con un 13,6% del mercado
mundial, con tasas de crecimiento promedio cerca de un 50% por encima de la tasa

75 MINCIT. “Desarrollando sectores de clase mundial en Colombia. Informe final: Sector Cosméticos y
productos de aseo”. Bogota, mayo de 2009. Disponible en: http://www.ptp.com.co/
documentos/Plan%20de%20Negocios%20Cosmeticos%20y%20Aseo.pdf(Consultado el 3 de junio de
2014).
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mUndiaI, para el periodo comprendido entre el 2000 y el 2012. Segun PROEXPORT,
para el 2015 dicha participacion sera del 17,5%7.

Una vez expuestos los subsectores que hacen parte del sector de la industria de
cosméticos y productos de aseo, la Delegatura encuentra procedente ampliar la
descripcion del subsector de absorbentes, toda vez que en este se enmarcan los
hechos objeto de la denuncia.

15.3. Subsector de absorbentes

Como se expuso en lineas anteriores, el subsector de absorbentes corresponde a
aquel en el que se producen bienes utilizados cominmente para la higiene personal,
tales como panales para bebé, pafales para adulto, toallas higiénicas, tampones,
pafitos humedos, entre otros.

Para el periodo comprendido entre 2000 y 2012, el subsector de absorbentes ha
presentado un crecimiento anual promedio de 7,5%, segun calculos efectuados por
PROEXPORT. Para el afio 2012, tal crecimiento se dio principalmente a través de los
supermercados e hipermercados (3,45%) y, en segundo lugar, en tiendas
tradicionales y de abarrotes (2,63%), y tiendas especializadas para productos de
aseo y belleza (1,42%).

En esta linea, en el segmento de pafales desechables se encuentran los pafales
desechables para adulto mayor o productos para la incontinencia y los pafales
desechables para bebé. Como quiera que los hechos investigados se encuentran
relacionados con estos Ultimos, la Delegatura procedera a efectuar el analisis de la
cadena de produccion, distribucién y comercializacion de pafales desechables
para bebé en Colombia.

15.4. Paiiales desechables para bebé en Colombia

A continuacion, la Delegatura presenta la descripcion del mercado relevante™. El
estudio del mercado se enfocara en el producto de panales desechables para
bebé, ya que: (i) las empresas denunciadas en la presente actuaciéon administrativa
compiten efectivamente con este producto, dentro del ambito geogréfico en el cual

™ PROEXPORT. Sector Cosméticos y Articulos de Aseo — Colombia. Disponible en:
http://www_.inviertaencolombia.com.co/images/Perfil%20Cosmeticos%20y%20Asec_Junio%202012.pd
f(Consultado el 27 de junio de 2014).

7 Valores proyectados segun crecimiento del sector — EOIC, ANDi. DNP. Ob. Cit. (Consultado el 27
de junio de 2014).

8 El mercado relevante, tal como lo establece la legislacién europea, es una herramienta que permite,
mediante la correcta definicién del producto y su dimensién geografica, establecer los limites dentro
de los cuales las empresas relacionadas compiten. En este sentido, segun el documento “Notice on
the Definition of the Relevant Market for the Purposes of [EU] Competition Law”, con el mercado
relevante se definen todas las posibles restricciones que pueden tener los agentes econémicos
identificados, para actuar de formas no competitivas. Commission Notice on the definition of relevant
market for the purposes of Community competition Law (97/C 372/03). Disponible en: hitp://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/;ELX_SESSIONID=tdHbTPCYpCWXG4t2bxZs8WKkh2QQkpgdhZQnbcpacZR39SFnZ
sdV!1701709267?uri=CELEX:31997Y1209(01) (Consultado el 22 de julio de 2014).
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desarrollan su actividad; y (ii) las presuntas practicas restrictivas de la competencia
denunciadas hacen referencia a este mercado.

15.4.1. Definicién, usos y composicion del panal desechable para bebé

En el caso de los pafales desechables para bebé, resulta pertinente realizar una
definicibn mas precisa de dicho producto, toda vez que a partir de las
particularidades encontradas, las alternativas con las que cuentan los consumidores
para reemplazarlo pueden cambiar sustancialmente.

Al respecto, la NORMA TECNICA COLOMBIANA —-NTC- 2882 del 22 de diciembre
de 20057° define al panal desechable como aquel “[pJroducto que después de su uso
normal no se reutiliza”. De igual forma, esta norma establece que este producto se
compone de las siguientes partes:

“..)
a) Cojin: material absorbente que retiene los fluidos corporales.

b) Cubierta permeable: cubierta que se encuentra en contacto con la piel y que
permite la transferencia de liquidos hacia el interior del pafial.

¢) Cubierta impermeable: es la parte externa del pafial destinada a impedir el paso de
los fluidos corporales hacia el exterior del producto.

d) Adhesivos: materiales destinados a unir los diferentes componentes del producto.

e) Sistema de cierre y/o sujecidon: materiales que permiten la sujecién del producto.
Cobija los sistemas de cierre tales como cintas adhesivas, cintas mecanicas, pantalon
Sujetador entre otros.

f) Elasticos: material que permite el ajuste del producto absorbente al cuerpo en el
area de la entrepierna.

g) Barrera: material impermeable que permite la contencién en el area de la
entrepierna.

(..)

El revestimiento externo del panal esta hecho de una capa de polietileno, y el forro
interior es usualmente elaborado de polipropileno; algunas marcas fortalecen el forro
interior con sabila (aloe) y vitamina E. Por su parte, su centro absorbente contiene
pulpa de madera y polimeros (compuesto quimico, natural o sintético, formado por
polimerizacién y que consiste esencialmente en unidades estructurales repetidas)
super absorbentes, por lo general poliacrilato de sodio (en adelante “SAP”).

79 ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA -NTC- 2882. Productos absorbentes para proteccion
sanitaria. Pafales desechables y productos absorbentes para incontinentes. Disponible en:
http://tienda.icontec.org/brief/NTC2882. pdf(Consultado el 29 de mayo de 2014).
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El SAP® se introdujo a principios de la década de los ochenta, y reemplazé la
utilizacion de papel seda, algodén, esponja y pelusa. Dicho compuesto permitidé que
los pafales fueran mas delgados y mas eficaces para mantener al bebé seco.
-Esencialmente, el SAP# es un polimero formado por monémeros -CH2CH(COz2Na)-;
una sal derivada de la neutralizacion del acido apoliacrilico mediante la utilizacién de
hidréxido de sodio. Fisicamente se observa como un polvo blanco inodoro, el cual
tiene como cualidad principal su gran capacidad de absorcion en términos de su
volumens2,

En este orden de ideas y de acuerdo a la informacién recolectada por la Delegatura,

un panal desechable es un producto de unica utilizacion, disefiado y fabricado con la

unica funcionalidad de mantener la higiene de quien lo utilice; esto, mediante el-
aislamiento de los residuos que pueda producir el organismo. Su composicién, tal

como se mostré anteriormente, se determina con base en materiales absorbentes y

elasticos, de tal manera que al combinarlos facilitan su uso y determinan su correcto

funcionamiento, entendiendo por tal la separacion eficiente de desechos organicos.

] _ Imagen No.1 _ :
COMPOSICION BASICA DE UN PANAL DESECHABLE
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Fuente: ICONTECS?

8 BABYCENTER en espafiol. ;Qué contienen los pafiales desechables y son estos seguros para tu
bebé?Disponible  en:  http://espanol.babycenter.com/%20a15100055/qu%C3%A9-contienen-los-
pa%C3%B1ales-desechables-y-son-estos-seguros-para-tu-beb%C3%A9#ixzz38F PwbBv7

(Consultado el 2 de julio de 2014).

8 Ficha técnica. http://www.globalquim.cl/gg/_mng_content/_arcDocs/HDS28213409.pdf (Consultado
el 2 de julio de 2014).

82 Esta cualidad de SAP se debe a la presencia de grupos de carboxilatos de sodio, los cuales, al
entrar en contacto con el agua, desprenden el cation sodio, dejando libres iones negativos de
carboxilato. Estos dltimos se repelen, estiran la cadena principal y amplian el volumen; asi, el
compuesto se estabiliza y neutraliza con la captura de las moléculas de agua.

83 ICONTEC. Ob. Cit. (Consuiltado el 29 de mayo de 2014).
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15.4.2. Clases de panal desechable para bebé

La clasificacién de los panales comercializados en Colombia es muy diversa, los
criterios no son unificados y su uso es indistinto dependiendo del fabricante. Sin
embargo, hay algunos criterios generales coincidentes entre marcas que permiten
generalizar la clasificacion de los pafales, entre los que estan:

e ETAPA: En virtud de este criterio, los pafales se clasifican segun la etapa de
crecimiento en la que esta el bebé, la cual es medida por el peso en kilogramos
que va registrando. Esta clasificacién se compone de:

)

Vi)

vii)

Etapa cero: incluye bebés con peso menor a 4 kilogramos entre los que
pueden estar incluidos los bebés prematuros y recién nacidos; por lo general
en esta etapa se ubican los bebés en los primeros 100 dias.

Etapa 1. peso promedio entre 4 y 7 kilogramos.

Etapa 2: peso promedio entre 6 y 9 kilogramos.

Etapa 3: peso promedio entre 8 y 12,5 kilogramos.

Etapa 4: peso promedio entre 11 y 16 kilogramos.

Etapa 5: para bebés con peso mayor a 14 kilogramos.

Etapa 6: para bebés con peso mayor a 16 kilogramos.

o TALLA: Es un criterio muy similar al anterior, pues en virtud de este los pafales
se clasifican segun el peso del menor. Esta clasificacion se compone de:

Vi)

vii)

Talla PR o RN: para bebés prematuros o recién nacidos con peso menor a 4
kilogramos.

Talla P: para bebés entre 4 y 7 kilogramos de peso.

Talla M: para bebés con peso entre 6 y 9 kilogramos.

Talla G: peso promedio del bebé entre 8 y 12,5 kilogramos.
Talla XG: peso promedio del bebé entre 11 y 16 kilogramos.
Talla XXG: para bebés con peso mayor a 14 kilogramos.

Talla XXXG: para bebés con peso mayor a 16 kilogramos.

TIER: Este criterio de clasificacion se refiere a la capacidad de absorciéon del

pafal. Se encuentran panales desde TIER 0 hasta TIER 4, siendo este ultimo, el
de maxima absorcion.
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En la Tabla No.1, la Delegatura presenta de manera resumida las principales
caracteristicas que pueden predicarse de la clasificacion segun el TIER de los
panales. Los datos expuestos se construyeron a partir de la informacién recaudada
en la presente actuacién administrativa y que obra como prueba en el Expediente,
teniendo en cuenta las referencias y los conceptos enumerados anteriormente?.

Tablg No. 1 .
CLASIFICACION SEGUN TIER

ABSORCION SISTEMA DE
DEFINICION (horas) CUBIERTA CIERRE REFERENCIA
HUGGIES NATURAL CARE, WINNY ULTRATRIM
TIER 4 10a12 TELA VELCRO GOLD y PEQUERNIN PREMIUM
HUGGIES ACTIVE SEC, WINNY ULTRATRIM,
TIER 3 8210 TELA VELCRO CARREFOUR BABY y DRY HAPPY
HUGGIES ACTIVE SEC, WINNY ULTRATRIM y
TIER 2+ 6a8 TELA VELCRO CARREFOUR BABY
VELCRO / HUGGIES CLASICO, WINNY ULTRATRIM SEC,
TIER 2 6a8 PLASTICO CINTAS PEQUENIN EXTRACONFORT, CHICOLASTIC,
ADHESIVAS OLIMPICA, LEADER PRICE y EXITO
. CINTAS KIMBIES SEQUITOS, VELTY BARRERAS y
TIER1 <6 PLASTICO ADHESIVAS CHICOLASTIC CLASSIC
. CINTAS MARCAS BLANCAS (KIMBIES SEQUITOS,
TIER -
0 <6 PLASTICO ADHESIVAS PEQUENIN, DRYPERS), VELTY y SMILES

Fuente: Elaboracién SIC con base en informacién obrante en el Expedientes®

8 Folios 334 a 340 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

8Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.
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] Tabla No.~2
CARACTERIZACION DE LOS PANALES DESECHABLES?®®

NOMBRE
REFERENCIA ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA S5
REBEBITOS
8 EEONO Absorcidn:
E ‘ PANALES 1 481 :
'<z> BABY SEC Absorcién: 313 | Absorcion: 422,8 | Absorcion: 429 | Absorcién: 488 Retencién:
8 CLASICO Retencion: 145 | Retencion: 233,4 | Retencion: 228 | Retencion: 274 257 %
E BABYSEC ULTRA | % SAP/P:35,1% | % SAP/P:53,5% | % SAP/P:40,2% | % SAP/P:43,5% SAP/P: '
% WINNY CLASSIC 39,3%
©" CARREFOUR
BABY
BABYDREAMS
. PLUS
| |BE | BABYDREAMS UT
' BABYSEC Absorcion:
E PREMIHM Absorcion: 342 | Absorcion: 429,3 | Absorcién: 524 Absorcion: 548 604. .
- ] PEQUENIN . L - - Retencion:
l| EXTRACONFORT oRetenc:on: 16:3 oRetenaon: 22;% Fietencnon: 3(34 oRetencu?n: 31? 358 %
PLUS % SAP/P: 43,5% | % SAP/P:52,3% % SAP/P: 56% % SAP/P: 56,4% SAP/P:
WINNY 63,2%
H ULTRATRIM SEC )
HUGGIES
ULTRATRIM
PAMPERS
CRUISERS Absorcion:
PEQUENIN Absorcién: 337 Absorcion: 436 Absorc!c')n: 498 Absorcién: 570 614. .
NATURAL L L Retencion: 302 - Retencidn:
Retencion: 184 Retencion: 256 Retencion: 354
AVENTUREROS % SAP/P: 74,6% | % SAP/P: 81,6% % SAP/P: % SAP/P: 94,4% 3% %
WINNY UT GOLD T R 100,5% T SAP/P:
HUGGIES 99,1%
NATURAL CARE

Fuente: Elaboracion SIC con base en informacién obrante el Expediente®”

*

Frente a la Tabla No. 2 se deben hacer las siguientes precisiones: los productos
pertenecientes a la etapa cero estan ubicados en su totalidad en la clasificacidon
Premiumse, cuyo promedio de absorcion es 292 g con una retencién de 158 g y una
proporcién de SAP en referencia a la pulpa de 63,2% en promedio.

En la etapa 6 ocurre algo similar, pues sus productos estan enmarcados Unicamente
dentro del segmento Premiums?, y la absorcion y retencion promedio son de 611 gy
412 g, respectivamente, con una proporcion media SAP/pulpa de 103,6%.

86 % SAP/P: Proporcién de SAP en referencia a la cantidad de pulpa que contiene la referencia
Absorcién y retencién medida en gramos.

87Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.

8 BABYSEC RECIEN NACIDO, PAMPERS SWADDLERS NEW BABY, PEQUEN!N RECIEN
NACIDO, WINNY ULTRATRIM GOLD, HUGGIES RECIEN NACIDO y HUGGIES RECIEN NACIDO
PREMATURO.

89 PAMPERS CRUISERS, PEQUENIN PREMIUM, WINNY UT GOLD.
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15.4.3. Sustituibilidad

Es importante considerar en este punto el grado de sustitucion que el producto
especificado tenga en el mercado, con el fin de establecer qué tan independiente es
la demanda a los cambios que puedan llegarse a presentar en las condiciones del
mercado.

15.4.3.1. Sustituibilidad de la demanda

Lo primero que se debe definir es el inventario de productos disponibles en el
mercado orientados a satisfacer las mismas necesidades que satisfacen los pafnales
desechables para bebé. En el mercado colombiano de higiene para nifios se
encuentran los siguientes productos:

. Parales desechables
) Panales de tela
o Panales reutilizables o ecologicos®

Los pafales reutilizables o ecoldgicos son un producto de reciente introduccion en el
pais y no se dispone de informacidén estadistica suficiente para contrastar su
participacién en el mercado.

Es importante resaltar que la diferencia sustancial entre los pafales de tela frente a
los desechables, reside en la posibilidad de ser reutilizados dado que su material de
fabricacion lo permite, esta posibilidad implica diferencias en sus condiciones de uso,
por sus caracteristicas, toda vez que para su reutilizacion se requiere de la inversion
en costos adicionales como el agua, el detergente y el tiempo de quien se encuentra
encargado de la limpieza y alistamiento del pafial para su reutilizacion.

Por su parte, el panal desechable, por el contrario, es de un solo uso, es decir, luego
de cumplir con su funcién estipulada es descartado por el consumidor. Ademas, los
residuos organicos se distribuyen por toda la superficie absorbente del pafnal, lo cual,
de manera preliminar, supone la prevencion de enfermedades dermatologicas en la
piel del infante, haciendo que su uso sea mas eficiente e higiénico. Debe tenerse en
cuenta que el panal desechable cuenta con amplia diversidad en términos de calidad,
lo que permitiria una gradualidad en los tiempos de retenciéon y en el numero de
panales promedio utilizados por un bebe al dia.

Por otro lado, a partir de datos del DANE, se procedié a calcular los indices de
ventas y de precios promedios para la industria de panales de tela y desechables, en
aras de determinar, de manera preliminar, el grado de sustitubilidad entre ambos
productos.

En el panel a) de la Grafica No. 1 se describe la tendencia de las ventas de los dos
productos. La divergencia en el comportamiento de los dos indices de ventas permite
considerar que el crecimiento en las ventas de los pafales desechables ha

% Estos ultimos, son pafales de tela con un material desechable biodegradable interno. Ver:
http://www.vidaysalud.com/diario/bebes/panales-de-tela-vs-panales-desechables/(Consultado el 2 de
julio de 2014).
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promovido una mayor reticencia del consumidor hacia los pafales de tela. Esto
podria deberse al supuesto de considerar éste Ultimo como un bien inferior®'. Tal
situacion puede verse reflejada en el panel b) de la Grafica No. 1, en el cual se
puede observar que los indices de precios promedios ponderados de los dos tipos de
bienes se mueven en unas trayectorias paralelas, de tal manera que no es posible
concatenar la sustitucion presentada en el consumidor como un efecto precio, sino
como efecto rentas.

Grafica No. 1
PARTICIPACION DEL SEGMENTO DE PANALES EN EL SUBSECTOR ABSORBENTES

a) Indice Ventas Paiales b) indice Precio Promedio Pafales
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion de Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(en adelante “DIAN")

Asi las cosas, se puede establecer que los pafales de tela no son sustitutos de los
desechables, en cuanto los cambios en la demanda de este Ultimo no se traducen en
un incremento gradual de las cantidades demandadas del primero. Esto indicaria

91 El grado de absorcion del pafial desechable implica una reduccion del riesgo de que el infante sufra
del problema cutaneo denominado dermatitis del pafial. Ver:
http://iwww.nim.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000964.htm(Consuitado el 23 de julioc de
2014).

92 Segun datos de IMF - WORLD ECONOMIC OUTLOOK DATABASE, el PIB(PPP) per capita, es
decir, el PIB en términos de paridad de poder de compra, se ubicaba en USD$ 4.685,87 para 1992. El
mismo indicador para 2013 fue de USD$ 10.696,92, lo que representa un incremento de 128%, a
pesar de la gran desigualdad en la distribucién (coeficiente de gini 0,559) de la renta en Colombia.
Esto quiere decir que el consumidor colombiano es, al menos en promedio, un 50% mas rico que hace
20 afios. ‘ '

“DANE. Encuesta anual manufacturera. Afos 1992-2012. Disponible  en:
https://www.dane.gov.co/index.php/industria/encuesta-anual-manufacturera-eam
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entonces que la demanda de pafiales desechables es inelastica al precio, al no tener
sustitutos directos que permitan al consumidor satisfacer las necesidades que este
bien garantiza.

15.4.3.2. Sustituibilidad de la oferta

El pafial es un producto caracterizado porque todas las referencias estan fabricadas
a partir de las mismas materias primas; asi mismo, su uso final es especifico y no es
posible adicionarle caracteristicas diferentes a las ya existentes, en términos de su
manufactura.

En el mercado nacional existe una multiplicidad de compariias que manufacturan
productos relacionados con las materias primas necesarias para la fabricacion de
pafales, especialmente la pulpa de papel, sin embargo, ante un eventual incremento
en los precios de los agentes del mercado, podria no ser econdmicamente viable
para dichas empresas transformar su actividad econémica.

Si consideramos que, para el proceso de manufactura de pafiales desechables es
necesario efectuar una onerosa inversion en maquinaria especializada para el
armado del producto, y el cumplimiento de ciertos estandares en términos de calidad,
determinados principalmente por las tecnologias en sistemas de fijacién (donde el
resellado del producto es fundamental) y la capacidad de retencion de residuos (lo
cual va relacionado con la combinacién correcta de pulpa y SAP), la fabricacion de
dichos productos representa el cumplimiento de ciertas caracteristicas tecnologicas
que no son facilimente adquiribles por cualquier empresa.

En tales términos, al menos de manera inicial convertir la planta podria no ser
econdémicamente viable, en tanto los incrementos en los precios no generarian
impactos significativos en incrementos en la produccién por via de reconversiones
industriales.

15.4.4. Caracteristicas de la demanda de pariales desechables para bebé en
Colombia :

Segun la encuesta de ingresos y gastos elaborada por el DANE para el periodo
2006-2007, 1.156.946 hogares colombianos son consumidores de pafales, es decir,
el 10,38% del total de hogares. De ese total, el 95% de los hogares participa en el
segmento de panales desechables para bebés.

Para el afio 2005, RADDAR CONSUMER KNOWLEDGE GROUP (en adelante
“RADDAR”)*, realizd un analisis en el cual determiné que el consumidor colombiano

% Reporte de RADDAR. Dindmica del consumo en Colombia 2005. Disponible en:
http:/books.google.com.co/books?id=v4BtQkmzNt8C&pg=PT4&Ipg=PT48&dg=consumo+en+colombia+
2005+raddar&source=bl&ots=hCHIXRO-
BWasig=eb29tj9PIxa2wmF5an58YupF6wM&hi=es&sa=X&ei=K3GQU7LrNcSnsATQxICYAw&ved=0C
CsQBAEwWAQ#v=0onepage&qg=consumo%20en%20colombia%202005%20raddar&f=false(Consultado
el 22 de julio de 2014).




l VERSION PUBLICA

, . “:- 4 7 g b J .
RESOLUCION NUMERO DE 2014 Hoja No. 24

Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

promedio presentd un pocket share®® de 0,1796% en relacion con la compra de
panales, lo cual corresponde a un cociente entre el valor total del mercado mensual
de parnales en Colombia y el numero total de habitantes del pais. Esta proporcion
para el 2005 representaba un gasto anual promedio en pafnales de $6.852%, lo cual
representaba un mercado mensual de $26.332 millones de pesos.

Caracterizando los consumidores en términos de su capacidad de compra, el 28%
esta dentro del segmento de bajos ingresos, el 62% en el rango medio, y el restante
10% lo constituyen los agentes de alto poder adquisitivo.

En cuanto al consumo per capita, los segmentos presentan fuertes diferencias (Tabla
No. 3), de tal manera que mientras los consumidores de ingresos bajos representan
en términos proporcionales el 46% del promedio de gasto ponderado nacional, los
individuos de ingresos medios superaron dicha media en 1.6 veces, y los de ingresos
altos en 2.6 veces.

Tabla No. 3
GASTO POR RANGO DE INGRESOS 2005
INGRESOS GASTO ANUAL
Pesos per capita
BAJOS $3.120
MEDIOS $ 10.980
ALTOS $18.144
NACIONAL $6.852°

Fuente: Elaboracion SIC con base en los datos de RADDAR

Por su parte, el pocket share muestra que mientras en los dos primeros segmentos el
consumidor destind en promedio el 0,19% de su gasto en consumo, la categoria de
ingresos altos destin6 el 0.08% de dicha medicién, lo cual esta en consonancia con
la informacion que arroja el mercado, puesto que se ha dado una migraciéon de las
ventas de los panales catalogados en TIER 4 a los de TIER 3.

15.4.5. Caracteristicas de la oferta de pafales desechables para bebé en
Colombia

15.4.5.1. Produccidn y ventas de pafales desechables para bebé

El segmento de los pafiales es un sector con ingentes expectativas de desarrollo, y
que esta caracterizado por una competitividad basada en la innovacién y la
tecnologia. En los ultimos diez afios tanto la produccion como las ventas de pafales
se han duplicado. Como se observa en la Grafica No. 2, a partir del 2007 el mercado

%5 Pocketshare es el peso del consumo de un bien en el total del consumo. El gasto promedio mensual
de un producto es un promedio ponderado simple del total de gasto en una referencia, en relacion con
el total de consumidores del mercado.

% Este valor, es una estimacién de RADDAR considerando un promedio ponderado segun nivel de
ingresos tomando en cuenta el total de consumidores del pais.
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de parales se normalizé en referencia a su crecimiento histérico, habiéndose dado
un cambio coyuntural en el afio 2005. ’

] ) Grafica No. 2
INDICES DE PRODUCCION Y VENTAS DE PANALES EN COLOMBIA 2000-2012
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Sin embargo, a partir del afio 2008 se observa un estancamiento del indice de ventas
y de produccion, que coincide con lo que refleja la Grafica No. 3, paneles a) y b),
donde se puede advertir una caida en las exportaciones de pafales y una
contraccion en la proporcién de ventas internacionales en referencia de las ventas
totales. Lo anterior, se interrelaciona con la dificil situacidbn cambiaria existente en
Venezuela, uno de los principales mercados de exportacién para Colombia.

Gréfjca No. 3
MERCADO EXTERNO DE PANALES DESECHABLES 2000-2012
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La caida en las exportaciones en términos de volumen en el periodo 2008-2012 es
del orden del 35%, contrayéndose al nivel del afio 2005. Para el 2008, Ia
participacion de las ventas externas en el mercado representaba un 42%; para 2012,
el porcentaje relativo apenas alcanzaba el 23%, como se observa en el panel b) de la
Grafica No. 3.

15.4.5.2. Canales de comercializacion de panales para bebé

Para un mejor entendimiento de la dinamica de venta de parales desechables para
bebé en Colombia, se presenta la Grafica No. 4, donde se muestra la distribucion de
las ventas por los principales canales de comercializacion. Esta informacién fue
aportada por las empresas que participan en el mercado®.

] Grafica No. 4
DISTRIBUCION POR CANAL DE PANALES DESECHABLES
(Octubre de 2013)

® SUPERMERCADOS

# TRADICIONALES

® DROGUERIAS

m PANALERAS Y CANAL
ESPECIAL

Fuente: Elaboracién SIC con base en los datos del Expediente

e Supermercados: Se entienden como aquellos establecimientos “de autoservicio
con mds de tres cajas registradoras, donde se encuentra una amplia variedad de
productos comestibles y no comestibles, de uso habitual en un hogar™. La
participacion de este segmento en la comercializacion de pafales es del 28%. A
su vez los Supermercados se pueden catalogar en:

o Supermercados de cadena: También denominados grandes superficies, se
refiere a cadenas de supermercados bajo la misma razén social y con cobertura
en més de 3 regiones del territorio nacional, como por ejemplo ALMACENES
EXITO y OLIMPICA. A través de este canal se realizan el 21% de las ventas de
pafales desechables para bebé (por volumen) en el pais.

97 Folios 1112 del Cuaderno Reservado KIMBERLY No. 4 del Expediente.

% DURAN, Gonzalo y KREMERMAN, Marco. Informe Retail - Capitulo Supermercados. Departamento
de Estudios de la Direccion del Trabajo de Chile. Fundacion Sol. Disponible
en:http://www fundacionsol.cl/iwp-content/uploads/2010/09/Informe-Ditrab-2007-
Supermercados2.pdf(Consultado el 9 de Julio de 2014).

=9
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o Supermercados independientes: Son establecimientos comerciales urbanos o
rurales que venden bienes de consumo en sistemas de autoservicio al detal,
entre los que se encuentran alimentos, ropa, articulos de higiene, perfumeria y
limpieza. Por medio de los supermercados independientes, los cuales no hacen
parte de una cadena, se comercializa el 7% de los pafales desechables para
bebé (por volumen) en el pais, siendo este el canal en el que menor cantidad de
pafales desechables se transa.

« Tradicionales: Corresponde al denominado TaT (tienda a tienda) o detallista.
Este canal es el de mayor fuerza para la venta de pafiales desechables para bebée
en Colombia, pues en él se comercializa alrededor del 29%.

e Droguerias: También llamadas farmacias, son lugares donde se comercializan
principalmente medicamentos. En las droguerias se comercializa el 16% del
volumen total de pafiales desechables para bebé.

e Pafaleras y canales especiales: Las pafialeras son tiendas especializadas en
venta de panales para bebé y en algunas ocasiones de otros articulos, como ropa
para bebé, juguetes y teteros. En algunos casos, las pafialeras grandes son a su
vez distribuidores del canal tradicional. Este segmento representa alrededor del
27% de las ventas de pafales desechables para bebé en el pais, constituyéndose
asi, en el segundo canal mas importante de este producto.

Teniendo en cuenta esta caracterizacion, se procedera a realizar un analisis del nivel
de ventas de panales desechables por regiones, abarcando las siguientes: i) Region
Atlantica; ii) Region Antioquefia; iii) Region Oriental; iv) Cundinamarca; v) Region
Centro; y vi) Regién Pacifica.

Las regiones en las que se presentan las mayores ventas (por valor) de panales
desechables para bebé en el afio 2013 son la Region Atlantica con el 31% vy
Cundinamarca con el 21%. Las otras 4 regiones presentan niveles cercanos en su
participacion relativa en la venta de pafales desechables.

) Grafica No. 5 ) :
DISTRIBUCION REGIONAL DE VENTA DE PANALES DESECHABLES (2013)
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9 Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.
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En la Grafica No. 6 se describe el comportamiento de las ventas de panales
desechables para bebé desde el aio 2008 hasta el 2013, donde se evidencia una
tendencia ascendente cada afio. La region que ha registrado mayores ventas de
pafales desechables ha sido la Atlantica, con una tendencia creciente acercandose a
los $180.000 millones en el afio 2013, seguida de Cundinamarca donde se
presentaron ventas cercanas a los $120.000 millones para el mismo afio 2013.

Grafica No. 6
COMPORTAMIENTO REGIONAL DE VENTAS DE PANALES DESECHABLES
(Millones de pesos)
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Fuente: Elaboracién SIC con base en informacion del Expedlente100

Para el caso de los pafales para bebé, esta interaccion entre proveedores y
consumidores se presenta en todo el territorio nacional colombiano, pues conforme a
la informacién recaudada en las actuaciones adelantadas, la totalidad de las marcas
producidas por los fabricantes de este bien se comercializan a nivel nacional.

El alcance nacional de la actividad de comercializacidén, se posibilita en gran parte
por la diversidad de canales de distribucion detallados arriba, mediante los cuales se
relocalizan los pafales desechables en el pais.

15.4.6. Agentes que participan en la produccion, distribucion y
comercializacion de panales desechables para bebé en Colombia

En el mercado de panales desechables para bebé en Colombia se identifican 7
empresas que producen pafales para bebé, ademas de algunos supermercados y
otras empresas que fabrican directamente los pafiales que comercializan. Entre las
empresas productoras y comercializadoras de parfales desechables se identifican:

100 Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.

\

I




I VERSION PUBLICA

RESOLUCION NUMERO Bz -4706> DE 2014 Hoja No. 29
Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

TECNOSUR-TECNOQUIMICAS'!, FAMILIA, KIMBERLY, DRYPERS, PAPELES
NACIONALES S.A. (en adelante “PAPELES NACIONALES®), PROCTER &
GAMBLE COLOMBIA LTDA. (en adelante “P&G”) e INDUSTRIA ANDINA DE
ABSORBENTES S.A. (en adelante “INDUSTRIA ANDINA"). Cada una de estas
empresas maneja un portafolio diferente de panales desechables.

Las principales marcas de pafales desechables para bebé para cada empresa que
participa en este mercado, son las siguientes:

) TECNOSUR-TECNOQUIMICAS: su principal marca es WINNY ULTRATRIM
SEC, con una participacion del 88% del volumen de ventas totales de pafales
para bebé de la empresa, seguida de WINNY ULTRATRIM GOLD con el
9,15%.

. FAMILIA: su marca nimero uno es PEQUENIN EXTRACONFORT PLUS, con
el 82,86% del volumen de ventas totales de panales para bebé de la empresa,
seguida de PEQUENIN NATURAL con el 6,95% vy PEQUENIN
EXTRACONFORT con el 5,63%.

J KIMBERLY: el primer lugar lo ocupa la marca HUGGIES ULTRATRIM con el
70,21% del volumen de ventas totales de pafales para bebé de la empresa; el
segundo lugar, HUGGIES NATURAL CARE con el 19,55%; y el tercer lugar,
HUGGIES RECIEN NACIDO con el 4,67%.

o DRYPERS: las principales marcas de pafales desechables de esta empresa
son BABY SEC PREMIUM con el 74,57% del volumen de ventas totales de
panales para bebé de la empresa y CHICOLASTIC CLASSIC PLUS con el
8,95%.

o PAPELES NACIONALES: las dos marcas mas representativas en volumen de
ventas totales de pariales para bebé de la empresa de esta empresa son BABY
DREAMS ULTRATRIM con el 73,27% y BABY DREAMS PLUS con el 20,82%.

o P&G: las principales marcas son PAMPERS CRUISERS con el 44,20% del
volumen de ventas totales de pafiales para bebé de la empresa y PAMPERS
SWADDLERS con el 28,34%.

o INDUSTRIA ANDINA: su principal marca es QUERUBIN.

En términos del mercado general de pafiales desechables en Colombia, en la Grafica
No. 7 se presenta la participacion de las principales marcas en el volumen total de
ventas de pafnales desechables en el pais para el afio 2013.

101 Como se explicara posteriormente, el productor de  los pafales desechables que
TECNOQUIMICAS distribuye es la sociedad TECNOSUR. '
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] Grafica No. 7. }
PARTICIPACION DE PRINCIPALES MARCAS DE PANALES DESECHABLES EN
COLOMBIA (volumen de unidades vendidas)
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion del Expediente'©?

Estas ocho referencias representan, aproximadamente, el 91% del volumen total de
unidades de panales desechables para bebé producidos en Colombia. Las ventas
mensuales promedio en el afio 2013, en estas ocho referencias, se acercan a 82 5
millones de unidades, totalizando al afio 990 millones de unidades.

El primer lugar, en el mercado de pafnales desechables para bebé lo ocupa la marca
WINNY ULTRATRIM SEC de TECNOQUIMICAS con el 42,7% del mercado, seguida
esta por PEQUENIN EXTRACONFORT PLUS de FAMILIA con el 20,8% de
participacién, en tercer lugar y con una participacion del 9,5% se ubica la marca
producida por KIMBERLY denominada HUGGIES ULTRATRIM y finalmente estan
las marcas BABYSEC PREMIUM de DRYPERS (6,3%), HUGGIES NATURAL
CARE de KIMBERLY (4,4%), WINNY ULTRATRIM GOLD de TECNOQUIMICAS
(3,8%), PEQUENIN NATURAL de FAMILIA (2,1%) y WINNY SENSITIVE de
TECNOQUIMICAS (1,3%).

102 Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.
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Grafica No. 8.
EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO COLOMBIA (1997-2013)
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Fuente: Elaboracién SIC con base en informacion del Expediente '3

Hacia 1997, como muestra la Grafica No. 8, el mercado de panales desechables
para bebé en el pais, estaba concentrado principalmente en KIMBERLY vy
TECNOQUIMICAS, con unas participaciones de aproximadamente 71% y 23%,
respectivamente. El mercado de ese momento no era muy dinamico, pues se
presentaban pocas promociones y descuentos.

Sin embargo, desde el afio 2002 aproximadamente, se empezaron a presentar
factores que hicieron cambiar el posicionamiento de las empresas fabricantes de
pafales desechables para bebé en el pais, como incrementos en publicidad (la cual
para el afo 1999 era de aproximadamente COP$ 10.000 millones de pesos y
aumentd a COP$ 37.000 millones en 2002), incrementos de la actividad promocional,
asi como fortalecimiento y posicionamiento de marcas con adecuada combinacion de
precios, calidad y mecanismos estratégicos de distribucién?os,

103 Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.

04 UNIVERSIDAD DE LA SABANA. Disefio de un modelo de marketing para pafiales desechables en
los segmentos emergentes de Jla economia. Proyecto de grado. Disponible en:
http://intellectum.unisabana.edu.co:8080/jspui/bitstream/10818/4665/1/130773.pdf(Consultado el 4 de
junio de 2014).
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. Gré,fica No. 9.
EVOLU9ION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO COLOMBIA (2008-2013)
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion del Expediente'9s

Para los ultimos 6 afios, se evidencia un cambio en la participacién del mercado, por
lo que a continuacién es pertinente exponer la cuota de participacién en el mercado
de panales desechables para bebé de cada empresa identificada como productora
para este periodo.

Como se representa en la Grafica No. 9, el primer lugar en participacion de mercado
lo ocupa TECNOQUIMICAS, con un promedio del 41% sobre el total del valor de
ventas anuales, para el periodo 2008 a octubre de 2013; el segundo lugar lo ocupa
FAMILIA, con una participacién promedio anual del 28%; en tercer lugar se ubica
KIMBERLY, con el 21% promedio anual de participacién en este mercado; vy
finalmente estda DRYPERS, con el 6%. Estas cuatro empresas han representado el
96% del mercado de pafiales desechables para bebé en los Ultimos 6 afios.

Se puede apreciar en la Grafica No. 10 la distribucién del mercado en términos de las
unidades fisicas vendidas en el afio 2013, TECNOQUIMICAS es el lider con un poco
mas de 520 millones de unidades, los sigue FAMILIA con cerca de 270 millones de
unidades, en tercer lugar esta KIMBERLY con cerca de 180 millones de unidades,
en cuarta posicidn DRYPERS con casi 80 millones de unidades. El resto de unidades
comercializadas en el mercado correspondiente a 33 millones de unidades se
distribuyen principalmente entre las marcas blancas de supermercados y otros

105 Folio 2038 del Cuaderno Publico No. 11 del Expediente.
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fabricantes, y la produccion de PAPELES NACIONALES con su marca BABY
DREAMS.
Grafica No. 10. ]
PARTICIPACION RELATIVA DE LAS VENTAS POR UNIDADES FiSICAS (Millones de
unidades) (2013)
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i & DRYPERS » FAB. SUPERMERCADOS » PAPELES NACIONALES
: = UTROS FABRICANTES = PROCTER & GAMBLE = INDUSTRIA ANDINA

Fuente: Elaboracién SIC con base en informacion del Expediente’%®

En términps de valor de mercado en pesos colombianos, el lider es
TECNOQUIMICAS con ventas cercanas a los $ 280.000 millones de pesos, seguido
principalmente de FAMILIA (alrededor de $ 139.000 millones de pesos), KIMBERLY
(un valor cercano a los $ 100.000 millones de pesos), DRYPERS (con un poco mas
de $ 30.000 millones de pesos), dejando un remanente de casi $ 12.000 millones de
pesos que se reparten entre las marcas blancas de supermercados y' otros
fabricantes y PAPELES NACIONALES.

] Grafica No. 11. .
PARTICIPACION RELATIVA DE LAS VENTAS POR VALOR (Millones de Pesos
Colombianos) (2013)
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106 Folio 2038 del Cuaderno Publico No. 11 del Expediente.
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Para medir la concentracion del mercado de panales desechables para bebé en el
pais, se utilizara el indice Herfindahl - Hirschman (HHI), que se calcula con la
sumatoria de los cuadrados de las participaciones de mercado de todas las
empresas presentes'®®, como se muestra en la Grafica No. 12.

) Grafica No. 12 ;
PARTICIPACION DE CADA EMPRESA EN EL MERCADO DE PANALES DESECHABLES
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Fuente: Elaboracién SIC con base en informacion del Expediente'®®
Al realizar el calculo del HHI con datos de participacién de mercado de cada empresa
productora de panales desechables para bebé, este arroja los siguientes valores
para el periodo 2008 a octubre de 2013:
e Afio 2008: HHI = 3.091
e Afio 2009: HHI = 3.069

e Ano 2010: HHI = 3.074

197 Folio 2038 del Cuaderno Publico No. 11 del Expediente.

Ce? . o2, a2 2 .
108 HHI =8y + 8,7+ 84" +.+5," Mientras mayor sea el valor del HHI, mayor sera el grado de poder de

monopolio de la industria. Una vez calculado el valor del indice, se pueden definir tres categorias
dependiendo de la concentracion. Un mercado no sera concentrado cuando el HHI es menor que
1000; sera moderadamente concentrado, cuando el indicador se encuentre entre 1000 y 1800; y se
habla de una industria altamente concentrada, cuando el HHI supere este ultimo valor. Ver: VISCUSI
et al (1998), Economics of Regulation and Antitrust, MIT Press. FourthEdition, Pag. 215.

109 Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado No. 6 del Expediente.
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e Ao 2011: HHI = 3.117
e Afio 2012;: HHI = 3.190
o Enero a octubre de 2013; HHi = 3.408

Los valores obtenidos para el indice referenciado muestran un promedio anual para
Jlos ultimos seis afios de 3.158 puntos, lo que indica que el mercado de panales
desechables para bebé en Colombia ha estado altamente concentrado durante el
periodo analizado. Dicha concentracion se presenta en las principales 3 productoras
de pafales desechables del pais: TECNOSUR-TECNOQUIMICAS, FAMILIA y
KIMBERLY.

Ahora bien, como se mencioné en lineas anteriores, existen cinco canales de
comercializacion para los pafiales desechables para bebé en el pais, a saber: (i)
supermercados de cadena; (ii) supermercados independientes; (iii) canal tradicional;
(iv) droguerias; y (v) panaleras y canales especiales. Las 7 empresas productoras de
panales en el pais (TECNOSUR-TECNOQUIMICAS, FAMILIA, KIMBERLY,
DRYPERS, PAPELES NACIONALES, P&G e INDUSTRIA ANDINA), y otros
fabricantes menores, hacen presencia en cada uno de los canales mencionados para
la comercializacidon de sus productos. A continuacién, se procede a describir la
naturaleza, actividades y marcas de pafial ofrecidas por las empresas referidas.

15.4.6.1. TECNOSUR-TECNOQUIMICAS

(i) Actividad econémica y objeto social

TECNOQUIMICAS es una compaiiia que se fundd en Bogota, el 17 de diciembre de
1934, con el nombre de COLOMBIA SALES COMPANY. Su labor principal inicial
consisti6 en importar y comercializar materias primas, productos medicinales y
articulos de tocadortt.

Mediante escritura No. 2670 del 12 de junio de la Notaria Segunda de Cali, inscrita
en la Camara de Comercio el 1 de julio de 1957, se constituy6 la sociedad
COMPANIAS TECNOQUIMICAS LIMITADA. En 1970 se convirtié6 en una sociedad
en comandita por acciones y mediante escritura No. 3255 del 10 de agosto de 1983
de la Notaria Décima de Cali, inscrita en la Camara de Comercio el 31 de agosto de
ese ano, se transformd en una sociedad andnima, tipo societario que mantiene en la
actualidad. ‘

Segun su Certificado de Existencia y Representacion Legal, constituye su objeto
social, entre otros, la fabricacién, el envasado, la importacién, la exportacién, la venta
y la distribucién de productos bioldgicos, quimicos, medicamentos o productos
farmacéuticos, de perfumeria o efectos de tocador, asi como la comercializacion de
las materias primas para los citados productos.

"OTECNOQUIMICAS (pagina web). Disponible en: http://www.tecnoquimicas.com/Historia.aspx
(Consultado el 23 de julio de 2014).
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En lo que tiene que ver con la produccién y distribucion de pafales desechables para
bebé, vale la pena precisar que esta se realiza a través de TECNOSUR, sociedad
creada para tal efecto por TECNOQUIMICAS y KIMBERLY, como se explica mas
adelante.

TECNOSUR, segun su Certificado de Existencia y Representacion Legal, es una
sociedad anonima constituida por Escritura Publica No. 0007184 del 17 de diciembre
de 1996, cuyo objeto social es la produccién y distribuciéon de panales, toallas y
otros productos de pulpa de papel y similares; productos quimicos farmacéuticos
para consumo humano y veterinario; quimicos para el aseo, limpieza y desinfeccion;
y la importacién de materias primas para la generacion de todos estos productos.
Sus actividades se desarrollan exclusivamente en zonas francas ubicadas al interior
del pais.

Asi las cosas, TECNOSUR es quien produce y distribuye los panales desechables
para bebé y, por su parte, TECNOQUIMICAS es quien adelanta la actividad de
comercializacion de los pafiales para bebé producidos por aquella. En efecto, existe
un contrato de prestacion de servicios administrativos, celebrado el 31 de enero de
1998 y renovado de manera sucesiva desde entonces, segun el cual esta ultima
maneja directamente la gestion administrativa de la primera’"!, motivo por el cual se
puede decir que ambas compaiiias, no obstante ser entidades legalmente distintas
una de otra, se perciben en el mercado como un solo agente econémico.

Adicionalmente, las dos empresas suscribieron un contrato de depdsito con opcion
de compra el 6 de agosto de 1999'2, segun el cual se establecen los lineamientos
principales de provisién y distribucién de los productos involucrados, dentro de los
cuales se encuentran los pafales desechables producidos por TECNOSUR.

TECNOSUR, como productor vy distribuidor, vy TECNOQUIMICAS como
comercializador, se encuentran relacionados verticalmente en la cadena de valor del
mercado de produccion, distribuciéon y comercializaciéon de panales desechables para
bebé en Colombia, con la caracteristica adicional de que la propiedad del agente
productor aguas arriba (TECNOSUR), se encuentra distribuida en igual proporcion
entre dos agentes competidores en el eslabon siguiente de distribucion del producto,
en este caso, entre TECNOQUIMICAS y KIMBERLY, mediante la figura de un joint-
venture's,

11 Folio 120 a 122 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
12 Folios 112 al 115 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

113 E| Joint venture es esencialmente un acuerdo de inversién a largo plazo, su esencia consiste en
compartir el riesgo. En este caso especifico, para 1998 TECNOSUR se encontraba en una situacion
financiera dificil, y para KIMBERLY era importante colocar barreras de entrada para el ingreso al pais
de su principal competidor mundial P&G. Inicialmente se pacté el acuerdo por 15 afios, con una
vigencia hasta el 11 de diciembre de 2013, en este acuerdo el manejo de la operacion lo efectud
TECNOQUIMICAS, KIMBERLY no tenia gobierno sobre la empresa pero aporté la tecnologia para el
desarrollo de los productos. Folio 2208 a 2213 del Cuaderno Reservado SIC No. 3 del Expediente.i
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(ii) Principales marcas de paiiales comercializadas por TECNOSUR-
TECNOQUIMICAS

Los principales productos comercializados por TECNOSUR-TECNOQUIMICAS son:

Tabla No. 4 ]
PRINCIPALES PRODUCTOS TECNOSUR-TECNOQUIMICAS

MARCA IMAGEN

WINNY ULTRATRIM GOLD

WINNY ULTRATRIM SEC

WINNY CLASSIC

WINNY SENSITIVE

VELTY
VELTY BARRERAS
VELTY EXTRASEC
VELTI SIEMPRE SECO
TECNOSUR N/D

WINNY ULTRATRIM ACTIVE FIT N/D
Fuente: Elaboracion SIC'14

114 Tabla construida a partir de datos encontrados en los siguientes enlaces:

e http://2229.co.all.biz/panales-winny-classic-g9247

¢  http://www.winny.com.co/images/default-source/portal-
winny/productos/pa%C3%B1ales/sensitive/etapa-0_30-panales.png?sfvrsn=2

o hitp://www.winny.com.co/images/default-source/portal-
winny/productos/pa%C3%B1ales/gold/etapa-2_32-panales.png?sfvrsn=2

¢  http://www.winny.com.co/images/default-source/portal-
winny/productos/pa%C3%B1ales/sec/etapa-1_30-panales.png?sfvrsn=2
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*N/D: No hay imagen disponible

En cuanto a la distribuciéon de las marcas comercializadas por TECNOSUR-
TECNOQUIMICAS, la Grafica No. 13 describe una preponderancia del producto
WINNY ULTRATRIM SEC, producto lider entre las distintas clases de pafales que
comercializa dicha empresa, con ventas para el afio 2012 de COP$ 200.545 millones
de pesos. Esta referencia se ubica en el segmento denominado TIER 3, que segun la
clasificacion descrita en la Tabla No. 1, se caracteriza porque TECNOSUR-
TECNOQUIMICAS tiene una participacion de mercado superior al 50%.

Gréfiga No. 13
DISTRIBUCION POR MARCA

SN B L
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion aportada por TECNOQUIMICAS 15

Es preciso resaltar que TECNOSUR-TECNOQUIMICAS ampli6 su linea de
productos en sentido descendente, al crear la marca de pafales VELTY, que es una
linea mas econdmica (TIER 0 y 1) en comparacién a sus lineas tradicionales.

(i) Canales de comercializacién de TECNOQUIMICAS

En la Grafica No. 14 se muestra la evolucién de los canales comerciales de
TECNOQUIMICAS. Como puede observarse, el canal mas importante es el
tradicional (47%); en el resto de canales, mantiene una posicion relativamente
estable, para el canal de cadenas'® (20%) y el de pafaleras (20%); el canal de
droguerias por su parte es importante en cuanto representa la sinergia aportada por
TECNOQUIMICAS, en cuanto este ultimo es uno de los agentes mas importantes
para la comercializaciéon de productos farmacéuticos en el pais y cuenta con una
logistica y unos canales de comercializacion establecidos. '

115 Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.

18 Incluye Autoservicio en Cadena e Independiente.
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Grafica No. 151 .
CANALES DE COMERCIALIZACION TECNOQUIMICAS

b) Historico b) Octubre 2013
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Fuente: Elaboracién SIC con base en informacién aportada por TECNOQUIMICAS 7

(iv) Precios de los principales productos comercializados por
TECNOQUIMICAS

A continuacion, se efectuara el andlisis de los precios de las 2 marcas con mayores
ventas de TECNOQUIMICAS: WINNY ULTRATRIM GOLD y WINNY ULTRATRIM
SEC, en aras de describir su comportamiento en los diversos canales de
comercializacion.

Respecto a la marca de mayor comercializacién, WINNY ULTRATRIM SEC, Ia cual
se enmarca en el TIER 3, puede afirmarse que a pesar de evidenciarse en la Gréfica
No. 15 una amplia flotabilidad del precio del canal institucional, representa una
convergencia en el precio de todos los segmentos hacia un precio promedio en torno
de los COP$ 350 pesos por unidad.

17 Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.
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Grafica No. 15

EVOLUCION DE PRECIOS POR CANAL - PANALES WINNY ULTRATRIM SEC (TIER 3)
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion aportada por TECNOQUIMICAS 18

* Precios por pafial menos descuentos y devoluciones sin IVA

En cuanto a la evolucion de los precios del producto WINNY ULTRATRIM GOLD,
perteneciente al segmento PREMIUM-TIER 4 por canal, se observa en la Grafica No.
16 una tendencia decreciente generalizada en todos los segmentos, a diferencia de
lo que ocurre en el canal institucional, en donde los precios son considerablemente
mas altos que en el resto. Lo anterior se confirma con la baja participacion (0,56%)
en el total de ventas de TECNOSUR-TECNOQUIMICAS en este segmento.

18/pidem.

.
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, Grafica No. 16
EVOLUCION DE PRECIOS POR CANAL - PANALESWINNY ULTRATRIM GOLD (TIER 4)
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacidn aportada por TECNOQUIMICAS °
* Precios por pafial menos descuentos y devoluciones sin IVA

15.4.6.2. FAMILIA
(i) Actividad econémica y objeto social

Es una sociedad andnima constituida en Medellin por Escritura Publica No. 7973 del
31 de diciembre de 1958. Segun su Certificado de Existencia y Representacion Legal
su objeto social es la explotacion de bosques para la obtencion de celulosa y pulpa
de papel; fabricacién, investigacion, desarrollo y comercializacion de productos
cosmeticos, de belleza, implementos de aseo personal, industrial y del hogar,
productos desechables a base de papel, poliestireno, plastico y demas materiales, y
productos similares.

En un principio, FAMILIA se dedico a la importacion de papel higiénico producido por
SCOTT PAPER CO. Dicha actividad se llevé a cabo hasta 1965, afio en que se
iniciaron las actividades de produccion de papel suave, con la construccion de la
primera planta. Asi, se inicié un proceso de crecimiento y diversificacion de productos
comerciales, que permiti6 ampliar posteriormente el portafolio e incluir servilletas,
toallas de mano y pafiuelos faciales (1970); toallas femeninas (1975); toallas de
cocina (1978); pafios humedecidos (1982); y pafiales desechables (1992).

La compafia cuenta con una planta en Caloto, Departamento de Cauca,
especializada en la fabricacién de la linea de pafales. FAMILIA, controla mas de 10

M9/bidem.
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empresas en Latinoameérica'? relacionadas con la industria de la pulpa de papel,
papel y carton, entre otras.

(i) Principales marcas de pafiales comercializados por FAMILIA

Las principales marcas de pafales comercializadas por FAMILIA son:

Tabla No. 5
PRINCIPALES PRODUCTOS FAMILIA

MARCA ’IMAGEN

PEQUENIN NATURAL

PEQUENIN RECIEN NACIDO

PEQUENIN EXTRACONFORT PLUS

PEQUENIN ULTRATRIM
PEQUENIN ULTRA ABSORBENTE
PEQUENIN EXTRACONFORT
PEQUENIN BASICO

Fuente: Elaboracion SIC121

Como se evidencia en la Grafica No. 17, la marca de pariales de FAMILIA mas
importante es PEQUENIN EXTRACONFORT PLUS, la cual se encuentra en el TIER
2 segun la clasificacion de la Tabla No 1, y muestra unas ventas para el afio 2012 de
COP$ 96.836 millones de pesos. Esta marca de pafal es seguida en nivel de

'20 PULPAPEL S.A.S., DIAMONI LOGISITCA S.A.S., FAMILIA DEL PACIFICO S.A.S., FAMILIA
SANCELA DEL ECUADOR S.A., FAMILIA SANCELA DEL PERU S.A., PRODUCTOS FAMILIA DEL
PERU S.A.C., PRODUCTOS FAMILIA DE PUERTO RICO INC SANCELA CHILE S.A,,
PRODUCTOS FAMILIA DE CHILE S.P.A., CONTINENTAL DE NEGOCIOS S.A., FAMILIA CAJICA
S.A.S,, VALPLOTTIER S.A. ALGODONERA ACONCAGUA S.A.

'21 Tabla construida a partir de datos encontrados en los siguientes enlaces:

*  http://www.pequenin.com.co/Colombia/Productos/Mi-recien-nacido/Panal-Pequenin-Recien-
Nacido;

e http://www.pequenin.com.co/Colombia/Productos/Un-momento-magico-a-la-hora-del- camblo de-
panal/Panal-Pequenin-Natural-Etapa-1;

e http://www.pegquenin.com. co/Colombla/Productos/Un-momento-maglco-a-la—hora-del—camblo-de-

panal/Panal-Pequenin-Extraconfort-Plus-Etapa-5. /’

|




I VERSION PUBLICA

RESOLUCION NUMERO _ [l - 4 798 § DE 2014 Hoja No. 43

Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

importancia por PEQUENIN NATURAL CARE, que reporta ventas de COP$10.518
millones de pesosi2,

Gréfiga No. 17
DISTRIBUCION POR MARCA
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacién aportada por FAMILIA123

El canal mas importante de distribucion de FAMILIA es el tradicional (81%), a través
de distribuidores que llevan directamente el producto a su cliente final (tiendas).Sin
embargo, en el periodo 2008-2013, como se describe en la Grafica No. 18, ha
ganado importancia la distribucion moderna a través de las grandes cadenas (19%),
la cual se ha incrementado cerca de 7 puntos porcentuales en el periodo
especificado.

(iii) Canales de comercializacién FAMILIA

Debe resaltarse que FAMILIA ha iniciado un plan comercial de apertura de tiendas
directas al consumidor denominadas FAMITIENDAS. La participacion de dicho canal,
para 2013, era de medio punto porcentual. Sin embargo, es importante considerar
que para 2008 solamente representaba un percentil (0,1%) del total de ventas de la
compaiiia. Actualmente, cuenta con 24 FAMITIENDAS distribuidas por todo el pais.

De igual manera, la Grafica No. 18 evidencia la importante participacion que el canal
tradicional tiene en las ventas de pafiales desechables de FAMILIA. Es importante
mencionar que la estrategia de esta compaiiia es llevar el producto hasta su cliente,
gue en este caso se refiere al tendero.

'22Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.

'ZFolio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.

B
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Grafica No. 18 )
CANALES DE COMERCIALIZACION FAMILIA

a) Histoérico b) Octubre 2013
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Fuente: Elaboracién SIC con base en informacion aportada por FAMILIA124
(iv)  Precios de los principales productos comercializados por FAMILIA

En referencia a los precios promedios de los productos de FAMILIA, la Grafica No.
19 muestra, para los afios 2008 a 2013, que en promedio las series presentan una
tendencia decreciente. El producto con el precio mas alto fue PEQUENIN NATURAL,
con un promedio de COP$ 410 y una reduccion de 14,6% en el periodo. Por su parte,
PEQUENIN EXTRACONFORT PLUS, presentd un valor medio de COP$ 323 y una
variacion positiva de 1.57%. PEQUENIN RECIEN NACIDO, cuyo precio rondo los
COPS$ 270, sufrié un recorte en su valor absoluto de 8,4 puntos porcentuales.

. Grafica No. 19 ;
EVOLUCION DE LOS PRECIOS POR CANAL PANALES FAMILIA?25
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion aportada por FAMILIA26

24 1bidem.

125 Precios por pafial menos descuentos y devoluciones sin IVA
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15.4.6.3. KIMBERLY
(i) Actividad econdmica y objeto social

Es una sociedad anonima constituida por Escritura Publica No. 3082 del 10 de julio
de 1967. Segun su Certificado de Existencia y Representacién Legal, el objeto social
de esta compaifiia es la fabricacién, conversion, distribucién, comercializacion,
venta y exportacion de rellenos o guatas enroscadas de celulosa y otra clase de
papel (sin que ello implique limitacion, tejidos, encardados compactos); productos
hechos en su totalidad o en parte con cualquiera de los anteriores, incluyendo
productos industriales de limpieza y de la salud, para el aseo, productos para
higiene, para la limpieza y el cuidado personal; pafiales desechables, productos
para la incontinencia para adultos, productos para la proteccion femenina, productos
desechables de papel suave, productos cosméticos, dispositivos médicos,
suplementos dietarios y, en general, productos que requieran registro sanitario de la
autoridad competente, entre otros.

La matriz de esta sociedad se cre6 en 1872 en Neenah, Wisconsin, Estados Unidos,
con el nombre KIMBERLY-CLARK CORPORATION; su objetivo se centr6 en la
fabricacion de papel para impresion.

Para 1970, la compafia comenzé la produccion global de pariales desechables. En
Colombia a través de COLPAPEL S.A. (1967) y COLOMBIANA KIMBERLY S.A.
(1968) incursioné en la industria de papeles suaves y papeles livianos de uso
industrial.

En 1982, inici6 la fabricacion de pariales desechables para bebé en Colombia. En
1994, establecié una planta en Tocancipa (Cundinamarca), especializada en la
produccién de pafales desechables para bebé. En los afios 90, se realizaron
fusiones y adquisiciones en paises de la Region Andina, lo que dio origen a la
Holding Andina, con lo cual consolidaron el liderazgo de la empresa en la region.

Para 1995, KIMBERLY-CLARK CORPORATION adquiri6 a SCOTT PAPER
COMPANY por 9.400 millones de ddlares. Dicha empresa fue la creadora del papel
higiénico en rollo y se habia convertido en la mayor fabricante de papel suave en el
mundo. En este mismo afio COMPANIA DE TABACO S.A. y COLOMBIANA
KIMBERLY S.A., adquirieron a COLPAPEL S.A.

De igual manera, en 1998, COLOMBIANA KIMBERLY S.A. y COLPAPEL S.A. se
fusionaron, creando COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A., razén social que
actuaimente conserva.

Es importante mencionar que COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A., controla
las siguientes compaiiias:

e K-C ANTIOQUIA GLOBAL LTDA
e PAPELES DEL CAUCA SA.
e K-C CAUCA LTDA

128 |pidem.
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KIMBERLY CLARK VENEZUELA
KIMBERLY CLARK ECUADOR
KIMBERLY CLARK PERU
KIMBERLY CLARK BOLIVIA

De igual manera, se resalta que en referencia al mercado mundial de pariales
desechables para bebé, la participacion de KIMBERLY-CLARK CORPORATION,
segun los datos de la Tabla No. 6, tiene un valor de 5.100 millones de délares, de un
mercado total de 50.900 millones de dédlares, donde KIMBERLY-CLARK
CORPORATION y P&G, alcanzan conjuntamente una participacion relativa de 43%
para el afio 2013.

Tabla No. 6
PARTICIPACION DE KIMBERLY-CEARK CORPORATION EN-EL MERCADO MUNDIAL
DE PANALES DESECHABLES '

’ PART.
AROS BILLONES DE USD RELATIVA

TOTAL | P&G | KCC | P&G | KCC
2011 447 15,61 |47 135% |11%
2012 1477 16,49 |49 [35% |10%
2013 50,9 16,79 151 [33% |10%

FUENTE: Elaboracion SIC con base en STATISTA27

(ii) Principales marcas de pafales comercializados por KIMBERLY

Los principales productos que KIMBERLY comercializa en el mercado Colombiano
son:
Tabla No. 7
PRINCIPALES MARCAS KIMBERLY

MARCA IMAGEN

HUGGIES PULL-UPS

HUGGIES PANTS UP & GO

127 STATISTA.THE STATISTICS PORTAL. Statistics and facts on the baby care market in the U.S. |
Disponible en: http://www.statista.com/topics/1259/baby-care-market/(Consultado el 3 de Julio/d\e/

2014).
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HUGGIES RECIEN NACIDO

HUGGIES ACTIVE SEC

HUGGIES LITTLE SWIMMERS

GOODNITES PULL UPS

UGGIE

‘NoturaiCare® |

HUGGIES NATURAL CARE

HUGGIES ULTRATRIM

HUGGIES CLASSIC ULTRATRIM

HUGGIES TRADICIONAL

HUGGIES SUPERSEC
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HUGGIES SUPREME

KIMBIES SEQUITOS

KIMBIES ULTRATRIM

Fuente: Elaboracién SIC128

La marca lider en ventas de la compaiiia es HUGGIES ULTRATRIM, con ventas de
COP$ 44.272 millones de pesos en el afio 2012, la cual se clasifica en el segmento
‘TIER 3 segln lo dispuesto en la Tabla No. 1. En segundo lugar, se encuentra
HUGGIES NATURAL CARE, con ventas de COP$ 23.810 millones de pesos en el
mismo afo. Lo anterior se puede detallar en la Grafica No. 20.

. Grafica No. 20
DISTRIBUCION POR REFERENCIA KIMBERLY'2®
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Fuente: Elaboracidn SIC con base en informacion aportada por KIMBERLY 30,

128 Tabla construida a partir de datos encontrados en los siguientes enlaces:

http://www. productos.huggiesla.com/Getfile.aspx?IMAGE_NBR=5711
http://www.productos.huggiesla.com/Getfile.aspx?IMAGE_NBR=5759
http://www.productos.huggiesla.com/Getfile.aspx?IMAGE_NBR=5772
http://www.productos.huggiesla.com/Getfile.aspx?IMAGE_NBR=5788
http://www.productos.huggiesla.com/Getffile.aspx?IMAGE_NBR=5702
http://www.productos.huggiesla.com/Getfile.aspx?IMAGE_NBR=5705
http://www.productos.huggiesla.com/Getfile.aspx?IMAGE_NBR=6542
http://www.huggiesclub.es http://www.patugente.com

129 Otras marcas: HUGGIES ACTIVE SEC, HUGGIES CLASSIC ULTRATRIM, GOODNITES PULL
UPS, HUGGIES SUPREME, HUGGIES TRADICIONAL, KIMBIES SEQUITOS, marcas blancas.
3Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.

;
i

1

/X/ |




l VERSION PUBLICA

RESOLUCION NUMERO aﬂ." 47 9 b J DE 2014 Hoja No. 49
Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

(iii)Canales de comercializacién de KIMBERLY

La Grafica No. 21 describe los canales de comercializacion de KIMBERLY. Esta
empresa basa su distribucion en el canal tradicional con una participacion promedio
de 52%, que para el afio 2013 se redujo en cerca de 7 puntos porcentuales. Dicha
reduccion se configuré por un incremento en la contribucidn del segmento de
-cadenas, pasando de alrededor de un 20% a un 30%. Por su parte, el segmento de
droguerias no ha visto modificaciones en el tiempo. La participaciéon restante se
comercializa por otros canales directos, sin embargo su peso relativo se ha reducido
entre 2008 y 2013, de manera paulatina.

Grafica No. 21 )
CANALES DE COMERCIALIZACION KIMBERLY

b) Historico b) Octubre 2013
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion aportada por KIMBERLY '3
(iv)  Precios de los principales productos comercializados por KIMBERLY

La Grafica No. 22 describe el comportamiento de los precios de la marca HUGGIES
ULTRATRIM, clasificada en el TIER 3 segun la Tabla No. 1.

La grafica arroja dos conclusiones. La primera, es que los precios del segmento
cadenas ha tenido una fluctuabilidad importante a partir de 2011; para 2013, junto al
canal TAT, registran un incremento importante, apartandose de la propension
esperada presentada por los otros canales (se acercan a los COP$ 400). La segunda
conclusién, es que las lineas de comercializacion mayoristas, distribuidor y
droguerias presentan una tendencia a concentrarse en torno a un valor medio

131/bidem.
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cercano a los COP$ 300. La diferencia entre las dos tendencias indicadas es cercana
a los COP$ 100.

) Grafica No. ~22
EVOLUCION DE LOS PRECIOS POR CANAL PANALES HUGGIES ULTRATRIM (TIER 3)
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion aportada por KIMBERLY 32

Por su parte, los precios por segmento de comercializacién del producto HUGGIES
NATURAL CARE, el cual se ubica en el segmento PREMIUM (TIER 4), se han
mantenido en términos relativos en un margen entre los COP$ 300 y los COP$ 600
pesos colombianos. Sin embargo, se observa en la Grafica No. 23 que el
comportamiento de la serie es ondulante y convergente, hacia un valor medio con
una alta variabilidad en el afio 2010, en lo concerniente a los precios del canal de
venta directa.

132/pjdem.
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. Grafica No. 23
EVOLUCION DE LOS PRECIOS POR CANAL -PANALES HUGGIES NATURAL CARE
(TIER 4)
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion aportada por KIMBERLY 133

15.4.6.4. Otras compariias del mercado

o DRYPERS
(i) Actividad econémica y objeto social

Segun la informacién que reposa en el certificado de existencia y representacion
legal, DRYPERS es una empresa controlada por la COMPANIA MANUFACTURERA
DE PAPELES Y CARTONES (en adelante “CMPC"), sociedad an6nima abierta,
localizada en Chile y cuyo objeto social es la fabricacion y/o conversién, compra,
venta, importacion, exportaciéon, consignacién, distribucion, representacién y
comercializacion de productos higiénicos, toallas de cocina, servilletas, pafuelos,
toallitas faciales, pafales y otros productos tissue similares, elaborados o
semielaborados.

CMPC fue fundada en 1920 y a su vez es controlada por el GRUPO MATTE, quien
posee el 55,3% de su capital societario. CMPC es una de las empresas lideres de-
Latinoamérica en la produccion y comercializacion de productos forestales, celulosa,
papeles, productos tissue y productos de papel en mas de 55 paises y tiene
alrededor de 20.000 clientes. De igual manera, fabrica y comercializa productos
tissue en Chile, Argentina, Pert, Uruguay, Colombia, Ecuador, Brasil y México, a
través de marcas que han logrado situarse con un importante liderazgo en cada uno
de estos mercados. ;

133/pidem /




[ VERSION PUBLICA

RESOLUCION NUMERO E&' - 4 79 5 5 DE 2014 HojaNo.52
Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

En referencia a la fabricacion de papeles higiénicos, toallas, servilletas y pariuelos de
papel en su area de influencia regional, esta se estima en 310.000 ton/afo, y la de
productos sanitarios desechables (pafiales de nifio y adulto, y toallas femeninas), en
1.600 millones unidades/afio. Cuenta con dos plantas en Chile, dos en Argentina,
una planta productora en Per(, Uruguay, Colombia y tres en México.

En Colombia su presencia esta representada en dos compairiias:

e DRYPERS, la cual fue adquirida en el afio 2007 al GRUPO P.l. MABE DE
MEXICO, quien a su vez la habia adquirido de DRYPERS CORPORATION.
Segun el correspondiente certificado de Camara de Comercio, esta sociedad se
constituyd mediante Escritura Publica No. 374 de 1999. Su objeto social es la
produccién, importaciéon, comercializacion, publicidad, venta y exportacion de
panales desechables para bebés y productos de papel, incluyendo sanitarios. Su
planta esta ubicada en Santander de Quilichao, en el Departamento del Cauca.

e PROTISA COLOMBIA S.A., es una empresa que se constituyé por Escritura
Publica No. 9295 de 2009. Su objeto principal es ser usuario industrial de bienes
y servicios para actuar en zona franca, en aras de desarrollar, la fabricacion y
conversion de papel para la produccion, distribucion, importacién y exportacion
de productos sanitarios e higiénicos. Estd ubicada en Gachancipa, en el
Departamento de Cundinamarca.

(ii) Principales marcas de paiiales comercializados por DRYPERS en Colombia

En Colombia, DRYPERS tiene dos lineas de pafales principales: BABYSEC vy
CHICOLASTIC. Sus referencias para el mercado colombiano son:

Tabla No. 8
PRINCIPALES MARCAS DRYPERS

BABYSEC
MARCA IMAGEN

BABY SEC RECIEN NACIDO

BABYSEC PREMIUM

BABYSEC ULTRA

BABYSEC PLUS

>




I VERSION PUBLICA

I~
RESOLUGION NOMERO B = 4796 5oE 2014 Hoja No. 53

Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

CHICOLASTIC
MARCA ‘ - IMAGEN

CHICOLASTIC CLASIC

CHICOLASTIC KIDDIES

Fuente: Elaboracion SIC134

Se debe resaltar que la marca CHICOLASTIC pertenece al GRUPO P. I. MABE, lo
cual puede explicar el incremento de las importaciones de pariales de México.

Las ventas en Colombia para el afio 2012 en el segmento de pariales de DRYPERS
alcanzaron los 46,58 millones de unidades, para un total de COP$ 26.880 millones
de pesos, esto es, cerca de un 5% de participacion en el mercado. Su referencia
principal es BABYSEC PREMIUM, con ventas de COP$ 23.050 millones de pesos, lo
que representa alrededor del 86% del total de ventas (Grafica No. 24).

Gréfiga No. 24
DISTRIBUCION POR MARCA

| BABYSECCLASSICPLUS | $81
magvsec | $14s
q
1 CHICOLASTIC CLASSIC | $257
oTRASMARCAS | $295
4
sagvseccLasico i ss4s

i
BABYSECULTRA [ $846

i
CHICOLASTIC CLASSIC PLUS . $941

R e e ————————
| i |
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Miflones de pesos

Fuente: Elaboracion SIC con base en informacién aportada por TECNOQUIMICAS 35

134 Tabla construida a partir de datos encontrados en los siguientes enlaces:

http://www.gpomabe.com.mx/img/marcas/chicolastic/marcas-18.jpg
http://www.gpomabe.com.mx/img/marcas/chicolastic/marcas-19.jpg
http://www.babysec.co/fimages/productos/1.png
http://www.babysec.colimages/productos/6.png
http://www.babysec.co/images/productos/2.png
http://www.babysec.cofimages/productos/3.png

e

et
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o PAPELES NACIONALES

Segun la informacion de su Certificado de Existencia y Representacion Legal,
PAPELES NACIONALES se constituyd mediante Escritura Publica 881 de 1960. Su
objeto social es la fabricacion, distribucion y comercializacion de articulos de papel y
relacionados, y pafales desechables para bebés y adultos. Su planta esta ubicada
en Pereira e inicié su produccion en 1962,

Actualmente, PAPELES NACIONALES es controlada por GRAND BAY
INTERNATIONAL, una de las compaiias mas fuertes en la Region Andina,
Centroamérica y el Caribe en cuanto a la produccion de papel tissue. Ademas de
Colombia, cuenta con instalaciones en Venezuela, Guatemala, Panama y Trinidad y
Tobago, y tiene presencia en Peri y Ecuador. Sus ventas ascienden
aproximadamente a 500 millones de délares anuales.

Entre sus principales marcas estan SUAVE, SANITISU, ROSAL y WHITE CLOUD,
ésta uitima de venta exclusiva en WALLMART 35,

Su producto principal en la linea de paiiales es BABYDREAMS, con las siguientes
marcas.

Tabla No. 9
PRINCIPALES MARCAS PAPELES NACIONALES

MARCA - IMAGEN

BABY DREAMS ULTRATRIM

BABY DREAMS UTRATRIMPLUS

BABY DREAMS N/D

Fuente: Elaboracion SIC137

135Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado No. 6 del Expediente.

13%REVISTA SUMMA. Papelera Istmefia, de Panama, finaliza proceso asociacién con Grand Bay
International.  Disponible en: http://www.revistasumma.com/negocios/8600-papelera-istmena-de-
panama-finaliza-proceso-asociacion-estrategica-con-grand-bay-international.htmi(Consultado el 23 de
julio de 2014). ,

137 Tabla construida a partir de datos encontrados en los siguientes enlaces:

o http://www.gt.all.biz/img/gt/catalog/12895.jpeg
e http://www.papelerainternacional.com/images/diaper001.jpg
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La participacion del negocio de los pafiales en los ingresos operacionales del afio
2012 fue de 2%. La Grafica No. 25 describe la distribucion de las ventas por sus
referencias mas representativas. Su marca mas comercializada es BABY DREAMS
ULTRATRIM, con ventas de COP$ 3.431 millones de pesos en el afio 2013. Su
participaciéon en el mercado en el afio 2012 fue de 0,4%.

Gréfiga No. 25
DISTRIBUCION POR MARCA

BABYDREAMS | $3,18

OTRASMARCAS | $8,68

BABY DREAMS PLUS . $500,71

BABY DREAMS ULTRATRIM $3.430,79
g

|
; | : } ; | :
$0 $500 $1.000 $1500 $2000 $2500 $3000 $3500 $4.000

ftillones de pesos

Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion aportada por TECNOQU'IMICAS138
o PROCTER & GAMBLE (P&G)

Segun su Certificado de Existencia y Representaciéon Legal, P&G se constituyé en
Colombia mediante Escritura Publica No. 114 de 1987. Su objeto social es bastante
amplio, pero principalmente se refiere a la importacion, exportacion, compra, venta,
distribucion y comercializacion de todo tipo de producto de consumo masivo.
También existe una sociedad de tipo industrial denominada PROCTER & GAMBLE
INDUSTRIAL, constituida mediante Escritura Plblica No. 8 de 2001, cuyo objeto
social es la manufactura de todo tipo de productos de consumo masivo, como
productos de higiene, cuidado personal, lavado de la ropa, limpieza en general,
productos quimicos y farmacéuticos.

P&G COMPANY nacidé en 1837 en Cincinnati, Ohio (Estados Unidos), y hoy esta
presente en mas de 80 paises del mundo. En referencia al mercado de pariales
desechables, su presencia en Colombia data de finales de la década de los noventa,
pero su participacion en el mercado no ha sido representativa.

Su principal producto se denomina PAMPERS. Las referencias existentes én el
mercado son:

138Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.
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Tabla No. 10
PRINCIPALES MARCAS PROCTER & GAMBLE

MARCA IMAGEN

PAMPERS CRUISERS

PAMPERS COMIENZOS

PAMPERS SPLASHERS

PAMPERS PREMIUM CARE

Fuente: Elaboracion SIC13°

PAMPERS se caracteriza por ser un pafal Premium. La grafica No. 26 describe la
distribucién por producto de las ventas de P&G en Colombia. La referencia mas
comercializada es PAMPERS CRUISERS, cuyas ventas para el afio 2012
alcanzaron los COP$ 909,02 millones de pesos, con una participacion de mercado
del 0.16%.

13 Tabla construida a partir de datos encontrados en los siguientes enlaces:

» http://c3.diapers.com/images/products/p/pg/pg-3905_1z.jpg

e http://mia-s2-p.mistatic.com/200-panales-recien-nacido-new-babylo-mejor-de-pamperspromo-
7620-MLA5258733513_102013-0.jpg
http://cdn.tiendanube.com/stores/016/311/products/Premium-1024-1024.jpg _
http://media25.pampers.com/es_US/images/pc/hblisp/products/prod_image_main_diaper_cruiser
s.png .
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Gr?fica No. 26
DISTRIBUCION POR REFERENCIA

{ PAMPERSSWADDLERS | $08
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion aportada por TECNOQUIMICAS 40

15.4.6.5. Otras marcas

Para el afio 2012, las otras marcas totalizan un valor en ventas de COP$ 5.275
millones de pesos, es decir el 0.95% del mercado. De este total, un 99% lo
componen las denominadas marcas blancas comercializadas por los
supermercados, entre las cuales se encuentran: QUERUBIN, POPULAR, RIKEZA,
EKONO, REBESITOS, PANALES 1, CARREFOUR BABY, entre otras. Estas
marcas, en su mayoria, se encuentran catalogadas en el TIER 0 al TIER 2, con
excepcion de la marca de CARREFOUR.

Imagen No. 2
PRODUCTOS MARCA BLANCA

Fuente: Elaboracion SIC'*!

140/pidem.
141 Imagen construida a partir de datos encontrados en los siguientes enlaces:

e hitp://www.exito.com/images/products/779/0000411164445779/0000411165293259_Ir
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15.5. Conclusiones

De acuerdo con lo anterior, las principales caracteristicas del mercado relevante y de
las empresas que participan en él son:

El mercado relacionado con los hechos objeto de la denuncia, corresponde al de
produccion, distribucién y comercializacion de parales desechables para bebé en
Colombia.

e Desde el punto de vista de la oferta, la produccién, distribucion vy
comercializacién de pafales desechables para bebé hace parte de la industria de
la pulpa de papel, papel y cartén. En efecto. la cadena productiva del papel se
encuentra conformada por varios eslabones, en los cuales se obtienen diferentes
lineas de producto como papeles suaves, papeles para empaques, papel para
uso domestico e industrial, papeles absorbentes, entre otros.

e Desde el punto de vista de la demanda, la produccién, distribucion y
comercializacion de pafales desechables para bebé se enmarcaria dentro del
sector industrial de cosméticos y productos de aseo, y tendria una estructura de
tipo oligopdlico, en la que participan pocas empresas con la posibilidad de
influenciar los precios o el nivel de produccién, pero en el que a su vez se
presenta competencia por estrategias de diferenciaciéon de producto.

e Un panal desechable es un producto de tnica utilizacién, disefiado y fabricado con
la unica funcionalidad de mantener la higiene de quien lo utilice. La clasificacion de
los panales puede presentarse de diversas formas como por ETAPA, TALLA y
TIER.

e Entre las empresas productoras, distribuidoras y comercializadoras de pafiales
desechables para bebé se identifican: TECNOSUR-TECNOQUiMICAS, FAMILIA,
KIMBERLY, DRYPERS, PAPELES NACIONALES, P&G e INDUSTRIA ANDINA.
Cada una de estas empresas maneja un portafolio diferente de panales
desechables

e El primer lugar en participacién de mercado lo ocupa TECNOSUR-
TECNOQUIMICAS, con un promedio del 41% sobre el total del valor de ventas
anuales, para el periodo comprendido entre 2008 y octubre de 2013; el segundo
lugar lo ocupa FAMILIA, con una participacion promedio anual del 28%; en tercer
lugar se ubica KIMBERLY, con el 21% promedio anual de participacion en este
mercado; y finalmente estd DRYPERS, con el 6%. Estas cinco empresas han
representado el 96% del mercado de panales desechables en los Ultimos 6 afios.

o Existen cinco canales de comercializacién para los panales desechables en el
pais, a saber: (i) supermercados de cadena; (ii) supermercados independientes;
(iii) canal tradicional; (iv) droguerias; y (v) pafialeras y canales especiales. Las 7
empresas de pafiales en el pais (TECNOSUR-TECNOQUIMICAS, FAMILIA,

) httb://www.abc.es/Media/201301/09/carrr-e-four--478x270.jpg
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KIMBERLY, DRYPERS, PAPELES NACIONALES, P&G e INDUSTRIA ANDINA),
y otros fabricantes menores, hacen presencia en cada uno de los canales
mencionados para la comercializacion de sus productos.

DECIMO SEXTO: Que previo el analisis del caso concreto, la Delegatura procede a
efectuar algunas consideraciones generales en relacién con las normas 'del régimen
de competencia que estarian siendo infringidas por los agentes del mercado objeto
de estudio en la presente actuacién administrativa. De esta forma, en primer lugar se
abordara el analisis de la disposicion contenida en el articulo 1 de la Ley 155 de
1959, correspondiente a la denominada “prohibiciéon general”, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 46 del Decreto 2153 de 1992, y de forma posterior, se
abordara el estudio de los acuerdos contrarios a la libre competencia contenidos en
el articulo 47 del Decreto 2153 de 1992. :

16.1. La prohibicion general establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y
el articulo 46 del Decreto 2153 de 1992

El articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y el articulo 46 del Decreto 2153 de 1992, son
normas que en conjunto consagran una "prohibicién general', cuya finalidad no es
otra que acoger a todas aquellas conductas o practicas que no estan tipificadas de
forma expresa en el régimen general de proteccion de la libre competencia, pero que,
por su naturaleza, caracteristicas, el contexto en que se realizan y ofras
particularidades, tienden a limitar o ciertamente afectan la libre competencia.

Estas dos disposiciones, por su lenguaje, se consideran normas de textura abierta,
en la medida en que prohiben conductas que tienden a restringir la libre
competencia, sin que las mismas sean descritas de forma especifica, como si se
hace en la lista no taxativa de conductas anticompetitivas previstas en el articulo 47
del Decreto 2153 de 1992, motivo por el cual no se requiere que haya una
descripcion pormenorizada de la conducta sancionable, pues la adecuacion entre los
hechos y la norma dependera de cada caso en concreto. Con base en lo anterior, las
normas le otorgan a la Autoridad de Competencia un amplio margen de accién a la
hora de incoar la tipificaciéon de unos determinados hechos dentro del supuesto
descrito, lo cual se ajusta a una politica de proteccion de la competencia
omnicomprensiva e integral.

Asi, el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 1 del Decreto 3307
de 1963, establece:

“‘Articulo 1. Quedan prohibidos los acuerdos o convenios que directa o indirectamente
tengan por objeto limitar la produccién, abastecimiento, distribucion o consumo de
materias primas, productos, mercancias o servicios nacionales o extranjeros, y en
general, toda clase de practicas, procedimientos o sistemas tendientes a limitar
la libre competencia y a mantener o determinar precios inequitativos.

(...)". (Negrilla fuera de texto)

La norma citada reprocha tres tipos de actos, a saber:
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i) "Los acuerdos o convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar
la produccién, abastecimiento, distribuciébn o consumo de materias primas,
productos, mercancias o servicios nacionales o extranjeros”.

iiy “Las practicas, procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre
competencia’.

iii) “Las practicas y procedimientos o sistemas tendientes a “(...) mantener o
determinar precios inequitativos.”

En este sentido, la segunda fraccidn del articulo, que se refiere a "(...) las practicas,
procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia (...)", es la que
contiene la prohibicion general que se explica.

Sobre el particular, esta Delegatura considera necesario, en pro de la seguridad
juridica, desarrollar de forma escueta el significado que tiene el término "tendientes"
dentro del tipo normativo en comento. La expresidén “tendientes” implica que son
sancionables aquellas conductas que tengan por objeto, fin o propésito limitar la libre
competencia en los mercados, asi como también aquellas que sean idéneas o se
inclinen o sean propensas, por su naturaleza y/o caracteristicas, a limitar la libre
competencia.

Por otro lado, el articulo 46 del Decreto 2153 de 1992 dispone:

"Articulo 46. Prohibicion. En los términos de la Ley 155 de 1959 y del presente
Decreto estan prohibidas las conductas que afecten la libre competencia en los
mercados, las cuales, en los términos del Cédigo Civil, se consideran de objeto ilicito.

(...)". (Negrilla fuera de texto).

Es claro que la norma en cita proscribe cualquier tipo de conducta o comportamiento
que efectivamente genere consecuencias nocivas para el proceso de competencia
en los mercados, sin que sea necesario que ese sea el objetivo o la intencion de
quien ejecuta la conducta.

Asi las cosas, para verificar la transgresion de la prohibicién general, por un lado, se
hace necesario demostrar el objeto de la conducta o la idoneidad de la conducta o la
propension o inclinacidén de la misma para limitar la libre competencia y/o sus efectos
nocivos sobre la competencia en los mercados. '

Todo lo anteriormente descrito no quiere decir que no existe una violacién de la
clausula general de competencia cuando alguna de las conductas expresamente
descritas en las normas de competencia como ilegales se presenta. Efectivamente,
cualquier infraccion constitutiva de acuerdo, abuso o acto anticompetitivo tiende o
afecta la libre competencia, y por consiguiente a caer en la érbita de la clausula
general;, sin embargo, no toda infracciéon al articulo 1 de la Ley 155 de 1959,
necesariamente debe estar representada en alguno de los tipos previstos en el
Decreto 2153 de 1992.
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16.2. Los acuerdos contrarios a la libre competencia
16.2.1. Aproximacién econémica

Una economia de mercado es, en general, aquella en la cual las decisiones sobre la
produccién y el consumo son tomadas por los productores y los consumidores,
respectivamente. El anterior modelo difiere de una economia basada en la
planificacion estatal directa, en la cual es el Estado el que dirige la economia y, a
grandes rasgos, decide sobre qué bienes y servicios se producen y se prestan, sobre
la cantidad a producir de los mismos, y sobre lo que necesitan los consumidores.

Asi, en términos generales, en una economia de mercado cada productor actia de
forma individual de acuerdo con lo que considera que le generara mas utilidades, de
tal forma que de conformidad con los incentivos que logre identificar decidira si le es
rentable producir o prestar un determinado producto o servicio. Por otro lado, este
modelo supone también que cada consumidor, segln su criterio, adquiera los bienes
y servicios que necesita teniendo en cuenta los recursos de los cuales dispone.

Bajo esta perspectiva, los diversos productos y servicios ofrecidos, los volimenes de
produccién, los precios y otras condiciones, asi como también el nivel de demanda
de tales productos y servicios y las preferencias de consumo, no se determinan de
forma centralizada sino que, por el contrario, son el resultado de la interaccién
constante entre las diversas variables que surgen en el mercado.

En este contexto, la busqueda de utilidades lleva a que los muitiples oferentes
compitan entre si, lo cual deviene en beneficios tales como el incremento en los
niveles globales de produccion; una creciente diversidad de productos y servicios; la
reduccion de los precios; un aumento en los niveles de innovacion, y la promocion de
una asignacion eficiente de los recursos de la sociedad, lo cual, a la postre,
promueve la redistribucién de los recursos.

Asi, los agentes econémicos que actian en un mercado en competencia como
oferentes de un determinado producto o servicio lo deben hacer de forma auténoma
e independiente, guiados por las presiones competitivas o por los incentivos que
existan en el mercado. De este modo, cada empresa esta llamada a fijar los precios
de los bienes o servicios que ofrece de acuerdo con estructura de costos, el margen
de utilidad esperado, el nivel de demanda que exista y las estrategias comerciales
que desarrolle internamente.

Es por lo anterior que se considera una distorsion grave del proceso competitivo
aquel escenario en el que dos 0 mas agentes, que compiten entre si, establecen de
forma consensuada el precio al cual ofreceran sus productos o servicios. Lo anterior,
por cuanto la variable precio, generalmente, es uno de los elementos mas
importantes de un mercado en competencia, toda vez que es una de las
herramientas mediante las cuales los distintos agentes rivalizan entre si con el fin de
conquistar una participacién mayor del mercado de que se trate.

En linea con lo anterior, cuando en un mercado los actores que en él participan
compiten a través del precio de sus productos, el resultado es que los precios
tiendan a disminuir de forma constante. Esta reduccion generalizada de los precios ;
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reporta beneficios para las dos caras visibles de un mercado, esto es, la oferta y la
demanda.

Por el lado de la oferta, el fenémeno de la reduccién de precios incentiva la
innovacion de los agentes del mercado y los obliga a volverse mas eficientes en la
_planeacion, ejecucién y control de su estructura de costos. Adicionalmente, los
incentiva a profundizar en estrategias de ampliacién de su capacidad instalada y, en
general, de expansidn de su negocio, con las subsecuentes economias de escala o
de alcance a que ello pueda conducir.

Por el lado de la demanda, la disminucién de precios beneficia de forma directa a los
consumidores, pues su capacidad de pago se ve potenciada al poder adquirir mas
productos que antes, no obstante contar con el mismo nivel de recursos. Esta dltima
circunstancia actuaria, ademas, como un incentivo natural para los oferentes del
mercado, quienes se verian en la necesidad de formular estrategias para ser aun
mas eficientes, con el fin de cubrir la creciente demanda.

16.2.2. Racionalidad de los carteles

Ahora bien, pese a que los beneficios globales de un mercado competitivo superan
en gran medida aquellos provenientes de un mercado poco competitivo o sin
competencia alguna, es cierto que los agentes econémicos cuentan con incentivos
para desviarse de la dinamica propia de un mercado en competencia, para
incrementar asi sus utilidades a niveles supracompetitivos. Tal desviacién puede
generarse mediante el acuerdo entre dos o mas agentes con el fin de manipular o
fijar artificialmente las distintas variables del mercado. Este comportamiento es
comunmente denominado “cartelizacion”.

Conforme a la teoria econdémica, un cartel busca el aumento de las utilidades a
través del comportamiento cooperativo de los agentes involucrados, los cuales, en un
escenario competitivo, deberian tomar sus decisiones econdémicas de manera
independiente’42,

En un cartel perfecto, el objetivo mencionado se manifiesta en la maximizacion
conjunta de beneficios por parte de las empresas que hayan pactado dicho proceso
de optimizacién cooperativa. De esta forma, en un mercado que cuente solamente
con dos firmas, esta maximizacién conjunta genera los mismos resultados de un
mercado monopolico en el que solo exista una firma que produzca el bien o servicio
respectivo, generando asi un aumento en los precios, una disminucién en las
cantidades producidas™3, y por tanto, una reduccién en el excedente del consumidor.

Segun la doctrina internacional desarrollada sobre el tema, varios factores pueden
facilitar la aparicién de carteles en un mercado determinado. Dentro de estos
factores, es comun encontrar los siguientes: (i) barreras de entrada, (i) pocos

42 TREMBLAY, Victor y TREMBLAY, Carol H. New Perspectives on Industrial Organization.
Springuer. Nueva York (EEUU), 2012. Capitulo 9. Pag. 216.

4% MAS-COLELL, Andreu y WHINSTON, Michael. Microeconomic Theory. Oxford University Press. /

Capitulo 12. Nueva York (EEUU), 1995.

;
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participantes en el componente de oferta'#4, (iii) producto altamente homogéneo, y
(iv) demanda significativamente estable'4°.

Las barreras de entrada, como elemento que puede favorecer la aparicién de
carteles en un mercado especifico, cuentan con diferentes expresiones factibles, las
cuales no necesariamente son excluyentes entre si. A manera de ejemplo, puede
darse el caso en el que la regulacion establezca un determinado capital minimo de
funcionamiento, lo cual puede actuar como un obstaculo para la entrada de nuevos
oferentes en un mercado que, adicionalmente, cuente con costos hundidos
considerables, con lo cual, dos barreras diferentes, una de naturaleza legal y la otra
de caracter estructural, actuarian en la practica como desincentivos para todas
aquellas empresas que no logren desarrollar una relacién costo-beneficio
econdémicamente racional.

Por otro lado, en un mercado con pocos oferentes, la interacciéon continua y repetida
resultante de las actividades comerciales que cada uno ejerce en el mercado
viabiliza la generaciéon tanto de acuerdos expresos como de acuerdos tacitos, en
razon a que todos los oferentes conocen el numero y la identidad de sus
competidores. A esto se suma la posibilidad que tienen de generar estimaciones
anticipadas de las funciones de pagos y de las estructuras de costos de cada
oferente, factores con los cuales se facilita la planificacién y ejecucion de acciones
cooperativas en beneficio de los agentes involucrados.

‘En cuanto a la homogeneidad del producto, la literatura especializada ha dado
cuenta de que el alto grado de sustitucién entre varios articulos facilita los pactos
anticompetitivos, ya que el grado de indiferencia en las preferencias de los
consumidores permite a los oferentes cartelizados ejercer un mayor control sobre los
resultados obtenidos en términos de utilidad; esto uitimo, mediante la disminuciéon de
las posibles desviaciones que se pueden dar en las compras a causa de las
diferencias en precios y calidades'4.

La estabilidad de la demanda es un factor que disminuye los costos de monitoreo de
los posibles acuerdos anticompetitivos, lo cual constituye un incentivo adicional para
la cartelizaciéon debido a que la poca variacion de las cantidades demandadas
permite, inclusive con informacién individual de una empresa, deducir bifurcaciones o
desviaciones por parte de alguna empresa patrticipante de las decisiones pactadas
por el cartel.

Aunado a lo anterior, la literatura especializada ha identificado diversas formas de
ejecucion de los acuerdos anticompetitivos. La aparicion de alguna de estas formas
de ejecucion particular depende de las situaciones especificas de cada mercado,

4 HUSHELRATH, Kai. How Are Cartels Detected? The Increasing Use of Proactive Methods to
Establish Antitrust Infringements. Journal of European Competition Law & Practice. 2010. Pags. 1,
522-528.

4% HARRINGTON, Joseph. (2008). Detecting Cartels.Handbook of Antitrust Economics. Capitulo 6.
Pag. 213.

146 TREMBLAY, Victor y TREMBLAY, Carol H. (2012). New Perspectives on Industrial Organiéation. ;
Springuer. Capitulo 9. Nueva York (EEUU), 2012. Pag. 216. /
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‘pues cada caracterizacion particular modifica la estructura de incentivos a la que se
ven expuestas las empresas participantes en dichos pactos'’.

Una de las formas de ejecuciéon mas comun de los carteles identificados hasta el
momento es la division del mercado. Esta estrategia consiste en la distribucién del
mercado total, ya sea por el criterio de cliente o por el de region geografica. Su
resuitado es la conformacion del monopolio (para el caso de dos firmas), en aquel
segmento que finalmente sea adjudicado por el acuerdo. Como resultado, este tipo
de ejecucion elimina la necesidad de monitoreo de las posibles decisiones que las
firmas restantes bajo acuerdo puedan realizar, pues cada una de estas se concentra
tan solo en aquella que le fue asignada por parte del cartel.

Otra de las estrategias factibles en la ejecucién de acuerdos anticompetitivos
consiste en penalizar reducciones unilaterales de precios por parte de alguna de las
empresas participantes en el cartel. Una de las formas de castigo mas conocidas
dentro de la literatura econémica es la “estrategia del gatillo”. Esta forma de
penalizacion consiste en responder con precios de competencia a cualquier baja de
precios individual, no considerada por el acuerdo anticompetitivo, desde el periodo
subsiguiente a la desviacién en adelante.

Conforme a la teoria econdémica, los incentivos a desviarse dependen de la
comparacion, en valor presente, de los ingresos generados por la permanencia en el
cartel con aquellos obtenidos de la desviacién en algin momento del tiempo'4®. De lo
anterior, se sigue que las condiciones concertadas tienden a ser mas benéficas para
una empresa que otra, situaciéon que, naturalmente, incentiva la desviacion del cartel.

Es posible identificar, entonces, que un cartel, teniendo en cuenta la duracion del
mismo, el tipo de participantes y los comportamientos que constituyen la conducta,
conlleva una etapa inicial, una etapa de verificacién, un periodo o periodos de
incentivos de desviacion del acuerdo y una etapa de correctivos dirigidos a quien se
desvia.

Respecto al ultimo punto, algunos desarrollos tedricos recientes sugieren que pese al
reconocimiento tradicional de la necesidad de no estar en presencia de “traiciones”
unilaterales por parte de los miembros de un cartel, para garantizar la supervivencia
del mismo, pueden existir situaciones tanto teéricas como empiricas en las que se
presenten dichas desviaciones unilaterales, sin que se observe ninglin tipo de
castigo a su ejecutor y sin que el cartel pierda estabilidad por dicho motivo'4°.

18.2.3. Lucha contra los acuerdos anticompetitivos

Por todo lo anterior, en la gran mayoria de paises, el ordenamiento juridico ha
establecido disposiciones encaminadas a la proteccién de la libre competencia en

47Ibidem. Pags. 225-228.

148 OSBORNE, Martin y RUBINSTEIN, Ariel. A Course in Game Theory. Capitulo 8. Massachusetts
Institute of Technology. Boston (EEUU), 1994. Pags. 143-144.

149 BERNHEIM, Douglas y MADSEN, Erik. Price Cutting and Business Stealing in Imperfect Cartels.
NBER Working Papers. Massachusetts (EEUU), 2014.
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establecido autoridades especializadas de velar por el cumplimiento de tales
disposiciones's°,

En tal sentido, por su importancia en el desarrollo del Derecho de la Competencia,
vale destacar principalmente a las autoridades de Estados Unidos y de la Unién
Europea'!. Asi, en Estados Unidos existen dos autoridades encargadas de velar por
el cumplimiento de las disposiciones sobre proteccién de la libre competencia: i) la
Comision Federal de Comercio'?, y ii) el Departamento de Justicia'>3. Por otro lado,
la Unién Europea cuenta con la Comisién Europea'*, autoridad comunitaria Unica
encargada de la protecciéon de la competencia en el mercado comun europeo.

En consecuencia, vale destacar las disposiciones que tales sistemas juridicos
contienen en materia de proteccion de la competencia, en concreto, aquellas que se
refieren a los acuerdos restrictivos de la libre competencia, especificamente los
acuerdos de fijaciéon de precios.

En Estados Unidos, la Seccién 1 de la Ley Sherman, de 1890, establece que todo
acuerdo para restringir el comercio es considerado ilegal. En materia de fijacion de

%0 Actualmente, una gran numero de paises cuenta con autoridades encargadas de velar por el
cumplimiento de las normas sobre proteccion de la libre competencia, a saber: Panama, Barbados,
Costa Rica, Canadd, Honduras, Nicaragua, Jamaica, México, Estados Unidos, Argentina, Brasil,
Uruguay, Chile, Francia, Espafa, Holanda, Ucrania, Inglaterra, Alemania, Italia, Bélgica, Portugal,
Suiza, Sudéfrica, Zimbabue, Tunez, Marruecos, Senegal, Rusia, Mongolia, China, India, Pakistan,
Singapur, Arabia Saudita, israel, Japon, Corea del Norte, Australia, entre otros.INTERNATIONAL
COMPETITION NETWORK. Disponible
en:http://www.internationalcompetitionnetwork.org/members/member-directory.aspx (Consultado el 20
de junio de 2014).

%1 En la Unién Europea cada pais miembro cuenta con una autoridad encargada de velar por la
proteccion de Ia libre competencia dentro del territorio nacional de cada miembro. Sin embargo, existe
una autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de las normas comunitarias sobre proteccion de la
libre competencia en el mercado comun, que es aquel que se extiende a lo largo de toda la comunidad
europea.

2 |a mision de la Comisién Federal de Comercio es: “Prevenir las préacticas comerciales
anticompetitivas, engafiosas o desleales hacia los consumidores; mejorar el nivel de informacion de
las opciones disponibles para los consumidores y aumentar el grado de comprensién del proceso
competitivo por parte del publico; y cumplir con estos objetivos sin imponer una carga indebida sobre
la actividad comercial legitima." COMISION FEDERAL DE COMERCIO. Disponible
en:http://www ftc.gov/es/acerca-de-la-ftc (Consultado el 22 de junio de 2014).

183 E| Departamento de Justicia de los Estados Unidos, a través de la Divisién Antimonopolios, esta
encargado de “(...) promover la competencia econémica a través de la aplicacién de las normas
antimonopolios y el suministro de directrices sobre las mismas y sobre los principios antimonopolio”
(Traduccion propia). THE UNITED STATES DEPARTMENT OF JUSTICE. Disponible en:
http.//www justice.gov/atr/about/index.html (Consultado el 22 de junio de 2014).

154 La Comisién Europea, a través de la Direccion de Competencia, “(...) junto con las autoridades
nacionales de competencia, aplica directamente las normas europeas de competencia, articulos 101-
109 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, para hacer que los mercados de la Unién
Europea funcionen mejor, asegurando que todas las compariias compitan de forma equitativa y justa
basadas en sus meritos”. {Traduccién propia).Disponible

en:http://ec.europa.eu/dgs/competition/index_en.htm (Consultado el 25 de junio de 2014). ’
/
/
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precios, este concepto fue desarrollado en casos como: United States v. Trans-
Missouri Freight Ass'n - 166 U.S. 290 (1897)'%%, Addyston Pipe & Steel Co. v. United
States - 175 U.S. 211 (1899)'%8, United States v. Trenton Potteries Co. - 273 U.S. 392
(1927)'%7, United States v. Socony-Vacuum Qil Co., Inc. - 310 U.S. 150 (1940)'%8,
United States v. McKesson & Robbins, Inc. - 351 U.S. 305 (1956)'%°, Arizona v.
Maricopa County Med. Soc'y - 457 U.S. 332 (1982)'0, entre otros.

En Europa, el articulo 101 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
prohibe expresamente los acuerdos entre empresas que tengan por objeto o efecto
restringir la competencia, particularmente aquellos consistentes en la fijacion de
precios de compra o de venta. En aplicacién de esta disposicion, la Comision
Europea se ha pronunciado de forma vehemente en contra de los acuerdos de
fijacién de precios a través de diversos casos, de los cuales vale la pena resaltar
IFTRA (74/292/EEC)'®', CARTONBOARD (94/601/EC)'62, FENEX (96/438/EC)1%3,
RUBBER CHEMICALS (COMP/F/38.443)'%4, DRAMS (COMP/38511)'%5 entre otros.

Adicionalmente, es preciso realizar una acotacién relacionada con el grado de
importancia de los acuerdos de fijacién de precios. Estos se caracterizan por ser una
de las modalidades de acuerdo mas nocivas para el mercado. Es asi como los
acuerdos de fijacién de precios cominmente se agrupan dentro de los denominados
hard core cartels.

%5Disponible en: https://supreme.justia.com/cases/federal/us/166/290/case.html (Consultado el 20 de
junio de 2014).

*6Disponible en: http://supreme.justia.com/cases/federal/us/175/211/case.html| (Consultado el 20 de
junio de 2014).

'*’Disponible en:http://supreme justia.com/cases/federal/us/273/392/case.htmi#406 (Consultado el 20
de junio de 2014).

*8Disponible en:http://supreme justia.com/cases/federal/us/310/150/case.htm! (Consultado el 20 de
junio de 2014).

**Disponible en:http://supreme justia.com/cases/federallus/351/305/case.html (Consultado el 20 de
junio de 2014).

1%9Disponible en:http://supreme justia.com/cases/federal/us/457/332/case.html (Consultado el 20 de
junio de 2014).

81Disponible en:http://feur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31974D0292&
from=EN (Consultado el 20 de junio de 2014).

182Disponible en:http:/feur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31994D0601&
from=ES (Consultado e! 22 de junio de 2014).

83Disponible en:http://eur-lex‘europa.eub/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31996D0438&from=EN (Consultado el 20 de junio de 2014).

184Disponible en:http://fec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/38443/38443_320_1.pdf
(Consultado el 22 de junio de 2014).

®5Disponible  en:http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/38511/38511_1813_5.pdf
(Consultado el 22 de junio de 2014),

0
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En este sentido se ha pronunciado la Red Internacional de Competencia cuando
afirma:

“(..)

Los conceptos basicos de cartel encontrados en las legislaciones y en las
disposiciones de politica son casi universales; un cartel es definido como un acuerdo
entre competidores para restringir la competencia. Adicionalmente, las categorias de
conducta mas frecuentemente definidas como hard core también son consistentes:
ellas son la fijacion de precios, las restricciones a la produccion, la reparticion de
mercados, y la colusion en licitaciones.

(...)"%8. (Traduccidn propia).

Sobre el particular, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econc’.)vmico
(en adelante “OCDE”) afirma:

”(...)

CONSIDERANDO que los hard core cartels son las mas escandalosas violaciones de
las normas de competencia y que perjudican a los consumidores en muchos paises a
traves del incremento en los precios y de la restriccion de la oferta, haciendo los
bienes y servicios completamente inaccesibles para algunos compradores e
innecesariamente costosos para otros; y

CONSIDERANDO que la accion efectiva contra los hard core cartels es
particularmente importante desde una perspectiva internacional - porque su distorsion
del comercio mundial genera poder de mercado, desperdicio, e ineficiencia en paises
cuyos mercados serian, de otro modo, competitivos - y particularmente dependiente
de la cooperacién - porque ellos generalmente operan en secreto, y evidencia
relevante puede ser localizada en muchos paises diferentes; .

(...)'%". (Traduccion propia).

16.2.4. Sobre los acuerdos restrictivos de la libre competencia en el derecho
colombiano

Realizadas las anteriores anotaciones, y para descender a la explicacion de los
acuerdos de fijacidn de precios segun el ordenamiento juridico colombiano, es
procedente dilucidar la nocién de acuerdo en el contexto de las normas colombianas
sobre proteccidon de la competencia. Al tenor del numeral 1 del articulo 45 del

185|CN WORKING GROUP ON CARTELS.Defining Hard Core Conduct, Effective Institutions, Effective
Penalties. Building Blocks for Effective Anti-Cartel Regimes, Vol. 1. ICN 4th Annual Conference. Bonn
(Alemania), 2005. Pags, 6-8.
Disponibleen:http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc346.pdf (Consultado el
11 de junio de 2014).

87 OCDE. Recommendation of the Council concerning Effective Action Against Hard Core Cartels - :
C(98)35/FINAL. Marzo, 1998. Disponible en:http://acts.oecd.org/Instruments/Showlnstrument /
View.aspx?InstrumentlD=193&InstrumentPID=189&Lang=en&Book=False (Consultado el 12 de junio/
de 2014).
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Decreto 2153 de 1992, un acuerdo es “[tJodo contrato, convenio, concertacion,
practica concertada o conscientemente paralela entre dos o0 mas empresas’.

De este modo, es claro que en relacién con las normas sobre protecciéon de la
competencia el concepto de acuerdo se amplia y desborda la nocion clasica que la
identifica con el concepto de contrato, pues no es necesario, para efectos del analisis
de acuerdos restrictivos de la competencia, que exista un acuerdo de voluntades
encaminado a la creacién de obligaciones reciprocas en cabeza de los sujetos
involucrados.

Se explica, fundamentalmente, el concepto de acuerdo como aquel comportamiento
econdmicamente andémalo, consensuado o no, por parte de dos o mas agentes
economicos, en el que se perciben predilecciones volitivas hacia objetivos comunes
0 univocos, cuya materializacion se expresa a través de tendencias idénticas o no de
actuacion.

Al respecto, esta Superintendencia ha indicado:

"..)

La ley ha definido el término "acuerdo"” como todo contrato, convenio, concertacion,
practica concertada o conscientemente paralela entre dos 0 mas empresas. De esta,
forma las fuentes del acuerdo tienen su esencia en cualquiera de estas figuras, que
presentan como rasqo comun, una voluntad exterior de la cual se colige un
comportamiento consecuente de agrupacion de objetivos.

(...)"%8. (Subrayado fuera de texto).

Asi las cosas, dada la multiplicidad de formas que pueden asumir los acuerdos
anticompetitivos, de conformidad con el numeral 1 del articulo 45 del Decreto 2153
de 1992, es razonable clasificarlos en dos grandes categorias, a saber: los acuerdos
expresos Yy los acuerdos tacitos.

Los acuerdos expresos son aquellos en los que hay una manifestacion de voluntad
por parte de los agentes cartelizados, encaminada a la distorsiéon del proceso
competitivo; dentro de esta modalidad se encuentran los contratos que contengan
clausulas anticompetitivas; el intercambio de comunicaciones a través de las cuales
se fijen acciones de naturaleza anticompetitiva; las actas de reuniones en las cuales
se deje registro de compromisos de caracter anticompetitivo entre empresas en
competencia; pactos verbales en los que explicitamente se acuerden politicas de
competencia; entre otras formas que puede asumir esta modalidad de acuerdos.

Por otro lado, se encuentran los denominados acuerdos tacitos, los cuales se
caracterizan por no materializarse de forma explicita a través de las manifestaciones
de voluntad de los competidores en ellos implicados, sino que, por el contrario, se
manifiestan a través del comportamiento sincronico entre dos o mas agentes, cuyos

168 Resolucion SIC 21821 del 1 de septiembre de 2004, "por la cual se impone una sancién y se
prohibe la ejecucion de una conducta”, en contra de COOPERATIVA TRANSPORTADORA DE
ZIPAQUIRA COOPERATIVA COLOMBIANA DE TRANSPORTADORES LTDA., TRANSPORTES
RAPIDO NIETOS LTDA., y CRISTALERIA PELDAR S.A , entre otros. //




l VERSION PUBLICA J

b
RESOLUCION NUMERO E 47865 DE 2014 Hoja No. 69
Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

efectos anticompetitivos no difieren en forma sustancial de aquellos que se
generarian en caso de existir un acuerdo expreso.

En relacion con las generalidades de los carteles, es importante destacar que la
participacion pasiva de una empresa en un cartel, es decir, aquella participacion con
reservas, que tiene como base motivaciones ocultas cuya finalidad es el desacato del
acuerdo, la traicién a los demas participantes y la consecuente desviacion del mismo,
no exime a tal agente de que sea calificado como un cartelista, pues para ser
excluido de tal categoria es necesario que efectivamente no haya participado en
ninguna de las dinamicas propias de la génesis y posterior ejecucién del acuerdo.

De este modo, y en otros términos, si una empresa entra a formar parte de un cartel
solo con el objetivo de obtener los beneficios provenientes de una eventual
desviacion del mismo, es igualmente calificada como cartelista y, por lo tanto, se
considera que esta infringiendo las normas sobre proteccion de la libre competencia.

Finalmente, la Autoridad de Competencia puede valorar como prueba suficiente de la
existencia de un cartel que los agentes involucrados en el mismo hubieran hecho
parte de las reuniones o comunicaciones que dieron lugar a su realizacion, sin que
durante las mismas se hubieran opuesto de manera fehaciente al mismo. En efecto,
cuando la simple participacion en las reuniones o intercambio de comunicaciones se
ha establecido, corresponde al agente involucrado demostrar que su presencia en
dichas reuniones o intercambio de comunicaciones no tenia ningun fin
anticompetitivo, y que dicha situacion fue informada a sus competidores a traves de
la manifestacion expresa de que su patrticipacion tenia otros objetivos.

16.2.5. Sobre los acuerdos de precios en el derecho colombiano

Procediendo al analisis puntual del tipo normativo que se activa en el caso sub-
examine, el numeral 1 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992, estableci6 como
restrictivos de la competencia aquellos acuerdos “(...) que tengan por objeto o
tengan como efecto la fijacion directa o indirecta de precios”. '

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante sefialar que los acuerdos de precios
pueden concebirse de forma directa y de forma indirecta. La fijacion directa de
precios hace referencia a aquella determinacién que se hace del precio como valor
final resultante de la formula basica costo(C)+utilidad(U)=precio(P). Asi, la fijacién
directa puede presentarse a través de la determinacion de precios minimos y/o
maximos de venta de un producto o prestaciéon de un servicio.

Esta modalidad se puede explicar claramente con el caso norteamericano Arizona v.
Maricopa County Med. Soc'y - 457 U.S. 332 (1982), en el cual médicos
pertenecientes a fundaciones prestadoras de servicios de salud establecieron tarifas -
maximas. por sus servicios prestados a personas afiliadas a determinados seguros
médicos'®®.

;
s
!
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%9Disponible én: http://supreme justia.com/cases/federal/us/457/332/case.html (Consultado el 20 dé
junio de 2014).
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Por otro lado, la fijacion indirecta puede presentarse a través de la determinacion de
los componentes de la formula ya mencionada de la que surge el precio. Asi, los
agentes participantes del cartel pueden fijar valores unificados en un determinado
renglon de la estructura de costos, fijando también un minimo o un maximo, o a
través de la concertacion de un determinado margen de utilidad a percibir por la
venta de un producto, casos en los cuales tal comportamiento colusorio tendria una
incidencia en el precio final del producto.

En igual sentido, una forma indirecta de fijacion de precios se puede presentar a
través de la fijacion consensuada de los montos de los descuentos a ofrecer en
ciertos canales de comercializacion o con ocasién de eventos especiales de
temporada, o a través de circunstancias que afecten el precio, como las condiciones
para el otorgamiento de crédito en la adquisicién de un determinado producto.

Al respecto, el caso europeo VIMPOLTU (83/361/EEC) puede ilustrar la modalidad
de fijacion indirecta de precios. En tal caso, la Comisién Europea sancioné a una
asociacion de comerciantes de maquinaria para la explotaciéon agropecuaria y a sus
miembros por acordar valores maximos para los descuentos ofrecidos a
comerciantes en la venta de tractores por parte de los importadores, asi como
también por acordar una tasa de interés minima para las ventas a crédito'’°.

Por ultimo, de la literalidad de la norma es de resaltar que la configuracion de la
conducta descrita puede presentarse en cualquiera de los siguientes sentidos
contemplados por la norma en comento:

i) La existencia de un acuerdo que tenga por objeto la fijacion directa o indirecta de
precios. Esta acepcion de la norma recalca la importancia del objeto del acuerdo, el
cual debe entenderse como el propésito de la conducta que configura el actuar de los
agentes involucrados. Es decir, se manifiesta este supuesto cuando la finalidad del
acuerdo se circunscribe a fijar los precios de un producto o servicio.

i) La existencia de un acuerdo que tenga como efecto la fijacion directa o indirecta
de precios. En este sentido, no es menester que un acuerdo siempre tenga por
objeto o como proposito la fijaciéon directa o indirecta de precios, pues la proposicion
juridica en comento expresamente manifiesta la existencia de otro supuesto de
hecho que también logra activar el efecto sancionador de las normas sobre
proteccion de la competencia. De este modo, cuando el acuerdo, no obstante no
estar dirigido subjetivamente hacia la fijacion de precios, por sus caracteristicas,
efectivamente logra determinar precios distintos a los que existirian en un mercado
en competencia, también sera considerado como restrictivo de la competencia.

DECIMO SEPTIMO: Que esta Delegatura tendra en cuenta, para la evaluacion de
los hechos denunciados que dan lugar a la presente apertura de investigacion y
formulacion de pliego de cargos, todos los medios de prueba que obran en el
expediente radicado con el No. 13-266923.

170Disponible en: http://eur-lex.europa.euflegal- ;/'
content/EN/TXT/nformidadPDF/?uri=CELEX:31983D0361&from=EN (Consultado el 20 de junio de
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DECIMO OCTAVO: De conformidad con las pruebas obrantes en el expediente, esta
Delegatura logrd identificar la presunta existencia de un cartel en el mercado de
produccion, distribucién y comercializacion de pafiales desechables para bebé en
Colombia. '

Bajo este contexto, la Delegatura procederd a exponer el esquema general de
funcionamiento del presunto cartel, el cual habria sido implementado a través de
diversos mecanismos de comunicacion y concertacion, tales como la realizacion de
reuniones (presenciales, videoconferencias, teleconferencias), el envio de correos
electronicos y contacto entre los agentes involucrados mediante llamadas
telefonicas. Vale la pena resaltar, que dichos mecanismos no eran unicamente
utilizados para implementar el cartel, sino que servirian de instrumento para efectuar
el seguimiento y verificacion del cumplimiento del mismo.

Asi las cosas, la Delegatura encontré que el esquema general de funcionamiento del
presunto cartel, habria dado lugar a la realizacién de varias conductas derivadas de
los mismos hechos, que darian lugar a la infracciéon de lo dispuesto en el numeral 1
del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992, asi como de lo dispuesto en el articulo 1 de
la Ley 155 de 1959.

Posteriormente, y después de presentar la forma en la que se habria estructurado el
cartel por parte de los agentes involucrados en el mismo, la Delegatura mostrara los
elementos de juicio que darian cuenta de la posible existencia de una violacion de lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 47 del Decreto 21563 de 1992, al haber
encontrado evidencia que podria demostrar una concertacion para fijar los precios
del pafial desechable para bebé en Colombia a través de dos vias: (i) la fijacion
directa de precios por imposicidon de margenes minimos y maximos de venta; y (ii) la
fijacion indirecta del precio por la concertacién de porcentajes de descuentos en el
valor de los pafales.

Seguidamente, se expondra en el presente documento la evidencia que daria cuenta
de posibles infracciones a la prohibicién general por parte de los miembros del cartel,
al presuntamente haber pactado las caracteristicas definitorias de la calidad del
pafial desechable para bebé, asi como también por presuntamente haber concertado
los criterios constitutivos de su politica de mercadeo y promociéon del pafal
desechable, violando asi lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 155 de 1992 y el
articulo 46 del Decreto 2153 de 1992.

Finalmente, se presentara de manera cronoldgica la forma en la que se llevd a cabo
el presunto cartel, resaltando los hechos mas relevantes de su implementacion,
seguimiento, y monitoreo durante el tiempo de su ejecucion.

18.1. Esquema general de funcionamiento del cartel presuntamente adelantado
por TECNOSUR-TECNOQUIMICAS, KIMBERLY, DRYPERS y FAMILIA

El esquema de funcionamiento del cartel habria permanecido activo desde sus
origenes, en el afio 2000, y hasta el afio 2013, afio en el que habria terminado por
cuenta de las visitas administrativas de inspeccion practicadas en varias de las
empresas involucradas.

i
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Es decir, que el presunto cartel se habria mantenido en el tiempo por casi quince
afios, durante los cuales la venta de pafales desechables para bebé en Colombia
ascendidé aproximadamente a 5.77 billones de pesos que a precios del afio 2013
corresponderian a 7.73 billones de pesos y 11.300 millones de unidades de pafales
vendidas'™.

Es pertinente aclarar que para la fecha en que se sefiala el inicio del posible cartel,
sus participes se limitaban a FAMILIA, KIMBERLY, TECNOSUR vy
TECNOQUIMICAS, ya que solo hasta el afio 2006 se encuentran elementos
probatorios de la posible participacion de DRYPERS en la implementacion y
ejecucidn de la conducta.

Desde su génesis, el cartel se habria materializado con el desarrollo de reuniones
llevadas a cabo entre los agentes involucrados. Dichas reuniones eran iniciadas por
citaciones mutuas a través de conversaciones sostenidas entre los presidentes y/o
los gerentes de las compafiias involucradas, quienes acordaban la fecha, el lugar en
el que se llevaria a cabo la reunién y el asunto a discutir. De esta manera, era
habitual que las citaciones a las reuniones fueran llevadas a cabo por funcionarios
vinculados en niveles directivos o ejecutivos, quienes pueden ser denominados como
cargos de “Nivel 1", como se muestra en la Figura No. 3. ’

Figura No. 3. FUNCIONAMIENTO DE LAS REUNIONES AL INTERIOR DEL CARTEL
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Fuente: Elaboracién SIC

71 Célculos efectuados con base en informacién del expediente y Encuesta Anual Manufacture ‘a
EAM-DANE. ﬁ
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Una vez definida la fecha y lugar de la reunién, el presidente y/o gerente comunicaba
al funcionario de la empresa con un rango inmediatamente inferior —“Nivel 2” y quien
a su vez tenia conocimiento de la ejecucién del cartel- de la realizacion de la reunién
y su participacion en ella, encomendando la elaboracién de presentaciones y
reportes en los que se exhibia informacién sensible de la empresa relacionada con
los precios de los pafales, canales de comercializacion, calidad del producto,
materias primas, estrategias de mercadeo, entre otros, y que luego seria compartida
entre los participantes de la reunién.

De igual forma, se encomendaba la elaboracién de informes relacionados con el
seguimiento y verificacion de los acuerdos a los que se habian comprometido en el
marco de ejecucion del cartel, con el proposito de efectuar el seguimiento
correspondiente a los compromisos adquiridos, asi como de realizar los llamados de
atencion por el incumplimiento del mismo, con el objeto de alinear los objetivos
comunes de las presuntas empresas cartelistas.

Ahora bien, pese a que no existia una periodicidad en la realizacion de las reuniones,
era usual que a éstas asistieran por lo menos dos de las empresas vinculadas a la
conducta. En estos casos, las compafiias no participantes en la reuniéon eran
informadas sobre los acuerdos logrados, a través de diversos medios. De igual
forma, los funcionarios que intervenian en la reunién y cuya asistencia obedecia a la
representacion de la empresa para la que trabajaban, eran aquellas personas de
rangos medios-altos (Nivel 2) o nivel directivo-ejecutivo (Nivel 1), es decir,
funcionarios con poder decisorio sobre los temas discutidos en las reuniones.

Adicionalmente, la intervencion de las personas naturales podia variar segun la
ciudad o pais en el que se llevaba a cabo la reunién. En aquéllos casos en los que la
reunion se adelantaba en el exterior, asistian los gerentes regionales o gerentes de
pais, mientras que si la reunién se adelantaba en cualquier ciudad de Colombia, era
comun la participacion del gerente general y quienes variaban su asistencia eran los
gerentes de cuenta de la linea de panales desechables de la ciudad correspondiente,
junto con los funcionarios encargados de la comercializacion de la linea (Nivel 3.) En
la Figura No. 3 se muestra la estructura usual de asistencia a las reuniones
adelantadas por los miembros del cartel.

Pese a la movilidad tanto geografica como de asistentes de las reuniones, es de
resaltar que el esquema de funcionamiento del acuerdo garantizaba que los
funcionarios de la empresa involucrados de manera directa en este tema, tuvieran
conocimiento de las decisiones adoptadas de manera constante. Es decir, todo nivel
directivo-ejecutivo y nivel medio-alto tenia conocimiento de la presunta realizacién
del acuerdo y de los compromisos a los que se llegaba entre las empresas en cada
una de las reuniones.

Lo anterior permitia que el seguimiento del cartel fuera continuo, incluso si existia
movilidad de personal en los cargos de los funcionarios, pues cada vez que alguien
era trasladado o se retiraba del cargo, tenia como una de sus tareas de entrega la de
informar al nuevo funcionario respecto de la existencia del cartel y de las reuniones
en las que debia participar como cumplimiento de sus nuevas funciones.
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Era comun que las reuniones se llevaran a cabo en un hotel y que las mismas nunca
tuvieran como lugar de encuentro las oficinas de los miembros del presunto cartel.
Llegado el dia de la reunion e iniciada la misma, ésta se enfocaba en cuatro
aspectos, a saber, (i) las denuncias respecto del no cumplimiento del acuerdo —en
los casos en los que se habian presentado incumplimientos-, (ii) las explicaciones
rendidas por cada uno de los agentes presuntamente cartelizados respecto de la
ejecucion y cumplimiento de los acuerdos adoptados (iii) la fijacibn de nuevos
compromisos de cumplimiento, seguimiento y verificacion del acuerdo y (iv)
presentaciones e intercambio de informacién sensible entre los miembros del
acuerdo, relacionada con el mercado de pafales desechables para bebé en
Colombia.

Al finalizar cada reunion, se establecia la fecha y lugar del siguiente encuentro y los
asistentes reportaban a sus superiores el orden del dia expuesto en la reunion, las
reclamaciones planteadas por los competidores y los nuevos acuerdos logrados. De
la misma manera, se impartian instrucciones sobre la ejecucion, posterior
seguimiento y verificacion de los nuevos acuerdos. Al interior de cada empresa,
dichas instrucciones eran verificadas o consultadas con el gerente general y/o
presidente, a efectos de confirmar el acuerdo al que se habia llegado en la reunion.
En virtud de lo anterior era el gerente y/o presidente quien impartia las instrucciones
a que hubiere lugar, las cuales eran comunicadas de manera posterior al area
encargada como una estrategia de ventas o de comercializacién.

Bajo este contexto, las personas participantes en las reuniones referidas habrian
recibido la directriz de no dejar soportes en actas de los encuentros llevados a cabo
por los agentes involucrados. De igual forma, los gerentes impartian instrucciones en
relacion con el ocultamiento de cualquier informaciéon que pudiera servir de soporte o
prueba de la existencia de la respectiva reunién.

En este orden de ideas, era necesario que los funcionarios de las diferentes
empresas establecieran mecanismos de comunicaciéon que no pusieran en peligro la
empresa a la que pertenecian. En este sentido, las comunicaciones entre los
funcionarios de las empresas presuntamente cartelizadas se establecian
usualmente a través de mensajes de texto, celulares o correos electrénicos de
caracter personal.

Es asi como, los correos electrénicos eran el medio comunmente utilizado para
efectuar el seguimiento de los acuerdos concertados al interior del presunto cartel,
asi como para dirigir las reclamaciones con ocasién del incumplimiento del mismo.
Adicionalmente, los correos electronicos muestran un constante contacto entre los
miembros del presunto cartel con motivo de informar las actividades ejecutadas por
cada una de las empresas involucradas, en relaciéon con el cumplimiento de los
acuerdos presuntamente anticompetitivos.

Durante el periodo de tiempo en el que tuvo lugar la conducta a investigar, se han
visto involucradas 5 empresas, que son TECNOQUIMICAS, TECNOSUR,
KIMBERLY, DRYPERS y FAMILIA, las cuales producen, distribuyen y comercializan
pafiales desechables para bebé en Colombia, y una cantidad importante de personas
naturales como funcionarios de las mismas. De igual forma, la Delegatura tuvo
conocimiento de la realizacién de aproximadamente 20 reuniones en las que

>
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participaron las empresas involucradas en el marco de la ejecucion del presunto
cartel, y del cruce de mas de 700 correos electrénicos entre las personas naturales
en representacién de las personas juridicas anotadas. En dichas piezas probatorias
se evidencian los constantes intercambios de informacion y la implementacion de
mecanismos de seguimiento y de verificacion del cumplimiento del posible acuerdo
anticompetitivo.

A efectos de que se realice la identificacion de las personas naturales involucradas
en la conducta a investigar, asi como de los cargos que ostentaban y la empresa a la
que pertenecen o pertenecian, se presenta para cada empresa un listado en la Tabla
No. 11, Tabla No. 12, Tabla No. 13 y Tabla No. 14, a continuacién:

Tabla No. 11. FUNCIONARIOS DE TECNOQUIMICAS-TECNOSUR

No. NOMBRE CARGO PERIODO
PRESIDENTE EJECUTIVO DE 2002 2 2014
FRANCISCO JOSE BARBER! TECNOQUIMICAS
1 OSPINA REPRESENTANTE LEGAL DE 2008 a 2014
TECNOSUR
2 ERNESTO TRUJILLO PEREZ MIEMBRO PRINCIPAL DE LA JUNTA 20023 2014
DIRECTIVA TECNOSUR y MIEMBRO
SUPLENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
DE TECNOQUIMICAS
MIEMBRO PRINCIPAL DE LA JUNTA 2010 a 2014
3 DIRECTIVA TECNOSUR y MIEMBRO
, SUPLENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
MARIA DEL PILAR CORREA LENIS DE TECNOQUIMICAS
BUSINESS MANAGER A
GERENTE DE MERCADEO NA
VP TECNOQUIMICAS 2006 a 2012
SENIOR VP TECNOQUIMICAS 2012 a 2014
4 | ESPERANZA MOCK-KOW FLOREZ GERENTE FINANCIERA DE 2006 A 2014
v TECNOSUR
GERENTE DE VENTAS 1998 a 2013
5 MAUREN CHEJNE GOMEZ INTERNACIONAL TECNOQUIMICAS
GERENTE DE MERCADEO DE NA
WINNY
ASOCIADO JUNIOR DE MERCADEO
CANAL AUTOSERVICIOS Y 2004 a 2006
DROGERIAS EN CADENA - DIVISION
FARMACEUTICA MK
6 VANNESA HATTY BENAVIDES GERENTE DE CUENTA EXITO 2006
GERENTE DE CUENTA DROGERIAS 2007 a 2008
ASOCIADO DE MERCADEO CANAL 2008 a 2009
TRADICIONAL Y DROGERIAS
NEGOCIO CUIDADO PERSONAL
GERENTE MERCADEO AL CANAL 2010 a 2012
AUTOSERVICIOS NEGOCIOS
ABSORBENTES Y DESECHABLES
7 , TRADE MARKETING DE PHARMA NA_
LUIS FELIPE PUERTO TOBON
8 FERNANDO PAEZ NIETO GERENTE DE MERCADEO DE NA
GRANDES CADENAS
9 ANDREA MADRINAN OLANO GERENTE DE MERCADEO NA
10 DIEGO HUMBERTO QUIJANO VP SENIOR DE VENTAS NA
1 JUAN PABLO GRECH GERENTE TRADE MAYORISTAS NA

Fuente: Elaboracion SIC con la informacién que obra en el Expediente.

*NA. No se conoce la fecha exacta en la que la persona ostento dicho cargo.
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Tabla No. 12. FUNCIONARIOS DE FAMILIA
No. NOMBRE CARGO PERIODO
LUIS CARLOS URIBE JARAMILLO GERENTE GENERAL 2002 a 2007
1
2 ANA MARIA GAVIRIA URIBE GERENTE DE NEGOCIO DE 2007 a 2014
CUIDADO DEL BEBE
LUZ ANGELA WILLS TORO REPRESENTANTE LEGAL 2002 a 2013
3 SUPLENTE
4 DARIO REY MORA GERENTE DE NEGOCIOS 2003 a 2007
INTERNACIONALES
GERENTE GENERAL 2007 a 2014
JEFE DE VENTAS DE CONSUMO 1999 a 2005
5 ALEJANDRO BOTERO ARANGO GERENTE DE MERCADEO DE BABY 2005 a 2007
GERENTE CORPORATIVO DE 2007 a 2014
NEGOCIO
6 PABLO FELIPE CALLE NORENA JEFE DE TRADE MARKETING DE LA 2002 a 2013
MARCA PEQUENIN
7 JEFE DE MERCADEOQ DE BABY 2000 a 2005
MATTIAS GAVIRIA URIBE .
8 MAURICIO MESA LONDONO GERENTE EJECUTIVO NA
9 AURELIO TORRES ECHEVERRY GERENTE DE VENTAS NA
10 JUAN RODRIGO MEJIA TRADE MARKETING 2007 a 2014
BETANCOUR
11 MARIA CAROLINA ARENAS GERENTE DE NEGOCIO 1999 a 2014
INSTITUCIONAL
12 MARI ANDREA ACEVEDO ANZOLA TRADE MARKETING BABY - NA
PANALES Y DROGUERIAS
Fuente: Elaboracién SIC con la informacién que obra en el Expediente.
*NA. No se conoce la fecha exacta en la que la persona ostento dicho cargo.
Tabla No. 13. FUNCIONARIOS DE DRYPERS
No. 'NOMBRE CARGO PERIODO
JUAN GILBERTO MARTIN Representante Legal Principal 2006 a 2007
1 QUINTERO :
2 JUAN PENAFIEL SOTO Representante Legal Principal 2008 a 2012
ARTURO CELIS CALDAS Representante Legal Principal 2007 a 2008
3
Fuente: Elaboracién SIC con la informacidn que obra en el Expediente.
Tabla No. 14. FUNCIONARIOS DE KIMBERLY
No. NOMBRE CARGO PERIODO
GERENTE GENERAL 2002 a 2003
GLENN ABRAHAM KARLOV
1
2 HELLMUHT SCHRADER GERENTE DE COLOMBIA ANTES DEL 2004
SALDARRIAGA GERENTE REGIONAL DE KIMBERLY 2004 EN ADELANTE
PARA COLOMBIA, ECUADOR Y
VENEZUELA
3 FELIPE JOSE ALVIRA ESCOBAR GERENTE DE COLOMBIA 2004 a 2012
4 JUAN ERNESTO DE BEDOUT . VICEPRESIDENTE DE 2003 a 2011
AMERICA LATINA- PRESIDENTE LAQ
TRADE MARKETING MANAGER 2005
GERENTE DE MERCADEO BCC 2006 a 2009
5 MARIA XIMENA GALVIS RINCON GERENTE DE PLANEACION 2010
ESTRATEGICA BCC
GERENTE DE MERCADEOQ DE BCC 2011 a 2014

LAO
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& | DIANA MARCELA ZAPATA LOPEZ | BRAND TRADE MANAGER DE BCC 2010 2 2012
) BRAND TRADE AGTIVATION 20102 2011
7 FABIO TELLEZ CHANNEL MANAGER 2011 EN ADELANTE
GERENTE GENERAL DE KC PARA 2004 a2 2006
PERU Y BOLIVIA
VICEPRESIDENTE DE REGION 2006 a 2009
8 SERGIO NACACH ANDINA
POSICION CORPORATIVA EN 2009 a 2011
DALLAS .
VICEPRESIDENTE DE ESTRATEGIA 20112 2012
DE LAO
PRESIDENTE DE LA REGION LAO 7612 2 2014
MERCADO CONSUMO BBC NA
9
KARLA ANDREA ARAMBULA BTA GRANDES CADENAS NA
OCHOA LAO PANALES NA
10 SILVIO CASTRO SPADAFORRA GERENTE GBA SUR 2011
GERENTE REGIONAL PACIFICO NA
11 | ANDRES HERNANDEZ GONZALES BTA DE LA GBA NA
GERENTE DE MERCADEO CUIDADO 2001 a 2002
PERSONAL Y COORDINADORA
ANDINA
GERENTE DE MERCADEO CUIDADO 2003 2 2004
INFANTIL Y COORDINADORA
) COLOMBIA, ECUADOR Y
12 | PATRICIA KUNZEL HERNANDEZ VENEZUELA
GERENTE DE MERCADEO CUIDADO
PERSONAL COORDINADORA 2004 a 2005
COLOMBIA VENEZUELA Y
ECUADOR
COORDINADORA DE MERCADEO 2005 a 2009
PROTECCION FEMENINA REGION
ANDINA
DIRECTORA DE MERCADEO 2009 a 2013
CUIDADO FAMILIAR REGION
ANDINA
13 GERENTE DE MARKETING 2007 a 2010
JOSE CHUA
DIRECTOR DE MARKETING 2010 EN ADELANTE
12 DIRECTORA DE ASUNTOS LEGALES 201122014
VALERIA FRIGUERI MORALES
Y CORPORATIVOS
15 LUIS ALEJANDRO GUERRERO GERENTE CANAL MODERNO 7013 EN ADELANTE
16 JUAN PABLO OROZCO LIDER DE CANAL PHARMA BOGOTA NA
17 LIDER CANAL DE DISTRIBUCION NA
MIGUEL ANGEL CERON MARTINEZ | SUPERMECADOS, PANALERAS Y
MAYORISTAS
18 EJECUTIVO DE VENTAS 2006 a 2008
SANTIAGO VALENCIA »
LIDER DEL CANAL TAT 2013 2 2014
19 ) ) - GERENTE DE INTELIGENCIA 2013 2 2014
MARIA ANGELICA DAU MARIN
NEGOCIOS
20 GRUOPER BCC (MARKETING DE NA
JORGE IVAN FLORES GONZALES :
PANALES)
21 WILMAR OROZCO ARBOLEDA GERENTE DE SUPPLY CHAIN 2010 EN ADELANTE
CONTROL MANAGER ECUADOR 2002 a 2005
- CONTROL MANAGER VENEZUELA 2005 a 2006
ANTONIO CAICEDO
VP LAO CA&C + LAO BCC 2006 2 2012
VP LAO ANDINO 3012 a 2014
23 FEDERICO RESTREPO RIOS COUNTRY MANAGER COLOMBIA 2013
74 GERENTE REGIONAL DE VENTAS 5013

LINA MARIA ALVAREZ DUQUE

TAT PARA LA ZONA NORTE
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GERENTE LEGAL PARA COLOMBIA 2003 a 2007
y ECUADOR
GERENTE PARA ASUNTOS 2007 a 2010
LEGALES Y CORPORATIVOS
25 LUISA FERNANDA ELORZA REGION ANDINA
ESPINEL DIRECTORA DE RECURSOS 2011 a 2013
HUMANOS PARA LA REGION
ANDINA
GERENTE PARA ASUNTOS 2013 a 2014
LEGALES LAO
26 BRAND TRADE MARKETING 2007 a 2008
MANAGER
DIRECTOR DE MARKETING PARA LA 2008 a 2009
REGION ANDINA
EDUARDO GOTUZZO OLIVA BRAND TRADE MARKETING 2009 a 2010
MANAGER
DIRECTOR DE MARKETING PARA LA 2010 a 2012
REGION ANDINA
COUNTRY MANAGER PARA 2012 a 2014
HONDURAS
BTA FAMILY CARE VENEZUELA 2006
BTA COLKIM FAMILY CARE 2007 a 2009
27 JOSE PONS PEREDA BTM COLKIM FAMILY CARE 2009 a 2011
EJECUTIVO DE VENTAS CALI 2011 a 2012
MARKETING GROUP MANAGER 2012 a 2014
28 | CLAUDIO GONZALES LA PORTE ACCIONISTA DE KIMBERLY 2003

Fuente: Elaboracion SIC con la informacion que obra en el Expediente.
*NA. No se conoce la fecha exacta en la que la persona ostento dicho cargo.

La anterior informacion es fundamental para el entendimiento del esquema
estructurado por parte de las empresas involucradas en la conducta a investigar,
toda vez que, buena parte del acervo probatorio esta compuesto por el intercambio
de correos electrénicos, comunicaciones y declaraciones de las personas naturales
arriba indicadas.

De igual forma, esta Delegatura considera relevante presentar a continuacion, en la
Tabla No. 15, un listado de las reuniones que habrian realizado los miembros del
posible cartel durante el periodo de ejecucién del mismo. Dichas reuniones habrian
sido identificadas teniendo en cuenta las pruebas que obran en la presente actuacién
administrativa. En este listado se encontrara la fecha en la que se habrian
adelantado las reuniones, el lugar, los participantes con su cargo y empresa, y, en
algunos casos el tema objeto de discusion:

Tabla No. 15. REUNIONES ADELANTADAS EN LA EJECUCION DEL CARTEL

No.

LUGAR

FECHA

PARTICIPANTES

CARGO

EMPRESA

TEMAS

DESCONOCIDO

2001

RICARDO MEJIA

REGION

KIMBERLY

CANO ANDINA
MARIA DEL PILAR TECNOSUR
CORREA LENIS BUSINESS

MANAGER
ERNESTO GERENTE TECNOSUR
TRUJILLO PEREZ GENERAL

*LANZAMIENTO UN PANAL TIER 4
(WINNIE ULTRATRIM GOLD) CON
LAS  CARACTERISTICAS DE
HUGGIES  ULTRATRIM  QUE
CORRESPONDIA A TIER 3,
PRODUCIDO POR COLOMBIANA/

/
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KIMBERLY CON UN PRECIO DE
LANZAMIENTO 15% POR DEBAJO
DEL PRECIO DE MERCADO DE

HUGGIES ULTRATRIM'72,

DESCONOCIDO

2001

Junta directiva de
TECNOSUR

NA

TECNOSUR

*JUNTA DIRECTIVA DE
TECNOSUR, DONDE SE DISCUTIO
EL DETERIORO DE LA
CATEGORIA DE PANALES COMO
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA
DE TECNOSUR DE VENDER A
PRECIOS BAJOS.

ESPECIFICAMENTE, SE DISCUTIO
QUE TECNOSUR NO ESTABA
VENDIENDO WINNIE ULTRATRIM
GOLD 15 % POR DEBAJO DEL
PRECIO DE MERCADO DE
HUGGIES ULTRATRIM TAL COMO
DICHA EMPRESA LO HABIA
PROPUESTO, SINO A UN PRECIO

INFERIOR173,

PERU - LIMA

FEBRERO
2003

FRANCISCO
BARBER! OSPINA

PRESIDENTE
EJECUTIVO DE
TECNOQUIMIC
AS

TECNOQUIMICAS

REPRESENTAN
TE LEGAL DE
TECNOSUR

TECNOSUR

JUAN ERNESTO DE
BEDQUT

VICEPRESIDEN
TE PARA LAO

KIMBERLY

MARIO SZEINEAUM

NA

KIMBERLY

PATRICIA KUNZEL
HERNANDEZ

GERENTE DE
MERCADEO
CUIDADO
PERSONAL Y
COORDINADO
RA ANDINA

GERENTE DE
MERCADEO
CUIDADO
INFANTIL Y
COORDINADO
RA COLOMBIA,
ECUADOR Y
VENEZUELA

GERENTE DE
MERCADEO
CUIDADO
PERSONAL

COORDINADO
RA COLOMBIA,
ECUADORY
VENEZUELA

COORDINADO
RA DE
MERCADEO
PROTECCION
FEMENINA
REGION
ANDINA

DIRECTORA DE
MERCADEO
CUIDADO
FAMILIAR
REGION
ANDINA

KIMBERLY

*SE  ACORDO DISENAR UN
ARCHIVO  CONJUNTO  DE
PRECIOS DE LAS DOS
comPARias74

173 |bidem.

74 [bidem.

172 | o anterior informacion se obtuvo a través de la declaracion ||
allegada a la presente actuacién administrativa. Folios 3180 a 3182 del
Cuaderno SIC Reservado No. 8 del Expediente.
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MARIA DEL PILAR MIEMBRO DE TECNOSUR
CORREA LENIS LA JUNTA *SE  DISCUTIO SOBRE LA
DIRECTIVA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
DE FAMILIA Y LOS PRECIOS DE
BUSINESS TECNOSUR MERCADO DE LAS COMPANIAS
MANAGER EN LA  CATEGORIA DE
FRANCISCO PRESIDENTE TECNOQUIMICAS | paRaLES'?S.

BARBERI OSPINA EJECUTIVO DE

TECNOQUIMIC
AS
REPRESENTAN | TECNOSUR
TE LEGAL DE
TECNOSUR

LUZ ANGELAWILLS | REPRESENTAN | FAMILIA
TORO TE LEGAL
SUPLENTE

MATTIAS GAVIRIA JEFE DE FAMILIA
URIBE MERCADO DE
OFICINAS DE MAYO DE BABY

4, TECNOSUR 2003 GLENN ABRAHAM GERENTE KIMBERLY
KARLOV GENERAL
GERENTE DE KIMBERLY
MERCADEQ
CUIDADO
PERSONAL Y
COORDINADO
RA ANDINA
GERENTE DE
PATRICIA KUNZEL | MERCADEO
HERNANDEZ CUIDADO
INFANTIL Y
COORDINADO
RA COLOMBIA,
ECUADOR Y
VENEZUELA
GERENTE DE
MERCADEO
CUIDADO
PERSONAL
COORDINADO
RA COLOMBIA,
ECUADOR Y
VENEZUELA
COORDINADO
RA DE
MERCADEOQ
PROTECCION
FEMENINA
REGION
ANDINA
DIRECTORA DE
MERCADEO
CUIDADO
FAMILIAR
REGION
ANDINA

ACCIONISTA

CLAUDIO DE KIMBERLY | KIMBERLY
GONZALEZ LA CLARK MEXICO *COMPORTAMIENTO DE  LOS
PORTE Y MIEMBRO DE PRECIOS EN EL MERCADO DE
LA JUNTA ESTAS  DOS  COMPARNIAS"
DIRECTICA
GLOBAL DE *SE . IMPARTIERON
KIMBERLY INSTRUCCIONES DE AUMENTAR
DICIEMBRE CLARK LOS PRECIOS Y MEJORAR LA
5 | PANAVA DE 2003 PRESIDENTE | TECNOQUIMICAS | RENTABILIDAD DEL NEGOCIO EN
FRANCISCO EJECUTIVO DE COLOMBIA176
BARBERI OSPINA | TECNOQUIMIC
AS
REPRESENTAN | TECNOSUR
TE LEGAL DE
TECNOSUR

175 Ibidem.

178 Ihidem. 0
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JUAN ERNESTO DE | VICEPRESIDEN | KIMBERLY
BEDUT TE DE
AMERICA
LATINA-
PRESIDENTE
LAO

HELLMUHT GERENTE DE KIMBERLY
SCHRADER COLOMBIA
SALDARRIAGA GERENTE
REGIONAL DE
KIMBERLY
PARA
COLOMBIA,
ECUADOR Y
VENEZUELA *SE DISCUTIERON LOS PRECIOS
JUAN ERNESTO DE | VICEPRESIDEN | KIMBERLY DE LOS PANALES EN COLOMBIA,
BEDOUT TE DE SE ACORDARON NUEVAS LISTAS
KIMBERLY DE PRECIO POR TIER, POR TALLA
) CLARK PARA Y cANALYTT.

PANAMA 2004 LATINOAMERIC
6 (HOTEL A

MARRIOT) LUISA FERNANDA GERENTE KIMBERLY
ELORZA ESPINEL GENERAL DE
CKC
ERNESTO GERENTE TECNOSUR
TRUJILLO PEREZ GENERAL
FRANCISCO PRESIDENTE TECNOQUIMICAS
BARBERI OSPINA EJECUTIVO DE
TECNOQUIMIC
AS
REPRESENTAN | TECNOSUR
TE LEGAL DE
TECNOSUR

MARIA DEL PILAR MIEMBRO DE TECNOSUR
CORREA LENIS LA JUNTA
’ DIRECTIVA

BUSINESS TECNOSUR
MANAGER
FELIPE JOSE GERENTE DE KIMBERLY
ALVIRA ESCOBAR COLOMBIA

FRANCISCO PRESIDENTE | TECNOQUIMICAS |

BARBERI EJECUTIVO DE *DEFINIR LOS SEGMENTOS DE
TECNOQUIMIC LOS MERCADOS, YO ESTABA
AS ENTRANDO AL NEGOCIO YO NO
REPRESENTAN | TECNOSUR CONOCIA REALMENTE MUY BIEN
TE LEGAL DE COMO EL NEGOCIO'78
TECNOSUR
7 | PANAMA 2005 ERNESTO GERENTE TECNOSUR

TRUJILLO PEREZ GENERAL
: MIEMBRO DE TECNOSUR
MARIA DEL PILAR LA JUNTA

CORREA LENIS DIRECTIVA

BUSINESS TECNOSUR

MANAGER

. GERENTE DE KIMBERLY

FELIPE JOSE COLOMBIA
ALVIRA ESCOBAR

JEFE DE FAMILIA
MATTIAS GAVIRIA MERCADO DE
URIBE BABY

REPRESENTAN | FAMLIA
DARIO REY MORA TE LEGAL
SUPLENTE

GERENTE DE
PRODUCTOS

77 Lo anterior informacion se obtuvo a través de la declaracion
allegada a la presente actuacién administrativa. Folios 3172 a 3175 del
Cuaderno SIC Reservado No. 8 del Expediente.

178 La anterior informacién se obtuvo a través del testimonio
Folio 4201 del Cuaderno SIC Reservado No. 12 del Expediente.
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BOGOTA MARZQ 2005

(HOTEL
RADISSON)

ERNESTO GERENTE TECNOSUR
TRUJILLO PEREZ GENERAL
MAUREN CHEJNE GERENTE DE TECNOSUR
GOMEZ MERCADEO DE

WINNY
ANDREA GERENTE DE TECNOSUR/
MADRINAN OLANO | MERCADEQ DE | TECNOSUR

WINNY /

GERENTE DE

MERCADEO
FERNANDO PAEZ GERENTE DE TECNOQUIMICAS
NIETO MERCADOQ DE

GRANDES

CADENAS
MARIA DEL PILAR BUSINESS TECNOSUR
CORREA LENIS MANAGER
ALEJANDRO GERENTE DE FAMILIA
BOTERO ARANGO MERCADEO DE

BABY
PABLO FELIPE JEFE DE FAMILIA
CALLE NORENA TRADE

MARKETING

DE LA MARCA

PEQUENIN
ANA MARIA GERENTE DEL | FAMILIA
GAVIRIA URIBE NEGOCIO DEL

CUIDADO DEL

BEBE
FELIPE JOSE GERENTEDE [ KIMBERLY
ALVIRA ESCOBAR COLOMBIA
MARIA XIMENA TRADE KIMBERLY
GALVIS RINCON MARKETING

MANAGER

GERENTE DE

MERCADEO

BCC

GERENTE DE

PLANEACION

ESTRATEGICA

BCC

GERENTE DE

MERCADEOQ DE

BCC LAO

*CHEQUEO DE PRECIOS DE LA
COMPETENCIA POR CANAL.

*ANALISIS DEL CHEQUEO POR
CANAL/REGION VS ESTRATEGIA,

*MATRIZ DE OFERTAS
CLASIFICADAS COMO GRANDES
EVENTOS Y MEDIANOS EVENTOS.

*PRODUCTOS INVOLUCRADOS: 1
WINNY (TECNOSURY); 2 PEQUERIN
(FAMILIA-SANCELA) 3 HUGGIES

(KIMBERLY CLARK).179

2006

PANAMA

FUNCIONARIOS TECNOQUI

MICAS

MARIA XIMENA
GALVIS RINCON
(ENCARGADA POR
FELIPE ALVIRA)

TRADE
MARKETING
MANAGER

GERENTE DE
MERCADEO
BCC

GERENTE DE
PLANEACION
ESTRATEGICA
BCC

GERENTE DE
MERCADEO DE
BCC LAO

KIMBERLY

* ARREGLAR EL NEGOCIO DE
PANALES ESTABA

DESVALORIZADO 180

10

BOGOTA

2006

ALEJANDRO
BOTERO ARANGO

GERENTE DE
MERCADEO DE
BABY

FAMILIA

*INTERCAMBIO DE INFORMACION
DE NUEVAS TECNOLOGIAS 181

179 La anterior informacién se obtuvo a través de la declaracién

Cuaderno SIC Reservado No. 8 del Expediente.

180 | g anterior informacion se obtuvo a través del testimonio

Expediente.

181 |bidem.

allegada a la presente actuacién administrativa. Folios 3176 a 3179 del

. Folio 1880 del Cuaderno SIC Reservado No. 2 del

/
;

{

b




B--479"

RESOLUCION NUMERO
Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

| VERSION PUBLICA

DE 2014 Hoja No. 83

ERNESTO
TRUJILLO PEREZ

GERENTE
GENERAL

TECNOSUR

FERNANDO PAEZ

GERENTEDE

TECNOSUR

NIETO MERCADEO INVITACION ENVIADA POR MARIA
1 CALI 23 DE ARTURO CELIS REPRESENTAN | DRYPERS XIMENA GALVIS RINCON EL 17 DE
MARZO DE | CALDAS TE LEGAL MARZO DE 2006 COMO VISITA DE
2006 PRINCIPAL CAMPO A CALl, VALLE DEL
CAUCA, EL 23 DE MARZO DE 2006
MARIA XIMENA TRADE KIMBERLY A LAS 14:00 HORAS 182
GALVIS RINCON MARKETING
(ENCARGADA POR | MANAGER
FELIPE ALVIRA) GERENTE DE
MERCADEO
BCC
GERENTE DE
PLANEACION
ESTRATEGICA
BCC
GERENTE DE
MERCADEO DE
BCC LAO
FELIPE JOSE GERENTE DE KIMBERLY
ALVIRA ESCOBAR COLOMBIA
SILVIO CASTRO GERENTE GBA | KIMBERLY
SPADAFORRA SUR
GERENTE
REGIONAL
PACIFICO
ALEJANDRO GERENTE DE FAMILIA
BOTERO ARANGO MERCADEO DE

BABY

12 HOTEL DANN 2008 PABLO CALLE JEFE DE FAMILIA
NORENA TRADE
MARKETING FIJACION DE . PRECIOS
FAMILIA INDERECTA A TRAVES DE LA
MARIA ANDREA IMPOSICION DE
ACEVEDO DESCUENTOS, 183
GERENTE TECNOSUR
ERNESTO GENERAL
TRUJILLO PEREZ
GERENTE DE TECNOSUR
MAUREN CHEJNE MERCADEO DE
GOMEZ WINNY
GERENTE DE TECNOSUR
ANDREA MERCADEO
MADRINAN OLANO
BRAND TRADE | KIMBERLY
DIANA MARCELA MANAGER DE
ZAPATA LOPEZ BCC
ANA MARIA GERENTE DEL | FAMILIA
GAVIRIA URIBE NEGOCIO DEL
CUIDADO DEL
BEBE
MARIA XIVENA TRADE KIMBERLY
GALVIS RINCON MARKETING
MANAGER
GERENTE DE
MERCADEO
BCC
GERENTE DE
PLANEACION
ESTRATEGICA
BCC

182 Informacion contenida en el CD obrante a folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del

Expediente.

183 |a anterior informacién se obtuvo a través del testimonio
Folio 4117 del Cuaderno SIC Reservado No. 11 del
Expediente.
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GERENTE DE
MERCADEO DE
BCC LAO

BABY

13 BOGOTA - 2008 FELIPE JOSE GERENTE DE KIMBERLY CUESTIONAMIENTOS RESPECTO
HOTEL ALVIRA ESCOBAR COLOMBIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CARTEL.
RADISOON (7 ERNESTO GERENTE TECNOSUR 184
CON 116) TRUJILLO PEREZ GENERAL

ALEJANDRO GERENTE DE FAMILIA
BOTERO ARANGO MERCADEO DE

14

MEDELLIN -
HOTEL LAS
LOMAS

PRIMER

SEMESTRE
DEL 2008

ERNESTO

GERENTE TECNOSUR
TRUJILLO PEREZ GENERAL
ANA MARIA GERENTE DEL FAMILIA
GAVIRIA URIBE NEGOCIO DEL

CUIDADO DEL

BEBE
ALEJANDRO GERENTE DE FAMILIA
BOTERO ARANGO MERCADEO DE

: BABY

INCREMENTO DE LOS COSTOS
POR UN CAMBIO GRANDE QUE
SE HABIA HECHO EN EL

PRODUCTO EN EL 2007185

DESCONOCIDO

2009

PABLO CALLE

JEFE DE

15 FAMILIA

NORENA TRADE DISCUTIR TEMAS RELACIONADOS

MARKETING CON PACAS DE PANALES.188
MARIA ANDREA FAMILIA
ACEVEDO
ANDREA GERENTE DE | TECNOSUR
MADRINAN OLANG | MERCADEO
DIANA MARCELA BRAND TRADE | KIMBERLY
ZAPATA LOPEZ MANAGER DE

BCC
ANA MARIA GERENTE DEL | FAMILIA
GAVIRIA URIBE NEGOCIO DEL

CUIDADO DEL

BEBE
VANNESA HATTY TRADE TECNOSUR
BENAVIDES MARKETING

DE GRANDES

CADENAS
JUAN PABLO TECNOSUR
GRECH
MARIA XIMENA TRADE KIMBERLY
GALVIS RINCON MARKETING

MANAGER

GERENTE DE

MERCADEQ

BCC

GERENTE DE

PLANEACION

ESTRATEGICA

BCC

GERENTE DE

MERCADEO DE

BCC LAO
ERNESTO GERENTE TECNOSUR
TRUJILLO PEREZ GENERAL

Expediente.

184 | a anterior informacion se obtuvo a través del testimonio

Folic 1877 del Cuaderno SIC Reservado No. 2 del

185 a anterior informacién se obtuvo a través del testimonio

Expediente.

188]ph{dem.

Folio 4117 del Cuaderno SIC Reservado No. 11 del




B--47965

RESOLUCION NUMERO
Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

l VERSION PUBLICA

DE 2014 Hoja No. 85

16

BOGOTA -
DESCONOCIDO

26 DE
ENERO DE
2009

MAUREN CHEJNE
GOMEZ

GERENTE DE
MERCADEO DE
WINNY

TECNOSUR

MARTA XIMENA
GALVIS RINCON

TRADE
MARKETING
MANAGER

GERENTE DE
MERCADEQO
BCC

GERENTE DE
PLANEACION
ESTRATEGICA
BCC

GERENTE DE
MERCADEO DE
BCC LAO

KIMBERLY

ANA MARIA
GAVIRIA URIBE

GERENTE DEL
NEGOCIO DEL
CUIDADO DEL
BEBE

FAMILIA

PABLO CALLE
NORENA

JEFE DE
TRADE
MARKETING

FAMILIA

ANDREA

GERENTE DE
MERCADEO

TECNOSUR

UN CORREQ ENVIADO ANDREA
MADRINAN OLANO (TS) EL 21 DE
ENERO DE 2009 HABLABA DE UNA
REUNION EL 26 DE ENERO DE

2009 A LAS 02:30PM 87,

MADRINAN OLANO

17 | DESCONOCIDO

29 DE
ENERO DE
2009

MAUREN CHEJNE

GOMEZ

GERENTE DE

MERCADEO DE
WINNY

TECNOSUR

MARIA XIMENA
GALVIS RINCON

TRADE
MARKETING
MANAGER

GERENTE DE
MERCADEO
BCC

GERENTE DE
PLANEACION
ESTRATEGICA
BCC

GERENTE DE
MERCADEO DE
BCC LAO

KIMBERLY

ANA MARIA
GAVIRIA URIBE

GERENTE DEL
NEGOCIO DEL
CUIDADO DEL
BEBE

FAMILIA

PABLO CALLE
NORENA

JEFE DE
TRADE
MARKETING

FAMILIA

ANDREA
MADRINAN OLANO

GERENTE DE
MERCADEO

TECNOSUR

ERNESTO
TRUJILLO

GERENTE
GENERAL

TECNOSUR

LA INVITACION FUE ENVIADA POR
MARIA XIMENA GALVIS RINCON A

LOS MIEMBROS DEL CARTEL.188

18

DESCONOCIDO

19 0 20 DE
MARZO DE
2009

EL CORREO FUE ENVIADO POR |

PABLO CALLE JEFE DE FAMILIA
NORENA TRADE

MARKETING
MAUREN CHEJNE GERENTE DE TECNOSUR
GOMEZ MERCADEO DE

WINNY
ANDREA GERENTE DE TECNOSUR
MADRINAN OLANO | MERCADEOQ
MARIA XIMENA TRADE KIMBERLY
GALVIS RINCON MARKETING

MANAGER

PABLO CALLE NORENA (FAMILIA)
EL 13 DE MARZO DE 2009
SOLICITANDO UNA REUNION EL

19 O 20 DE MARZO DE 2009189

187 Informacidén contenida en el CD obrante a folioc 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del
Expediente.

'8 |nformacidon contenida en el CD obrante a folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del
Expediente.

189

Ibidem.
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GERENTE DE
MERCADEO
BCC

GERENTE DE
PLANEACION
ESTRATEGICA
BCC

GERENTE DE
MERCADEO DE
BCC LAO

19 BOGOTA FINALES DE | ANDRES KIMBERLY
HOTEL 2010 HERNANDEZ
MARRIOT GONZALEZ () DENUNCIAS RESPECTO DEL
NO CUMPLIMIENTO DEL
FABIO TELLEZ BRAND TRADE KIMBERLY ACUERDO; (ll) EXPLICACIONES
ACTIVATION DE LAS RAZONES DE CADA UNO
RESPECTO DEL ACUERDO, Y (ill)
FELIPE JOSE GERENTE DE KIMBERLY NUEVOS COMPROMISOS. '%0
ALVIRA ESCOBAR COLOMBIA
ERNESTO GERENTE TECNOSUR
TRUJILLO GENERAL
ANA MARIA ‘GERENTE DEL | FAMILIA
GAVIRIA URIBE NEGOCIO DEL
CUIDADO DEL
BEBE
PABLO CALLE JEFE DE FAMILIA
NORENA TRADE
MARKETING
VANNESA HATTY TRADE TECNOSUR
BENAVIDES MARKETING
DE GRANDES
CADENAS
MARIA DEL PILAR BUSINESS TECNOSUR
CORREA MANAGER
LUIS FELIPE TRADE TECNOSUR
PUERTO TOBON MARKETING
DE PHARMA
JUAN PABLO TRADE TECNOSUR
GRECH MAYORISTAS
KARLA ANDREA MERCADEO TECNOSUR
ARAMBULA OCHOA | CONSUMO
BCC
BTA GRANDES
CADENAS
LAO PANALES

BTA DE LA GBA

20 BOGOTA

2011

FUNCIONARIOS KIMBERLY

FUNCIONARIOS TECNOSUR

FUNCIONARIOS FAMILIA

REALIZACION DE UN AUMENTO
DE PRECIOS 9!

21 | BOGOTA-

10 DE MAYO _

HOTEL DE 2011
MARRIOT

AVENIDA EL

DORADO

ANDRES

BTA DE (A GBA

DESCONOCIDO192

: KIMBERLY
HERNANDEZ
GONZALEZ
FABIO TELLEZ BRAND TRADE | KIMBERLY
ACTIVATION
DIANA MARCELA BRAND TRADE | KIMBERLY
ZAPATA LOPEZ MANAGER DE
BCC

%0 |_a anterior informacion se obtuvo a través de la declaracion
allegada a la presente actuacion administrativa. Folios 3176 a 3179 del

Cuaderno SIC Reservado No. 8 del Expediente.

191 Ibidem.

192 |pjdem.
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ANA MARIA GERENTE DEL | FAMILIA
GAVIRIA URIBE NEGOC!O DEL
‘ CUIDADO DEL .
BEBE
PABLO CALLE JEFE DE FAMILIA
NORENA TRADE
MARKETING
JUAN PABLO TECNOSUR
GRENCH
LUIS FELIPE | TRADE TECNOSUR
PUERTO TOBON MARKETING
DE PHARMA
VANNESA HATTY | TRADE TECNOSUR
BENAVIDES MARKETING
DE GRANDES
CADENAS
ANTONIO CAICEDO | VICEPRESIDEN | KIMBERLY
TE DE LA
REGION
ANDINA DE
KIMBERLY
CLARK

Fuente: Elaboracion SIC con la informacién que obra en el Expediente.

Asi las cosas y teniendo en cuenta la descripcion efectuada en el presente acto
administrativo, en donde se mostrd la estrategia adoptada por las empresas que
hacen parte del presunto cartel para lograr su implementacion, seguimiento y
. verificacion, asi como las personas naturales que fueron identificadas como aquellas
que aparentemente habrian estado involucradas en la conducta y las reuniones que
habrian llevado a cabo durante el periodo comprendido entre el afio 2000 a 2013, la
Delegatura procede a efectuar el correspondiente analisis de las normas que se
estarian viendo infringidas con las conductas presuntamente desarrolladas por
FAMILIA, KIMBERLY, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS.

20.2. De la presunta violacion de lo dispuesto en el numeral 1 el articulo 47 del
Decreto 2153 de 1992

El cartel que presuntamente habria sido adelantado por FAMILIA, KIMBERLY,
TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS se implementd y ejecut6é a través de
diferentes mecanismos, dando lugar a la posible infraccién de lo dispuesto en el
numeral 1 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992, al presuntamente haber fijado
los precios del pafial desechable para bebé en Colombia. Asi las cosas, y de
conformidad con las pruebas que obran en el expediente, la presunta fijacion de
precios se habria presentado desde dos perspectivas: la fijacién directa de precios y
la fijacion indirecta de precios via descuentos.

Bajo este contexto, y teniendo en cuenta el material probatorio obtenido, esta
Delegatura procedera a efectuar el analisis de la conducta, teniendo en cuenta, en
primer lugar, los mecanismos de concertacion utilizados por las empresas
intervinientes en el presunto cartel, dentro de los cuales se encuentra la realizacion
de reuniones y contactos entre las empresas via correo electrénico o llamadas
telefonicas, entre otros. En segunda instancia, se hara referencia a los actos que
siguieron a dichas reuniones y que tenian el propésito de implementar el acuerdo al
interior de cada empresa via instrucciones emitidas por los cargos directivo-ejecutivo
“Nivel 1" y medio-alto “Nivel 2" dirigidas a funcionarios de las empresas con cargos
en niveles mas bajos “Nivel 3”. Finalmente, se efectuara un analisis de las pruebas
que dan cuenta de los mecanismos de seguimiento, control y verificacion adoptados
por las empresas para la verificacion del cumplimiento del cartel.
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(i) Mecanismos de concertacion del cartel

Tal y como se refirié en lineas anteriores, el cartel en el que presuntamente se
encuentran involucrados DRYPERS, FAMILIA, KIMBERLY, TECNOQUIMICAS vy
TECNOSUR tuvo su origen en el contacto iniciado por los altos directivos de dichas

compainias, cuyo propoésito habria sido la fijacion de precios directa o indirecta del
pafial desechable para bebé. Asi, _
I

en declaracién del 15 de abril de 201413, manifesto:

“.)

tuve conocimiento ‘ estuve involucrada

en reuniones con empresas competidoras, entre ellas, con empresas que
compiten con en el mercado de los pariales
en Colombia.

(...)

durante 2002 continuaron los acercamientos y contactos entre |G
para discutir el comportamiento de los precios de panales

de las compaiias.

(..)

en_esta reunion se acordo disefiar un archivo conjunto de precios de las dos
companias con el fin de evaluar y monitorear
el comportamiento de los precios de las dos compariias en el mercado. Dicho
archivo debia _contener el precio final de venta al consumidor por: i) etapa ii)
categoria_y _iii) punto de venta. Esta _informacién era recolectada por las
mercaderistas de ambas compahias directamente en los puntos de venta y se
circulaba quincenalmente entre las mismas.

(..)

en mayo de 2003 asisti a una reunién en las oficinas de
encontraban

en las que se
or parte de

Dicha reunion fue citada directamente por
y en ella se discutié sobre la estrategia de
y los precios de mercado de las compaiias en la

los funcionarios de
distribucion de
categoria de panales

(..)

De la anterior declaracion se puede evidenciar que FAMILIA, KIMBERLY,
TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS habrian estado realizando reuniones
durante el término de duracion del cartel, con el propésito de fijar los precios de los
pahales para bebé. Dicha fijacion habria sido posible no sélo por la concertacion

193 Folios 3180 a 3182 del Cuaderno SIC Reservado No. 8.
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expresa que se hubiera podido discutir en la reunién, sino también por el intercambio
de informacién constante entre los competidores de esta linea de producto.

En efecto, las reuniones adelantadas por las empresas involucradas en el presunto
cartel muestran la existencia de un comportamiento que no es normal entre
competidores, pues la razonabilidad econémica indica que el desarrollo de la
actividad de una empresa comprende, entre otros aspectos, que cada una participe
en el mercado de manera individual, atendiendo a su estructura de costos y su
capacidad de produccion.

En ese sentido, el comportamiento adelantado por FAMILIA, KIMBERLY,
TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS no es normal en un escenario de. libre
competencia, mucho menos cuando las dinamicas comerciales de cada una de estas
empresas estarian siendo coordinadas con sus competidoras. Tampoco lo es,
entonces, que dichas empresas busquen programar la realizacion de reuniones entre
funcionarios de alto nivel de comparias rivales con el fin de discutir aspectos
relativos a precios o a otros asuntos relacionados con las politicas de competencia
de cada empresa, las cuales tienden a ser de naturaleza confidencial en virtud de su
importancia estratégica para el desempefio en el mercado.

Ahora bien, la declaracion realizada

contiene elementos ilustrativos sobre la estrategia de funcionamiento
del cartel adelantada por los miembros del mismo.

En primera medida, la declaracion de | N < vic<ci-
como principal fin del posible cartel, la fijacién de precios del pafal por parte de las
empresas involucradas, resaltando que quienes tomaban las decisiones
determinantes del acuerdo eran los directivos-ejecutivos “Nivel 1” de cada una de las
compainias, asi:

(...) Los acuerdos de precios que se podian lograr en las reuniones de las

diferentes categorias, dependian exclusivamente de las cabezas, Presidentes]
pues ellos eran en ditima los que determinaban lo

que debia hacerse.

(...)

Esos hechos eran ampliamente conocidos por todas las areas de [l dado que en
las reuniones de gerencia que se hacian semanalmente esos eran los puntos a tratar
en la reunion, y en realidad no habia tapujo para hablar en las reuniones internas
de [l del acuerdo de precio a que se habia logrado.

(...)

En mi actuar diario, las reuniones con la Presidencia tenian siempre un tinte de
informalidad. I no le gustaban los correos, ni las comunicaciones formales,
y_todo preferia hablarlo_con_una charla simplista, a la sombra del humo del
cigarrillo en donde su interés era siempre lograr unas mayores ventas, cumplir con el
namero y preocupado siempre por la presién desde el area financiera. (...)

I
M\‘
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Me parece muy importante que muchas de las personas aun (sic) vinculadas a
tenian pleno conocimiento de las reuniones que se realizaban, como
uien me decia que no hablara de esos temas, e
igualmente quien
maneja la estrategia de pafiales en Latinoamérica, quien por insistencia de
accedio a contarme el desarrollo de esas reuniones con la competencia (...)"%

Teniendo en cuenta lo anterior, la Delegatura encuentra que al parecer el
conocimiento de la realizacion del cartel y del respectivo acuerdo de precios derivado
del mismo trascendia mas alla del conocimiento de los directivos-ejecutivos “Nivel 17,
pues si bien eran éstos quienes tomaban el grueso de las decisiones relacionadas
con la realizacién del acuerdo y la fijacion de los precios por investigar, los otros
funcionarios de las empresas, en este caso los funcionarios de h que
ocupaban cargos en el “Nivel 2” y “Nivel 3" de la estructura organizacional de la
empresa, también conocian los resultados del presunto acuerdo de precios llevado a
cabo por los directivos de la empresa a la que pertenecian en concomitancia con las
otras compafias competidoras.

De igual forma, de la declaracion de || I << oucde

verificar que al interior de las empresas existian directrices para la preparacién de las
reuniones que se llevaban a cabo peridédicamente entre los miembros del presunto
cartel, asi como de la participaciéon de cada compaiiia durante la reuniéon, como se
expone a continuacion:

“(...) En todos los casos, es decir previo a las reuniones con la competencia y
posterior a ello (Inmediatamente se salia de la reunién), |l _era_el primero en
conocer y en intervenir, ya fuera (i) Revisando el material que se iria a presentar
en las reuniones, (ii) dando instrucciones de la forma de conducir la reunién (iii)
Fijando las metas y alcances de los compromisos, (iv) coordinando con los
otros presidentes temas o fechas de las futuras reuniones, (V) Fijando con los
otros presidentes los tiempos de ejecucion de los acuerdos. Asi mismo,
presentaba las disculpas ante los otros presidentes por el incumplimiento reiterado de
los acuerdos, responsabilizando al area comercial, y volviendo a comprometer a -
en nuevos acuerdos con el fin de lograr metas internas de volumen y que Financiera
exigia.

(...)
En todas las reuniones a las que asisti, existié siempre una llamada previa entre
los presidentes, de me las hacia saber,

pues me indicaba que ya habia hablado del tema con ellos, y que el objetivo era
subir precios y reqular el canal.

El tema era muy claro, subir precios via lista de precios y reduccién de ofertas
al canal, y una vez comenzé a existir la presion del area financiera _de
se dio la instruccién clara de que el incremento debia ser el 10%.

Por ditimo, se acordaba que el anfitrion de ciudad, en este caso si era en Medellin lo
pagaba I si era Cali lo pagaba IR v si era en Bogota lo pagaba [l
Era quien estaba a cargo de la logistica y del pago, y no se incluian los tiquetes, los
cuales cada compafiia debia asumir.

194 Folios 3161 a 3171 del Cuaderno SIC Reservado No. 8.
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(..)
Durante la reunién no se hacian ni se recibian llamadas de |

Sin embargo durante la reunién si se llamaba a las personas responsables del area

 comercial para preguntarles si los hechos sobre los cuales nos estaban acusando
eran ciertos y las razones por las cuales se realizaban esos incumplimientos, y en
todas las ocasiones las personas de ventas afirmaban que lo que la competencia nos
decia era cierto y que su accionar, es decir, su incumplimiento, lo arreglaban con la
gerencia de NN

Al presentarse esos hechos, normalmente yo quedaba desarmada, y simplemente los
comunicaba a los demés participantes en la reunién que le contaria a [l 1o que
habia sucedido, le mostraria las pruebas del incumplimiento de [} que recibia de
y les indicaba que con | se trataria de corregir Ia
situacion para tratar de cumplir con el acuerdo. ‘

(..

Inmediatamente se terminaba la reunién se llamaba y se le daba un recuento a
de los sucedido enella(...)"

Lo anterior muestra que la estrategia de funcionamiento del cartel no solo
involucraba a los cargos directivo-ejecutivo “Nivel 1” de las empresas, como ya se
dijo, sino que la misma se expandia al interior de cada empresa, saltando de un nivel
superior a uno inferior de manera sucesiva. Esto era asi, pues la implementacion de
la posible conducta anticompetitiva requeria que las politicas comerciales
relacionadas con la produccién, distribucién y comercializacion de pafales para bebé
fueran consecuentes con los acuerdos efectuados por los miembros del cartel.

Siendo esto asi, es posible identificar diferentes etapas para la realizacion de una
reunion entre los miembros del presunto cartel, asi como también los roles que cada
uno de sus miembros tenia y las labores de los funcionarios asistentes por parte de
cada una de las empresas.

En primer lugar, se identifica que existe una primera etapa de “preparaciéon”, la cual
se llevaba a cabo al interior de cada empresa y era dirigida por el funcionario

directivo-ejecutivo “Nivel 1" de la misma, que para el caso de era
_, como de dicha

empresa.

Asi las cosas, era él quien estaba a cargo de establecer la comunicacién con los
funcionarios de las otras empresas que ostentaban cargos directivo-ejecutivo “Nivel
1", a efectos de definir la fecha y lugar de la siguiente reunion, incluso existia una
coordinacién respecto de qué empresa cubriria los gastos de la reunién dependiendo
de la ciudad en la que se llevaria a cabo la misma. Asi, cuando las reuniones eran en
Cali el anfitrion era TECNOQUIMICAS y TECNOSUR, si eran en Medellin el anfitrion
era FAMILIA y si eran en Bogota el anfitrion era KIMBERLY.

Ahora bien, el rol que cumplian estos funcionarios, ademas de la coordinacion de los

encuentros, comprendia principalmente la revision y aprobaciéon del material que -

seria presentado durante la reunion, la emision de instrucciones a los funcionarios de.
f

]
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“Nivel 2" y “Nivel 3" que participarian en la reunién respecto de la forma en que la
misma deberia ser adelantada, la fijacion de los limites, metas y alcances de los
compromisos que ya habian sido acordados de manera previa con los otros
presidentes y los tiempos de ejecucion de los acuerdos.

Tal y como se puede extraer de la declaraciéon en mencion, los diferentes acuerdos a
los que llegaban los presidentes y que eran discutidos de manera mas extensa en las
reuniones, tenian diversos propésitos y formas para materializar el posible cartel.
Entre ellos, se encontraria la fijacibn de precios de manera directa, con la
implementacién de margenes, como_por_ejemplo un _aumento del 10% en el
precio del pafial; y la fijacion indirecta de precios mediante la concertacion de los
porcentajes o volumenes de descuento por producto ya fuera segun la marca, la
etapa, el TIER o el canal a través del cual se comercializa el panal.

Vale la pena resaltar que, pese a que las reuniones se adelantaban de manera
continuada, los acuerdos adoptados no eran siempre los mismos, pues, en algunas
ocasiones, la reunién adoptaba decisiones respecto de la fijacion de precios directa
del panal, en otras oportunidades se acordaban descuentos que afectaban el precio
final del pafal, en ocasiones se acordaba simultdneamente fijar los precios de
manera directa e indirecta. También se presentaban acuerdos respecto de otros
temas, como la calidad de los productos y las politicas de mercadeo, los cuales
seran expuestos de manera mas extensa en acapites posteriores del presente acto
administrativo, como mecanismos que complementaron la estructuracion e
implementacién sistematica del presunto cartel por casi quince afos entre FAMILIA,
KIMBERLY, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS.

Ahora bien, la Delegatura identific6 como segunda etapa la de “ejecuciéon” de las
reuniones, de esta forma, existia un orden del dia a discutir; la fijacién de nuevos
compromisos para la ejecucién del presunto acuerdo, la verificacion de los acuerdos
pactados en reuniones anteriores y el intercambio de informacion relacionada con el
mercado de pafales desechables para bebé en Colombia. Lo anterior se desprende,
igualmente, de la declaracion de | o.i-n
manifesto:

“..)

Adicional a lo ya expuesto y resumiendo un proceso, las reuniones en las que se
hablaba de acuerdo de precios tenian el siquiente derrotero.

Primero: I hablaba con los presidentes de || NN < general previo

a las reuniones.

(...)

Segunda Reunioén. Primera de la Categoria Parnales a la que asisti. Advirtiendo
que ya desde antes que yo ocupara ese cargo, se hacian reuniones de esta categoria
de Pafiales +, la primera se gestd entre i
-, en donde se comprometioé a que i cumpliria, y me explico (sic) que
me llamaria

para indicarme el dia, lugar y hora de la reunién. Segun
puede observar ya habian acordado también con el dia de la reunion. En esta
reunion nos conocimos con
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Lugar: Hotel Marriot Bogota (sic).

Siguientes reuniones. Las reuniones siguieron un patrén estandar, el cual consistio
en que al finalizar la reunion se estableceria la fecha y el lugar en donde posiblemente
se desarrollaria la siguiente reunion.

El temario y orden del dia de las reuniones tenia principalmente lo siguiente: (i)
Denuncias respecto del no cumplimiento del acuerdo; (ii) Explicaciones de las razones
de cada uno respecto del acuerdo, y (iij) nuevos compromisos.

(...)

Las reuniones duraban entre 4 y 5 horas, y comenzaban con el saludo de todos
y se iniciaba con la presentacion de la informacién, normalmente _
uienes tenian la informacién mas precisa y confiable, sin embargo, la gente de
eran como los lideres de la
reunién, tomando la voceria. éramos los dltimos en hablar,
pues yo no contaba con la_herramientas de informacién que ellos tenian, y
normalmente a los que mas palo le daban era a nosotros pues ellos siempre tenian
pruebas que demostraban el incumplimiento desde el area comercial. Las
conclusiones de los representantes de
pues era notorio que el tema no dependia de los representantes
en esas reuniones, sino que ello dependia de la Cabeza ﬁ que no

hacia nada al respecto de sus comerciales. ’

En la segunda reunion en el club de ejecutivos de Cali, la reunién inicio (sic) con una

especie de induccion que la dio | EGTNENGNGEGEE < -/icindonos a IR
que el tema_era como (sic) organizar los canales, de manera que

todas las empresas llegaran a los diferentes canales, de manera que todas las
empresas llegaran a los diferentes canales con el mismo rango de margen. Para
esto presentaron un cuadro con la informacidon por canal y entre segmentos del
pafial. En_ esta reunién se definié que se utilizarian correos personales.
Inicialmente a estos correos personales solo se enviaban citaciones, luego empezé a
llegar evidencia con informacién, fotos de mercado, cuadros etc del no cumplimiento
de los acuerdos. Y con estas evidencias en la mayoria de las ocasiones, llamaba
directamente a ara reclamarle. Los mas insistentes con estos eran

uienes con esta

informacion se la enviaban a sus jefes y estos a su vez llamaban a

Luego ya no solo se utilizaban los correos personales, sino que se empezaron a
utilizar los correos de las respectivas compariias, para enviar informacioén referentes
(sic) a las reuniones, acuerdos e informes de no cumplimiento (...)"

En este mismo sentido se pronuncié
en diligencia de testimonio

practicada por la Delegatura:
“(...) DESPACHO: Cuél era el fin de esta reunion?

I -/ /in de esta reunion, siempre las reuniones arrancaban

como haciendo un_analisis de qué esta pasando en el mercado. O sea, la
competencia se ha vuelto muy dura, todos tienen grandes promociones en el
mercado, los precios siquen para abajo, las materias primas estan para arriba.
Siempre habia una preocupacion grande por las materias primas porque casi el 80%
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de las materias primas de pafiales son importadas. Fuera que estan ubicadas al dolar
obviamente pues la moneda es mucho mas fuerte que la nuestra entonces digamos
que golpea muy duro el negocio. Entonces casi que siempre arrancaban por ahi. Y
obviamente como arrancaba pensando en costos termina hablando de precios.

DESPACHO: Nos decia usted que estas reuniones empezaban con costos y
terminaban con precios. A qué se refiere?

I ) 2/ principio la primera vez que yo asisto, cuando ya estén

todos, uno lo que hace es como entender un poquito de qué se habla y a donde se
quiere llegar. El tema de costos, no es que yo compartia mis costos, finalmente yo sé
a cuanto compran mis competidores la materia prima. Eso es, digamos que
informacion publica. De superabsorbente hay 5 productores a nivel mundial, lo mismo
que las telas son tejidas. Yo sé a cuanto compran, pero uno obviamente lo ditimo que
quiere compartir es sus costos. O sea, nunca yo decia: a mi me vale producir un
pafial $190, jamas. Nadie, digamos que ese era el secreto mejor guardado de cada
una de las compariias. Pero también el precio a lo que se vende al mercado si éramos
capaces de saberlo. Porque uno simplemente va a un mayorista y le dice: muéstreme
la factura y yo sé que h vende a esto, que ﬂ Entonces era mas
de: ve estas vendiendo a los mayoristas a $340 panal o a $480 pahal, por qué
estas haciendo esas promociones? Estas dando el 5% de descuento,
organicemos un poquito este mercado. (...)""% '

Ahora bien, tal y como se menciond inicialmente, la Delegatura encontré que la
participacion de DRYPERS en la estructuracion del cartel que venian adelantando
desde el 2000 FAMILIA, KIMBERLY, TECNOQUIMICAS y TECNOSUR se habria
hecho efectiva en el 2006, dicha situacion fue confirmada por

B - sciialar en declaracion allegada a esta actuacion, que las reuniones
periddicas que se adelantaban también incluian a otros competidores:

“..)
DESPACHO: Ademas de | .sc rcunieron con algin otro

competidor?

I S/ habia uno, pero textualmente eso era

irrelevante, un chiquitin que hacia pariales en las zonas franca en Puerto Tejada, pero
no me acuerdo el nombre, no me acuerdo si era sélo CHICOLASTICO, algo asi.

DESPACHO: ;Qué pasé con esa empresa, sabe usted?

I o creo que lo comprd IR
(..)”

Tal y como se ha venido exponiendo, las reuniones tenian como fin acordar los
precios del pafial de manera directa o indirecta, asi como la concertacion de otros
tipos de acuerdos relacionados con la forma en la que se producen, distribuyen y
comercializan los pafales por las empresas miembro del presunto cartel. Es
importante resaltar que, la conducta presuntamente adelantada por FAMILIA,
KIMBERLY, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS se sale de los

195 Folio 4117 del Cuaderno Reservado SIC No. 11 del Expediente. M
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parametros normales de comportamiento que caracterizan un mercado en donde
existen varios agentes que compiten entre si.

Igualmente, debe hacerse hincapié en el hecho de que, tratandose de un mercado
con una estructura claramente oligopélica, tal y como se explico en el acapite
correspondiente, los contactos entre las compariias constituyen un alto riesgo para el
proceso competitivo, pues las probabilidades de cartelizacibn aumentan en gran
medida afectando de manera significativa el funcionamiento de este mercado.

En efecto, el compartir informacion durante las reuniones que daban cuenta de la
estrategia comercial de cada empresa, los canales de comercializacién utilizados, los
precios de cada marca de pafial producida, entre otros, constituyen elementos
probatorios muy fuertes para demostrar el estado de cartelizaciéon de dicho mercado,
en el cual sus agentes participantes no desarrollan su actividad de manera individual,
sino que por el contrario al parecer de manera consensuada definieron incluso el
margen de participacién de cada uno de ellos por canal.

En linea con lo anterior, la Delegatura pudo establecer que las reuniones usualmente
se adelantaban en un hotel, cuya ubicacién era comunicada a los participantes de la
reunion a través del funcionario directivo-ejecutivo “Nivel 1” o via correo electronico.
Frente a lo anterior, debe resaltarse que los miembros del presunto cartel habrian
buscado mantener oculta la existencia del mismo. Asi, eran precavidos en utilizar
cuentas de correo electrénico personal y de no dejar actas de las reuniones, que,
en ocasiones, podian tener una duracién de hasta 5 horas.

Bajo este contexto, es importante evidenciar que el contacto a través de correos
electrénicos, que en principio era utilizado de manera limitada para el envio. de las
correspondientes citaciones de las reuniones, fue aumentando de manera continua
entre los participantes de las reuniones con el propésito de intercambiar informacion
relacionada con los compromisos adquiridos en las reuniones, asi como el
seguimiento y verificacién de cumplimiento de los mismos.

Finalmente, la Delegatura identifico como tercera etapa de las reuniones, la de

‘implementacién del acuerdo”, entendiéndose por ésta la etapa posterior a la

realizacion de las reuniones en la cual los participantes de las mismas reportaban los

acuerdos y compromisos para que éstos pudieran ser implementados al interior de

cada empresa. De lo anterior, también da cuenta la declaracion de |
, en la que senaloé:

(...)

En MR /a cultura de comunicaciones era caracterizada por la informalidad.
En otras palabras practicamente no existian comunicaciones escritas, fueran estos
memoriales, circulares o incluso mails. Todas las érdenes eran verbales, directamente
o por teléfono.

Lo mas formal que se hacia, eran las reuniones de los dias lunes que se
llamaban comités de gerencia de las cuales practicamente no_se dejaban
reqgistros, salvo que en ciertas ocasiones las documento (sic)

y el cuadro de cumplimiento en ventas.
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Los comités de gerencia tenian como tema principal “el cumplimiento numero”,
coémo alcanzarlo, situacion que reflejaba desde produccién hasta ventas, lo que
cada uno_estaba haciendo para cumplir_el numero, incluso - en _esos
comités llego (sic) a mencionar el acuerdo de precios. (...)"

De igual forma lo reiterd en diligencia de testimonio practicada por la Delegatura en
la que sefald que la estrategia comercial de la empresa era direccionada de tal
forma que se diera cumplimiento a los acuerdos que habrian sido pactados al interior
del cartel, asi:

“(...) También es importante indicar que pese a lo que uno pudiera haber
presupuestado en actividades de marca, |l sin mediar estudio, andlisis, o
discusion alguna cancelaba aquello que uno habia presupuestado y soportado, y lo
direccionaba a cubrir los saldos del area comercial que era donde estaba el desangre
de la compafiia. En otras palabras los presupuestos internos necesarios para el
buen desarrollo y ejecuciéon de la empresa en términos _de marca, terminaban
sacrificandose en el despelote por asi decirlo, del drea comercial.

Un ejemplo de esto es que [ dio_la_orden al drea comercial de suspender la
venta de la referencia pague 30 lleve 33 unidades de panal y asi mismo dio la
orden a produccion de suspender la elaboracién de esta referencia, con el fin de
lograr llegar al acuerdo. (...)”

Asi mismo,
, en diligencia de testimonio practicada por la Delegatura,
manifestd que quien se encargaba de la toma de decisiones era ella por el cargo
medio-alto “Nivel 2" que ostentaba en la compaiiia y que sus decisiones o acuerdos
eran reportados a su jefe * como se muestra a

continuacion:

DESPACHO: De I quién lideraba la reunion |GGG
I |
N S/ vo soy B gerente del negocio la reunion era un poco

liderada por mi. Porque igual mis funcionarios no tiene potestad de hacer cambios de
precios sin consultar con nadie. Entonces era casi que entendamos qué estd
pasando, pero no quedaria bien que un funcionario que esta por debajo de mi fuera el
que liderara la reunion.

(..)"

DESPACHO: Las decisiones que se tomaban en estas reuniones a quiénes se
llevaban en

I o, 2 /a unica iersona que yo a veces le comentaba algo que

pasaba en la reunion era a . Que es mi jefe (...)"19¢

Es claro para la Delegatura que el esquema y funcionamiento de las reuniones
tenian como resultado en todas las oportunidades la adquisicién de compromisos por
parte de las empresas presuntamente vinculadas al cartel, compromisos que tenian
que ser implementados y ejecutados al interior de cada compaiiia.

1% Folio 364 del Cuaderno Reservado [l No. 1 del Expediente.
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‘Siendo esto asi, el rol adelantado por funcionarios participantes en las reuniones
cuyos cargos eran de tipo medio-alto “Nivel 2" o de “Nivel 3", consistia en el reporte
detallado de lo ocurrido en la reunién, reporte que no solo debia incluir los
compromisos o acuerdos frente a temas especificos (precios, canal, TIER, calidad,
etc.), sino que también debia incluir el reporte de las reclamaciones por el
incumplimiento de los compromisos acordados previamente que efectuaba cada una
de las empresas cuando evidenciaba, del monitoreo constante de seguimiento del
acuerdo, que uno de los miembros se habia desviado del mismo.

Asi las cosas, una vez efectuado el reporte correspondiente, el funcionario de nivel
directivo-ejecutivo “Nivel 17, era el encargado de impartir las directrices
correspondientes que permitirian la ejecucion efectiva del acuerdo por parte de la
empresa, teniendo en cuenta que eran estos funcionarios los que, en principio,
tomaban las decisiones respecto de qué tipos de acuerdo se iban a discutir en las
reuniones.

Desde esta perspectiva, la Delegatura advirtié que el presunto cartel adelantado por
FAMILIA, KIMBERLY, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS habria girado
principalmente en torno de la definicién directa e indirecta del precio del parial. Ahora
bien, es importante tener en cuenta que tal y como se expuso en la descripcion del
mercado afectado, se encontr6 que este producto puede tener diversas
clasificaciones, ya sea por la etapa de crecimiento en la que se encuentre el bebé, la
talla del panal que tiene como criterio el peso y edad del bebé y el TIER, que es otro
criterio de clasificacién que tiene en cuenta la capacidad de absorcion del pafial.

Adicionalmente, se destaca que las empresas diferencian sus productos por marcas,
las cuales se encuentran clasificadas por la calidad del producto ya sea premium,
econdmico o superecondmico; y que a su vez pueden estar subclasificados dentro de
estas categorias por tipos de pafal que presentan caracteristicas especificas
dependiendo del uso que el consumidor les dé (paales para la noche, para entrenar
al bebé, para bebés que estan aprendiendo a caminar, para darle mayor confort al
bebé, entre otros). '

Por su parte, las empresas comercializan sus marcas de pafial a través de diferentes
canales de comercializacion, ya sea a través de supermercados de cadena o
independientes, tiendas, droguerias, pafaleras y canales especiales, teniendo para
cada uno de ellos una participacion en el mercado por producto y por canal.

En virtud de lo anterior, la fijacién directa e indirecta de precios del pafial tenia en
cuenta las caracteristicas anteriormente sefialadas, relacionadas ademas, con las
caracteristicas del pafial, su clasificacién y sus canales de comercializacion. Lo
anterior, fue reconocido por |G <~ d<claracion
allegada a la presente actuacion administrativa, en la que manifesto:

(..)

Cuando emﬁecé a ejercer como gerente de | /as_personas en N

trabajaban en funcién de cumplir un acuerdo de precios que
ya estaba establecido desde muchos afos antes con los demas competidores
de la categoria de panales. Recuerdo claramente que semanalmente hacian un /
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chequeo de precios de panales compartido con IR para garantizar que
los _precios se estaban poniendo de acuerdo a lo que esperaban las dos
compaihias.

(..)

En la cateqoria de panales, existen 4 tiers, cada uno de ellos con cerca de 5
tallas diferentes (Pequefio, Mediano, Grande, Extra Grande y XX Grande).
Adicionalmente, existe la_talla de “Recién Nacido”. Existian acuerdos para
vender cada uno de estos tiers, y las tallas correspondientes de cada uno a los
mismos precios entre *Esfe acuerdo era detallado por canal de
ventas, es decir, Supermercados, mayoristas, Distribuidores, Pafaleras y
Farma, y el cumplimiento de este acuerdo es el que se vigilaba semanalmente
desde mucho antes de que yo ingresara a la compaiia.

Cerca de 6 meses a un afio después de que yo empecé a ejercer como | R
(no recuerdo exactamente la fecha) se realiz6 una reunion
en Panama (Creo que fue en un Hotel Marriot) a la que asistieron

En esa reunidn se discutieron los precios de los

afales en Colombia y, tal como se venia haciendo desde antes de mi ingreso a
h se acordaron nuevas listas de precio por tier, por talla y canal, las cuales
las _dos compaiias _nos comg prometiamos _a_respetar. La comunicaciéon con
para_garantizar que los precios se

cumplieran en el 80%+ del mercado. (...)"%"

Bajo este contexto, la fijacién de precios del parial se habria realizado a través de
dos vias: la fijaciéon directa, que obedecia a la fijacidon de un porcentaje en que se
habria de aumentar el precio del pafal, y la fijacién indirecta que se referia
especificamente a la concertacién del porcentaje o volumen de descuentos que se
podian efectuar para cada marca de pafal y para cada canal de comercializacién. En
ese sentido se pronuncié * en declaracion allegada

a la presente actuacién administrativa, asi:

“(...) Durante casi 8 afios que trabaje (sic) para |} me reuni personaimente con
ara tratar estos temas probablemente 2 o0 3

veces y con alrededor de 3 0 4 veces pero
no recuerdo ni la cantidad ni las fechas exactas. Recuerdo que me reuni con ﬁ
una vez en Cali y otra vez en Bogota y con i} dos veces en Medellin. En
esas reuniones hablabamos (sic) de las generalidades de la categoria, de los
aumentos en las materias primas, del precio del délar (en la categoria de
panales todas las materia primas son importadas) y nos poniamos de acuerdo
en subir_determinado porcentaje a los precios de la cateqgoria de Paiiales y
lueqo le dabamos la orden a las personas responsables de la categoria en cada
compaiiia para que se reunieran todos a la vez para finiquitar detalles y lleqar a

acuerdos de precio para cada tier, cada talla y cada canal. Luego de estas
reuniones nos informaban y nosotros

197 Folio 3172 a 3175 del Cuaderno Reservado SIC No. 8 del Expediente.
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I :5oamos el OK para implementar el alza. También hubo ocasiones en
que hablabamos por teléfono para reducir las promociones. En particular me
acuerdo de una vez que en - hicimos una _promocidn agresiva en
Supermercados, algo como pague 30 y lleve 50 panales, y ellos nos llamaron
para_limitar los descuentos en las cadenas, ya que eso impactaba todos los
canales. Iqualmente, después de eso, les dimos la__instruccion _a_los
responsables_de cada categoria para que se pusieran de acuerdo en los
descuentos maximos que se harian al canal de supermercados. |

Las personas que me reportaban por parte de articiparon en estas

reuniones de la Categoria de Pariales fueron los

De estas reuniones y de
los acuerdos de las mismas, tratdbamos de no dejar nada por escrito. Si era
necesario que algo quedara por escrito, esto lo haciamos por correos personales de
cada uno y no utilizabamos los correos de las compariias tal como se venia haciendo
h No recuerdo los nombres de los participantes de

otras compariias (...)198

En el mismo sentido se pronuncié , €en
declaracién allegada a esta actuacion administrativa y quien habria sido
, en relacién a la fijacidn indirecta de precios, asi:

(...)

ahora en cuanto a lo de los precios que cuando nosotros nos reuniamos no era el
tema principal pero surgia de pronto el tema porque pues es verdad que surgia el
tema hombre, el negocio se estan dando unos descuentos exagerados frente a
nuestros compradores que eran el Exito, Olimpicas pues todas estas cadenas,
siempre _han buscado como, pues ellos por este lado que les demos mas
descuento, que descuentos que llegaban hasta el 50% (...) :

Lo grueso es que si hablamos de precios, pero no tanto como decir, vamos a vender a
15, sino que, hombre, ese descuento del 50% pues no le demos esos descuentos
tan grandes pues que a la hora del té es lo mismo, quitar los descuentos o subir
el precio, la misma vaina, pero si si se hablaba (...)""

De las anteriores declaraciones se puede evidenciar que la presunta fijacion de
precios indirecta adoptada por los agentes que estarian involucrados en el cartel,
tenia como principal objetivo reducir el porcentaje de descuentos otorgado en la
venta de pafiales, especialmente en el canal de comercializacion de las grandes
superficies. Ciertamente, dicho comportamiento colusorio tendria una incidencia en el
precio final del producto, ya sea a través de los montos de los descuentos a ofrecer
en ciertos canales de comercializacion o con ocasién de eventos especiales de
temporada, o a través de circunstancias que afecten el precio como las condiciones
para el otorgamiento de crédito en la adquisicién de un determinado producto.

En_relacion con lo anterior, |

B anifestd en declaracion allegada a esta actuacion, que la fijacion
indirecta de precios via la concertaciéon de descuentos se habria originado en las

198 Folios 3172 a 3175 del Cuaderno Reservado SIC No. 9 del Expediente.

198 Folios 4266 a 4269 del Cuaderno Reservado SIC 12 del Expediente.
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exigencias impuestas por las grandes superficies respecto a la participacion de las
empresas en los eventos especiales y promocionales que aquellas llevaban a cabo
constantemente, asi:

“(...) Resulta que en el mercado ser habia dado un comportamiento perverso sobre
los fabricantes en el sentido de que las grandes superficies exigian que los
fabricantes participariamos en eventos especiales ofreciendo descuentos, los cuales
llegaron a estar alrededor del 40% casi en forma permanente porque se inventaban
eventos especiales, aniversarios y publicaciones semanales que implicaba apoyos de
nuestra parte afectando notablemente el margen. Asi (sic),_entendimos que no
podiamos sequir dejandonos imponer descuentos, gue muchas veces se daban
porque el distribuidor, de manera mentirosa, decia que un competidor le habia
dado un _descuento mayor al que estaba ofreciendo alquno de nosotros en ese
momento, pero para no quedarse por fuera, entonces se otorgaba el “supuesto
mayor descuento del competidor”. Eso tratamos de corregirlo, entendiendo que
no debiamos otorgar descuentos finales mayores al 15 0 20%, y si existian, eran
netamente otorgados por las cadenas, quienes en muchas ocasiones marcaban por
debajo del costo (...)

En virtud de las declaraciones presentadas hasta el momento, esta Delegatura
encontré evidencia que le permite inferir que en el marco del cartel presuntamente
estructurado por FAMILIA, KIMBERLY, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR vy
DRYPERS se habrian fijado de manera directa e indirecta los precios de los panales
para bebé, a través de la imposicidn de porcentajes en el aumento de los precios
tanto maximos como minimos y mediante la estipulaciéon conjunta de los descuentos
que se otorgarian por volumen, canal de comercializacién, presentacion del producto,
entre otros.

Todo lo anterior, presuntamente habria sido concertado de manera conjunta por los
miembros del cartel atendiendo un esquema de funcionamiento por medio del cual,
de manera sistematica se establecia contacto entre los competidores para Ia
realizacion de reuniones, intercambio de informacion, fijacion de politicas internas
derivadas del acuerdo y unificacion de la actividad comercial desarrollada por cada
una de estas empresas.

Ahora bien, una vez presentado el mecanismo de concertacién del presunto acuerdo
entre los agentes involucrados, esta Delegatura procedera a exponer los
mecanismos de seguimiento, verificacién y control, en lo que respecta a la posible
fijacion de precios directa e indirecta de los pafiales para bebé que se pretende
investigar. ‘

(i) Mecanismos de implementacion, seguimiento, control y verificacion del
cumplimiento del cartel

La Delegatura encontré que una vez adelantadas las reuniones al interior del cartel,
los agentes involucrados habrian adoptado mecanismos para su implementacion,
seguimiento, control y verificacion del cumplimiento de los acuerdos y compromisos
en relacién con la fijacion directa e indirecta del precio del pafial. En esa medida, a
continuacion se expondran las pruebas que darian cuenta de la ejecucion de dichos
mecanismos, teniendo en cuenta principalmente (a) los que darian cuenta de la
implementacién del acuerdo entre las empresas, (b) los que darian cuenta del
seguimiento efectuado por los agentes involucrados respecto de los compromisos
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adquiridos en las reuniones y (c) los que darian cuenta del control y verificacion del
cumplimiento del presunto cartel.

a. Implementacion de los compromisos del cartel

La implementacion de los compromisos que se habrian adoptado por DRYPERS,
FAMILIA, KIMBERLY y TECNOQUIMICAS-TECNOSUR eran comunicados al
interior de cada empresa por el funcionario directivo-ejecutivo “Nivel 1" a los
funcionarios que se encontraban en cargos medio-alto “Nivel 2" y “Nivel 3”. De esta
forma, al interior de cada empresa se conocian los acuerdos adoptados y se
procedia a la ejecucion de los mismos al interior de cada una.

Ademas de lo anterior, los miembros del cartel usualmente establecian contacto
entre si a través de correos electronicos con el propésito de informar los porcentajes’
aprobados para los descuentos, los margenes minimos y/o maximos de los precios
del pafial, por categoria, canal, marca, TIER, entre otros.

Prueba de lo anterior es el correo del 1 de julio de 2003 denominado con el asunto
“Precios” remitido por MARIA DEL PILAR CORREA LENIS (TECNOQUIMICAS-
TECNOSUR), dirigido a MATTIAS GAVIRIA URIBE (FAMILIA), a LUZ ANGELA
WILLS TORO (FAMILIA) y a PATRICIA KUNZEL HERNANDEZ (KIMBERLY); con
copia a ERNESTO TRUJILLO PEREZ (TECNOQUIMICAS), a FRANCISCO JOSE
BARBERI OSPINA (TECNOQUIMICAS), a JUAN ERNESTO DE BEDOUT
(KIMBERLY) y a GLENN ABRAHAM KARLOV (KIMBERLY) en el que se muestra:

“.)

De acuerdo_a nuestro ultimo acuerdo el 1° de Julio nuestros precios deberan
subir el 5%. Este incremento es, obviamente, sobre el objetivo que ya deberiamos
haber alcanzado, por tanto les estoy enviando nuevamente los precios objetivos
(supermercados y tradicionales) a los que debemos estar apuntando a partir de dicha
fecha. :

Los archivos son:

- Precios Super. Julio-03: Es el mismo archivo que les envie (sic) para el desmonte de
Junio pero con la actualizacién del 5% de incremento adicional. Inicialmente estan
los precios de facturacion netos al supermercado, por etapas, (sin IVA) y en
sequida los precios (marcados, minimos y promedios) que deben aparecer en
las gondolas, como precios al consumidor. Les recuerdo que el promedio a total
pais incluye 25% de la venta con 20% de descuento, 25% de la venta con 15% de
descuento y 50% de la venta sin descuento, esto promedia un descuento de
8.8%. Esta (sic) pendiente para la _siquiente reunién la_disminuciéon de estos
niveles promocionales.

- Precios Trad. Julio-03: Este archivo muestra inicialmente los precios netos de venta
a un mayorista (sin IVA). Luego calcula los precios del mayorista a una tienda, en
distintas plazas (plazas que marginan con el 10%, caso Centro Pacifico; plazas que
marginan con 6%, caso Atlantico, plazas que marginan con el 5% caso Corabastos) y
los precios a tiendas que deben tener los distintos distribuidores que compiten con la
plaza (3% por encima del precio del mayorista).

™

\“\~




[ VERSION PUBLICA

RESOLUCION NUMERO [ -~ 47 9§ § DE2014 Hoja No. 102
Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

Para lograr estos nuevos precios objetivos, especialmente en el canal
tradicional, los incrementos son en algunas regionales y alqunas referencias
superiores al §%. Por favor tengan muy en cuenta esto.

El 27 de mayo que nos vimos les entrequé nuestra nueva lista de precios con el
5% de incremento adicional, la cual hemos entregado a los clientes desde Ila
primer semana de Junio, les ruego el favor me hagan llegar las suyas.

(...J%.

Del anterior correo se desprende de manera clara que los miembros del presunto
cartel enviaban un correo electrénico en el que especificaban de manera detallada
los acuerdos adoptados en reuniones previas. Asi, en el presente caso, se informé a
los miembros del cartel el porcentaje de incremento en los precios del pafial para el
mes de julio de 2013 que correspondia a un aumento en el margen de un 5%, los
rangos de porcentaje de descuento para el canal de supermercados indicando los
valores minimos y promedios que debian aparecer en las gondolas de las grandes
superficies en las que se comercializaban sus productos, estableciendo formulas
para llegar a la fijacion de un descuento promedio en el pais que correspondia al
8.8%, y los precios maximos y minimos de comercializacion de los pafiales a través
del canal tradicional, en los que los porcentajes de incremento presentaban
variaciones segun la region.

Ciertamente, la coordinacion de la fijacion de los precios del pafal correspondia a
una férmula sofisticada que iba mas alla de la mera fijacion de un aumento idéntico
en los precios de los pafales ofertados por cada empresa que pudiera llegar a
evidenciar un paralelismo y uniformidad en los mismos. Por el contrario, es evidente
que la concertacion de los precios obedece a una planificacién sistematica y
detallada en la que se tienen en cuenta todas las variables que afectan el precio final
del panal, para asi lograr una estructuracion compleja de la fijacion del precio del
mismo de manera directa e indirecta envolviendo todos los canales de
comercializacion de dicho producto.

Otra evidencia encontrada por la Delegatura corresponde al correo electronico del 13
de diciembre de 2005 denominado con el asunto “Reunion” enviado por MARIA DEL
PILAR CORREA LENIS (TEQNOQUIMICAS-TECNOSUR) dirigido a ALEJANDRO
BOTERO ARANGO (FAMILIA) y a ARTURO CELIS CALDAS (DRYPERS) en el que
se encuentra un documento de Power Point adjunto, denominado “Bogota-2.ppt">",
que contiene una presentacion de los resultados de la reunién adelantada en Bogota,
-en diciembre de 2005, en la que se habrian acordado los precios de los pafales para
el TIER 0, TIER 1, TIER 2 y TIER 3 y marca del panal para cada una de las
empresas, como se muestra a continuacion:

200 Folios 3115 a 3116 de la carpeta 15 del Expediente.

201 Folios 3962 a 3975 del Cuaderno Reservado SIC No. 11 del Expediente.
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Imagen No. 3
PRECIOS
« TierQ 47.5
- Veity 8§ 100
~ Smiles 100 ($260)
- M8 8Q 100
- MB Pequefiin 100
- MB Drypers 100

~ Los de tela $300
- Los plasticos § 266

- T - R
N N W S

Fuente: Tomado del documento “Bogota-2.ppt’

Imagen No. 4
PRECIOS
+ Tier 1 50
- sqQ 100 ($280)
- v 100/95 ($266) {~
~ Chicolastic Classic 100/85 ($266) 3
- Irregutar WUS 107 (§300) !\

Esta pendiente la definicion de Tecnosur de i
conservar $28Q en lugar de $266.

Fuente: Tomado del documento “Bogoté-2.ppt’
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Imagen No. 5
PRECIOS
- Tier? 68 ‘
~ HC 100 /
- WUS 100 \
- PE 100 j

- Chicolastic 80
- Ofimpica 80
- { eader price 80 _
- Exito 80 “\
PP $544 e e e e

Fuente: Tomado del documento “Bogots-2.ppt’

Imagen No. 6

PRECIOS

© Tier3  g1/74
~ HAS 100

- WUAF 91

- Carrefour 80
- Dry Happy 80
= Jier 3 Tier 2+
P.P. $650 $592
P.F. $475 $434

» 1 P P .

Fuente: Tomado del documento “Bogota-2.ppt’

Si bien la presentacion carece de una explicacion expresa del contenido del acuerdo,
pues tan solo presenta una clasificacion por TIER, marca y algunos precios,

manifesté en testimonio ante esta
Delegatura que lo que se pretendia era que cada uno de los TIER estuviera cubierto
bajo la misma estructura de precios, es decir, que si el TIER 4 tenia un precio de
referencia de $100 para todas las marcas, el TIER 3 debia tener un precio promedio
de $81 y asi sucesivamente. Lo anterior, se habria definido de esta manera teniendo

en cuenta que el TIER 4 es el pafial con la calidad mas alta de la linea.

Como se observa en la Imagen No. 6, se establecid un valor para el TIER 3
correspondiente a 81/74, respecto de marcas como HUGGIES ULTATRIM SEC
‘HAS”, WINNY ULTRATRIM ACTIVE FIT “‘WUAF”, CARREFOUR y DRY HAPPY, al

respecto manifesto:

/
|
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“(...) Esto quiere decir, si nos vamos a la estructura de las etapas, quiere decir que el
tier3 en ese momento, digamos, como que el precio de ese tier3 deberia estar en 81,
pero como el tier2 no existia entonces se tenia, nadie lo tenia el tier2 plus, nadie lo
tenia en ese momento, entonces ellos tenian definido que era un producto que podia
fluctuar entre 74 y 81 (...)"

De lo anterior se desprende que el acuerdo adelantado en la reunion tenia relacion
con la implementaciéon de un precio de referencia que debian tener en cuenta los
miembros del posible acuerdo para comercializar los pafales atendiendo la
clasificacién de TIER en la que se encontraban cada una de sus marcas de panal.
De igual forma, se evidencia en la Imagen No. 5 que el acuerdo incluia a marcas de
panal como CHICOLASTIC, siendo esta una marca comercializada por DRYPERS.
Frente al particular, | NS s-i-¢ que la inclusion de
esta marca correspondia a la participacion de la misma en el presunto acuerdo.

En este punto es oportuno sefialar que el correo electronico en el que se remite el
resultado de la reunion, esta dirigido entre otros, al entonces representante legal de
DRYPERS, ARTURO CELIS CALDAS, evidenciado asi la participacion de esta
empresa en los presuntos acuerdos.

Por su parte, la Imagen No. 3 y No. 4 relacionan marcas de parial que se encuentran
clasificadas como TIER 1 y TIER 0, y respecto de las cuales se efectia el mismo
procedimiento de concertacién de un precio de referencia. Dichas marcas de pafial,
involucran la participacion de DRYPERS, FAMILIA, KIMBERLY, TECNOQUIMICAS
y TECNOSUR en la presunta fijacion de precios del pafal, por cuanto cada una de
estas empresas comercializa al menos una de las marcas incluidas en la
presentacién.

De otro lado, esta Delegatura pudo establecer de los correos electronicos dirigidos
entre los diferentes funcionarios de las empresas miembros del cartel, que el mismo
seria denominado como “LOS AMIGOS”. En efecto, en correo electronico del 24 de
febrero de 2009 con el asunto “carta y ruta de precios alza pafales marzo 17,
remitido por MARIA XIMENA GALVIS RINCON vy dirigido a FELIPE JOSE ALVIRA
ESCOBAR, ambos de KIMBERLY, en el que se hace mencién a la ejecucién de
incrementos en el precio derivado del presunto acuerdo, se hace uso de dicha
expresion, asi:

‘FYI... igual la mayoria estén alarmados por este incremento...obviamente opinan
que tan bruta yo, que no conozco la calle... de todas formas con carifio o sin carifio el
alza va! Ahora debo rezar para que los amigos lean el mensaje. ..

Del anterior correo se desprende un elemento mas que confirma la estructura
sofisticada que tenia el cartel, pues en efecto se evitaba hacer menciones expresas
de los nombres de los participantes en los correos electrénicos, evidenciando asi la
intencion de ocultar o de encubrir la identidad de las empresas participantes en el
presunto acuerdo anticompetitivo.

202 Informacion contenida en el CD obrante a folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del
Expediente.
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Ahora bien, en lo que respecta a la presunta fijacion indirecta de precios via
descuentos, la Delegatura encontré que la concertacion de dichos descuentos se
presentaba usualmente respecto de los pafales que se comercializaban por el canal
de supermercados o grandes superficies. Lo anterior, se desprende del correo
electronico del 7 de abril de 2009, con asunto “Nuevos precios supermercado’
remitido por ANDREA MADRINAN OLANO (TECNOQUIMICAS-TECNOSUR) y
dirigido a MARIA XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY), PABLO FELIPE CALLE
NORENA (FAMILIA) y ANA MARIA GAVIRIA URIBE (FAMILIA), en el que se
informé:

“Ximena estos son los precios de cada uno en supermercados a partir de este mes de
abril, como ves no son iqualitos y mejor que hayan quedado asi. Ahi también
estan los precios para aniversarios Grandes (como el de megaprima) por ejemplo.
Si tienes alguna inquietud nos dices. No se (sic) si a ustedes les paso, que el éxito no
quiere el alza.. (sic) Que porque no quiere subir precios..(sic) Nuestra posicién y la
de familia es que de malas, si no quieren comprar a los nuevos precios pues
que no nos manejen. Creo que es una posicion sana, mas cuando al canal no se le
suben los precios desde sept. del 2007 (antes se les han bajado)”.

Al anterior correo electrénico se adjunta un archivo en Excel denominado “nuevos
precios supermercados”, en el que se muestra la siguiente tabla:

Tabla No. 16
" Facturacién SIN IVA
Para
TQ FAM actividades
(es el 20%)
Tier 4 et0 377 379 302
et1 442 437 350
et 2 534 532 426
et3 650 646 517
et4 806 808 645
et5 884 873 698
Para
TQ FAM actividades
(es el 20%)
Tier 2 et1 354 349 279
et 2 427 426 341
520 et3 520 518 414
644 et4 644 646 515
707 et5 707 698 558

Fuente: Informacion tomada del documento “nuevos precios supermercados”

Asi las cosas, del correo electronico y la Tabla No. 16 se puede establecer que
DRYPERS, FAMILIA, KIMBERLY, TECNOQUIMICAS y TECNOSUR no solo .
habrian fijado los descuentos a ofrecer a las grandes superficies por TIER, etapa y
marca de pafal, sino que, adicionalmente estarian concertando una posicién/
unificada frente a las grandes cadenas, buscando generar una presion desde e[/

[
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punto de vista de la oferta al no aceptar negociaciones diferentes a las pactadas al
interior del cartel.

Esto no es mas que otra evidencia que indicaria que el presunto cartel llevado a cabo
por estas empresas estaria afectando de manera significativa el proceso competitivo
en este mercado, pues las negociaciones que deberian adelantarse normalmente
entre dos extremos tales como la empresa comercializadora de pafales y las
grandes superficies, atendiendo al libre juego de la oferta y la demanda, se estarian
ejecutando de manera conjunta, restringiendo asi el beneficio de los consumidores.

Lo anterior puede ser corroborado de igual forma con el correo electrénico del 13 de
diciembre de 2005, con asunto “Reunién”, remitido por MARIA DEL PILAR CORREA
LENIS (TECNOQUIMICAS-TECNOSUR) vy dirigido a ARTURO CELIS CALDAS
(DRYPERS), a ALEJANDRO BOTERO ARANGO (FAMILIA) y a ERNESTO
TRUJILLO PEREZ (TECNOQUIMICAS- -TECNOSUR), "al cual se adjunta el archivo
de Power point denominado “Bogota-2ppt”, del cual llama la atencion la siguiente
diapositiva, tal como se muestra en la imagen No 7:

Imagen No. 7

ALZA

« AUTOS

— Desmonte de descuentos:
« Evenlos pequeiios: 5%

+ Eventos grandes: 15%

~ Los precios de etapa 3 tier 4.
+ Minimo $680
+ Oferta $760

» Maximo $800
El resto del iempo el precio debe ser full.
Se definira la lista de los eventos.

Fuente: Tomado del documento “Bogots-2.ppt’

Dicho documento da cuenta del establecimiento de descuentos para los diversos
eventos realizados a través de los diferentes canales de distribucion y los cuales,
aparentemente, se encuentran divididos en grandes y pequefios eventos. Al igual
que la fijacion indirecta del precio donde se establecen precios minimos, de oferta y
maximos de referencia para la comercializacién de los pafales aplicados a dicha
promocioén.

De igual manera, mediante correo electronico del 1 de febrero de 2006, con el asunto
“no subject”, enviado por MARIA DEL PILAR CORREA LENIS (TECNOQUlMICAS-
TECNOSUR) y dirigido a ALEJANDRO BOTERO ARANGO (FAMILIA), MARIA
XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY), DIEGO HUMBERTO QUIJANO
(TECNOQUIMICAS), CARLOS ALBERTO JIMENEZ (TECNOQUIMICAS), v
MARTHA LUZ GONZALEZ en el que se adjuntan dos archivos: el primero en

(
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formato Power Point, denominado “Bogota-3.ppt” y el segundo, un documento en
Excel titulad“ “Eventos Grandes Cadenas 2006.xIs”, el cual contiene la informaciéon
que se presenta en la Tabla No. 17 y en las imagenes No. 8y 9:

Tabla No. 17

EVENTOS GRANDES CADENAS

CADENA EVENTO DESCUENTO
EXITO Aniversario (Exito) 15%
Ola de las Marcas 15%
Don Julio 15%
Especiales Exito 15%
Madraguele a diciembre 15%
CARULLA Camparias 15%
Aniversano 15%
VIVERO Recocha de Precios 15%
Nifia Mayo 15%
Aniversario Vivero 15%
Bebe Mas Tiemo 15%
Noviembre Pecoso 15%
SURTIMAX Aniversario 15%
MERQUEFACIL Aniversano 15%
OLIMPICA Olimpiadas de Descuentos 15%
Aniversarios (Sao y Olimpicas) 15%
Derrumbe de Precios 15%
CARREFOUR Aniversano Chévere 15%
Pague uno y lleve mas 15%
Festival del Bebe 15%
Pague por el IVA y vuelva porel. | 15%
Aniversarno Carrefour 15%
La 14 Festival de la familia 15%
Festival del Bebe 15%
COLSUBSIDIO Dias Magicos 15%
Aniversarnio
CAFAM Dias Claves 15%
Aniversario 15%

Fuente: Tomado del documento ““Eventos Grandes Cadenas 2006.xIs”
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Imagen No. 8

_‘{.’/

~-CONCLUSIONES
+ Exito / Carrefour
~ Descuento maximo 20%.
- Primer despacho: max. 1 mes de ventas.
— No superproducto.
— No extracontenido

— Aquella compafiia a la que le transfieran un
descuento adicional (margen del Exito) no
realizara pedido de reposicion.

l

Fuente: Tomado del documento “Bogota-3.ppt”

Imagen No.9

CONCLUSIONES

+ Autos
- Los precios de etapa 3 tier 4:
« Minimo $640
+ Oferta $720
« Maximo $800
- De la lista adjunta (Eventos Grandes Cadenas)
se trabajaran con el maximo descuento (20%
para el primer semestre).
-~ Chequeo de precios todos los miercoles en la
mafana, 10:00 a.m.

envia el chequeo cada martes.

-~ A

Fuente: Tomado del documento “Bogota-3.ppt”

Esta Delegatura encuentra que la presunta fijacion de precios de manera indirecta a
través de la concertacién de descuentos conformaba una parte importante de la
ejecucion del presunto cartel, mas cuando dicho canal de comercializacién es uno de
los mas representativos del mercado.

Asi mismo, para 2012 la Delegatura encontr6 correos que pueden constituir hechos
indicadores del sostenimiento de la estructura del posible cartel a través de la
concertacion de compromisos en reuniones. Asi, en la cadena de correos, en la que
se evidencia como ultima fecha el 4 de febrero de 2012, con asunto
“COMPROMISOS MARZO Y JUNIO’, se halla un correo electronico del 5 abril de
2011 remitido por FELIPE PUERTO TOBON (TECNOQUIMICAS) y dirigido a las ;

/
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cuentas de correo electronico personales de VANESSA HATTY BENAVIDEZ
(TECNOQUIMICAS), DIANA MARCELA ZAPATA LOPEZ (KIMBERLY), ANA
MARIA GAVIRIA URIBE (FAMILIA) y JUAN PABLO GRECH VIVAS (TECNOSUR),
en el que se manifesté:

‘Les adjunto los compromisos. Hay dos hojas para los dos compromisos y una

tercera hoja con las posiciones relativas de precios inter etapa, intra Tier, etc
(...)" 203

b. Seguimiento de los compromisos del cartel

Aunado a estas comunicaciones en las que se vislumbra un posible acuerdo para
fijar el precio del pafal, esta Delegatura cuenta con documentos que podrian reflejar
el seguimiento de los compromisos adoptados por los agentes involucrados. Dicho
seguimiento era llevado a cabo mediante la realizacién de tracking de precios, de
verificacion de facturas que incluyeran los incrementos en el precio o reflejaran los
descuentos aprobados por los miembros del presunto cartel, el seguimiento
independiente de las empresas respecto de los precios de venta en los diferentes
canales de distribucién, entre otros.

Prueba de lo anterior es la cadena de correos electronicos de 2 de mayo de 2007,
con asunto “Chequeo de Precios” remitido originalmente por FERNANDO PAEZ
NIETO (TECNOQUIMICAS) a MARIA XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY) y a
PABLO FELIPE CALLE NORENA (FAMILIA), quien lo reenvia a ALEJANDRO
BOTERO ARANGO (FAMILIA), con un archivo anexo en formato Power Point,
denominado “Graf Pais Abr.30-ppt”, en el que se indica:

“l..)

Anexo les envio el chequeo de precios de fin de semana pasado para todo el canal de
supermercados.

Etapa 3 de Huggies Ultratrim estéd muy por debajo del objetivo

Asi mismo Pequefiin Premium y Extraconfort en este ultimo (sic) fin de semana esta
(sic) muy por debajo

(..)

Como puede evidenciarse, las actividades de seguimiento tenian como propésito
identificar la ejecucion del acuerdo de precios. En efecto, las empresas involucradas
exigian y recaudaban pruebas del cumplimiento del mismo a través de la
consecucion de facturas de la competencia. Es asi como de la cadena de correos
electronicos del 30 de julio de 2008, sin asunto remitido originalmente por MARTIN
OROZCO, dirigido a EDUARDO GOTUZZO BOLIVAR (KIMBERLY), JOSE PONS
PEREDA (KIMBERLY) y LUIS SARMIENTO se evidencia la existencia de este tipo
de practicas, que tenian como unico propésito discutir la implementacién del acuerdo
en las reuniones que se adelantaban con la competencia, asi:

“...)

203 Folios 3131 y 3132 del Cuaderno Reservado SIC No. 7 del Expediente.
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Que mas (sic).

Necesitamos pasar facturas y fotos de cada GBA de ofertas que esté ofreciendo
Familia en todos los canales. Hablo de ejemplos claros como arroz en tradicional,
multiples en independientes y cualquier otra cosa fuera de lo comin que estén
haciendo y que afecte directamente precio.

El dato debe ir preciso con foto o factura, nombre del negocio y fecha.

Por favor esto es urgente, ya que Gotu tiene reunién el lunes con la
competencia. Juan Sebastian estaré consolidando la informacién de todos y va
a preparar una carpeta para que Gotuzzo se lleve. Maximo para el viernes antes
de medio dia.

Es muy importante porque ellos siempre llegan con mucha informacién y nosotros con
nada, asi que mandemos todo lo que se pueda. Nunca es mucho!!!

(..)

En la misma cadena de correos electrénicos JOSE PONS PEREDA (KIMBERLY)
remite el siguiente mensaje a MARTIN OROZCO, el 30 de julio de 2008:

“1..)

Pa la prox. no escribas que Gotu tiene reunién con la competencia... nunca
dejes nada escrito de ese temal!!!

(...)m

Este es otro correo electrénico que permite evidenciar que la ejecucion del acuerdo
debia mantenerse oculto, es decir, que las personas involucradas en el mismo tenian
que evitar hablar de éste a través de correos electronicos que indicaran el proceder
de la compaiiia, lo anterior teniendo en cuenta las directrices de funcionamiento del
cartel.

De otro lado, dado el presumible desarrollo del acuerdo, se encuentran otros posibles
indicios de la existencia de la intencién en la configuracion del cartel y su ilegalidad,
en efecto, de las comunicaciones entre los competidores se cita el correo electronico,
de 22 de enero de 2009, con asunto “Reunion Lunes en bogota” remitido por MARIA
XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY), dirigido a FELIPE JOSE ALVIRA
ESCOBAR (KIMBERLY), en el que se manifiesta:

“Mira los mails que envia TS... yo no escribo nada por mail _corporativo, ni
hablo por teléfono de CKC, todo lo hago por celular personal, y les digo a ellos
que no me escriban, que yo no puedo leer mails de determinadas direcciones,
que no me copien... dicen que OK... y mira.

Cémo estos mensos pueden vender mas que nosotros???”

204 Informacién contenida en el CD obrante a folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del
Expediente.
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Ahora bien, en el siguiente correo electrénico, del 11 de Febrero de 2009, con
asunto “PRECIOS PASTEUR’, remitido por PABLO FELIPE CALLE NORENA
(FAMILIA) y dirigido a MARIA XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY), ANA
MARIA GAVIRIA URIBE (FAMILIA), MARIA ANDREA ACEVEDO ANZOLA,
AURELIO TORRES ECHEVERRI, JUAN FELIPE HENAO HERNANDEZ y
SANTIAGO TOBON NARANJO, se puede deducir un presunto seguimiento de
precios en un canal especifico:

“Como quedamos, te retroalimento sobre el tema de precios en droguerias Antioquia. .
Te adjunto chequeo de PVP levantado el dia de ayer donde se aprecia:

REFERENCIA PASTELR | %Dif | DROPOPULAR | %Dif | CESPEDES | %Dif COPIDROGAS [ %Dif
PEQUERNIN EXTRACONFORT PLUS ET1 X 30 $8970] 0% $9950] 0% $9.400 0% $9.600f = 0%
PEQUENIN EXTRACONFORT PLUSET2 X 30 11400 0% $11400] 0% $11.400 0% $ 11500 0%
PEQUENIN EXTRACONFORT PLUSET3 X 30 SINEL 13950 0% $13800] 0% $13.800 0% $14.000 0%
PEQUENIN EXTRACONFORT PLUS ET4 X 30 SINEL. 17.300] 0% $17.1001 0% $17.100 0% $17.400 0%
PEQUENIN EXTRACONFORT PLUS ET5 X 30 18.950] 0% $18.800] 0% $17.700 0% $13.000 0%
WINNY ULTRATRIM SEC VELCRO ET 1 X 30 SINE. 10.050f  12% $9.200] 8% $8.450 -10%| $10.200 6%
WINNY ULTRATRIM SEC VELCRO ET 2 X30SINE . 12000 5% $10.800[ &%) $10.300 10%

WINNY ULTRATRIM SEC VELCRO ET 3 X 30SINE . $14650] 5% $13.300] 4% $12.400 -10%| $13.300 5%
WINNY ULTRATRIM SEC VELCRO ET 4 X 30 SIN El $18.150] 5% $16500 4% $15.400 -10%| $17.800 il
WINNY ULTRATRIM SEC VELCRO ET 5 X 30 $ 18300 1% $12.000 -32%) $19.400 2%

HUGGIES ULTRATRIM PEQ X 30 $8.750 2% $8.700 -13%, $8.300 -12%| $9.000 B%)
HUGGIES ULTRATRIM MED X 30 SINE . $10650) 7% $10.800] % $9.800 -14%| $10.800 £%
HUGGIES ULTRATRIM GRANDE X 30 SINE.. $1285] % $12.600{ 9% $11.300 -18%| $13.000 T%|
HUGGIES ULTRATRIM XG X 30 SINE.. $15950] 8% $16.100] 6% $15.000 -12%| $17.400 %
HUGGIES ULTRATRIM XXG X 20 $ 116500 8% $11.900] 6%j $11.200 5%| $11.800 7%,

§17.475 j § 17850 §16.800 $17.700

1. KC es el mas barato con unas diferencias bien preocupantes

2. Los precios de TQ estan bien por debajo de los precios de Pequeriin tanto en
Dropopular, Céspedes y Copidrogas. Diferencias preocupantes que de no corregirse,
nos va a tocar ajustarlos

3. En Paster ya se refleja el incremento de precios de Pequeriin, en todas las etapas
esta por encima del PO de mercado, TQ en Paster esta por encima de su precio en
las demés cadenas, aparentemente por un prob/ema de margen (...)”

Finalmente, tal y como como se ha venido exponiendo, el seguimiento del cartel era
detallado, continuo y preciso, incluia chequeos de precio por marca, por canal, por
region, por TIER, por etapa, entre otros. De lo anterior, se desprende que la
estructuracion del funcionamiento del presunto cartel era robusto desde su
concertacion.

c. Control y verificacién de los compromisos del cartel

Adicional al seguimiento estricto, mediante el informe semanal de chequeo de
precios los agentes involucrados en la conducta analizada habrian realizado un
seguimiento individual, como mecanismo de verificacion y control del cumplimiento
de los acuerdos realizados. Dicho control, no tendria otro fin que identificar a
aquellos miembros que pudieran estarse desviando a efectos de conminarlos al
cumplimiento en las reuniones periédicas adelantadas. Al respecto, en el acervo
probatorio se encuentran diversos correos que dan cuenta de este hecho.

En el correo de 13 de diciembre de 2007, con asunto “Precios droguerias”, remltldo,.
por ADRIANA MADRINAN OLANO (TECNOQUIMICAS-TECNOSUR) dirigido a
MARIA XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY) con copia a PABLO FELIPE
CALLE NORENA (FAMILIA), se manifesto:
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“(..)

Te cuento que acabo de hablar con la persona encargada de droguerias y me informa
que tu precio sigue debajo de pequerin y mio (...) Quiero saber si vas a seguir con
estos precios. Pues de ser asi me toca bajarme (...) Me parece una bobada que no
subas el 3% cuando pequefiin si (sic) subid el mes pasado y tu compromiso era

hacerlo el 3 de dic.

(..)

También se encontraron correos en los que se presentan reclamos por el
incumplimiento de los puntos del acuerdo. En el correo electronico de 27 de
noviembre de 2008, con asunto “SITUACION DE PRECIOS MERCADEFAM”
remitido por MARIA XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY) a MAUREN CHEJNE
GOMEZ (TECNOQUIMICAS) y ANDREA MADRINAN OLANO (TECNOQUIMICAS),

se indica:

“q..)

Andre, este panorama ya es paisaje permanente....

idea?
Ximena

(..)

la idea es seguir asi? O cual es la

Al correo se anexa un documento en PDF, en el que se consigna la siguiente

informacion:

Imagen No. 10
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Fuente: Documento obrante en el Expediente?®

205 Folios 3647 a 3648 del Cuaderno Reservado SIC No. 10 del Expediente.
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De igual forma, existen correos de los que se deriva que se habria sugerido o exigido
a los distribuidores aumentar efectivamente el precio de los pafales, aun si sus
politicas de venta fueran distintas. En el correo electronico de 2 de Febrero de 2009,
con asunto “Preguntas adicionales’, remitido por MARUEM CHEJNE GOMEZ
(TECNOQUIMICAS) dirigido a MARIA XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY) y
ANDREA MADRINAN OLANO (TECNOQUIMICAS) con copia a ERNESTO
TRUJILLO PEREZ (KIMBERLY) y a ANA MARIA GAVIRIA URIBE (FAMILIA), se
manifestd:

‘Ximena, la situacion de pafaleras que esta manejando Nico alberto con Huggies es
para presionarlos a ustedes por lo que veo, deberias exigirles nuestras facturas desde
el 1 de diciembre donde consta nuestro precio nuevo y veras reflejado el incremento.

El problema de fondo radica en que Nico alberto no conforme con no subir el preCio
de Huggies lo ha disminuido a través de subastas como te lo mencionamos
anteriormente con diferenciales hasta del 13% Vs Winny y Pequefiin.

De igual forma puedes conseguir nuestra facturacion en todas las demas parialeras
(después del 1 de diciembre como era el compromiso) para que tengan evidencia y
puedan presionar a Nico alberto y cambie el precio de manera inmediata.

En los chequeos de precios que hacemos en parialeras del precio de venta al publico
se refleja el precio de Pequeriin y Winny ($ 406 ) parity Vs Huggies ($ 392 ) un 4% por
debajo en plaza Espafia. Y si lo miramos en la periferia de Bogota (Fusa, Fontibon,
Patio Bonito y Suba) el precio es el siguiente: Winny $ 409 Vs Huggies $§ 391 un
diferencial del 5%. Todo esto ocasionado por Valentina y Nico alberto.

Esto no debe ser excusa para que el cliente no suba el precio y ocasione un freno en
nuestro interés de seguir valorizando la categoria como lo hemos venido expresando.

Quedo atento a tus comentarios, si necesitas alguna informacién adicional con gusto
te la suministraré. ¢

El control y verificacion del presunto acuerdo, también se prueba con
comunicaciones internas entre los miembros de cada empresa, en las que por lo
demas podria evidenciarse de nuevo, desvios por parte de algunos competidores. A
modo de ilustracion, se cita este correo electrénico, de 30 de junio de 2011, con
asunto “Precio de Pequefiin Et 2 x 60 abajo del acuerdo” remitido por JUAN PABLO
GRECH VIVAS (TECNOSUR) dirigido a ERNESTO TRUJILLO PEREZ
(TECNOQUIMICAS -TECNOSUR), LUIS FELIPE PUERTO TOBON
(TECNOQUIMICAS), MARIA DEL PILAR CORREA LENIS (TECNOQUIMICAS) vy
VANESSA HATTY BENAVIDES (TECNOQUIMICAS):

‘Les comparto esta factura de Pequefin en la ciudad de Bucaramanga, donde
claramente no cumplen el acuerdo de precios y mas (...) en la presentacion de 60 a la
tienda, como les dije tenia (sic) mis sospecha de que ellos no estaban cumpliendo y
efectivamente asi es. (sic)

La factura es de Mayo 27.

206 Folios 3962 a 3975 del Cuaderno Reservado SIC No. 11 del Expediente.
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Ernesto, luego me dicen que yo tengo el precio alto ........ ESTA VEZ no voy a

reaccionar, se los voy a denunciar ...... ya_que estamos en proceso de alza .

Pero anotemos las veces que nos encontramos esta situaciones para que Iueg_

en las reuniones no digan nada y que quede la sensacion_de que no
cumplimos.” (Resaltado y subrayas fuera de texto)

Asi también, la cadena de correos electronicos del 17 de agosto de 2011, con asunto
‘Facturas de Winny a la tienda sin alza de precios” remitido originalmente por
PABLO FELIPE CALLE NORENA (FAMILIA), dirigido a JUAN PABLO GRECH
VIVAS (TECNOQUIMICAS) y LUIS FELIPE PUERTO TOBON (TECNOQUIMICAS),
con copia a ANA MARIA GAVIRIA URIBE (FAMILIA) y ALEJANDRO BOTERO
ARANGO (FAMILIA), del en el que indica:

‘Juan Pablo

Mes y medio después de la fecha definida de incremento del precio a la tienda, 3190
encontrando facturas de Winny al canal tiendas sin alza de precios.

Hace mes y medio se desmontaron las actividades puntuales de Pequeriin a la tienda
que pretendian compensar el diferencial con Winny y ustedes no han efectuado el
incremento.

Ernesto le manifesto a Ana que el precio a la tienda quedaria corregido el viernes 12
de agosto.

Por tal razon busque (sic) facturas posteriores a dicha fecha, 13 y 15 de agosto.

En las mismas se evidencia NO incremento del precio, diferenciales vs precio objetivo
cercanos al 5%. _
Los pariales Winny con empaque individual tienen precio inferior de compra por parte
del tendero que los pafiales Pequefiin sin empaque individual.

Con dicha situacion se esta presentando, que en algunas zonas, donde el mayorista
trabaja la categoria con margen bajito, el tendero compra a menor precio el parial
Winny, que el mismo mayorista.

Como comprenderas esta situacion es insostenible”

Como respuesta a este correo, JUAN PABLO GRECH VIVAS (TECNOQUIMICAS)
manifiesta:

“Pablo, segun el acuerdo con Ernesto, a partir del 12 se subieron los precios de
Bucaramanga y Medellin, y a partir del 16 Cali, Pereira y Bogota.

También aprovecho para decirte que hasta finales de Julio, me he encontrado
facturas de ustedes en Cali y Bogota donde regalan las ristras de toallitas que he
venido denunciando hace mas de 2 meses. (sic)

Por favor a dia de hoy quisiera que verificaras los precios de todas las ciudades
donde tenemos TaT para que compruebes que efectivamente ya subimos el precio. -

Y adicional que hablaras con los distribuidores de Cali y Bogota para q no sigan
regalando las ristras de toallitas que he venido viendo en las facturas (sic).”

Retrocediendo unos afios atras, se halla una cadena de correos la cual inicia con un
correo electronico remitido por PAOLA ROA a MARIA XIMENA GALVIS RINCON
(KIMBERLY), MARIA JULIANA OSPINA, DIEGO NARVAEZ ABRIL (KIMBERLY),
NHORA TOBON, OSCAR JURADO y LUIS PIMIENTA, del 27 de abril de 2006, en
el cual se indica como asunto “DESCUENTO PEQUENIN”, en donde se sefala:

“‘Buenas tardes a todos, les informo que a partir de la fecha Pequefin volvié a
implementar el pague 1 lleve 2 en el formato Vivero por un valor promedio de $15.000

estan llevando el doble de producto que el de nuestros empaques”. ()/
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En respuesta a lo anterior, MARIA XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY),
mediante correo electronico dirigido a ALEJANDRO BOTERO ARANGO (FAMILIA)
y PABLO FELIPE CALLE NORENA (FAMILIA), el 28 de abril de 2006, manifiesta lo
siguiente:

“Nuevamente sale esta oferta, es tremendamente dafiina. Que (sic) hacemos??".

Dentro de la misma cadena de correos, el 28 de abril de 2006 PABLO FELIPE
CALLE NORENA (FAMILIA) remite correo electronico a MARIA XIMENA GALVIS
RINCON (KIMBERLY), ALEJANDRO BOTERO ARANGO (FAMILIA) y MARIA
BEATRIZ DE LA OSSA ARRAUT en el cual sefiala lo siguiente:

“Maria X
Que cosa con Vivero, este descuento es de parte de ellos, ya dimos la instruccion de
recoger ese inventario”

En el mismo sentido, se encontré el siguiente correo electrénico del 8 de mayo del
2007, con asunto “novedad de la competencia’ remitido por ANGELA MARIA
HERRERA (FAMILIA) y dirigido a JUAN RODRIGO MEJIA BETANCUR, con copia a
SERGIO ANDRES RIOS QUIJANO, ANDRES MESA BOTERO, VERONICA
CASTRILLON PUERTA, JOSE MAURICIO PETTIT BETANCUR, en donde
manifiesta la siguiente inconformidad:

“El dia de ayer cambiaron de precio algunos productos de la competencia, los cuales
se relacionan, los que estan en rojo son los mas (sic) agresivos y peligrosos para
bloquear nuestra venta.

TOALLITA HUGGIES APT X 65 $ 2770
TOALLITA HUGGIES POTE X 65 $ 3020
WINNY ETAPA GOLD 3 X 26 $ 19380

WINNY ETAPA GOLD 3 X 52 $ 21320 P/PANAL $ 410 P.O 897-%DESCUENTO 54%

WINNY ETAPA GOLD 4 X 22 $ 22100 -4,5%
WINNY ETAPA GOLD 4 X 44 $ 42000 -9%
WINNY ETAPA GOLD 5§ X 20 $ 22190 - 5%
WINNY ACTIVE FIT 4 X 30 § 22740

WINNY ACTIVE FIT 3 X 30 $ 16450

WINNY ULTRATRIM SEC 3 X 30 $ 15660
WINNY ULTRATRIM SEC 4 X 30 $ 21800
WINNY ULTRATRIM SEC 5 X 30 $ 24850

Estaremos pendientes de evaluar el comportamiento de estos”.

(..)

Frente a lo anterior, el 14 de mayo de 2007 PABLO FELIPE CALLE NORENA
(FAMILIA) remite correo electronico a FERNANDO PAEZ NIETO (FAMILIA);
ALEJANDRO BOTERO ARANGO (FAMILIA), CATALINA GALLEGO ASTIE el cual
es enviado bajo el asunto “NOVEDAD DE LA COMPETENCIA”, en los siguientes
términos:

v/

f
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“Fernando,
1. Te transmito descuento actual en la cadena Exito de:
WINNY ETAPA GOLD 3 X 52 $ 21320P / PANAL $410 P.O 897-% DESCUENTO 54%

2. Me acaban de informar de la Galeria de Cali que van a implementar descuento de
50% en Winny Ultratrim Sec con cintas para evacuar inventario de la actual
presentacion y agilizar entrada del Winny Ultratrim Sec con cintas tipo Velcro. No te
parece exagerado 50%7?7".

Como respuesta, el 14 de mayo de 2007 FERNANDO PAEZ NIETO (FAMILIA)
remiti6 correo electronico a PABLO FELIPE CALLE NORENA (FAMILIA),
ALEJANDRO BOTERO ARANGO (FAMILIA) y CATALINA GALLEGO ASTIE, de la
siguiente forma:

“Pablo:

Ninguno de estos descuentos los estamos dando nosotros!!! Desde la semana
pasada estamos hablando con Diego Ospina del Exito y nos dice que esta rematando
nuestra referencia de 3x52 porque no la va volver a manejar, pero el descuento es de
ellos.

En el caso de La Galeria no tenemos ningtin descuento ni con la presentacién anterior
ni la con velcro, incluso estamos presionando a tener el 5% para todo W.SEC pues es
el mismo cédigo de barras.

Por otra parte aprovecho el mail para preguntarte sobre Extraconfort en Olimpica con
los siguientes precios en la costa:

4x30 $16.350 Dcto 29%
5X20 $11.900 Dcto 29%

Te pido el favor que me ayudes con estos descuentos que estan muy locos.

Viste los seriores de Carrefour nos volvieron a dar a la Categoria el 25% de
descuento??? SE (sic) volvieron a enloquecer todos!!! Que vainal!!

(.)

De igual manera, dentro del expediente se evidencia un correo electrénico del 7 de
mayo de 2009, con asunto “Alza de precios en supermercados” remitido por
ANDREA MADRINAN OLANO (TECNOQUIMICAS) a PABLO FELIPE CALLE
NORENA (FAMILIA), MARIA XIMENA GALVIS RINCON (KIMBERLY) y ANA
MARIA GAVIRIA URIBE (FAMILIA) donde se muestra lo siguiente:

“Me entere que en el éxito ustedes vana (sic) a cambiar los precios el 4 de Junio, la
idea era vender las promociones a precio nuevo (Super Bingo y Megaprima), por eso
corrimos a pasar las listas de precios, yo entiendo que en algunos casos nos toco
(sic) correrla un poco como les fui contando (la ultima (sic) fecha de precio viejo fue el
1 de mayo). El éxito como les dije no me ha querido comprar, y me dice que
ustedes van a salir a precio viejo y con descuentos entre el 25% y 30%, cuando
dijimos que los descuentos MAXIMOS para los eventos iban a ser del 20%.

s S
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Como podran ver mis precios han sido los mas (sic) altos en los dltimos meses, a
excepcion del caso Carrefour, donde como les explique fue una equivocacion del
cliente donde nuestra promocién fue no despacharles mas (sic) mercancia para no
tirarnos el resto canales, y como se pudieron dar cuenta estuvimos sin etapas 3,4y 5
por mas (sic) de 15 dias en los puntos de venta.

De verdad necesitamos que TODOS nos_esforcemos un poco por subir los
precios y no dejarnos mas (sic) manejar por el cliente?"’.

Asi las cosas, las empresas involucradas pretendian mantener los acuerdos
adoptados respecto de la fijacion de precios de los pafales, controlando y verificando
el cumplimiento de los compromisos por parte de sus competidores a efectos de
evitar desviaciones del cartel.

Vale la pena anotar que, ademas de las pruebas antes transcritas en el presente acto
administrativo, la Delegatura cuenta con pruebas similares contenidas en correos
electronicos, declaraciones y testimonios que darian cuenta de la implementacién de
la conducta presumiblemente anticompetitiva, las cuales obran en el Expediente.

Ahora bien, habiendo establecido de manera general, cudles habrian sido los
mecanismos de concertacion, implementacion, seguimiento, verificacién y control, la
Delegatura procede a efectuar un andlisis general de los aspectos econémicos que
explicarian la presunta existencia del acuerdo y los incentivos a las desviaciones asi
como, los posibles castigos por la desviacion.

Asi, si bien es cierto, se presentan diferencias de calidad en cuanto a las distintas
referencias del mercado, luego de resefiar una de estas marcas en un sub segmento
especifico?®, |a variable estratégica o relevante para gobernar el comportamiento del
mercado es el precio.

Se considera que se obtienen los mayores beneficios econémicos cuando los
agentes participantes del mercado coluden, esto es, acuerdan las cantidades o los
precios del producto en el mercado. Esta distorsion implica un recorte del bienestar -
de los consumidores, transfiriendo asi este valor al excedente del productor.

Las graficas siguientes (No. 27 y 28), describen la tendencia de las series de precios
de los dos canales de comercializacion (Tradicional y Pafaleras) mas importantes
del mercado (participacion alrededor del 59%), para las referencias mas vendidas,
de las compariias TECNOQUIMICAS, KIMBERLY y FAMILIA.

207 Folio 3698 del Cuaderno Reservado No. 10 SIC del Expediente.

208 Segmentos de calidad ya descritos, “TIER”.
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Grafica No. 27. Precios de las referencias mas vendidas Canal Tradicional (2008-2013)
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Fuente: Elaboracién Sic con base en informacién del expediente?®.

La Grafica No. 28 nos muestra la evolucion de los precios de los productos
seleccionados en el canal tradicional (participacion relativa oct-2013 del 35%), se
observa una convergencia creciente, la cual se estabiliza en un valor medio de la
serie, estas series presentan una correlacion superior al 80% (Figura No. 4).

Figura No.4. Matriz de Correlacion de las Series de Precios

. correlate varl var?2 var3
{ohs=70)

1.0000
0.8733 1.0000
. 8550 0.9517 1.0000

Fuente: Elaboracién Sic con base en informacion del expediente?1©.

En cuanto al canal de pafaleras (participacion relativa oct-2013 del 24%), se observa
una convergencia hacia un precio cercano a los $ 450 pesos, es importante resaltar
que, en el periodo enero-2008 a octubre 2013, se observa una tendencia creciente
en las series de precios de los tres productos, sin embargo se observa mayor
sincronia entre el dinamismo de las series de precios de WINNY ULTRATRIM SEC y
PEQUENIN EXTRACONFORT PLUS.

209 Folio 1059 (CD) del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 2 del Expediente.

210 |bidem. Var.1 (WINNY ULTRATRIM SEC), Var. 2 (HUGGIES ULTRATRIM) y Var. 3 (PEQUENIN

EXTRACONFORT PLUS)
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Grafica No. 28. Precios de las referencias mas vendidas Canal Paiialeras (2008-2013)
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Fuente: Elaboracion Sic con base en informacion del expediente?!!

Sobre el particular, en el testimonio de |GG s< indica:
“.)
I /i entonces es importante algo y es que el

monitoreo de precios que se menciona ahi, en esa hoja, era efectuado por
—)y lo remitia semanalmente a todos los competidores.

DESPACHO: ;La verificacion de ese muestreo?

I | - vcrificacion no del muestreo, de los precios.
DESPACHO: ¢ De los precios por qué [ N
_ Porque era el sistema que ellos creian, ellos no

creian en la informacién que nosotros teniamos.
(...)y™22

El monitoreo de la conducta lo efectuaba | = través de un chequeo
de precios, segun la informacion que reposa en el expediente dicha medicion la
efectuaba la firma NIELSEN. Por su parte en otro aparte del testimonio se dijo:

I <o clente de nosotros, en ese

momento teniamos con ellos una relacién importante, en el 2007, y yo tengo por aqui
algo de esto que me gustaria también dejar, que es las ventas que nosotros le

211 |bidem.

212 Folio 4127 del Cuaderno Reservado SIC 11 No. del Expediente.

-




] ] Ei‘.‘ - 47 9 6 J | VERSION PUBLICA
RESOLUCION NUMERO __ DE 2014 Hoja No. 121

Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

haciamos a IR en e ario 2007, 2006, 2007, 2008, aqui estén, los afios, l0s
kilos, y las ventas. Igual a | NN (...) ha sido cliente de nosotros, aqui estéan
las ventas que nosotros le efectuabamos a || cntonces aqui se aprecia
claramente en el 2007, 2008, que es el momento donde asume el puesto,
nosotros teniamos una relacion absolutamente importante, con ese afio le
llegamos a vender 4000 millones de pesos, como consta ahi, esa es informacion
sacada de nuestro sistema™s. '

Podemos intuir entonces que || . sco(n o que se ha desarrollado en
este punto, aparentemente no solo lideraba y monitoreaba el acuerdo, sino que

tambien contaba con mecanismos de castigo para garantizar el cumplimiento del
cartel. En efecto, en el testimonio rendido por se

indico:

‘DESPACHO: I seialas que en I tenian un indice de precios que
ustedes tenian que cumplir. ;En caso de que existiera incumplimiento en estos
precios, qué sucedia?

I S.cedia como eso. Ya habia como una. Digamos

que hicimos una muy buena relacién personal, en eso yo no tengo ninguna queja.
Teniamos una muy buena relacion, por eso el acercamiento de decir -oigan ya suban
el precio de tal sitio porque nos tienen reventados, a nosotros no nos surten porque
ustedes estan a tal precio-. Entonces era como esa alerta, si yo no hacia nada o si yo
hacia algo. Haz de cuenta que yo corrigiera esa situacién, pasaba en otro sitio, lo
mismo. Siempre habia algo mal hecho porque era muy dindmico el mercado.
Entonces la accién era llamar la atencion de oiga corrijan esto y si no ellos se bajaban

de_precios.
. En la historia que yo no conozco

empez6 a ganar mucho
mercado con un posicionamiento de precios 10% por debajo de . O sea, eso
si es una lectura que uno siempre hace en el mercado, siempre 10, 10, 10 pues, es la
estrategia de precios de ellos. Cuando este gap se empieza a reducir, el poder de
marca de empieza a ser relevante, entonces vende mas ue
entonces por eso venian haciendo estudios de elasticidad, pero ue
manteniendo un 10% por debajo de | _venden bien, si porque tienen unos
niveles de distribucion extraordinarios.(...) Nosotros deciamos que los ejecutivos de
siempre_iban con chequera bajo el brazo, porque corregian la situacién
inmediatamente. Ellos tenian la orden de la compaiiia de bajar el precio siempre a 10.
(...) pero llega un momento en que les toca bajarse tanto que seguramente ya-la
chequera no da. Entonces empiezan a presionar, oigan tienen que subir que nos
tienen reventados, pila pues. Entonces eso es, o una alerta o -si tii no mejoras ese
precio para el fin de semana proximo entonces nosotros nos bajamos-. Y uno sabe
que ellos si se bajaban porque tienen una forma que ejecutar muy rapida. Son
directos, digamos que la distribucién nuestra es por distribuidor, por mayorista,
mientras que ellos son directos y podian ejecutar de una forma muy répida. Eso era lo
que pasaba en caso de incumplir”4.

lider totalmente en Colombia.

Asi, de conformidad con lo narrado en la declaracion citada, | NEGEGTGTTGNGNGNE
parecia contar también con mecanismos de castigo, que en el caso de

213 |bidem:.

214 Folio 1877 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del Expediente.
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B -ria |2 disminucion inmediata de los precios de los productos, en los
que al parecer, tenian poder de mercado.

De todo lo anteriormente expuesto se infiere que las pruebas cualitativas y
cuantitativas se dirigen a probar la presunta existencia de un acuerdo colusorio entre
KIMBERLY, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR, FAMILIA y DRYPERS que habria
tenido como objeto el alza de los precios en todas las categorias, bajo una estrategia
de estructura de precios pactada presuntamente a través de diversos mecanismos,
como reuniones y comunicaciones continuas, asi como un seguimiento constante de
su cumplimiento.

Finalmente, esta Delegatura encontré que de conformidad con la informacién obrante
en el expediente, existen pruebas que indicarian que las posibles conductas
anticompetitivas adelantadas por KIMBERLY, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR,
'FAMILIA y DRYPERS podrian estarse adelantando igualmente en otros paises en
los que algunas de estas empresas también desarrollan la actividad de produccion,
distribucién y comercializacion de panales desechables para bebé.

En razén a lo anterior, a continuacién se exponen algunas de las pruebas que dan
cuenta de los referidos indicios:

'ANTONIO CAICEDO, Gerente para Ecuador de KIMBERLY para la época, en correo
electronico enviado el 10 de diciembre de 2002 dirigido a GLENN ABRAHAM
KARLOV, Director General de KIMBERLY en Estados Unidos para la época,
manifiesta:

"Glenn:

Como ya nos imaginabamos llego la competencia de panales. Es bastante raro lo que
aparentemente esta realizando Zaimela, sacando sus marcas de la percha, cuando en
realidad debi6 pedir mas espacio.

Por casualidad, sin saber de esta ultima noticia, el dia de ayer llamo Mi Comisariato a
Guillermo Pinzon para pedirle una cita (Fuentes cercanas nos informan que es con el
fin de que nosotros les hagamos marca propia en PH). La cita se las estamos dando
para la proxima semana para ganar tiempo.

Inmediatamente nos comunicamos con Familia y les informamos de las intenciones
de Mi Comisariato y les reiteramos que nuestra respuesta sera Negativa. Ellos nos
dijeron que también van a continuar negandose, pues es obvio que una vez nos
neguemos los llamaran a ellos.

No se si te parece, pero seria muy interesante que a nivel Regional confirmaras de
esta decision de las dos compariias en Ecuador con el sefior Mauricio Mesa de
Familia.

Volviendo al tema de panales, mafiana estaran llegando muestras y estaremos
enviando fotos de las mismas,

Antonio™s,

215 |nformacion contenida en el CD obrante a folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del
Expediente.
!
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De la anterior comunicacion se podria afirmar que existe contacto directo con
funcionarios de FAMILIA con el fin de asumir una posicién coordinada respecto de si
negocian o no con un determinado agente, a lo cual se suma el hecho de que,
aparentemente, KIMBERLY buscaba la confirmacién de tal colusion a nivel regional,
pues ella originalmente se habria generado respecto de Ecuador.

Igualmente, ADRIAN VELASCO, de KIMBERLY en Ecuador, en correo electronico
enviado el 5 de diciembre de 2005 dirigido a ANTONIO CAICEDO, Gerente para
Venezuela de KIMBERLY para la época, manifiesta:

"Estimado Antonio, recibe muchos saludos y espero que todo te este saliendo segtin
lo planeado.

Te escribo porque Carolina Arenas, Gerente de KCP Andino del Grupo Familia
pregunta si la puedes recibir la proxima semana para tratar temas del negocio en
Venezuela. Ella estara en Caracas el 14 y 15 de diciembre. Si es posible, me puedes
indicar el dia y la hora, caso contrario habra la posibilidad en alguna otra fecha? Yo
me reuniré con Carolina la préxima semana para tratar temas de precios y
competencia

Agradezco tus comentarios.
Saludos,
Adrian"s,

Ello da cuenta del hecho de que las empresas involucradas cuentan con vias de
comunicacion directa en varios paises en cuyos mercados participan. Con base en lo
anterior se podria afirmar que las compaiiias involucradas tenian canales directos de
comunicacion utilizados para la programacion de reuniones frecuentes en las cuales
se discutian "temas de competencia" en los diversos paises en los cuales desarrollan
su actividad. '

A su vez, JOSE CHUA, Director de Marketing de KIMBERLY en Estados Unidos, en
correo electronico enviado el 21 de mayo de 2008, cuyo asunto era "Incremento de
precios Estados Unidos", dirigido a ANTONIO CAICEDO, Vicepresidente para
Ameérica Latina de KIMBERLY para la época, manifiesta:

“Tenemos ya el comunicado de aumento de precios de Estados Unidos vigente a
partir del 31 de agosto. Por lo que tendriamos que movernos a subir precios efectivos
a partir del 1° de septiembre para contrarrestar esta aumento.

Bath Tissue and Towel product prices will increase by = 7.7% on COTTONELLE®
Toilet Paper and VIVA® Towels, 7.1% on SCOTT® Bath Tissue and 4.6% on
Flushable Moist Wipes effective August 3, 2008. Facial Tissue and Napkins will
increase by = 5.6% on KLEENEX® Branded Facial Tissue, 7.1% on KLEENEX®

216 |nformacion contenida en el CD obrante a folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del

Expediente. m/

A
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Dinner Napkins and SCOTT® Napkins and 4.1% on SPLASH ‘N Go!® Hand and Face
Wipes effective August 31, 2008.

(...)m7,

Asi, con base en el anterior mensaje, ANTONIO CAICEDO, Vicepresidente para
Ameérica Latina de KIMBERLY para la época, en correo electronico enviado el mismo
21 de mayo de 2008 dirigido a EDUARDO RODRIGUEZ QUESADA, Director de
Marketing de KIMBERLY para Centro América y el Caribe para la época, manifiesta:

"Edu:
A ver como quedamos también en Diapers y ver si los amigos suben!!!!"?2,

Los anteriores mensajes evidenciarian que KIMBERLY al reaccionar a un aumento
en los precios proveniente de Estados Unidos, de forma consecuencial, estaria
. esperando que otros agentes también incrementaran los precios, siguiendo la linea
conductual demarcada por la instruccion norteamericana, circunstancias que podrian
denotar la existencia de un cartel de precios. Adicionalmente, debe tenerse en
cuenta que la expresion “LOS AMIGOS” —tal y como se refirié en lineas anteriores-
hacia referencia a los competidores.

Igualmente, son de resaltar las siguientes declaraciones en las cuales se
vislumbraria evidencia adicional que podria sospechar de una posible cartelizacion.

Asi, en testimonio del
para la época, afirmé:

“0..)

DESPACH :Cugndo se reunieron en Panamé | NEEGzGNGE
era para Colombia?
I /s s

DESPACHO: (A nivel regional habia alguien que tuviera conocimiento de estos
acuerdos?

Si, 0 sea no tengo duda que todo el mundo sabia
a nivel regional de los acuerdos, todo el mundo es todo el mundo.

DESPACHO: ;Por qué no tenia duda?

Porque estaba

No me acuerdo de una reunién en particular en donde ellos estuvieran y se hubiera -

217 |Informacién contenida en el CD obrante a folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del
Expediente.

218 |Informacion contenida en el CD obrante a folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del
Expediente.
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discutido el tema, pero era una cosa del dia a dia en | NN o tengo
duda de que todo el mundo sabia.?*®

(...)

DESPACHO: Hemos hablado del acuerdo en toda las lineas, las personas de las que
usted se a cuerda, ¢Tenian conocimiento del tema, respecto de las personas que
estan en la regional?;Hay alguna otra persona que no hayamos nombrado que
estuviera en la regional y tuviera conocimiento de estos acuerdos?

I  Generales en Colombia?

DESPACHO: No, afuera lo que llamaban la regional

I . - rcgional de América Latina

DESPACHO: Si, correcto que no hayamos nombrado

I - <5 o5 gue todo el mundo sabia, 0 sea no creo
ue no, hay una persona que tiene que saber...a ver si me acuerdo, q
H y antes de él estaba otro que se llamaba
. Como yo no volvi las juntas de h pues yo
nunca fui, la compania nombré a otras personas para que asistieran a esas juntas, a
esas juntas me acuerdo que iba | que era ﬂrqus
era el financiero de iba...;como se llamaba?... que
era ue era el financiero de la region Andina. En algun momento fue
Yo no me acuerdo porque pusieron a i también en esa
reunion, ﬁero ellos por ejemplo, que eran de la regién Andina iban a las reuniones de

y en las reuniones de entiendo que se hablaba era el tema
de precios, o sea ellos con toda certeza sabian.

(..)".
Iguaimente, en declaracion de S -

sefialo:

“0.)

Declaro que, tras mi entrada a

me hizo la induccion

()"
Igualmente, en declaracion |G inciico:

219 Folio 1889 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del Expediente.

220 |pidem.

ol
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con ocasion de mi rol como

()"
Adicionalmente, en declaracion de | GGG - o
“.)

En materia regional ANDINA, no puedo afirmar que se tuviera claridad sobre el
acuerdo de precios, pero lo que si era claro es que se conocian perfectamente la
informacioén de precios de competencia “ con
regularidad me solicitaba informacién y analisis con cuadros comparativos para sus
reuniones regionales.

()"

Junto con los correos electronicos ya referidos, tales declaraciones podrian ser
calificadas como indicios graves de que las compariias en cuestion, presuntamente,
llevarian varios afios realizando acuerdos anticompetitivos, alcanzando niveles
internacionales aprovechando su presencia en gran parte de los paises de
Latinoamérica.

En consecuencia, esta Delegatura encuentra razonable afirmar que los presuntos
acuerdos anticompetitivos no habrian sido realizados Gnicamente por los funcionarios
locales de cada compania, sino que, adicionalmente, estos se habrian planeado,
estructurado y ejecutado con ocasion de instrucciones directas provenientes de las
comparfiias controlantes ubicadas en el exterior, desde las cuales se organiza toda la
estrategia a nivel regional.

Es asi que los acuerdos anticompetitivos que presuntamente se estarian realizando
en Colombia en el mercado de pafales desechables para bebé no serian mas que
un desarrollo local de las politicas regionales impulsadas por estas compafiias, lo
cual, entre otras cosas, afecta el proceso de integraciéon regional que se esta
adelantando y en el cual Colombia participa activamente, distorsiona gravemente el
comercio internacional en la region, y afecta en gran medida el excedente del
consumidor latinoamericano.

18.3. De la presunta violacién de lo dispuesto en el articulo 1 de La Ley 155 de
1959 y el articulo 46 del Decreto 2153 de 1992

La Delegatura ha identificado que las empresas involucradas en la presunta
conducta anticompetitiva de reparticion de mercados vy fijacion de precios estarian
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también dentro del esquema disefiado, intercambiando informacién sensible en
materia de costos, materias primas, canales de comercializaciéon, estrategias de
mercadeo, y otros aspectos que facilitarian la configuracion de conductas colusorlas
adicionales, que se entraran a describir a continuacion.

Tradicionalmente se ha identificado que el intercambio de informacion entre
empresas competidoras puede dar lugar de forma indirecta a la creacion de acuerdos
anticompetitivos, sobre todo cuando se trata de mercados oligopdlicos, caso en el
cual los riesgos se ven acentuados, sin que por ello pueda afirmarse de plano que
las actividades de intercambio de informacién sean practicas restrictivas de la
competencia.

En este sentido se ha manifest6 la Corte Suprema de los Estados Unidos en el caso
United States v. United States Gypsum Co. - 438 U.S. 422 (1978), al afirmar:

(..)

El intercambio de datos de precios y otra informacion entre competidores no tiene
invariablemente efectos anticompetitivos; de hecho tales practicas pueden, en ciertas
circunstancias, incrementar la eficiencia econémica y hacer que los mercados sean,
en vez de menos, mas competitivos.

(...)"?2'. (Traduccidn propia).
Por otra parte, al respecto, esta Superintendencia ha sefialado:

"..)

El intercambio de informacion entre competidores ha sido un tema sustancial en las
politicas de proteccion de la competencia, abordado por su importancia en diversas
ocasiones por las autoridades encargadas de dichas politicas. Sobre el tema, es
relevante mencionar que la doctrina ha diferenciado los tipos de intercambio de
informacion que pueden surgir, asi como la aproximacién que debe realizarse para
que cada uno de ellos pueda ser considerado como anticompetitivo.

Asi, puede afirmarse que existen por un lado intercambios de informacion utilizados
como soporte de una conducta anticompetitiva y, por el otro, intercambios de
informacion que por si solos constituyen una infraccion al régimen de proteccion de la
competencia. En el primer caso, el intercambio es el mecanismo utilizado para
monitorear el cumplimiento de los acuerdos pactados. En el sequndo por su parte
dicho intercambio es el objeto mismo de la conducta y modifica efectiva o
potencialmente de manera artificial las condiciones del mercado.

(..)7222

221 Disponible en: http:/supreme.justia.com/cases/federal/us/438/422/case.htm! (Consultado el 2 de
mayo de 2014).

222 Resolucion SIC No. 46111 del 30 de agosto de 2011, "por la cual se imponen unas sanciones”, en
contra de ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A., COOMEVA ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD S.A., FAMISANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A., entre otras.
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En el mismo contexto, la Comision Federal de Comercio de Estados Unidos ha
tenido la siguiente aproximacion frente al asunto:

“(..)

Los acuerdos que facilitan la colusién, en ocasiones implican el intercambio o la
divulgacion de informacién (...) la preocupacion en términos de la competencia
depende de la naturaleza de la informacién compartida. Manteniendo los demas
factores iguales, el intercambio de informacion relativa a precios, produccion, costos o
la planificacién estratégica es mas probable que suscite mayor preocupacion que
aquel relacionado con informacion con variables de competencia menos sensibles.
(...) Por ditimo, manteniendo los demas factores iguales, el intercambio de datos
individuales de una empresa, puede generar mayor preocupacion que el intercambio
de datos agregados que no permiten a quienes los reciben identificar la informacion
individual.

(...)"*%. (Traduccion propia).
A nivel internacional, la OCDE ha indicado lo siguiente:

"..)

Generalmente, los intercambios de informacién entre competidores pueden caer en
tres escenarios diferentes bajo las normas de competencia: (i) como parte de un
acuerdo de precios o de reparticion de mercados mayor en donde el intercambio de
informacion funciona como un factor de facilitacion; (i) en el contexto de acuerdos de
cooperacion para el aumento de la eficiencia mas amplios tales como joint venture,
acuerdos de estandarizacién o de 1&D; o (iii) como una préctica independiente, en
donde el intercambio de informacién es la Gnica cooperacion entre competidores.

(...)"#%* (Traduccién propia).

En relacién al caso sub-examine, para la Delegatura es claro que la competencia
entre los agentes participantes en el mercado de parales desechables no se
circunscribe Unicamente al precio de los pafiales desechables, sino que también se
refiere, y en gran medida, a la calidad del mismo, la cual se ve determinada por
caracteristicas como el grado de absorbencia, el sistema de retencion, el nivel de
comodidad para el bebé, etc.

En este caso, de conformidad con las pruebas recaudadas encuentra la Delegatura
que las actividades desplegadas por KIMBERLY, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR,
FAMILIA y DRYPERS, presuntamente tuvieron como fin el desarrollo de una
practica??, procedimiento®® o sistema??’ tendiente a afectar la libre competencia.

223 FEDERAL TRADE COMMISSION. Antitrust Guidelines for Collaborations Among Competitors.
Disponible en: http://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_events/joint-venture-
hearings-antitrust-guidelines-collaboration-among-competitors/ftcdojguidelines-2.pdf (Consultado el
16 de mayo de 2014).

224 OCDE. Information exhcanges between Competitors under Competition Law. 2010.Disponible
en:http://www.oecd.org/competition/cartels/48379006.pdf (Consultado el 10 de marzo de 2014).

225 “préactico, ca. (...). 1. adj. Perteneciente o relativo a la préctica (...). / 5. adj. Que comporta utilidad
o produce provecho material inmediato (...). / 7. f. Ejercicio de cualquier arte o facultad, conforme a
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Esto, debido a que no solo se realizaron los acuerdos expuestos en los acapites que
anteceden, sino que también se fijaron, o al menos se propusieron, actos propensos
a distorsionar diversos aspectos de la competencia distintos al precio.

Del material probatorio obrante en el expediente se vislumbra que las investigadas
implementaron conductas presuntamente, tendientes limitar, o que efectivamente
habrian limitado la libre competencia en el mercado de pafales desechables para
bebé en Colombia a través de: i) la estandarizacién del tipo de producto que deberia
ofrecerse al consumidor en cada categoria, en relacién a la calidad de los panales; v,
ii) la regulacion de las estrategias de mercadeo y comercializacion.

i) Estandarizacion de las caracteristicas de la calidad de los panales

Sobre este punto, encuentra la Delegatura que KIMBERLY, FAMILIA,
TECNOQUIMICAS y DRYPERS presuntamente, en el marco de las reuniones
descritas en el aparte sobre el presunto acuerdo de precios, aproximadamente desde
el afo 2000, habrian adelantado conversaciones tendientes a acordar las
caracteristicas y calidad de los pafiales que comercializaban.

Como parte del acervo probatorio que sustenta la anterior afirmacion, se tiene el

testimonio deF, actual Gerente Corporativo de

Negocios de , llevado a cabo el 26 de mayo de 2014, en donde, al hacer

mencion a una reunion sostenida con funcionarios de || EGTGTGN
a mediados de 2002, sefialé lo siguiente:

")
I () Cuando era jefe de ventas tuve 2 (...) a mediados del

2002 me invitaron a wuna reunién aqui en Bogota en las oficinas de

(...)
DESPACHO: En esa reunion, ;qué sucedio?

(...) se hablaba de segmentos, de TIER, de
precios. hablébamos de segmentos. i habla, siempre ha

hablado, de TIERS, y | NEEEEIR también.

DESPACHO:;Cuando hablamos de segmentos a qué nos referimos exactamente en
la linea de pafiales?

sus reglas (...). / 9. f. Uso continuado, costumbre o estilo de algo. / 10. f. Modo o método que
particularmente observa alguien en sus operaciones. (..) / 12. f Aplicacién de una idea o
doctrina”.REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafiola. Disponible en:
http://lema.rae.es/drae/?val= (Consultado e! 6 de junio de 2014).

226 “procedimiento(...).2. m. Método de ejecutar algunas cosas (...)". Ibidem.
227 “sjstema.(...)1. m. Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados

entre si. / 2. m. Conjunfo de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objeto (...)". Ibidem.
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Perfecto, nosotros en la linea de pariales
teniamos el segmento PREMIUM, el segmento VALIUM y el segmento economico.(...)
Entonces en esa reunion (...) finalmente entendimos que el segmento PREMIUM era
el TIER 4, el segmento VALIUM era en ese momento el TIER 2 y el segmento
economico era TIER 1. -

DESPACHO:;Qué pasaba con el TIER 37

] En el TIER 3 nosotros no participabamos.
TECNOQUIMICAS y KIMBERLY si participaban.

DESPACHO:;Esta clasificacion por TIERS depende de qué?;De la calidad, de la
talla del bebé, de qué?

I D-0<de de /a calidad del producto.

DESPACHO:;Un TIER 1 es de mayor o menor calidad?

I - <o calidad. Es més, se hablaba de TIER O.

Que el TIER 0 era genéricos. Productos sin marca.

(...)

DESPACHO: En cual de estos TIERS, TIER 1, TIER 2, TIER 4, habia mayor
competencia entre | NG

En el segmento, para nosotros TIER 2 y en el
TIER 4, siendo el TIER 2 mucho mas importante. Para nosotros.

DESPACHO:;Qué se determinaba en estas reuniones respecto de los segmentos
para I o T/ERS para los deméas competidores?

(..)

Yo solo recuerdo de esa reunion que hablaban de
esos TIERS, que hablaban de las calidades del producto de cada uno de sus TIERS,
hablaban de las diferencias que deberian existir entre las etapas en cada uno de los
TIERS, que pues, en el mercado colombiano, van de etapa 0 a etapa 6. Nosotros no
participabamos sino hasta la etapa 5. Aun hoy en dia nosotros no tenemos etapa 6 en
ninguno de los TIER que participamos ni en los que participabamos en ese momento.
Entonces se hablé sobre esa, como de qué diferencias debian haber entre cada una
de esas etapas, en cada uno de los TIERS.

(...)". (Subrayado fuera de texto).

‘Adicionalmente, sobre una reunidon sostenida a finales de 2005, con funcionarios de

, sefials |
“..)
DESPACHO: Pasemos a la segunda reunion, de la que tiene conocimiento.
Perfecto.

la primera reunién que tuve, (...) me
parece que fue en Cali en las oficinas de /

m
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B o.c on su momento era |GGG -cnces
nos reunimos alla, ;por qué razén? Porque ella, de alguna manera, me contacto
_

. Ella me llama y ahi empezamos como la, pues
empezamos como la actividad, la relacion. En esa reunién, que fue en Cali a
mediados del 2005, ah no, a mediados no, fue a finales del 2005,

0 sea, esa reunion fue a finales del 2005. También particip6, ademas
de un serior de que se llama

DESPACHO:;En qué momento entra | a participar en estas reuniones,
?

I o /o s¢ decir. Solamente sé que fue invitado a

esta reunién 0 para atras no sé. Estaba en la reunion, él era
. Yo si guardé un acta de esa reunion. (...)

(...)
Correcto. Entonces esta,
. Esta es un acta enviada por
a nosotros dos.
(...)

I so fue, si quieres me detengo un poquito

entonces en esa acta, porque te puedo explicar bien como es el tema de los TIERS.

()
DESPACHO:;Después de la reunién les envié esa acta a ustedes ||| K KEGcNGIB
? .

I . Correcto.

DESPACHO:;Por qué hacer un acta?;Se determind hacer el acta como parte de
algun compromiso, para dejar alguna constancia, para recordar lo sucedido?;Cual fue
el fin de esta acta?

Recordar lo sucedido. Incluso muy ingenuamente,
la denominaba ella, "Acta de Industria”. : '

(...)

DESPACHO:;Cémo se agendaban o se citaban estas reuniones?

Mira, en ese momento era || EKTKEKGTTGGEGE

que era que nos citaba, buscaba.
Si, era ella. :

(...)

DESPACHO: Se encuentra una columna que tiene TIER4, TIER3, TIER2+, TIER2,
TIER1 y TIERO. Sobre los TIERS ya nos contdé qué era, pero si hay una pregunta.
¢ Qué diferencia hay entre el TIER2 y el TIER2+? /
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()
I /\osotros no participabamos. O sea en este

momento nosotros solo participabamos en el TIER4, TIER2 y TIERO. Entonces yo el
tema del TIER2 PLUS o TIER2+, no tenia ni idea de eso qué era, ni el TIER3. Ellos
participaban en ese segmento, ambos, era unos panfales verdes, los 2 tenian un pafial
verde. :

No. Los 2 eran, qué pena, a pesar de que este es
esta copiado no participan sino en el TIER O y

1. Y ahorita hago mencién de un tema muy importante ahi, de por qué estaba

I -/ Bueno, entonces nosotros ahi en ese tema del TIER3 y TIER2+
y el TIER1, ni idea. Esta estructura fue elaborada d de
acuerdo a lo que tenia en mente y a los productos que tenia, digamos, en ese

momento en el mercado. Digo tenia en mente, ;por qué? Porque el TIER2 PLUS lo
lanzé R o:imero a finales del 2006. ;Ese 2 PLUS que quiere decir?

Es el mismo TIER 2 pero con velcro. Eso fue, digamoslo de alguna manera, una
celada que nos tendié d juntos. Que voy a hacer

mencion ahora mas adelante en una reunion que fuimos a finales del 2006. Pero en
ese momento ellos solamente, articipaban en el TIER4, en el
TIER3, enel TIER2 yenel 1y en elO. participaba en el TIER4,

en el TIER3, en el TIER2, en el TIER1 y en el TIERO. O sea, exactamente en los
mismos TIERS los 2. Nosotros solamente en 2 TIERS. Eso es lo que quiere decir ese
tema de los TIERS ahi, que como usted ve ahi en columna siguiente donde dice
absorcion se diferenciaba cada uno de esos TIERS por la capacidad que tenia el
producto de absorcion en un tiempo, por ejemplo en el TIER 4 de 10 a 12 horas y en
el TIER 0 menos de 6 horas.

DESPACHO: I s¢ ciscute el tema de absorciones, dice esa hoja. ;Qué se
discutio?

Cuéles deberian ser las caracteristicas de_cada
uno de los TIERS en términos de absorcidn. '

DESPACHO:;Esto implicaba que tenian que cambiar de alguna manera el producto
de ustedes?

I s cso en teoria_implicaba_eso. Nosotros,

digamos que nunca logramos tener pues como las mismas caracteristicas del en el
TIER2 y el TIER4 que tenian ellos. No_solamente en absorcion sino también en los
fichos, pues en las caracteristicas del parial por un tema de incapacidad tecnoldgica.
Pues no lo podiamos hacer, no era posible.

DESPACHO:;Cual era el fin de esto?;Buscar productos practicamente
homogéneos?

El fin de esto era ellos meternos a nosotros, y
digo ellos ,_meternos a nosotros en la estructura que

ellos habian definido para el mercado.

(...)" (Subrayado fuera de texto)?%.

228 Folio 4127 del Cuaderno Reservado SIC No. 11 del Expediente.
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De las anteriores declaraciones se desprende que las empresas involucradas en el
cartel habrian buscado la forma de estandarizar la caracteristica que intrinsecamente
es la mas importante para la manufactura de un panal, la cual corresponde al TIER.
En efecto, tal y como se refirié en el presente acto administrativo, los panales pueden

ser clasificados de diversas formas como lo son la talla, la etapa y el TIER, siendo
esta ultima la que permite ofrecer un producto de mejor calidad al consumidor.

Ahora bien, segun lo relatado, lo que se estaria buscando era la supresion de las
caracteristicas de cada uno de los TIERS, los cuales se dividen por su capacidad y
duracion en el proceso de absorciéon. En particular, la homogenizacion del TIER 2
con el TIER2+ (teniendo este una caracteristica adicional, cual era la inclusion del
velcro), producto de la presunta fijacién indirecta de precios acordada por las
empresas, tendria como resultado la eliminacién de caracteristicas propias de las
calidades del pafial para la unificacion del precio del producto via calidad + fijacion de
precios.

En la misma linea, y en relacion con el intercambio de informacion y sobre
componente de retencion de los pafales es decir, la inclusion del velcro, h

, en testimonio rendido el 7 de julio de 2014 ante
funcionarios de esta Delegatura, declaré:

"..)

DESPACHO:;Cuél era el objetivo de que competidores se compartieran informacion
tan sensible como son los precios, y cémo son los diferenciales de valores entre
segmentos? Y que se reunieran en Panama para discutir esos temas a tan alto nivel
directivo, ;cémo eran las personas que asistieron?

I /qui realmente lo que, digamos, habia dos personas que eran
como altos directivos, que eran el presidente de el presidente de

el presidente de De nosotros no habia pues ningin

presidente, el presidente de nosotros, no estuvo presente en

esa reunion. Yo creo que la realidad y por lo que nosotros, depronto, _

nos manifestaba, era tratando de que no se deterioraran mas los precios de lo

que estaban, y yo creo que ha sido la Gnica razon por la cual estas reuniones se

mantuvieron, era tal el deterioro de estos negocios, que era basicamente como ese

desespero que realmente los negocios no se deterioraran mas, y no siguiéramos
perdiendo més plata de la que estabamos perdiendo.

(..)

DESPACHO: Ok. Usted comenté hace unos minutos que habia participado en una
segunda reunion. ¢ Podemos profundizar sobre eso?

I s/ ubo una segunda reunion, ya N ) :bio,

precisamente por las grandes dificultades del negocio, hicimos un cambio en el
negocio, nombramos un gerente diferente en el negocio, que es el sefior

Entré a la gerencia del negocio de pafiales y
lo acaba de

un dia me viene y me dice que el sefior
llamar que porque quiere que se haga una reunién urgentemente que porque esté
muy preocupado por el nuevo lanzamiento de H de una nueva
tecnologia que nos va a poner en muchas dificultades a todos, tanto a ellos como a
nosotros, y se hace una reunion en Bogota, no puedo precisar dénde, no lo recuerdo

=
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realmente, en algun hotel en Bogota, no sé dénde. (...)Esa reunion debié haber sido a
finales del 2006, no en el 2008 como la habia puntualizado

pero_es la _misma reunion. Es una reunion en donde se le estaba poniendo
supuestamente una tecnologia_de velcro, que nos ponia en muchas dificultades a
nosotros porque era_un_tecnologia _que valia muchisima plata ponerla_y tomaba

mucho tiempo. Y nosotros, basicamente, yo creo que la esencia de la reunién era o
disuadir a 0 _que subiera los

precios. Basicamente que la lanzara a un precio mas alto, basicamente. El resultado
de esa reunion es que realmente no, eso no paso. Para nosotros la lectura que le
dimos a eso es que era un poquito mas de encerrona, y que | ENGTGcTcNEGGN <z
claro el tema y simplemente queria conocer un poco si nosotros teniamos la
capacidad de hacerlo o no, porque la realidad es que | GGG 2 /os dos
meses, cosa que era imposible hacerlo, con las, o sea nosotros conocemos muy bien
las maquinas, inclusive las de | NN oorque son igual a las nuestras,
poner ese tipo de tecnologia no es simplemente cambiar un material, hay que cambiar
partes de las maquinas, y eso tomaba entre 6 meses y un afio, poderlo realizar, y
ellos sin embargo 2 meses mas tarde ya estaban en el mercado con el producto, y era
exactamente el producto de * sobre el cual inclusive *

tenia una patente. Entonces yo creo que ellos sabian y simplemente querian
entender, esa encerrona. Eso fue un poquito la lectura que nosotros hicimos después
de la reunién y finamente nosotros si nos demoramos casi un afio en poder sacar esa
tecnologia y obviamente cuando lo sacamos lo tuvimos que sacar a un precio mucho
mas alto, porque no podiamos obviamente con ese costo tan alto pues hacerlo.

(...)"%. (Subrayado fuera de texto).

Lo afirmado podria denotar la intencidén de acordar una caracteristica relevante sobre
la calidad de los pafales, que es la de la cinta de retencion, para la cual se habia
desarrollado una nueva tecnologia basada en velcro. Esta unificacién de criterios en
las caracteristicas del pafal, como bien homogéneo ofrecido en un mercado de
caracteristicas oligopdlicas (en donde es precisamente la diferenciacion via precios y
calidad la que reporta beneficios al consumidor final), es la que podria resultar
restrictiva de la competencia y, como consecuencia de esto, limitar el bienestar deI
~consumidor final.

De igual forma, en la declaracién

indicé:
“..)
Declaro que, para esta época (junio de 2001 a febrero de 2005), habia una fuerte

presion por parte de los directivos de de mejorar la rentabilidad del
negocio en Colombia

. Adicionalmente, los bajos precios del mercado
en la categoria de pafiales afectaban los méargenes de utilidad esperados. Declaro
que, aproximadamente 15 dias después de mi entrada a la compariia,

quien era mi jefe y estaba a cargo del manejo de la Regién Andina, cité una reunién
de acercamiento
B - dicha reunién, los funcionarios de

22%Folio 4199 del Cuaderno Reservado SIC No. 12 del Expediente.
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(...)"3°. (Subrayado fuera de texto).

En esta declaracion se evidencia que el intercambio de informacion realizado entre
las empresas involucradas estaria directamente relacionado con aspectos relativos a
_la calidad de los pafiales; en donde el lanzamiento de una nueva marca fue conocida
por los competidores, asi como su precio de lanzamiento respecto de marcas de los
competidores con las mismas caracteristicas. Esta situacion permitiria coordinar de
manera conjunta la comercializacién de panales que, por sus caracteristicas,
competian de forma directa, en virtud del segmento del TIER al que hacian parte.

Adicionalmente, en la presentacion de PowerPoint titulada "PLANTA - REVISION I
2008", contenida en el archivo "Revisién planta abr-08.ppt' adjunto al correo
electrénico en el cual se mencionan asuntos relacionados con el proceso productivo,
los costos, la calidad, etc., se indica:

“0..)

Homologacién de materiales usados por [} con el fin de obtener los mejores
precios debido a las negociaciones por volumen.

(...)23,

De conformidad con lo anterior, se evidencié que incluso los competidores
intercambiaban informacion respecto de las materias primas que serian utilizadas en
el proceso de produccién del pafal, informacién que en condiciones normales de
competencia no seria difundida, pues la misma corresponde a uno de los
componentes del costo para la formacién del precio final del pafial. Adicionalmente,
la homologaciéon de las materias primas tendria como consecuencia directa la
estandarizacion de las calidades del pafal, pues no habria diferenciacion de
producto via calidad. '

De lo narrado esta Delegatura puede inferir, en principio, KIMBERLY, FAMILIA,
TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS a través de la realizaciéon de reuniones
periddicas, habrian discutido y a la postre, acordando aspectos relacionados con la
calidad de los pafales producidos y efectivamente comercializados. En desarrollo de
esto, las empresas involucradas, presuntamente, estarian celebrando acuerdos cuyo
objeto seria unificar o determinar las caracteristicas que debian tener los pafnales
desechables, en particular en lo relativo al TIER de cada una de las etapas
comercializadas, las cuales, en general, van de 0 a 6, dependiendo de cada
empresa, asi como también en lo relativo a la tecnologia de retencién del producto.

Lo anterior, con el objeto de que los pafiales que salieran al mercado tuvieran
similares (si no iguales) caracteristicas, en cuanto a la calidad del TIER y de los
insumos utilizados para la seccion encargada de la retencidn como componentes

230Folios 3180 a 3182 del Cuaderno Reservado SIC No. 8 del Expediente.

231 plios 234 a 240 del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 1 del Expediente.
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esenciales del producto, abandonando la preocupacién normal por innovar y por
aumentar el nivel de ingresos por los pafiales producidos y comercializados.

En este contexto, se vislumbra que las empresas involucradas, al acordar de forma
conjunta las condiciones particulares del TIER y del componente de retencion,
estarian intentando unificar cada vez mas el grado de calidad de los pafiales en el
mercado, a través de la estandarizacién de elementos claves de la composicion de
los estos.

Bajo esta linea, la Delegatura considera que la presunta unificacion de la calidad de
los pafiales desechables podria constituir una practica tendiente a limitar la dinamica
normal de competencia en materia de calidad, elemento fundamental para el
consumidor a la hora de comprar un pafal. Asi, al tratarse de un producto de
consumo masivo tendiente a la homogeneidad, como lo son los pafiales desechables
para bebe, estandarizar la calidad de los pafiales no es otra cosa que dejar de
competir en esa materia, lo cual, a su vez, derivaria en una limitacion de la oferta
presente en el mercado de panales.

Asi, unificar las caracteristicas que estructuran el nivel de calidad supondria una
reduccion en los tipos de pafales ofertados en el mercado, toda vez que la
diversidad de parfales, en cuanto al nivel de absorbente y de retencion, se veria
reducida con la evidente consecuencia para los consumidores, cuya demanda de
panales estaria destinada a ser cubierta por una oferta limitada y, por lo tanto,
defectuosa.

Bajo esta perspectiva, debe destacar la Delegatura que el efecto en la practica,
resultante de la reduccion en la variedad de pafales en el mercado, seria un
incremento en los precios de los pariales, toda vez que, es bien sabido que al ocurrir
una reduccion de la oferta de forma simultanea a un crecimiento de la demanda, los
precios globales del mercado tenderian al alza.

Adicionalmente, la Delegatura encuentra que al estandarizar la calidad de los
pafales y al limitarla a solamente unas determinadas caracteristicas, KIMBERLY,
FAMILIA, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS habrian eliminado, de facto,
los incentivos que normalmente existen para desarrollar nuevas tecnologias para los
paniales. Sobre el particular, debe anotarse que el mercado de panales desechables
para bebés se caracteriza por el desarrollo tecnolégico que puedan alcanzar las
empresas que en €l participan, y esto influye directamente en la posicidén que tengan
y puedan llegar a obtener en el mercado.

Asi, al eliminar de forma consensuada varios niveles de calidad, las companias
involucradas estarian indirectamente afectando los niveles de innovacion, vy
afectando gravemente la dinamica competitiva del mercado de pafiales desechables.

ii) Regulacion de las estrategias de mercadeo y comercializacién

Para la Delegatura es palpable el hecho de que KIMBERLY, FAMILIA,
TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS podrian haber incurrido en un acuerdo
destinado a restringir las maniobras de mercadeo y promocién que cada empresa
podria usar para efectos de capturar participacién de mercado.
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Sobre el punto, vale recordar lo mencionado por
, en testimonio rendido el 26 de

mayo de 2014, cuando afirma, en referencia al acta de una reunion sostenida con
funcionarios de de principios de 2006, lo siguiente:

(..)

DESPACHO: Yo quiero hacerte una pregunta, ";se eliminan los muestreos en el
punto de venta?” ;A qué muestreos se refiere?

I V/ucstreos de paiiitos himedos, muestreos de

entregar mas panales...

DESPACHO: ;Qué entendian por muestreo? ;Eran muestras de algun producto que
se entregaba adicional con los pafiales?

I S/ oroducto gue se entregaba al momento de la

venta, entregaban las impulsadoras muchas veces o iba pegado del producto,
muestras de pariales o muestras de pariitos humedos.

DESPACHO: Ah! correcto. ¢Por qué se eliminan estos muestreos? ;Por qué se
propone eliminar estos muestreos?

I s oropone eliminarlos dentro del tema de reducir

el desorden que existia_en_el tema de los precios, 0 sea, porque esas muestras
pegadas al paiial originaban un ruido muy grande porque I6gicamente se vuelven muy
atractivas para el consumidor y al otro competidor que no las tenia le quedaba en una
desventaja grande.

DESPACHO: ;Cémo qué tipo de muestreo utilizaba | N>

Mas paniales, pues le pegabamos pariales a los
pariales, le entregabamos pa#itos himedos por la compra de pariales....

(...)

DESPACHO: Correcto, a ese folio 26 también se sefiala "no Extracontenido”.

— Quiere decir, no extracontenido es que las ofertas

que iban en esos eventos no podian llevar adiciones de producto, sino descuento de
precio.

DESPACHO: ,jEsas adiciones de producto se refieren a lo que hablabamos de
muestras, como pafitos o pafiales adicionales?

I, s correcto.

(...)"%2. (Subrayado fuera de texto).

Z2Folio 4127 del Cuaderno Reservado SIC No. 11 del Expediente.
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Ello se podria confirmar con lo que [ NENEGEGEGEE < -t cuando

hace referencia al acta de una reunion sostenida en junio de 2006 con funcionarios
de I

")
I Sc cice que en ese TIER 1 se reitera_que no

deberian haber descuentos, no deberian haber muestreos, la_misma cosa que se
venia insistiendo en las actas anteriores de no muestreos, no regalos, sino la venta
del producto al precio que esta definido ahi mas adelantico, sin regalos, sin bonos, si
regalar productos, sin muestreos.

(..)

DESPACHO: Correcto. Después de lo que hemos leido, dice a continuacién "En el
canal supermercados se comenté que marca propia de Carrefour esta haciendo
muestreo en todos los puntos de venta, (...)".

¢ Qué quiere decir? que como la marca propia la
hacia , la_marca propia de Carrefour, entonces (...) | KGN0 s

quien deberia controlar que no se diera muestreo en esa venta de ese producto, de la
marca Carrefour.

(...)"?%. (Subrayado fuera de texto).

En el mismo sentido, en testimonio

afirmo:

(...)

DESPACHO: Correcto . entonces pasemos al afio 2008. ;Para el afio 2008
tiene usted conocimiento de cémo funcionaba o qué sucedia con este acuerdo?

I s/ £n ef 2008 es como el primer momento en que tengo,

digamos, que el primer encuentro con personas de la competencia.

(..)

Posteriores a esas reuniones, digamos que en el segundo
semestre del 2008, tengo memoria de haber asistido a 2 o 3 reuniones con nuestros
competidores aqui en Bogota.

(...)

DESPACHO: (Por qué le cuestionan al competidor a qué precio pone en el
mercado?;Cual era el fin?

I =/ fin yo creo que era la categoria. Yo creo, no puedo

asegurar. Que mis competidores si perdian o no perdian plata en el negocio. Nosotros
si podiamos asegurar que era un negocio supremamente deteriorado en términos de

233)bidem.




l VERSION PUBLICA

RESOLUCION NUMERO g 4; Q. 5 DE2014 Hoja No. 139

Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

utilidades y era mas como organicemos esto y no perdamos plata. Era como ese
pensamiento.

DESPACHO: ;Qué organizaban respecto a los precios? ;Qué acordaban?

N \/ss que acordar un precio especifico en esas primeras

reuniones, era desmonte un poco promociones. O sea, esta carrera_promocional nos
esta matando porque es pague 30 lleve 35 pague 30 lleve 38, regélele papel
higiénico si compra parial, regélele mas pafiitos si compra pafial. Entonces era mas el
nivel promocional nos esta matando.

DESPACHO: Entonces, ¢;qué fijaban respecto a las promociones?

N 7/ atcmos de desmontar lo que més podamos promociones.
Casi que de ese tamafrio.

(...)

DESPACHO: ;Qué constancia quedaba de la reunién? ;Algun correo electrénico con
posterioridad, seguimiento por parte de los competidores?

I s cruzaban correos electronicos después de eso, porque por
ejemplo, bajemos un poco el nivel promocional, entonces hay correos electrénicos

donde un mes después o 15 dias después se escribia y ellos por ejemplo nos
(...).Nosotros tenemos el 65% del mercado en pafios humedos, somos muy fuertes en
parios himedos con la marca ﬁ y digamos que siempre hemos acostumbrado
a hacer muchas promociones con pafitos himedos y era lo gue mds nos reclamaban
los competidores. "Ustedes siquen pegandole pafios humedos a los pafiales y siguen
haciendo promociones de ese tipo". O sea, nos hacian reclamos de ese tipo después
de que habiamos hecho la reunién y después de que habiamos dicho ‘tratemos de
bajar el nivel promocional”.

DESPACHO: Cuando ustedes incumplian y ponian este tipo de promociones de
pariitos, ¢qué hacian sus competidores?

N Rcgalaban parales, regalaban baberos, regalaban, era igual,
todos a la guerra en la calle.

(...)'**. (Subrayado fuera de texto).

De las anteriores declaraciones se desprende que, ademas de la posible existencia
de acuerdos entre las empresas para la fijacion directa (a través de la imposiciéon de
margenes minimos y maximos) y la fijacién indirecta de precios (a través de la
reglamentacion de los descuentos del producto via precio), se habrian pactado
acuerdos para restringir otras formas de competencia entre las empresas, tales como
la prohibicién o unificacion de los criterios para incluir los denominados “muestreos” o
evacuadores”, que harian que el pafal fuese mas atractivo para el consumidor.

En efecto, la inclusién de dichos muestreos o evacuadores podria aumentar las
ventas del producto en periodos determinados, desplazando la demanda de una

234Folio 4117 del Cuaderno Reservado SIC No. 11.




I VERSION PUBLICA

Bz -4796

RESOLUCION NUMERO _ DE 2014 Hoja No. 140
Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

marca a otra, con el incentivo del consumidor de obtener un producto adicional por el
mismo precio al que usualmente se puede llegar a adquirir el producto.

En el mismo sentido, se puede entender la posible existencia de este acuerdo a partir

de lo manifestado por
cuando afirmé lo siguiente:

“ )
DESPACHO: BB . quién era?, me comenta.

I 7 abajaba en linea NN en papel. Aqui

es marzo del 2009, la referencia es: “evacuadores de marzo”, [hace mencidén a un
correo electronico que esta observando] evacuadores es lo que nosotros utilizabamos
para_hacer rotar los productos, entonces por ejemplo: si ti vas al EXITO en algun
momento, entonces hay un perrito de SCOTT, entonces por la compra de una paca
de 12 rollos de papel higiénico lleve gratis el perrito, ese perrito es un evacuador o un
esfero o cualquier cosa (...). Entonces el correo dice:

B como te coments,
estamos re-direccionando ante las actividades de Family de enero y febrero (...) la
semana entrante quedara resuelto, con tal seguridad que no vamos a iniciar una
guerra de precios”. Y esta contestando un email que yo le habia mandado a él, que
dice: ¢ﬂ qué son todos esos evacuadores para anticipar en marzo? Casi 100
millones en... ojo con meternos a una guerra de precios”.

DESPACHO: ;Qué relacion hay entre esos evacuadores y un posible incumplimiento
en el acuerdo? ;Qué generaban esos evacuadores junto con el producto?

I - gue. o ver, donde realmente se hacian

acuerdos y uno trataba que se cumplan era en pariales, esto sequramente era hacer
que los productos rotaran (...) 50 perritos, haga esta promocidn y séaquelos
inventarios. Y una guerra de precios es porque Si ﬁ percibe que estoy bajando
los precios agresivamente, pues se van a poner a bajar precios y ahi si tronamos.

DESPACHO: ;En los acuerdos realizados se establecié algin tipo de directriz o
politica respecto del manejo de estos evacuadores?

I ‘o creo que eventualmente si, en algunos

casos debié haberse hecho porque si era demasiado grande o cualquier cosa se
podia generar problemas de precio.

(...).2% (Subrayado fuera de texto).
Igualmente, en testimonio
en relacion con las estrategias de promocidén y
mercadeo, indico:

")

DESPACHO: Posterior a esta reunién, ¢hubo otra reunién, |[JJIl?

235 Folio 1889 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 de! Expediente.
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Si. Después hubo una en Bogota que fue en.el
Hotel Parque 97 (...). De hecho, hay varios mails en donde, si no estoy mal, era
OLIMPICA o era LA 14, no me acuerdo, una de estas cadenas le exigia a

I o< /< diera. Voy a poner ejemplo porque no recuerdo bien qué era. Pero
era como: "usted me va a dar un carro, entonces _ deme el carro”. Y
nosotros dijimos, "no, nosotros no vamos a entregar carro”. Y entonces ellos vuelven
y le escriben, o sea, LA 14 a le dicen:’ Si va dar el carro”.
Entonces a mi me escribe me dice:
"¢Oye que tu si vas a dar el carro?” Entonces le dije: "Que yo no voy a dar el carro”.
Entonces yo escribi: "mira la respuesta mia" y le mando y le digo: "No voy a dar
carro. O sea, no es cierto que yo le vaya a dar un carro en esta oferta”. Entonces "ah
listo si tu no vas a dar el carro entonces yo escribo lo mismo". Entonces ella escribe:
"yo no te voy a dar el carro". Digamos que esa fue la segunda reunion.

(...)%%. (Subrayado fuera de texto).

Sumado a las anteriores declaraciones, es palpable la existencia de intercambio de
informacién de mercadeo entre funcionarios de las comparfiias. Asi, se puede
destacar el correo electrénico de asunto “Huggies + Kimberly 2x1” enviado el 29 de
octubre de 2008 dirigido a MARIA XIMENA GALVIS RINCON de KIMBERLY, en el
cual PABLO FELIPE CALLE NORENA, funcionario de FAMILIA, le reenvia un
mensaje segun el cual KIMBERLY continua regalando productos por la compra de
panales. Del correo reenviado se puede leer:

"Buenas tardes, envio factura de Lidertiendas Distribuciones en donde se evidencia
que KC sigue dando la oferta de Pafial Hugg/es grande x 30 gratis PH Jumbo a
$13.500,

( )1237

En la misma linea, resalta el correo electronico del 23 de abril de 2009, con el asunto
“Campafia tactica Winny Supermercados” en el que FERNANDO PAEZ, en su
calidad de Gerente de Mercadeo de TECNOSUR, le informa a MARIAXIMENA
GALVIS RINCON de KIMBERLY sobre una estrategia para impulsar las ventas en
las grandes superficies. Indica el correo:

“Xime:

En aras de mantener nuestra buena relacién y transparencia entre las dos compariias,
te quiero aclarar lo siquiente:

En el plan de mercadeo para el afio 2009 (presentado en Agosto 2008) con el area de
Comunicaciones y Mercadeo de Tecnosur se disefiaron diferentes actividades para el
consumidor, una de las cuales dirigida a supermercados (con impulso) fue la de unos
mini titeres para los dedos (fingers) con sonidos de animalitos: caballo, perro, vaca,
gallo, marrano y osito winny.

Nuestro proveedor Proimpo empezo a trabajar en la propuesta y en octubre nos trajo
las primeras muestras de China y en el mes de noviembre colocamos la orden de
compra. La mercancia llegé a Colombia en febrero y quedé nacionalizada en marzo.

Z®Folio 1886 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del Expediente.

B7Folio 2066 del Cuaderno Reservado SIC No. 2 del Expediente.
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Te envio copia de la cotizacion, nota de expedicion de Proimpo y orden de compra_de
Tecnosur.

Asi mismo, te envio copia del recibo de material promocional por parte de la bodega
de Tecnoquimicas el 24 de marzo de este afio.

Lo anterior es para aclarar que esta actividad y la del Centro Comercial Chipichape,
son una simple coincidencia con la campafia nueva de Huggies de la Granja, pues se
viene trabajando desde hace mas de 9 meses.

(...)

La actividad esta programada para_iniciar en_mayo. Cuando tenga el volante de lo
envio de inmediato.

Cualquier dura o inquietud por favor me llamas.

(...)"28. (Subrayado fuera de texto).

Se ve, entonces, que el contacto sostenido entre las empresas no solamente se
realizaba con el fin de en pactar directa e indirectamente precios, o para discutir
aspectos de la calidad del producto, sino también para discutir asuntos relacionados
con el mercadeo y las politicas de promocién de los panales. De este modo, se
coordinaba el comportamiento de cada una de las empresas involucradas, en el
sentido de no promocionar la venta de pafiales a través de la adicion de otros
productos y/o a través de la realizacion de eventos especiales, con ocasion de los
cuales se regalaran bienes de alto valor, como vehiculos automotores. :

En este contexto, la incorporacion de productos tales como muestras de paiiitos, de
pafnales y demas, es una actividad que las mismas empresas denominan “muestreo”,
y que tiene como finalidad incentivar a los consumidores a comprar los pafales de
una determinada marca. Asi, a través del muestreo, las compafias buscan que para
el consumidor sea mas atractiva la compra de una determinada marca sobre las
demas, en virtud de los productos que se afiaden sin costo adicional.

De igual modo, las labores de promocion que se habrian visto afectadas por el
acuerdo cuyo objeto seria regular las estrategias de mercadeo, no serian Unicamente
aquellas relacionadas con el muestreo, sino que, ademas, serian aquellas
relacionadas con el regalo de productos no relacionados, como boligrafos, llaveros,
juguetes, etc., los cuales se denominan “evacuadores” y tienen como fin incrementar
las ventas.

Adicionalmente, las empresas competidoras habrian acordado evitar ejecutar
actividades para promocionar la venta de pafiales a través de la entrega de regalos
especiales, como por ejemplo automoéviles. Es de resaltar que en esta clase
mercados los agentes oferentes realizan actividades especiales, tales como rifas o
sorteos, en los cuales regalan productos de alto valor para incentivar la compra de
sus productos.

238 Folio 334 a 336 del Cuaderno Reservado TECNOQUIMICAS No. 1 del Expediente.
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Las anteriores actividades son expresiones de las politicas de mercadeo utilizadas
por las empresas que participan en mercados de consumo masivo, en los cuales la
dinamica competitiva tendiente a la captura de clientes no solo se enfoca en las
caracteristicas propias del producto, sino que también se extiende a otro tipo de
escenarios exégenos al mismo, como actividades de promociéon basadas en el
desarrollo de marca y otros intangibles, en estrategias de fidelizacion de clientes, en
campafnas publicitarias innovadoras, en el ofrecimiento de servicios adicionales
relacionados, en la ejecucion de programas de incentivos para los clientes y/o para el
consumidor final, etc.

Asi las cosas, en opinién de la Delegatura con base en las evidencias mencionadas,
los presuntos acuerdos realizados por KIMBERLY, FAMILIA, TECNOQUIMICAS,
TECNOSUR y DRYPERS habrian consistido, fundamentalmente, en la regulaciéon de
las estrategias utilizadas por cada una de las empresas para el mercadeo de sus
productos. Asi, habrian pactado esquemas lineales de comportamiento, seguin los
cuales ninguna de las empresas cartelizadas deberia implementar actividades de
muestreo, de entrega de evacuadores, de entrega de regalos especiales y demas
estrategias tendientes a elevar sus volUmenes de ventas, capturar participacion de
mercado, fidelizar a sus consumidores y/o atraer otros nuevos.

En conclusién, la Delegatura puede afirmar que las empresas involucradas habrian
entrado en una serie de conductas tendientes a limitar la libre competencia en el
mercado de produccion, distribucién y comercializacién de pafnales desechables para
bebé en Colombia, con el agravante de que también estarian involucrados en un
acuerdo de fijacion sistematica y permanente de precios, tal y como se explicéd en el
aparte correspondiente. Con lo anterior, es posible afirmar que KIMBERLY,
FAMILIA, TECNOQUIMICAS, TECNOSUR y DRYPERS, presuntamente, habrian
dejado de competir, llegando al punto maximo de distorsion del mercado de la
referencia.

DECIMO NOVENO: A continuacion, la Delegatura procedera a establecer la
responsabilidad en la que podrian haber incurrido los representantes legales,
miembros de junta directiva y otros funcionarios que habrian participado en el
presunto cartel adelantado por KIMBERLY, FAMILIA, TECNOQUIMICAS,
TECNOSUR y DRYPERS infringiendo lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 47 del
Decreto 21563 de 1992 y el articulo 1 de la Ley 155 de 1959.

19.1. Responsabilidad de los representantes legales, miembros de juntas
directivas y funcionarios de las empresas investigadas

En primera instancia, es importante recordar que la SIC se encuentra plenamente
facultada para imponer a cualquier persona natural que colabore, facilite, autorice,
ejecute o tolere conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la
competencia y competencia desleal, multas hasta por un equivalente a dos mil
(2.000) SMLMV al momento de la imposicion de la sancion.

En efecto, el numeral 12 del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011 establece lo

siguiente:
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“ARTICULO 3. FUNCIONES DEL DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Son funciones del Despacho del Superintendente de
Industria y Comercio:

(..)

12. Imponer a cualquier persona natural que colabore, facilite, autorice, ejecute o
tolere conductas violatorias de las normas sobre proteccién de la competencia y
competencia desleal las multas que procedan de acuerdo con la ley.”.

De igual manera, el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, sefala que:

“ARTICULO 26. MONTO DE LAS MULTAS A PERSONAS NATURALES. (..)
Imponer a cualquier persona que colabore, facilite, autorice, ejecute o tolere
conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la competencia a que se
refiere la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y normas que la complementen o
modifiquen, multas hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes al momento de la imposicién de la sancién, a favor de la
Superintendencia de Industria y Comercio (...).”

Como se puede apreciar, las normas anteriormente trascritas permiten establecer
que la responsabilidad personal que se encuentra legalmente establecida en cabeza
de las personas naturales, puede originarse en un hecho positivo, tanto como en un
hecho negativo; es decir que una manifestacion externa, asi como un
comportamiento omisivo del agente presuntamente implicado en la conducta
anticompetitiva, es susceptible de ser sancionada en cumplimiento de las facultades
otorgadas a la SIC.Al respecto, esta Superintendencia ya se ha manifestado en los
siguientes términos:

“‘Es claro, entonces, la posicién doctrinaria de esta Entidad cuando reconoce que la
conducta endilgada a las personas naturales en su calidad de representantes legales,
puede basarse en la omisién, entendida como el no intervenir para evitar, prevenir o
corregir la conducta principal, conociendo de su realizacion.”?*°

Analizando el tipo objetivo contemplado en las normas anteriormente citadas, lo que
es susceptible de generar una posible sancién es la colaboracién, facilitacion,
autorizacién, ejecucion o tolerancia de una conducta restrictiva. Asi, se puede
concluir que la responsabilidad de las personas naturales puede derivarse de la
comisién de cualquiera de los comportamientos expresados en los citados verbos
rectores.

De esta forma, la Delegatura considera procedente explicar de manera sucinta en
qué consiste cada uno de los verbos rectores que conforman el tipo objetivo
previamente citado. De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, colaborar significa “frabajar con otra u otras personas en la realizacion de
una obra.” De la anterior definicién es posible deducir que una conducta colaborativa
implica un trabajo conjunto de varios sujetos con una misma finalidad en un
determinado proyecto o una determinada labor.

29Resolucion SIC No. 46111 del 30 de agosto de 2011, "por la cual se imponen unas sanciones”, en
contra de ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A, COOMEVA ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD S.A., FAMISANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A,, entre otras.
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Facilitar significa “hacer facil o posible la ejecucién de algo o la consecucion de un
fin”. Lo anterior significa que el sujeto facilitador proporciona un cierto tipo de ayuda
que, por su naturaleza, hace mas cémoda o posible la realizacion de una
determinada conducta o accion.

Autorizar significa “dar o reconocer a alguien facultad o derecho para hacer algo”.
Esta definicion conlleva el otorgamiento de una potestad o permiso para la
realizacion de una determinada accion.

Ejecutar significa “poner por obra algo”. La anterior definicion consiste en que quien
ejecuta es el sujeto activo de una accién que transforma la realidad material de un
contexto especifico. Asi, la ejecucion de la conducta se puede traducir en la
realizacidén o puesta en practica de una determinada actividad o tarea.

Tolerar significa “permitir algo que no se tiene por licito, sin aprobarifo expresamente”.
Asi, el sujeto activo que tolera, estd incurso en una conducta omisiva al
condescender en el acaecimiento de un comportamiento calificado como ilegal, lo
cual implica la aquiescencia o el beneplacito, por via pasiva, respecto de tal
comportamiento.

Asi, teniendo en cuenta las mdltiples posibilidades que ofrece la tipologia objetiva
descrita, y teniendo en cuenta que la persona juridica no se encuentra en la
posibilidad factica para determinar sus decisiones por si misma, es valido indicar que
si los agentes econémicos han incurrido en la transgresién de las normas sobre
proteccion de la competencia, los representantes legales, asi como los demas
administradores, también podrian estar involucrados en las infracciones, ya sea por
haber colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las mismas.

En este contexto, la responsabilidad de las personas naturales se circunscribe al
margen de accidn delimitado por las funciones de administracién de una empresa.
Asi las cosas, colaborar, facilitar, autorizar, ejecutar o tolerar una conducta, son
comportamientos que generalmente provienen de aquellos sujetos con facultades
directivas y/o a funcionarios con la calidad de administradores en stricto sensu.

Ahora bien, teniendo el articulo 22 de la Ley 222 de 1995, que desde una perspectiva
positiva consagra a los sujetos considerados como administradores propiamente
dichos, los siguientes sujetos ostentan dicha calidad:

“Son administradores, el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de
Jjuntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los_estatutos ejerzan o
detenten esas funciones.” (Subrayas fuera del texto original).

La dltima parte de la disposiciéon citada enmarca, ademas, una extension
indeterminada de la calidad de administrador dependiendo de lo contemplado en los
estatutos sociales, lo cual permite afirmar que la responsabilidad de los
administradores no se limita Unicamente a la enumeracioén que se encuentra al inicio
del articulo.

Asi las cosas, resulta valido afirmar que la administracion de una empresa, en un
sentido amplio, puede ser ejercida por una extensa estructura corporativa

/
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compuesta, entre otros, por los presidentes, directores o gerentes generales, los
miembros de los 6rganos colegiados de administracién tales como la junta directiva,
y demas empleados con funciones de direccidn y de supervisidn, entre otras.

En ese sentido, la Delegatura encontré que el presunto cartel habria sido adelantado
por las empresas antes referidas, a través de la participacion de diferentes
funcionarios que ostentaban cargos de alto nivel, estableciéndose asi- una
coincidencia en las estructuras organizacionales de cara al mercado de pafiales para
bébé, que puede dividirse en tres niveles:

Nivel 1: un primer nivel, que corresponderia a los cargos mas altos de direccién, se
encontrarian como pares: el Country Manager o Gerente de Colombia, asi como los
directivos de LAO de KIMBERLY, el Gerente General de FAMILIA, el Presidente
ejecutivo de TECNOQUIMICAS, el Presidente de TECNOSUR y el Gerente General
de DRYPERS. ‘

Nivel 2: un segundo grupo, cuya caracteristica comun seria la gerencia en la linea de
panales, en la que se encontrarian: los gerentes de Mercadeo y de la linea BCC y el
Brand Trade Manager BCC de KIMBERLY; los gerentes de Negocio Cuidado del
Bebé y de Mercadeo de FAMILIA y los gerentes de Cuidado para el Bebé y de
Mercadeo de TECNOQUIMICAS y el Gerente de Mercadeo de TECNOSUR.
Respecto de DRYPERS en este nivel puede estar el Gerente de Mercadeo pero
tambien el mismo Gerente General por la estructura de la sociedad. '

Nivel 3: como ultimo nivel se podrian clasificar los cargos relacionados con funciones
de posicionamiento de marca y comercializacién del producto. Asi, dentro de este
grupo se encontrarian el Brand Trade Activator (BTA), el Brand Consumer Activator
(BTC)y el Geographic Business Accountability (GBA) de KIMBERLY; el Jefe de
Trade Marketing y el Jefe de ventas de consumo de FAMILIA, el Trade Marketing de
TECNOQUIMICAS vy los comerciales de TECNOSUR y DRYPERS.

Habiendo establecido una posible estructura comun, se desarrollara la forma en la
que probablemente se habria intervenido en los supuestos acuerdos.

Asi, en los presuntos acuerdos, los cargos pertenecientes a lo que aqui se denominé
el Nivel 1, habrian tenido la intervencién primaria en las concertaciones. Serian ellos
quienes habrian realizado los primeros acercamientos para dar inicio a las reuniones
y establecer los temas generales objeto de discusién. Ellos pactarian los encuentros
periodicos para el seguimiento y coordinarian la comunicaciéon entre los
competidores. Bajo su mando estaria la delegacién a los funcionarios que se
encargarian de la concertacion concreta y periédica de los pactos y el alcance de los
compromisos. Asi también, por lo general, sobre sus cabezas recaeria la carga de
emitir las érdenes necesarias para ejecutar los presuntos acuerdos.

Los integrantes del Nivel 2 habrian sido, en razén de sus funciones, los participantes
mas frecuentes en reuniones e intercambios de informacion sobre los alcances de
los presuntos acuerdos. Adicionalmente, serian quienes emitirian los reportes
correspondientes a los directivos de Nivel 1, respecto de la implementacion,
seguimiento, control y verificacion de los compromisos adquiridos por el cartel. Asi

B
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también, ejercerian el direccionamiento y control de las estrategias cotidianas de
chequeo en el mercado.

El Nivel 3 tendria un rol mas cercano a la ejecucion del acuerdo y al seguimiento
continuo en los canales de distribucion. Dadas sus funciones, tendrian un contacto
con los puntos presuntamente acordados, mas préximos a su funcionamiento en el
mercado y a su influencia sobre las estrategias de marca y comercializacién. Desde
su conocimiento serian quienes informarian periédicamente a los cargos de Nivel 2
del estado de las cosas respecto de los compromisos.

Es de resaltar que si bien esta seria una estructura general de la forma en la que
funcionarian los acuerdos respecto de las personas naturales intervinientes, en cada
-una de las empresas pudo existir un grado mayor o no de independencia y decision
‘entre los cargos que aqui se clasificaron por niveles.

En el presente caso, y con base en la informacién recaudada por esta Delegatura, se
considera pertinente abrir investigacion y formular pliego de cargos contra los
representantes legales de las empresas investigadas, asi como contra todas las
demas personas naturales que, de conformidad con el acervo probatorio recaudado
a la fecha hayan, presuntamente colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o
tolerado conductas contempladas en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, y el numeral
1 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992.

19.1.1. Responsabilidad de las personas naturales asociadas con DRYPERS

Antes de enunciar a las personas naturales que presuntamente habrian colaborado,
facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las practicas restrictivas de la
competencia explicadas en acapites anteriores, esta Delegatura considera necesario
describir brevemente la estructura organizacional de DRYPERS.

DRYPERS es una compaifia que pertenece al grupo empresarial CMPC, que como
se indico, participa en el negocio de parfiales en Colombia tanto para bebé como para
adulto. Su estructura organizacional es menos compleja.

El cargo principal esta en cabeza del gerente general, quien tendria las funciones de
direccionamiento y control de toda la comercializacién de panales. A su mando se
encontrarian los encargados del posicionamiento de las marcas y las estrategias de
mercadeo.

En este contexto, esta Delegatura encontré evidencia de que las siguientes personas
naturales asociadas a DRYPERS habrian participado en la comision de las
conductas anticompetitivas que se explicaron en el acapite correspondiente,
corresponden a las que se listan en la Tabla No. 17.

Tabla No. 17
NOMBRE ~ CARGO ' PERIODO
JUAN GILBERTO MARTIN QUINTERO REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL 2006 A 2007

REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL 2007 A 2008
ARTURO CELIS CALDAS .
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JUAN PENAFIEL SOTO REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL 2008 A 2012

Fuente: Elaboracion SIC con la informacién que obra en el Expediente.

Asi las cosas, el conjunto de evidencias que soporta la vinculaciéon de las anteriores
personas naturales a la investigacion que se abre mediante el presente acto, esta
conformado por los siguientes correos electronicos, testimonios y declaraciones
extraprocesales y narraciones informales allegadas al expediente:

Tabla No. 18
ORREOS ELECTRONICOS
FECHA REMITENTE DESTINATARIO ASUNTO ADJUNTO
MATTIAS GAVIRIA URIBE
(FAMILIA), A LUZ ANGELA
WILLS TORO (FAMILIA) Y A
PATRICIA KUNZEL
HERNANDEZ (KIMBERLY);
MARIA DEL PILAR CON COPIA A ERNESTO
1 DE JULIO DE CORREA LENIS TRUJILLO
2003 (TECNOQUIMICAS- PEREZ(TECNOQUIMICAS), A PRECIOS NIA
TECNOSUR) FRANCISCO JOSE BARBER!
OSPINA (TECNOQUIMICAS),
A JUAN ERNESTO DE
BEDOUT (KIMBERLY) Y A
GLENN ABRAHAM KARLOV
(KIMBERLY)
13 DE MARIA DEL PILAR ALEJANDO BOTERO REUNION
CORREA LENIS ARANGO (FAMILIA) Y A . ) \
D'C'E;gg’gE DE (TEQNOQUIMICAS- ARTURO CELIS CALDAS BOGOTA-2PPT
TECNOSUR) (DRYPERS)
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO (FAMILIA), MARIA
MARIA DEL PILAR XIMENA GALVIS RINCON ) \
1 DE FEBRERO CORREA LENIS (KIMBERLY), DIEGO SIN ASUNTO “ESSSTOJQ';;:JDES
DE 2006 (TECNOQUIMICAS- HUMBERTO QUIJANO CADENAS 2006 XLS"
TECNOSUR) (TECNOQUIMICAS), CARLOS '
ALBERTO JIMENEZ
(TECNOQUIMICAS)
24 DE FEBRERO MARIA XIMENA GALVIS FELIPE JOSE ALVIRA C’:EE’C\IBSRL/J\EADE
DE 2009 RINCON (KIMBERLY) ESCOBAR (KIMBERLY) PARALES MARZO 1"
MARIA XIMENA GALVIS
7 DE ABRIL DE ANDREA MADRINAN RINCON (KIMBERLY), PABLO | \\e\/06 pRECIOS “NUEVOS PRECIOS
2009 OLANO (TECNOQUIMICAS- FELIPE CALLE NORENA SUPERMERCADO" | SUPERMERCADOS XLS®
TECNOSUR) (FAMILIA) Y ANA MARIA .
GAVIRIA URIBE (FAMILIA)
VANESSA HATTY
BENAVIDEZ
4 DE FEBRERO FELIPE PUERTO TOBON PN MALF:.‘;?ZA “APATA COMPROMISOS N/A
DE 2012 MARZO Y JUNIO
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
JUAN PABLO GRECH VIVAS
2 DE MAYO DE FERNANDO PAEZ NIETO MARIA XIMENA GALVIS CHEQUEO DE GRAF PAIS ABR 30.PPT

P i
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2007 RINCON PRECIOS
PABLO FELIPE CALLE
NORERNA
\
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO
EDUARDO GOTUZZO
BOLIVAR
30 DE JULIO DE ]
2008 MARTIN OROZCO JOSE PONS PEREDA N/A N/A
LUIS SARMIENTO
%0 DEZJO%;'O DE JOSE PONS PEREDA MARTIN OROZCO " N/A N/A
22 DE ENERO MARIA XIMENA GALVIS FELIPE JOSE ALVIRA REUNION LUNES EN NA
DE 2009 RINCON ESCOBAR BOGOTA
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
MARIA ANDREA ACEVEDO
ANZOLA
11 DE FEBRERO PABLO FELIPE CALLE
DE 2009 NORENA AURELIO TORRES PRECIOS PASTEUR NiA
ECHEVERRI
JUAN FELIPE HENAO
HERNANDEZ
SANTIAGO TOBON
NARANJO
MARIA XIMENA GALVIS
13 DE ADRIANA MADRINAN RINCON PRECIOS
DICIEMBRE DE OLANO DROGUERIAS NIA
2007 PABLO FELIPE CALLE
NORENA
27 DE ] MAUREN CHEJNE GOMEZ SITUACION DE
NOVIEMBRE DE MARIA )gmi"‘o’:lGALV'S PRECIOS N/A
2008 ANDREA MADRINAN OLANO MERCADEFAM
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
2 DE FEBRERO ANDREA MADRINAN OLANO PREGUNTAS
DE 2009 MARUEM CHEJNE GOMEZ ADICIONALES N/A
ERNESTO TRUJILLO PEREZ
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
ERNESTO TRUJILLO PEREZ
LUIS FELIPE PUERTO
TOBON PRECIO DE
30 DE JUNIO DE JUAN PABLO GRECH PEQUERNIN ET 2 X 60 NA
2011 VIVAS MARIA DEL PILAR CORREA ABAJO DEL
LENIS ACUERDO
VANESSA HATTY
BENAVIDES
JUAN PABLO GRECH VIVAS FACTURAS DE
17 DE AGOSTO PABLO FELIPE CALLE WINNY A LA TIENDA NIA
DE 2011 NORENA LUIS FELIPE PUERTO SIN ALZA DE
TOBON PRECIOS
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ANA MARIA GAVIRIA URIBE

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

27 DE ABRIL DE
2006

PAOLA ROA

MARIA XIMENA GALVIS
RINCON

MARIA JULIANA OSPINA
DIEGO NARVAEZ ABRIL
NHORA TOBON
OSCAR JURADO

LUIS PIMIENTA

DESCUENTO
PEQUENIN

N/A

28 DE ABRIL DE
2006

MARIA XIMENA GALVIS
RINCON

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

N/A

N/A

28 DE ABRIL DE
2006

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

MARIA XIMENA GALVIS
RINCON

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

MARIA BEATRIZ DE LA OSSA

ARRAUT

N/A

N/A

8 DE MAYO DEL
2007

ANGELA MARIA HERRERA

JUAN RODRIGO MEJIA
BETANCUR

SERGIO ANDRES RIOS
QUIJANO

ANDRES MESA BOTERO

VERONICA CASTRILLON
PUERTA

JOSE MAURICIO PETTIT
BETANCUR

NOVEDAD DE LA
COMPETENCIA

N/A

14 DE MAYO DE
2007

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

FERNANDO PAEZ NIETO

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

CATALINA GALLEGO ASTIE

NOVEDAD DE LA
COMPETENCIA

N/A

14 DE MAYO DE
2007

FERNANDO PAEZ NIETO

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

CATALINA GALLEGO ASTIE

N/A

N/A

7 DE MAYO DE
2009

ANDREA MADRINAN
OLANO

PABLO FELIPE CALLE
NORERNA

MARIA XIMENA GALVIS

ALZA DE PRECIOS
EN
SUPERMERCADOS

N/A

>
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RINCON

ANA MARIA GAVIRIA URIBE

10 DE
DICIEMBRE DE ANTONIO CAICEDO GLENN ABRAHAM KARLOV N/A N/A
2002

5 DE DICIEMBRE

DE 2005 ADRIAN VELASCO ANTONIO CAICEDO N/A N/A

21 DE MAYOQ DE INCREMENTO DE

JOSE CHUA ANTONIO CAICEDO PRECIOS ESTADOS N/A
2008
UNIDOS
21 DE MAYO DE EDUARDO RODRIGUEZ
2008 ANTONIO CAICEDO QUESADA N/A N/A
29 DE OCTUBRE PABLO FELIPE CALLE MARIA XIMENA GALVIS HUGGIES + N/A
DE 2008 NORENA RINCON KIMBERLY 2X1
. CAMPANA TACTICA
= DEz'gggRlL DE FERNANDO PAEZ MARIA )sm?g:\lGALVIS WINNY N/A
SUPERMERCADOS

Fuente: Elaboracion SIC con la informacién que obra en el Expediente.

Tabla No. 19

Fuente: Elaboracién SIC con la informacion que obra en el Expediente.

Tabla No. 20




I ‘VERSION PUBLICA

B=-47963

RESOLUCION NUMERO DE 2014 Hoja No. 152
Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

Fuente: Elaboracion SIC con la informacién que obra en el Expediente.
19.1.2. Responsabilidad de las personas naturales asociadas con FAMILIA

Antes de enunciar a las personas naturales que presuntamente habrian colaborado,
facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las practicas restrictivas de la
competencia explicadas en acapites anteriores, esta Delegatura considera necesario
describir brevemente la estructura organizacional de FAMILIA.

Para esta compaiia, la estructura la encabeza el Gerente General. De él se
desprenden siete gerencias, entre las que se encuentran para el caso del mercado
objeto de analisis, el Gerente corporativo de negocios, el Gerente financiero y el
Gerente de desarrollo Negocios y Proyectos.

Bajo el mando del Gerente Corporativo de Negocios se encuentran los gerentes de
Negocio Cuidado de la Mujer, Negocio Cuidado del Bebé, Negocio Cuidado del
Adulto, Negocio Higiene Profesional, Negocio Cuidado de la Familia, asi como, el
Gerente nacional de ventas, el Gerente de Operaciones internacionales y el Director
de desarrollo comercial.

De la Gerencia de Negocio Cuidado del Bebé se derivan, entre otros, el cargo de
Jefe de Trade Marketing, que tiene como funcién principal el posicionamiento de la
marca, y el Jefe de ventas de consumo, cuya naturaleza esta ligada a la gestion
comercial. :

Asi las cosas, esta Delegatura encontré evidencia de que las siguientes personas
naturales asociadas a FAMILIA, habrian participado en la comisién de las conductas
anticompetitivas que se explicaron en el acapite correspondiente:

Tabla No. 21
NOMBRE PERIODO
ANA MARIA GAVIRIA URIBE GERENTE DEL NEGOCIO DEL CUIDADO 2007 A 2014
DEL BEBE
LUZ ANGELA WILLS TORO ) REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE 2002 A 2013
DARIO REY MORA GERENTE DE PRODUCTOS NO SE TIENE
PABLO FELIPE CALLE NORERNA JEFE TRADE MARKET[N«G DE LA MARCA 2005 A 2013
PEQUENIN
MAURICIO MESA NO SE TIENE NO SE TIENE
AURELIO TORRES ECHEVERRY GERENTE DE VENTAS 2013

Fuente: Elaboracion SIC con la informacion que obra en el Expediente.

—
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Asi las cosas, el conjunto de evidencias que soporta la vinculaciéon de las anteriores
personas naturales a la investigacion que se apertura mediante el presente acto, esta
conformado por los siguientes correos electrénicos, testimonios y declaraciones
extraprocesales y narraciones informales allegadas al expediente:

Tabla No, 22

FECHA REMITENTE DESTINATARIO
MATTIAS GAVIRIA URIBE
(FAMILIA), A LUZ ANGELA
WILLS TORO (FAMILIA} Y A
PATRICIA KUNZEL
HERNANDEZ (KIMBERLY);
MARIA DEL PILAR CON COPIA A ERNESTO
1 DE JULIO DE CORREA LENIS TRUJILLO
2003 (TECNOQUIMICAS- PEREZ(TECNOQUIMICAS), A PRECIOS NIA
TECNOSUR) FRANCISCO JOSE BARBERI
OSPINA (TECNOQUIMICAS),
A JUAN ERNESTO DE
BEDOUT (KIMBERLY) Y A
GLENN ABRAHAM KARLOV
(KIMBERLY)
13 DE MARIA DEL PILAR ALEJANDO BOTERO REUNION
CORREA LENIS ARANGO (FAMILIA) Y A . ,
D'C'EggggE DE (TEQNOQUIMICAS- ARTURO CELIS CALDAS BOGOTA-2PPT
TECNOSUR) (DRYPERS)
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO (FAMILIA), MARIA
MARIA DEL PILAR XIMENA GALVIS RINCON . .
1 DE FEBRERO CORREA LENIS (KIMBERLY), DIEGO SIN ASUNTG MESEESJQ';::JDES
DE 2006 (TECNOQUIMICAS- HUMBERTO QUIANO CADENAS 2006.XLS"
TECNOSUR) (TECNOQUIMICAS), CARLOS :
ALBERTO JIMENEZ
(TECNOQUIMICAS)
24 DE FEBRERO MARIA XIMENA GALVIS FELIPE JOSE ALVIRA CgQEQIESRﬂQADE
DE 2009 RINCON (KIMBERLY) ESCOBAR (KIMBERLY) PARALES MARZO 1"
MARIA XIMENA GALVIS
7 DE ABRIL DE ANDREA MADRINAN RINCON (KIMBERLY), PABLO | .\ ;ey05 pRECIOS “NUEVOS PRECIOS
2009 OLANO (TECNOQUIMICAS- FELIPE CALLE NORERNA SUPERMERCADO" | SUPERMERGADOS.XLS®
TECNOSUR) (FAMILIA) Y ANA MARIA .
GAVIRIA URIBE (FAMILIA)
VANESSA HATTY
BENAVIDEZ
4 DE FEBRERO FELIPE PUERTO TOBON PANA Mﬁ_%%i? #APATA COMPROMISOS N/A
DE 2012 MARZO Y JUNIO
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
JUAN PABLO GRECH VIVAS
MARIA XIVENA GALVIS
RINCON
2 DE MAYO DE PABLO FELIPE CALLE CHEQUEO DE
2007 FERNANDO PAEZ NIETO NORENA PRECIOS GRAF PAIS ABR.30.PPT
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO
30 DE JULIO DE MARTIN OROZCO EDUARDO GOTUZZO NIA N/A
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2008

BOLIVAR
JOSE PONS PEREDA

LUIS SARMIENTO

30 DE JULIO DE

MARTIN OROZCO

2008 JOSE PONS PEREDA N/A N/A
22 DE ENERO MARIA XIMENA GALVIS FELIPE JOSE ALVIRA REUNION LUNES EN N/A
DE 2009 RINCON ESCOBAR BOGOTA
MARIA XIVENA GALVIS
RINCON
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
MARIA ANDREA ACEVEDO
ANZOLA
11 DE FEBRERO PABLO FELIPE CALLE
. N/A
DE 2009 NORENA AURELIO TORRES PRECIOS PASTEUR
ECHEVERRI
JUAN FELIPE HENAO
HERNANDEZ
SANTIAGO TOBON
NARANJO
MARIA XIVENA GALVIS
13 DE ADRIANA MADRINAN RINCON PRECIOS
DICIEMBRE DE OLANO DROGUERIAS NIA
2007 PABLO FELIPE CALLE
NORENA
27 DE ] MAUREN CHEJNE GOMEZ SITUACION DE
NOVIEMBRE DE MARIA )gmime’\w's PRECIOS N/A
2008 ANDREA MADRINAN OLANO MERCADEFAM
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
2 DE FEBRERO ANDREA MADRINAN OLANO PREGUNTAS
DE 2009 MARUEM CHEJNE GOMEZ ADICIONALES N/A
ERNESTO TRUJILLO PEREZ
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
ERNESTO TRUJILLO PEREZ
LUIS FELIPE PUERTO
TOBON PRECIO DE
30 DE JUNIO DE JUAN PABLO GRECH PEQUENIN ET 2 X 60 N/A
2011 VIVAS MARIA DEL PILAR CORREA ABAJO DEL
LENIS ACUERDO
VANESSA HATTY
BENAVIDES
JUAN PABLO GRECH VIVAS
LUIS FELIPE PUERTO
TOBON
' FACTURAS DE
17 DE AGOSTO PABLO FELIPE CALLE ANA MARIA GAVIRIA URIBE | WINNY A LA TIENDA .
DE 2011 NORENA SIN ALZA DE
ALEJANDRO BOTERO PRECIOS

ARANGO
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27 DE ABRIL DE
2006

PAOLA ROA

MARIA XIMENA GALVIS
RINCON

MARIA JULIANA OSPINA
DIEGO NARVAEZ ABRIL
NHORA TOBON
OSCAR JURADO

LUIS PIMIENTA

DESCUENTO
PEQUENIN

N/A

28 DE ABRIL DE
2006

MARIA XIMENA GALVIS
RINCON

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

N/A

N/A

28 DE ABRIL DE
2006

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

MARIA XIMENA GALVIS
RINCON

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

MARIA BEATRIZ DE LA OSSA
ARRAUT

N/A

N/A

8 DE MAYO DEL
2007

ANGELA MARIA HERRERA

JUAN RODRIGO MEJIA
BETANCUR

SERGIO ANDRES RIOS
QUIJANO

ANDRES MESA BOTERO

VERONICA CASTRILLON
PUERTA

JOSE MAURICIO PETTIT
BETANCUR

NOVEDAD DE LA
COMPETENCIA

N/A

14 DE MAYO DE
2007

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

FERNANDO PAEZ NIETO

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

CATALINA GALLEGO ASTIE

NOVEDAD DE LA
COMPETENCIA

N/A

14 DE MAYO DE
2007

FERNANDO PAEZ NIETO

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

ALEJANDRO BOTERO
ARANGO

CATALINA GALLEGO ASTIE

N/A

N/A

7 DE MAYO DE
2009

ANDREA MADRINAN
OLANO

PABLO FELIPE CALLE
NORENA

MARIA XIMENA GALVIS
RINCON

ANA MARIA GAVIRIA URIBE

ALZA DE PRECIOS

EN

SUPERMERCADOS

N/A

10 DE
DICIEMBRE DE
2002

ANTONIO CAICEDO

GLENN ABRAHAM KARLOV

N/A

N/A
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5 DE DICIEMBRE ADRIAN VELASCO ANTONIO CAICEDO N/A N/A
DE 2005
INCREMENTO DE
21 DE MAYO DE JOSE CHUA ANTONIO CAICEDO PRECIOS ESTADOS N/A
2008
UNIDOS
21 DE MAYO DE EDUARDO RODRIGUEZ
2008 ANTONIO CAICEDO QUESADA N/A N/A
29 DE OCTUBRE PABLO FELIPE CALLE MARIA XIMENA GALVIS HUGGIES + N/A
DE 2008 NORENA RINCON KIMBERLY 2X1
] CAMPANA TACTICA
3 DEZAO'ZS'L DE FERNANDO PAEZ MARIA ’smi'g:f“v's WINNY N/A
SUPERMERCADOS

Tabla No. 23

Tabla No. 24

Fuente: Elaboracién SIC con la informacion que obra en el Expediente.

I
|
i
|
i
i
!
t

Fuente: Elaboracién SIC con fa informacion que oba en el Expediente.
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Fuente: Elaboracion SIC con la informacién que obra en el Expediente.
19.1.3. Responsabilidad de las personas naturales asociadas con KIMBERLY

Antes de enunciar a las personas naturales que presuntamente habrian colaborado,
facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las practicas restrictivas de la
competencia explicadas en acapites anteriores, esta Delegatura considera necesario
describir brevemente la estructura organizacional de KIMBERLY.

De este modo, la estructura organizacional de KIMBERLY esta liderada por el
Gerente de Colombia (Country Manager), quien tiene a su cargo, entre otras, las
funciones de direccién, coordinacién y control desde la produccién hasta la venta al
consumidor final. Luego se encuentra la direccion andina, encabezada por el
presidente de Latin American Operation (LAO).

Posteriormente, se encuentra el Gerente General del que se desprenden los
siguientes cargos: (i) Gerente comercial, (i) Gerente financiero, (iii) Gerente de
operaciones, (iv) Gerente de asuntos corporativos, (v) Gerente LCO y (vi) Gerente
supply. Adicionalmente, en un nivel de jerarquia equivalente, se dividen gerencias
por lineas, asi: Baby and Child Care (BCC), Adult Care, Family Care, Trade
Marketing y Gerencia KCP; cada una liderada por “Groupers”.

Igualmente, para cadalinea se desprenden los cargos de Brand Manager o Brand
Trade Manager (BTM), cuya funcién es la gerencia de la marca y estrategias de
comercializacion.Posteriormente se encuentran los Brand Trade Activator (BTA) y el
Brand Consumer Activator (BTC), quienes tienen funciones ligadas con la
marca.Paralelo a las lineas, se establece una division por regiones, mediante
gerencias  denominadas Geographic  Business  Accountability — (GBA),
correspondientes a los lideres comerciales por zonas geograficas, que coordinan con
los BTM de cada linea la estrategias de comercializacién de los productos en su
region. Su gestion depende del Gerente de Colombia.

Bajo esta perspectiva, esta Delegatura encontré evidencia de que las siguientes
personas naturales asociadas a KIMBERLY habrian participado en la comisiéon de
las conductas anticompetitivas que se explicaron en el acapite correspondiente:

Tabla No. 25
FUNCIONARIOS KIMBERL

NOMBR CARGO ~PERIODO

GERENTE REGIONAL DE KIMBERLY

HELLMUHT SCHRADER SALDARRIAGA PARA COLOMBIA, ECUADOR Y 2004 EN ADELANTE
VENEZUELA
FELIPE JOSE ALVIRA ESCOBAR GERENTE DE COLOMBIA 2004 A 2012

VICEPRESIDENTE DE AMERICA LATINA-
JUAN ERNESTO DE BEDOUT PRESIDENTE LAO 2003 A 2011

MARIA XIMENA GALVIS RINCON GERENTE DE MERCADEO DE BCC LAO 2011 A 2014

DIANA MARCELA ZAPATA LOPEZ BRAND TRADE MANAGER DE BCC 2010 A 2012

FABIO TELLEZ BRAND TRADE ACTIVATION NO SE TIENE
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SERGIO NACACH PRESIDENTE DE LAO NO SE TIENE

KARLA ANDREA ARAMBULA OCHOA LAO PANALES NO SE TIENE
SILVIO CASTRO SPADAFORRA GERENTE GBA SUR 2011

ANDRES HERNANDEZ GONZALEZ BTA DE LA GBA NO SE TIENE

PATRICIA KUNZEL HERNANDEZ DIREC{IA?\A'TG,ADIE F';AEEGRIg':IDAE,\?D?NLﬂDADO 2009 A 2013

JOSE CHUA DIRECTOR DE MARKETING NO SE TIENE
VALERIA FRIGUERI MORALES DIRECTOR:éCI)D:PAOS;JAI\#TI\(/)gSLEGALES v 2013
LUIS ALEJANDRO GUERRERO GERENTE CANAL MODERNO 2014
JUAN PABLO OROZCO LIDER DE CANAL PHARMA BOGOTA 2013

LIDER CANAL DE DISTRIBUCION
MIGUEL ANGEL CERON MARTINEZ SUPERMECADOS, PANALERAS Y NO SE TIENE
MAYORISTAS
SANTIAGO VALENCIA LIDER DEL CANAL TAT 2013
MARIA ANGELICA DAU MARIN GERENTE DE INTELIGENCIA NEGOCIOS 2013
JORGE IVAN FLORES GONZALES GRUGPER 2§g/§tﬂésR)KETING DE 2013
WILMAR OROZCO ARBOLEDA GERENTE DE SUPPLY CHAIN 2013
ANTONIO CAICEDO VP LAO 2013
FEDERICO RESTREPO RIOS COUNTRY MANAGER COLOMBIA 2013
LINA MARIA ALVAREZ DUQUE GERENLisE(S\OZ,\JS:/EES/g'?gAS TAT 2013
LUISA FERNANDA ELORZA ESPINEL REP LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES 2003-2013
EDUARDO GOTUZZO OLIVA BRAND TRADE MANAGER NO SE TIENE
JOSE PONS PEREDA " GERENTE DE CATEORIA FAMILY CARE NO SE TIENE

Fuente: Elaboracion SIC con la informacién que obra en el Expediente.

Asi las cosas, el conjunto de evidencias que soporta la vinculacidén de las anteriores
personas naturales a la investigacion que se apertura mediante el presente acto, esta
conformado por los siguientes correos electrénicos, testimonios y declaraciones
extraprocesales y narraciones informales allegadas al expediente:

Tabla No. 26
OSEL

FECHA | REMITENTE | "DESTINATARIO ASUNTO ADJUNTO

MATTIAS GAVIRIA URIBE
(FAMILIA), A LUZ ANGELA
WILLS TORO (FAMILIA) Y A
PATRICIA KUNZEL
HERNANDEZ (KIMBERLY);
CON COPIA A ERNESTO
TRUJILLO
PEREZ(TECNOQUIMICAS), A
FRANCISCO JOSE BARBERI
OSPINA (TECNOQUIMICAS),

MARIA DEL PILAR
CORREA LENIS
(TECNOQUIMICAS-
TECNOSUR)

1 DE JULIO DE

2003 PRECIOS N/A
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A JUAN ERNESTO DE
BEDOUT (KIMBERLY) Y A
GLENN ABRAHAM KARLOV

(KIMBERLY)
13 DE MARIA DEL PILAR ALEJANDO BOTERO REUNION
CORREA LENIS ARANGO (FAMILIA) Y A . . .,
D'C'Ex)';?E DE (TEQNOQUIMICAS- ARTURO CELIS CALDAS BOGOTA-2.PPT
TECNOSUR) (DRYPERS)
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO (FAMILIA), MARIA
MARIA DEL PILAR XIMENA GALVIS RINCON
“BOGOTA-3.PPT" Y
1 DE FEBRERO CORREA LENIS (KIMBERLY), DIEGO .
DE 2006 (TECNOQUIMICAS- HUMBERTO QUIJANO SIN ASUNTO gxgg;gg 20%2':3?
TECNOSUR) (TECNOQUIMICAS), CARLOS :
ALBERTO JIMENEZ
(TECNOQUIMICAS)
24 DE FEBRERO MARIA XIMENA GALVIS FELIPE JOSE ALVIRA CSEEQIESRL;EADE
DE 2009 RINCON (KIMBERLY) ESCOBAR (KIMBERLY) PANALES MARZO 1"
MARIA XIMENA GALVIS
7 DE ABRIL DE ANDREA MADRINAN RINCON (KIMBERLY), PABLO “NUEVOS PRECIOS “NUEVOS PRECIOS
2009 OLANO (TECNOQUIMICAS- FELIPE CALLE NORENA SUPERMERCADO" | SUPERMERCADOS XLS"
TECNOSUR) (FAMILIA) Y ANA MARIA '
GAVIRIA URIBE (FAMILIA)
VANESSA HATTY:
BENAVIDEZ
4 DE FEBRERO FELIPE PUERTO TOBON PN MAL%%%; ZAPATA COMPROMISOS N/A
DE 2012 MARZO Y JUNIO
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
JUAN PABLO GRECH VIVAS
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
2 DE MAYO DE . PABLO FELIPE CALLE CHEQUEO DE
2007 FERNANDO PAEZ NIETO NORENA PRECIOS GRAF PAIS ABR.30.PPT
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO
EDUARDO GOTUZZO
BOLIVAR
30 DE JULIO DE
2008 MARTIN OROZCO JOSE PONS PEREDA. NiA NiA
LUIS SARMIENTO
30 DEzJOLéz'O DE JOSE PONS PEREDA MARTIN OROZCO N/A N/A
22 DE ENERO MARIA XIMENA GALVIS FELIPE JOSE ALVIRA REUNION LUNES EN NA
DE 2009 RINCON ESCOBAR BOGOTA
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
11DE FEBRERO PABLO FELIPE CALLE MARIA ANDREA ACEVEDO PRECIOS PASTEUR N/A
DE 2009 NORERNA
ANZOLA
AURELIO TORRES
ECHEVERRI

JUAN FELIPE HENAO
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HERNANDEZ
SANTIAGO TOBON
NARANJO
MARIA XIMENA GALVIS
13DE ADRIANA MADRINAN RINCON PRECIOS
DICIEMBRE DE OLANO DROGUERIAS NIA
2007 PABLO FELIPE CALLE
NORENA
27 DE MAUREN CHEJNE GOMEZ SITUACION DE
NOVIEMBRE DE MARIA ’smi'g;s“v's PRECIOS N/A
2008 ANDREA MADRINAN OLANO MERCADEFAM
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
2 DE FEBRERO ' ANDREA MADRINAN OLANO PREGUNTAS
DE 2009 MARUEM CHEJNE GOMEZ ADICIONALES N/A
ERNESTO TRUJILLO PEREZ
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
ERNESTO TRUJILLO PEREZ
LUIS FELIPE PUERTO
TOBON PRECIO DE
30 DE JUNIO DE JUAN PABLO GRECH PEQUENIN ET 2 X 60 NA
2011 VIVAS MARIA DEL PILAR CORREA ABAJO DEL
LENIS ACUERDO
VANESSA HATTY
BENAVIDES
JUAN PABLO GRECH VIVAS
LUIS FELIPE PUERTO
TOBON
) FACTURAS DE
17 DE AGOSTO PABLO FELIPE CALLE ANA MARIA GAVIRIA URIBE | WINNY A LA TIENDA NA
DE 2011 NORENA SIN ALZA DE
ALEJANDRO BOTERO PRECIOS
ARANGO
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
MARIA JULIANA OSPINA
27 DE ABRIL DE DIEGO NARVAEZ ABRIL DESCUENTO
2006 PAOLA ROA PEQUENIN NIA
NHORA TOBON
OSCAR JURADO -
LUIS PIMIENTA
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO
28 DE ABRIL DE MARIA XIMENA GALVIS PABLO FELIPE CALLE NA N/A
2006 RINCON NORENA
N/A N/A

28 DE ABRIL DE

PABLO FELIPE CALLE

MARIA XIMENA GALVIS
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2006 NORENA RINCON
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO
MARIA BEATRIZ DE LA OSSA
ARRAUT
JUAN RODRIGO MEJIA
BETANCUR
SERGIO ANDRES RIOS
QUIJANO
8 DE MAYO DEL . NOVEDAD DE LA
2007 ANGELA MARIA HERRERA ANDRES MESA BOTERO COMPETENCIA N/A
VERONICA CASTRILLON
PUERTA
JOSE MAURICIO PETTIT
BETANCUR
FERNANDO PAEZ NIETO
14 DE MAYO DE PABLO FELIPE CALLE ALEJANDRO BOTERO NOVEDAD DE LA N/A
2007 NORERNA ARANGO COMPETENCIA
CATALINA GALLEGO ASTIE
PABLO FELIPE CALLE
NORENA
“ DEZ"g:: ODE FERNANDO PAEZ NIETO ALEJANDRO BOTERO N/A N/A
ARANGO
CATALINA GALLEGO ASTIE
PABLO FELIPE CALLE
NORENA
. ALZA DE PRECIOS
7DE 2”;’;;0 DE ANDR%\LXQ(?R'NAN MARIA XIMENA GALVIS EN N/A
RINCON SUPERMERCADOS
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
10 DE
DICIEMBRE DE ANTONIO CAICEDO GLENN ABRAHAM KARLOV N/A N/A
2002
5 DE DICIEMBRE ADRIAN VELASCO ANTONIO CAICEDO N/A N/A
DE 2005
INCREMENTO DE
21 DE MAYO DE JOSE CHUA ANTONIO CAICEDO PRECIOS ESTADOS N/A
2008
UNIDOS
21 DE MAYO DE EDUARDO RODRIGUEZ
2008 ANTONIO CAICEDO QUESADA N/A N/A
29 DE OCTUBRE PABLO FELIPE CALLE MARIA XIMENA GALVIS HUGGIES + NA
DE 2008 NORERNA RINCON KIMBERLY 2X1
; CAMPANA TACTICA
3 DEZ‘(\)E’QR"“ DE FERNANDO PAEZ MARIA )ngC'g:lGALV'S WINNY N/A
SUPERMERCADOS

Fuente: Elaboracién SIC con la informacion que obra en el Expediente radicado con el No. 13-266923
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Tabla No. 27

Fuente: Elaboracién SIC con la informacion que obra en el Expediente.

Tabla No. 28

Fuente: Elaboracién SIC con la informacién que obra en el Expediente.

19.1.4. Responsabilidad de las personas naturales asociadas con
TECNOQUIMICAS y TECNOSUR

Antes de enunciar a las personas naturales que presuntamente habrian colaborado,
facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las practicas restrictivas de la
competencia explicadas en acapites anteriores, esta Delegatura considera necesario
describir brevemente la estructura organizacional de TECNOQUIMICAS y TECNOSUR.

En lo relativo a TECNOQUIMICAS, el cargo jerarquico mas alto lo ocupa el
Presidente Ejecutivo. Bajo su mando se encuentran los gerentes de cada una de las
lineas de productos que maneja la sociedad, a saber: Cuidado de la Salud, Cuidado
para el Bebé, Cuidado Personal y Agroveterinaria.
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En la linea del cuidado del Bebé, se encuentran pafales, toallitas y Paiitos
Hdmedos. A la par existe un cargo de Gerente de Mercadeo, que estaria al mando
de los encargados del Trade Marketing y las estrategias de comercializacion del
producto.

Por otro lado, para la organizacion de TECNOSUR, la cual esta ligada a la estructura
de TECNOQUIMICAS pues ésta ultima es finalmente la encargada de la
‘comercializacion del producto, la cabeza de la organizacion se encuentra en la
Presidencia General, de la que se derivan diversas gerencias, entre las que se
encuentra la Gerencia de Mercadeo. Dado el objeto social de la empresa, el equipo
mas grande lo ocupan los encargados de la planta de produccién.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Delegatura encontré evidencia de que las
siguientes personas naturales, asociadas a TECNOQUIMICAS y TECNOSUR,
habrian participado en la comisién de las conductas anticompetitivas que se
explicaron en el acapite correspondiente, corresponden a las que se listan en la
Tabla No. 29

Tabla No. 29
UNCIONARIOS TECNOQUIMICAS-TECNOSU
E CAR PERIODO
REPRESENTANTE LEGAL DE
FRANCISCO JOSE BARBERI OSPINA TECNOSUR 2008 A 2014
ERNESTO TRUJILLO PEREZ MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 2002 A 2014
MARIA DEL PILAR CORREA LENIS MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 2010 A 2014
MAUREN CHEJNE GOMEZ GERENTE DE MERCADEO DE WINNY NO SE TIENE
TRADE MARKETING DE GRANDES
VANNESA HATTY BENAVIDES CADENAS NOQO SE TIENE
LUIS FELIPE PUERTO TOBON TRADE MARKETING DE PHARMA NO SE TIENE
GERENTE DE MERCADEO DE GRANDES

FERNANDO PAEZ NIETO CADENAS NO SE TIENE
ANDREA MADRINAN OLANO GERENTE DE MERCADEO NO SE TIENE

DIEGO HUMBERTO QUIJANO VP SENIOR DE VENTAS 2013

Fuente: Elaboracion SIC con la informacién que obra en el Expediente.

Asi las cosas, el conjunto de evidencias que soporta la vinculacién de las anteriores
personas naturales a la investigacion que se apertura mediante el presente acto, esta
conformado por los siguientes correos electronicos, testimonios y declaraciones
extraprocesales y narraciones informales allegadas al expediente:

Tabla No. 30

FECHA REMITENTE DESTINATARIO ASUNTO ADJUNTO
1DE JULIO OE MARIA DEL PILAR MATTIAS GAVIRIA URIBE
2003 CORREA LENIS (FAMILIA), A LUZ ANGELA PRECIOS N/A
(TECNOQUIMICAS- WILLS TORO (FAMILIA) Y A
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TECNOSUR)

PATRICIA KUNZEL
HERNANDEZ (KIMBERLY);
CON COPIA A ERNESTO

TRUJILLO
PEREZ(TECNOQUIMICAS), A
FRANCISCO JOSE BARBERI
OSPINA (TECNOQUIMICAS),
A JUAN ERNESTO DE

BEDOUT (KIMBERLY) Y A
GLENN ABRAHAM KARLOV
(KIMBERLY)
13DE MARIA DEL PILAR ALEJANDO BOTERC REUNION
CORREA LENIS ARANGO (FAMILIA) Y A . . :
D'C'Eggg?E DE (TEQNOQUIMICAS- ARTURO CELIS CALDAS BOGOTA-2.PPT
TECNOSUR) (DRYPERS)
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO (FAMILIA), MARIA
MARIA DEL PILAR XIMENA GALVIS RINCON
“BOGOTA-3.PPT" Y
1 DE FEBRERO CORREA LENIS (KIMBERLY), DIEGO .
DE 2006 (TECNOQUIMICAS- HUMBERTO QUIANO SIN ASUNTO gxgg;gg SOZ’QNX[EE"S
TECNOSUR) (TECNOQUIMICAS), CARLOS :
: ALBERTO JIMENEZ
(TECNOQUIMICAS)
24 DE FEBRERO MARIA XIMENA GALVIS FELIPE JOSE ALVIRA C’;ﬁ;’él\éSRﬂQADE
DE 20089 RINCON (KIMBERLY) ESCOBAR (KIMBERLY) PANALES MARZO 1"
MARIA XIMENA GALVIS
7 DE ABRIL DE ANDREA MADRINAN RINCON (KIMBERLY), PABLO "NUEVOS PRECIOS “NUEVOS PRECIOS
2009 OLANO (TECNOQUIMICAS- FELIPE CALLE NORENA SUPERMERCADO" | SUPERMERCADOS XLS®
TECNOSUR) (FAMILIA) Y ANA MARIA :
GAVIRIA URIBE (FAMILIA)
VANESSA HATTY
BENAVIDEZ
4 DE FEBRERO FELIPE PUERTO TOBON PaNA MAL%%%A #APATA COMPROMISOS N/A
DE 2012 MARZO Y JUNIO
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
JUAN PABLO GRECH VIVAS
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
2 DE MAYO DE PABLO FELIPE CALLE CHEQUEO DE
2007 FERNANDO PAEZ NIETO NORERNA PRECIOS GRAF PAIS ABR.30.PPT
ALEJANDRO BOTERO
ARANGO
EDUARDO GOTUZZO
BOLIVAR
30 DE JULIO DE
2008 MARTIN OROZCO JOSE PONS PEREDA N/A N/A
LUIS SARMIENTO
%0 DEZJ(;;'O DE JOSE PONS PEREDA MARTIN OROZCO NIA NIA
22 DE ENERO MARIA XIMENA GALVIS FELIPE JOSE ALVIRA REUNION LUNES EN NA
DE 2009 RINCON ESCOBAR BOGOTA
MARIA XIMENA GALVIS
11 DE FEBRERO PABLO FELIPE CALLE RINCON
OF 2000 NORENA PRECIOS PASTEUR N/A

ANA MARIA GAVIRIA URIBE
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MARIA ANDREA ACEVEDO
ANZOLA

AURELIO TORRES
ECHEVERRI

JUAN FELIPE HENAO

HERNANDEZ
SANTIAGO TOBON
NARANJO
MARIA XIMENA GALVIS
13DE ADRIANA MADRINAN RINCON PRECIOS
DICIEMBRE DE OLANO DROGUERIAS NiA
2007 PABLO FELIPE CALLE
NORENA
27 DE ] MAUREN CHEJNE GOMEZ SITUACION DE
NOVIEMBRE DE MARIA )gmi"g:f“v's PRECIOS N/A
2008 ANDREA MADRINAN OLANO MERCADEFAM
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
2 DE FEBRERO ANDREA MADRINAN OLANO PREGUNTAS
DE 2009 MARUEM CHEJNE GOMEZ ADICIONALES N/A
ERNESTO TRUJILLO PEREZ
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
ERNESTO TRUJILLO PEREZ
LUIS FELIPE PUERTO
TOBON PRECIO DE
30 DE JUNIO DE JUAN PABLO GRECH PEQUERIN ET 2 X 60 NA
2011 VIVAS MARIA DEL PILAR CORREA ABAJO DEL
LENIS ACUERDO
VANESSA HATTY
BENAVIDES
JUAN PABLO GRECH VIVAS
LUIS FELIPE PUERTO
TOBON
) FACTURAS DE
17 DE AGOSTO PABLO FELIPE CALLE ANA MARIA GAVIRIA URIBE | wINNY A LA TIENDA NA
DE 2011 NORERA SIN ALZA DE
ALEJANDRO BOTERO PRECIOS
ARANGO
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
MARIA JULIANA OSPINA
27 DE ABRIL DE DIEGO NARVAEZ ABRIL DESCUENTO
2006 PAOLA ROA PEQUENIN NIA
NHORA TOBON
OSCAR JURADO
LUIS PIMIENTA
28 DE ABRIL DE MARIA XIMENA GALVIS ALEJAngRSGBg TERO NA NA
2006 RINCON

PABLO FELIPE CALLE
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NORENA
MARIA XIMENA GALVIS
RINCON
N/A
28 DE ABRIL DE PABLO FELIPE CALLE ALEJANDRO BOTERO NA
2006 NORENA ARANGO
MARIA BEATRIZ DE LA OSSA
ARRAUT
JUAN RODRIGO MEJIA
BETANCUR
SERGIO ANDRES RIOS
QUIJANO
8 DE MAYO DEL . NOVEDAD DE LA
2007 ANGELA MARIA HERRERA ANDRES MESA BOTERO COMPETENGIA N/A
VERONICA CASTRILLON
PUERTA
JOSE MAURICIO PETTIT
BETANCUR
FERNANDO PAEZ NIETO
14 DE MAYO DE PABLO FELIPE CALLE ALEJANDRO BOTERO NOVEDAD DE LA NIA
2007 NORERA ARANGO COMPETENCIA
CATALINA GALLEGO ASTIE
PABLO FELIPE CALLE
NORENA
4 DEz“gg\; ODE FERNANDO PAEZ NIETO ALEJANDRO BOTERO N/A N/A
ARANGO
CATALINA GALLEGO ASTIE
PABLO FELIPE CALLE
NORERA
- ALZA DE PRECIOS
7DE m;o DE ANDR%\ngR'NAN MARIA XIMENA GALVIS EN N/A
RINCON SUPERMERCADOS
ANA MARIA GAVIRIA URIBE
10 DE
DICIEMBRE DE ANTONIO CAICEDO GLENN ABRAHAM KARLOV N/A N/A
2002
5 DE DICIEMBRE ADRIAN VELASCO ANTONIO CAICEDO N/A N/A
DE 2005
INCREMENTO DE
21 DE MAYO DE JOSE CHUA ANTONIO CAICEDO PRECIOS ESTADOS N/A
2008
UNIDOS
21 DE MAYO DE EDUARDO RODRIGUEZ
2008 ANTONIO CAICEDO QUESADA N/A N/A
29 DE OCTUBRE PABLO FELIPE CALLE MARIA XIVENA GALVIS HUGGIES + NA
DE 2008 NORENA RINCON KIMBERLY 2X1
CAMPARA TACTICA
B DE;;'ZQR'L bE FERNANDO PAEZ MARIA )smimGALV'S WINNY N/A
SUPERMERCADOS
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Fuente: Elaboracion SIC con la informacion que obra en el Expediente.

Tabla No. 31

Fuente: Elaboracion SIC con la informacidén que obra en el Expediente.

Tabla No. 32

Fuente: Elaboracién SIC con la informacién que obra en el Expediente.

Del mismo modo que se indicoé apartes anteriores, en relacion con el acervo
probatorio que sefialaria la presunta existencia de practicas restrictivas de la libre
competencia en el mercado de pafiales desechables para bebé, es procedente
resaltar que, ademas de las pruebas antes transcritas en el presente acto
-administrativo, esta Delegatura cuenta con pruebas similares contenidas en correos
electrénicos, declaraciones y testimonios que darian cuenta de la implementacién de
las conductas presumiblemente anticompetitivas, las cuales obran en el Expediente.
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VIGESIMO: Que de conformidad con lo previsto en el articulo 47 de la Ley 1430 de
2011, se procede a indicar las posibles sanciones y medidas a que podrian verse
sometidos los investigados, asi:

20.1. Sanciones para los agentes de mercado

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009%%, los
agentes del mercado, en este caso, COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A.,
TECNOSUR S.A.S., TECNOQUIMICAS S.A., PRODUCTOS FAMILIA S.A., y
DRYPERS ANDINA S.A., a quienes se les demuestre la realizacion del presunto
cartel contrario a la libre competencia, podran ser sancionados con multas hasta de
CIEN MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (100.000
SMLMV) o, si resulta ser mayor, hasta el 150% de la utilidad derivada de la conducta.

20.2. Sanciones a personas naturales

JUAN GILBERTO MARTIN QUINTERO, ARTURO CELIS CALDAS, JUAN
PENAFIEL SOTO, FELIPE JOSE ALVIRA ESCOBAR, LUISA FERNANDA
ELORZA ESPINEL, FEDERICO RESTREPO RIiOS, HELLMUHT SCHRADER
SALDARRIAGA, JUAN ERNESTO DE BEDOUT, JOSE RODRIGO PONS
PEREDA, MARIA XIMENA GALVIS RINCON, JOSE CHUA, DIANA MARCELA
ZAPATA LOPEZ, FABIO TELLEZ, KARLA ANDREA ARAMBULA OCHOA, SILVIO
CASTRO SPADAFORRA, SERGIO NACACH, PATRICIA KUNZEL HERNANDEZ,
ANDRES HERNANDEZ GONZALEZ, VALERIA FRIGERI MORALES, LUIS
ALEJANDRO GUERRERO, JUAN PABLO OROZCO, MIGUEL ANGEL CERON
MARTINEZ, SANTIAGO VALENCIA, MARIA ANGELICA DAU MARIN, JORGE
IVAN FLORES GONZALEZ, WILMAR OROZCO ARBOLEDA, ANTONIO
CAICEDO, LINA MARIA ALVAREZ DUQUE, EDUARDO GOTUZZO OLIVA, LUZ
ANGELA WILLS TORO, DARIO REY MORA, PABLO FELIPE CALLE NORENA,
- MAURICIO MESA LONDONO, ANA MARIA GAVIRIA URIBE, AURELIO TORRES
ECHEVERRY, FRANCISCO JOSE BARBERI OSPINA, ERNESTO TRUJILLO
PEREZ, MARIA DEL PILAR CORREA LENIS, MAUREN CHEJNE GOMEZ,
VANESSA HATTY BENAVIDES, LUIS FELIPE PUERTO TOBON, FERNANDO
PAEZ NIETO, ANDREA MADRINAN OLANO, DIEGO HUMBERTO QUIJANO
REISNER como personas naturales podran ser sancionadas con muitas hasta por el
equivalente a DOS MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES
(2.000 SMLMV), en caso de demostrarse que colaboraron, facilitaron, autorizaron,
ejecutaron o toleraron los hechos o actuaciones constitutivas delas infracciones
objeto de investigacion. :

20.3. Medidas que puede tomar la Superintendencia

Ademas de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio puede ordenar la
cesacion de la conducta sancionada, orden cuyo incumplimiento es a su vez
sancionable con las mismas multas arriba descritas. En efecto, segun el numeral 61
del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, esta Entidad podra “Impartir instrucciones en
materia de proteccién al consumidor, proteccién de la competencia, propiedad
industrial, administracion de datos personales y en las demas areas propias de sus

240Articulos 25 y 26 de la Ley 1340 de 2009.
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funciones, fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos
para su cabal aplicacién.”

En mérito de lo anterior, esta Delegatura,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR investigacion para determinar si COLOMBIANA
KIMBERLY COLPAPEL S.A. identificada con NIT. 860.015.753-3, PRODUCTOS
FAMILIA S.A. identificada con NIT. 890.900.161-9, TECNOQUIMICAS  S.A.
identificada con NIT. 890.300.466-5, TECNOSUR S.A.S. identificada con NIT.
817.000.808-8 y DRYPERS ANDINA S.A. identificada con NIT. 817.002.753-0,
incurrieron en la violacién del articulo 1 de la Ley 155 de 1959, y del numeral 1 del
articulo 47 del Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR investigacion para determinar si FRANCISCO JOSE
BARBERI OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No. 14.445.880, en su
condicion de Presidente Ejecutivo de TECNOQUIMICAS S.A. y Representante Legal
de TECNOSUR S.A.S.; ERNESTO TRUJILLO PEREZ, identificado con cédula de
ciudadania No. 14. 984 104, en su condiciéon de Miembro Principal de la Junta
Directiva de TECNOSUR S.A.S., Miembro Suplente de la Junta Directiva de
TECNOQUIMICAS SA y Representante Legal Suplente de TECNOSUR S.A.S,;

MARIA DEL PILAR CORREA LENIS, identificada con cédula de ciudadania No
31.931.424, en su condicion de Miembro suplente de la Junta Directiva de
TECNOQUIMICAS S.A., Miembro Principal de la Junta Directiva de TECNOSUR
S.A.S. y Senior VP TECNOQUIMICAS MAUREN CHEJNE GOMEZ, identificado con
cédula de ciudadania No. 194.450.781, en su condicion de Gerente de Ventas
Internacional de TECNOQUIMICAS S.A.; VANESSA HATTY BENAVIDES, , en su
condicion de Gerente Mercadeo al Canal Autoservicios Negocios Absorbente y
Desechables de TECNOSUR S.A.S.; LUIS FELIPE PUERTO TOBON, en su
condicion de Trade Market/ng-Pharma de TECNOSUR S.A.S.; FERNANDO PAEZ
NIETO, en su condicion de Gerente de Mercadeo Grandes Cadenas de TECNOSUR
S.A.S.; ANDREA MADRINAN OLANO, en su condicion de Gerente de Mercadeo de
TECNOSUR S.A.S.; y DIEGO HUMBERTO QUIJANO REISNER, en su condicién de
Vicepresidente Senior de Ventas de TECNOQUIMICAS S.A.; infringieron lo
dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el
articulo 26 de la Ley 1340 de 2009 al presuntamente haber colaborado, facilitado,
autorizado, ejecutado o tolerado las conductas contempladas en el articulo 1 de la
Ley 155 de 1959, y del numeral 1 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992.

PARAGRAFO: La investigacion para las personas naturales se adelantara teniendo
en cuenta el periodo durante el cual estuvo vinculado a la empresa, establecido en la
parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR investigacion para determinar si LUZ ANGELA
WILLS TORO, en su condicién de Representante Legal Suplente de PRODUCTOS
FAMILIA S.A.; DARIO REY MORA, identificado con cédula de ciudadania No.
70.563.269, en su condicidén de Gerente General de PRODUCTOS FAMILIA S.A.;
PABLO FELIPE CALLE NORENA, identificado con cédula de ciudadania No.
70.566.683, en su condicion de Jefe de Trade Marketing-Pequefiin de PRODUCTOS
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FAMILIA S.A.; MAURICIO MESA LONDONO, identificado con cédula de ciudadania
No. 8.348.387, en su condicion de Gerente Ejecutivo de PRODUCTOS FAMILIA
S.A.; ANA MARIA GAVIRIA URIBE, en su condicién de Gerente del Negocio del
Cuidado del bebé de PRODUCTOS FAMILIA S.A.; y AURELIO TORRES
ECHEVERRY, en su condicién de Gerente de Ventas de PRODUCTOS FAMILIA
S.A.; infringieron lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de
1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009 al presuntamente haber
colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las conductas contempladas
en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, y del nhumeral 1 del articulo 47 del Decreto
2153 de 1992.

PARAGRAFO: La investigacion para las personas naturales se adelantara teniendo
en cuenta el periodo durante el cual estuvo vinculado a la empresa, establecido en la
parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: ABRIR investigacion para determinar si FELIPE JOSE
ALVIRA ESCOBAR, identificado con cédula de ciudadania No. 79.154.134, en su
condicion de Gerente de Colombia de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; LUISA
FERNANDA ELORZA ESPINEL, identificada con cédula de ciudadania No.
52.077.954, en su condicion de Representante Legal para Asuntos Legales
Latinoamérica de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; FEDERICO RESTREPO RIOS,
identificado con cédula de ciudadania No. 15.430.679, en su condicién de Country
Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; HELLMUHT SCHRADER
SALDARRIAGA, identificado con cédula de ciudadania No. 71.609.611, en su
condicion de Gerente Regional para Colombia, Ecuador y Venezuela, de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; JUAN ERNESTO DE BEDOUT, en su condicion de Presidente
para América Latina de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JOSE RODRIGO PONS
PEREDA, identificado con cédula de extranjeria No. 351547, en su condicién de
Marketing Group Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JOSE CHUA en su
condicion de Director de Marketing de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; MARIA
XIMENA GALVIS RINCON, identificada con cédula de ciudadania No. 35.511.839,
en su condicion de Gerente Mercadeo Cuidado del Bebé para Latinoamérica de
KIMBERLY COLPAPEL S.A.; DIANA MARCELA ZAPATA LOPEZ, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.623.605, en su condicién de Brand Trade Manager de
KIMBERLY COLPAPEL S.A.: FABIO TELLEZ, en su condicién de Channel Manager
de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; KARLA ANDREA ARAMBULA OCHOA, en su
condicién de Gerente de Mercado de Consumo Pafales y otros de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; SILVIO CASTRO SPADAFORRA, identificado con cédula de
ciudadania No. 79.413.485, en su condicién de Gerente de Geographic Business
Accountability y otros de KIMBERLY COLPAPEL S.A., SERGIO NACACH,
identificado con pasaporte AAA 488163 de Argentina, en su condicidén de Presidente
para Latinoamerica de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; PATRICIA KUNZEL
HERNANDEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 51.656.790, en su
condicion de Directora de Mercadeo Cuidado Familiar Region Andina de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; ANDRES HERNANDEZ GONZALEZ, , en su condicién de Brand
Trade Activator de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; VALERIA FRIGERI MORALES, en
su condicion de Directora de Asuntos Legales y Corporativos de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; LUIS ALEJANDRO GUERRERO, en su condicion de Gerente de
Canal Moderno de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JUAN PABLO OROZCO
identificado con cédula de ciudadania, en su condicion de Lider de Canal Pharma
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Bogota; MIGUEL ANGEL CERON MARTINEZ, en su condicién de Lider de
Distribucién Supermercados, Panaleras y Mayoristas de KIMBERLY COLPAPEL
-S.A.; SANTIAGO VALENCIA en su condicion de Lider del Canal TAT de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; MARIA ANGELICA DAU MARIN, en su condicion de Gerente de
Inteligencia de Negocios de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JORGE IVAN FLORES
GONZALEZ, en su condicion de Grouper Marketing de Panales de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; WILMAR OROZCO ARBOLEDA, identificado con cédula de
ciudadania, en su condicién de Gerente de Supply Chain de KIMBERLY COLPAPEL
S.A.; ANTONIO CAICEDO, en su condiciéon de Vicepresidente de Latinoamérica
region Andina de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; LINA MARIA ALVAREZ DUQUE, en
su condiciéon de Gerente Regional de Ventas TAT para la Zona Norte de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; y EDUARDO GOTUZZO OLIVA, en su condicién de Brand Trade
Marketing Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; infringieron lo dispuesto en el
numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de
la Ley 1340 de 2009 al presuntamente haber colaborado, facilitado, autorizado,
ejecutado o tolerado las conductas contempladas en el articulo 1 de la Ley 1565 de
1959, y los numerales 1y 3 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO CUARTO: ABRIR investigacion para determinar si JUAN GILBERTO
MARTIN QUINTERO, identificado con P.P. 97000002750, en su condicién de
Representante Legal para la época de los hechos de DRYPERS ANDINA S.A;
ARTURO CELIS CALDAS, identificado con cédula de ciudadania No. 19.085.237,
en su condicién de Representante Legal Suplente para la época de los hechos de
DRYPERS ANDINA S.A.; y JUAN PENAFIEL SOTO, identificado con cédula de
extranjeria No. 354945, en su condiciéon de Representante Legal para la época de los
hechos de DRYPERS ANDINA S.A.; infringieron lo dispuesto en el numeral 16 del
articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de
2009 al presuntamente haber colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado
las conductas contempladas en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, y los numeraies
1y 3 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992.

PARAGRAFO: La investigacion para las personas naturales se adelantara teniendo
en cuenta el periodo durante el cual estuvo vinculado a la empresa, establecido en la
parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion a COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A. identificada con NIT.
860.015.753-3, PRODUCTOS FAMILIA S.A. identificada con NIT. 890.900.161-9,
TECNOQUIMICAS S.A. identificada con NIT. 890.300.466-5, TECNOSUR S.A.S
identificada con NIT. 817.000.808-8 y DRYPERS ANDINA S.A. identificada con NIT.
817.002.753-0,a través de sus respectivos representantes legales, o quienes hagan
sus veces,para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion
del presente acto administrativo, lleven a cabo los actos procesales previstos en el
articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19
de 2012, en cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas que pretendan hacer valer
dentro del tramite radicado con el No.13-266923, ofrecer las garantias suficientes de
que se suspendera o modificara la conducta por la cual se les investiga y presentar
descargos frente a la apertura de investigacion.
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PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la comunicacién, ésta se hara por medio de aviso que se
remitird a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucién a FRANCISCO JOSE BARBERI OSPINA, identificado con cédula de
ciudadania No. 14.445.880, en su condicion de Presidente Ejecutivo de
TECNOQUIMICAS S.A. y Representante Legal de TECNOSUR S.A.S.; ERNESTO
TRUJILLO PEREZ, identificado con cédula de ciudadania No. 14.984.104, en su
condicién de Miembro Principal de la Junta Directiva de TECNOSUR S.A.S.,
Miembro Suplente de la Junta Directiva de TECNOQUIMICAS S.A. y Representante
Legal Suplente de TECNOSUR S.A.S.; MARIA DEL PILAR CORREA LENIS,
identificada con cédula de ciudadania No. 31.931.424, en su condicién de Miembro
suplente de la Junta Directiva de TECNOQUIMICAS S.A., Miembro Principal de la
Junta Directiva de TECNOSUR S.A.S. y Senior VP TECNOQUIMICAS; MAUREN
CHEJUNE GOMEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 94.450.781, en su
condicion de Gerente de Ventas Internacional de TECNOQUIMICAS S.A.;
VANESSA HATTY BENAVIDES, , en su condicion de Gerente Mercadeo al Canal
Autoservicios Negocios Absorbente y Desechables de TECNOSUR S.A.S.; LUIS
FELIPE PUERTO TOBON, en su_ condicion de Trade Marketing-Pharma de
TECNOSUR S.A.S.; FERNANDO PAEZ NIETO, en su condicién de Qerente de
Mercadeo Grandes Cadenas de TECNOSUR S.A.S.. ANDREA MADRINAN OLANO,
en su condicion de Gerente de Mercadeo de TECNOSUR S.A.S.; y DIEGO
HUMBERTO QUIJANO REISNER, en su condicion de Vicepresidente Senior de
Ventas de TECNOQUIMICAS S.A.; para que dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto administrativo, lleven a cabo los actos
procesales previstos en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el
articulo 155 del Decreto 19 de 2012, en cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas
que pretendan hacer valer dentro del tramite radicado con el No.13-266923, ofrecer
las garantias suficientes de que se suspendera o modificara la conducta por la cual
se les investiga y presentar descargos frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se
remitird a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO SEPTIMO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion a LUZ ANGELA WILLS TORO, en su condicion de Representante Legal
Suplente de PRODUCTOS FAMILIA S.A.; DARIO REY MORA, identificado con
cédula de ciudadania No. 70.563.269, en su condicidn de Gerente General de
PRODUCTOS FAMILIA S.A.; PABLO FELIPE CALLE NORENA, identificado con
cédula de ciudadania No. 70.566.683, en su condicion de Jefe de Trade Marketing-
Pequefiin de PRODUCTOS FAMILIA S.A.; MAURICIO MESA LONDONO,
identificado con cédula de ciudadania No. 8.348.387, en su condicion de Gerente
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Ejecutivo de PRODUCTOS FAMILIA S.A.; ANA MARIA GAVIRIA URIBE, en su
condicion de Gerente del Negocio del Cuidado del bebé de PRODUCTOS FAMILIA
S.A.; y AURELIO TORRES ECHEVERRY, en su condiciéon de Gerente de Ventas de
PRODUCTOS FAMILIA S.A., para que dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto administrativo, lieven a cabo los actos
procesales previstos en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el
articulo 155 del Decreto 19 de 2012, en cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas
que pretendan hacer valer dentro del tramite radicado con el No.13-266923, ofrecer
las garantias suficientes de que se suspendera o modificara la conducta por la cual
se les investiga y presentar descargos frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacidbn personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se
remitira a la direccion, al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO OCTAVO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucibn a FELIPE JOSE ALVIRA ESCOBAR, identificado con cédula de
ciudadania No. 79.154.134, en su condicion de Gerente de Colombia de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; LUISA FERNANDA ELORZA ESPINEL, identificada con cédula
de ciudadania No. 52.077.954, en su condicién de Representante Legal para
Asuntos Legales Latinoamérica de KIMBERLY COLPAPEL S.A., FEDERICO
RESTREPO RIOS, identificado con cédula de ciudadania No. 15.430.679, en su
condiciéon de Country Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; HELLMUHT
SCHRADER SALDARRIAGA, identificado con cédula de ciudadania No.
71.609.611, en su condiciobn de Gerente Regional para Colombia, Ecuador y
Venezuela, de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JUAN ERNESTO DE BEDOUT, en su
condicién de Presidente para América Latina de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JOSE
RODRIGO PONS PEREDA, identificado con cédula de extranjeria No. 351547, en su
condicién de Marketing Group Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JOSE
CHUA en su condicion de Director de Marketing de KIMBERLY COLPAPEL S.A.;
MARIA XIMENA GALVIS RINCON, identificada con cédula de ciudadania No.
35.511.839, en su condicion de Gerente Mercadeo Cuidado del Bebé para
Latinoamérica de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; DIANA MARCELA ZAPATA
LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 52.623.605, en su condicién de
Brand Trade Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; FABIO TELLEZ, en su
condicion de Channel Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; KARLA ANDREA
ARAMBULA OCHOA, en su condicion de Gerente de Mercado de Consumo Paiales
y otros de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; SILVIO CASTRO SPADAFORRA,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.413.485, en su condiciéon de Gerente
de Geographic Business Accountability y otros de KIMBERLY COLPAPEL S.A.;
SERGIO NACACH, identificado con pasaporte AAA 488163 de Argentina, en su
condicion de Presidente para Latinoamérica de KIMBERLY COLPAPEL S.A.
PATRICIA KUNZEL HERNANDEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
51.656.790, en su condicion de Directora de Mercadeo Cuidado Familiar Region
Andina de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; ANDRES HERNANDEZ GONZALEZ, , en
su condicién de Brand Trade Activator de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; VALERIA
FRIGERI MORALES, en su condicion de Directora de Asuntos Legales y
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Corporativos de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; LUIS ALEJANDRO GUERRERO, en
su condicion de Gerente de Canal Modermno de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JUAN
PABLO OROZCO identificado con cédula de ciugadania, en su condicion de Lider
de Canal Pharma Bogota; MIGUEL ANGEL CERON MARTINEZ, en su condicion de
Lider de Distribucidén Supermercados, Panaleras y Mayoristas de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; SANTIAGO VALENCIA en su condicion de Lider del Canal TAT
de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; MARIA ANGELICA DAU MARIN, en su condicion
de Gerente de Inteligencia de Negocios de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; JORGE
IVAN FLORES GONZALEZ, en su condicion de Grouper Marketing de Panales de
KIMBERLY COLPAPEL S.A.; WILMAR OROZCO ARBOLEDA, identificado con
cédula de ciudadania, en su condiciéon de Gerente de Supply Chain de KIMBERLY
COLPAPEL S.A.; ANTONIO CAICEDO, en su condicién de Vicepresidente de
Latinoamérica region Andina de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; LINA MARIA
ALVAREZ DUQUE, en su condicion de Gerente: Regional de Ventas TAT para la
‘Zona Norte de KIMBERLY COLPAPEL S.A.; y EDUARDO GOTUZZO OLIVA, en su
condicion de Brand Trade Marketing Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.;
para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente acto administrativo, lleven a cabo los actos procesales previstos en el
articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19
de 2012, en cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas que pretendan hacer valer
dentro del tramite radicado con el No.13-266923, ofrecer las garantias suficientes de
que se suspendera o modificara la conducta por la cual se les investiga y presentar
descargos frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se
remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO NOVENO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion a JUAN GILBERTO MARTIN QUINTERO, identificado con P.P.
97000002750, en su condicién de Representante Legal para la época de los hechos
de DRYPERS ANDINA S.A.; ARTURO CELIS CALDAS, identificado con cédula de
ciudadania No. 19.085.237, en su condicion de Representante Legal Suplente para
la época de los hechos de DRYPERS ANDINA S.A.; y JUAN PENAFIEL SOTO,
identificado con cédula de extranjeria No. 354945, en su condicion de Representante
Legal para la época de los hechos de DRYPERS ANDINA S.A.; para que dentro de
los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, lleven a cabo los actos procesales previstos en el articulo 52 del
Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, en
cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas que pretendan hacer valer dentro del
tramite radicado con el No0.13-266923, ofrecer las garantias suficientes de que se
suspendera o modificara la conducta por la cual se les investiga y presentar
descargos frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se
remitird a la direccidén, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
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expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafnado de copia integra
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO DECIMO: ORDENAR a la Oficina Asesora de Tecnologia e Informatica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, la publicacion en su Pagina Web de
la presente resolucion de apertura de investigacién, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 156 del Decreto 19 de 2012, el cual modificd el articulo 17 de la Ley
1340 de 2009 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 157 del Decreto 19 de
2012, el cual modificd el inciso primero del articulo 19 de Ley 1340 de 2009, con el
fin que dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de publicacién
intervengan los competidores, consumidores o en general, aquel que acredite un
interés directo e individual en la investigacion, aportando las consideraciones y
pruebas que pretenda hacer valer.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: ORDENAR a las personas juridicas y naturales
investigadas que, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de la
presente decision, en cumplimiento del articulo 156 del Decreto 019 de 2012, el cual
modificé el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009, realicen la publicacién del siguiente
texto en un diario de amplia circulacién nacional:

“Por instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, COLOMBIANA
KIMBERLY COLPAPEL S.A., PRODUCTOS FAMILIA S.A., TECNOQUIMICAS S.A,
TECNOSUR S.A.S. y DRYPERS ANDINA S.A., y JUAN GILBERTO MARTIN
QUINTERO, ARTURO CELIS CALDAS, JUAN PENAFIEL SOTO, FELIPE JOSE
ALVIRA ESCOBAR, LUISA FERNANDA ELORZA ESPINEL, FEDERICO
RESTREPO RIOS, HELLMUHT SCHRADER SALDARRIAGA, JUAN ERNESTO DE
BEDOUT, JOSE RODRIGO PONS PEREDA, MARIA XIMENA GALVIS RINCON,
JOSE CHUA, DIANA MARCELA ZAPATA LOPEZ, FABIO TELLEZ, KARLA
ANDREA ARAMBULA OCHOA, SILVIO CASTRO SPADAFORRA, SERGIO
NACACH, PATRICIA KUNZEL HERNANDEZ, ANDRES HERNANDEZ GONZALEZ,
VALERIA FRIGERI MORALES, LUIS ALEJANDRO GUERRERO, JUAN PABLO
OROZCO, MIGUEL ANGEL CERON MARTINEZ, SANTIAGO VALENCIA, MARIA
ANGELICA DAU MARIN, JORGE IVAN FLLORES GONZALEZ, WILMAR OROZCO
ARBOLEDA, ANTONIO CAICEDO, LINA MARIA ALVAREZ DUQUE, EDUARDO
GOTUZZO OLIVA, LUZ ANGELA WILLS TORO, DARIO REY MORA, PABLO
FELIPE CALLE NORENA, MAURICIO MESA LONDONO, ANA MARIA GAVIRIA
URIBE, AURELIO TORRES ECHEVERRY, FRANCISCO JOSE BARBERI OSPINA,
ERNESTO TRUJILLO PEREZ, MARIA DEL PILAR CORREA LENIS, MAUREN
CHEJNE GOMEZ, VANESSA HATTY BENAVIDES, LUIS FELIPE PUERTO TOBON,
FERNANDO PAEZ NIETO, ANDREA MADRINAN OLANO, DIEGO HUMBERTO
QUIJANO REISNER, informan que:

Mediante Resolucién No. expedida por la Superintendencia de
Industria 'y Comercio, se abrié investigacidbn en contra de las sociedades:
COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A., PRODUCTOS FAMILIA S.A.,
TECNOQUIMICAS S.A., TECNOSUR S.A.S. y DRYPERS ANDINA S.A., y JUAN
GILBERTO MARTIN QUINTERO ARTURO CELIS CALDAS, JUAN PENAFIEL
SOTO, FELIPE JOSE ALVIRA ESCOBAR, LUISA FERNANDA ELORZA ESPINEL,
FEDERICO RESTREPO RIOS, HELLMUHT SCHRADER SALDARRIAGA, JUAN
ERNESTO DE BEDOUT, JOSE RODRIGO PONS PEREDA, MARIA XIMENA
GALVIS RINCON, JOSE CHUA, DIANA MARCELA ZAPATA LOPEZ, FABIO
TELLEZ, KARLA ANDREA ARAMBULA OCHOA, SILVIO CASTRO
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SPADAFORRA, SERGIO NACACH, PATRICIA KUNZEL HERNANDEZ, ANDRES
HERNANDEZ GONZALEZ, VALERIA FRIGERI MORALES, LUIS ALEJANDRO
GUERRERO, JUAN PABLO OROZCO, MIGUEL ANGEL CERON MARTINEZ,
SANTIAGO VALENCIA, MARIA ANGELICA DAU MARIN, JORGE IVAN FLORES
GONZALEZ, WILMAR OROZCO ARBOLEDA, ANTONIO CAICEDO, LINA MARIA
ALVAREZ DUQUE, EDUARDO GOTUZZO OLIVA, LUZ ANGELA WILLS TORO,
DARIO REY MORA, PABLO FELIPE CALLE NORENA, MAURICIO MESA
LONDONO, ANA MARIA GAVIRIA URIBE, AURELIO TORRES ECHEVERRY,
FRANCISCO JOSE BARBERI OSPINA, ERNESTO TRUJILLO PEREZ, MARIA DEL
PILAR CORREA LENIS, MAUREN CHEJNE GOMEZ, VANESSA HATTY
BENAVIDES, LUIS FELIPE PUERTO TOBON, FERNANDO PAEZ NIETO, ANDREA
MADRINAN OLANO, DIEGO HUMBERTO QUIJANO REISNER

Segun la decision de la autoridad, se investiga la presunta violacién al articulo 1 de
la Ley 155 de 1959, y un posible acuerdo de precios y reparticion de mercado de
fabricacion, distribucion y comercializacion de pariales desechables para bebé.

Asimismo, se investiga a las personas naturales involucradas por presuntamente
colaborar, facilitar, autorizar, ejecutar o tolerar los hechos o actuaciones
constitutivas de las infracciones objeto de investigacion, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por
el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009.

Por lo tanto, en los términos previstos en el articulo 157 del Decreto 019 de 2012
el cual modificd el articulo 19 de la Ley 1340 de 2009, los competidores,
consumidores o, en general, aquél que acredite un interés directo e individual en la
presente investigacion, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la
publicacion de la apertura de la investigacion en la pagina web de la
Superintendencia de Industria y Comercio, podré intervenir aportando las
consideraciones y pruebas que pretendan hacer valer, al expediente radicado con
el numero 13-266923, el cual reposa en la Superintendencia de Industria y
Comercio.”

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su realizacién, debera remitirse la
respectiva constancia de la publicacién a esta Superintendencia.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: De conformidad con el programa de beneficios
previsto en el articulo 14 de la Ley 1340 de 2009, y reglamentado por el Decreto
2896 del 5 de agosto de 2010, se les recuerda a todas las personas juridicas y
naturales vinculadas a la presente investigacion, que podran acogerse al programa
de beneficios por colaboracion, derivados de la presunta participacion en las
conductas contrarias a la libre competencia que se investigan dentro del presente
tramite radicado con el No. 13-266923, en caso de que informen a esta
Superintendencia acerca de la existencia de las conductas que aqui se describen y/o
colaboren con la entrega de informacién y de pruebas.

ARTICULO DECIMO TECERO: En contra de la decisién contenida en el presente
acto administrativo no procede recurso alguno, en los términos del articulo 20 de la
Ley 1340 de 2009, articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, concordante con el articulo 52
del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 019 de 2012, el
articulo 54 del Decreto 2153 de 1992.




| VERSION PUBLICA

RESOLUCION NUMERO E& - ‘7 9 B J DE 2014 Hoja No. 177
Por la cual se abre una investigacién y se formula pliego de cargos

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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NOTIFICAR

PERSONAS JURIDICAS

COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A.

NIT: 860.015.753-3

Representante Legal: FEDERICO RESTREPO RIOS, o quien haga sus veces
Carrera 11A No. 94-45 Piso 5, Bogota '

Teléfono 315 896 77 18

Correo electrénico: martha.macias@kcc.com

PRODUCTOS FAMILIA S.A.

NIT: 890.900.161-9

Representante Legal: DARIO REY MORA, o quien haga sus veces
Carrera 50 8 Sur 117, Medellin-Antioquia

Teléfono (4) 3609500

Correo electrénico: notificaciones@familia.com.co

TECNOQUIMICAS S.A.

NIT: 890.300.466-5

Representante Legal: FRANCISCO JOSE BARBERI OSPINA, o quien haga sus veces
Carrera 6 No. 23-30, Cali-Valle del Cauca

Teléfono (2) 8825555

Correo electrénico: mezapata@tecnoquimicas.com

TECNOSUR S.A.S.
NIT: 817.000.808-8
Representante Legal: FRANCISCO JOSE BARBERI OSPINA, o quien haga sus veces

Kilémetro M 24 Via Cali Santander de Quilichao en la 'Y' Villa Rica l.ote 2 ZF Parque Sur, Villa Rica-

Cauca
Teléfono (2) 8486041
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Correo electronico: ajramirez@tecnoquimicas.com

DRYPERS ANDINA S.A.

NIT: 817.002.753-0

Representante Legal: ZUVANICH HIRMAS IVAN, o quien haga sus veces

Kildmetro L 2 Via San Julian Parque Industrial Ef Paraiso, Santander de Quilichao-Cauca
Teléfono (2) 8293989

Correo electronico: hsandoval@drypers.com.co

PERSONAS NATURALES

FRANCISCO JOSE BARBERI OSPINA
Presidente Ejecutivo de TECNOQUIMICAS S.A. y Representante Legal de TECNOSUR S.A.S.

ERNESTO TRUJILLO PEREZ
Miembro suplente de la Junta Directiva de TECNOQUIMICAS S.A. y Miembro Principal de Ia Junta
Directiva de TECNOSUR S.A.S.

MARIA DEL PILAR CORREA LENIS
Miembro suplente de la Junta Directiva de TECNOQUIMICAS S.A., Miembro Principal de la Junta
Directiva de TECNOSUR S.A.S. y Senior VP TECNOQUIMICAS

MAUREN CHEJNE GOMEZ ]
Gerente de Ventas Internacional de TECNOQUIMICAS S.A.S.

VANESSA HATTY BENAVIDES
Trade Marketing-Grandes cadenas de TECNOSUR S.A.S.

LUIS FELIPE PUERTO TOBON
Trade Marketing-Pharma de TECNOSUR S.A.S.

FERNANDO PAEZ NIETO
Gerente de Mercadeo-Grandes Cadenas de TECNOSUR S.A.S.

ANDREA MADRINAN OLANO
Gerente de Mercadeo de TECNOSUR S.A.S.

DIEGO HUMBERTO QUIJANO REISNER )
Vicepresidente Senior de Ventas de TECNOQUIMICAS S.A.

LUZ ANGELA WILLS TORO
Representante Legal Suplente de PRODUCTOS FAMILIA S.A.

DARIO REY MORA
Gerente General de PRODUCTOS FAMILIA S.A.

PABLO FELIPE CALLE NORENA
Jefe de Trade Marketing-Pequeriin de PRODUCTOS FAMILIA S.A.

MAURICIO MESA LONDONO
Gerente Ejecutivo de PRODUCTOS FAMILIA S.A.

ANA MARIA GAVIRIA URIBE
Gerente del Negocio del Cuidado del bebé de PRODUCTOS FAMILIA S.A.

AURELIO TORRES ECHEVERRY
Gerente de Ventas de PRODUCTOS FAMILIA S.A.

FELIPE JOSE ALVIRA ESCOBAR
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Gerente Genera!l de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

LUISA FERNANDA ELORZA ESPINEL
Representante Legal para Asuntos Judiciales de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

FEDERICO RESTREPO RiOS
Representante Legal de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

HELLMUHT SCHRADER SALDARRIAGA
Gerente Regional para Colombia, Ecuador y Venezuela de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

JUAN ERNESTO DE BEDOUT
Presidente para América Latina de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

JOSE RODRIGO PONS PEREDA
Gerente de Cateoria Family Care de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

MARIA XIMENA GALVIS RINCON
Gerente de Mercadeo Cuidado del Bebé para Latinoamérica y otros de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

DIANA MARCELA ZAPATA LOPEZ
Brand Trade Manager-de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

FABIO TELLEZ
Channel Manager de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

KARLA ANDREA ARAMBULA OCHOA
Gerente de Mercadeo de Consumo Parfiales de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

SILVIO CASTRO SPADAFORRA
Gerente de Geographic Business Accountability de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

SERGIO NACACH
Presidente para Latinoamérica de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

PATRICIA KUNZEL HERNANDEZ
Directora de Mercadeo Cuidado Familiar Regién Andina de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

ANDRES HERNANDEZ GONZALEZ
Brand Trade Activator de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

JOSE CHUA
Director de Marketing de KIMBERLY COLPAPEL S.A.

VALERIA FRIGERI MORALES
Directora de Asuntos Legales y Corporativos de KIMBERLY COLPAPEL S.A.
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