
 

 

 
 
 

ANEXO No.  1.2 
 

TABLA MOTIVOS PQRS 
 

VEHÍCULOS AUTOMOTORES 
 
Motor, Caja, Transmisión y Embrague M 
Suspensión S 
Inyección, Electricidad y electrónica E 
Frenos F 
Acabados, lamina y pintura A 
Suministro repuestos R 
Otros: Detallar O 
 

 
CARROCERÍAS 

 
 
Estructura (Vigas, parales, travesaños, lámina, 
pisos, ductos, puertas, fibra, sistemas de 
fijación, drenajes)  

 
T 

Acabados (pintura, ventanería, empaques, 
vidrios, silletería 

 
A 

Mandos (Electricidad y electrónica, mandos, 
válvulas, instalación de baja, iluminación) 

 
V 

Capacidad (peso, capacidad de carga, 
dimensiones)  

 
C 

 
Suministro repuestos 

 
S 

 
Otros: Detallar 

 
O 
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Al contestar favor indique el número de 
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