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MISION

La SIC apoya el fortalecimiento de los procesos de desarrollo empresarial y los
niveles de satisfaccion del consumidor colombiano, para lo cual reconoce los
derechos de propiedad industrial; propicia la adecuada prestacion de los servicios de
los registros publicos, cuya administracién ha sido delegada a las camaras de
comercio; vigila el cumplimiento de los derechos de los consumidores; aplica las
normas sobre libre competencia y mantiene los patrones nacionales de medida para
garantizar el nivel metrolégico que requieren los agentes econdémicos.

VISION

Seremos reconocidos como una Entidad lider en el control y apoyo a la actividad
empresarial y en la defensa de los derechos del consumidor colombiano.

Para el efecto, se consolidard una estructura administrativa soportada en un talento
humano que se distinguira por su profesionalismo y compromiso y con una clara
orientacion de servicio al pais y en un sistema integrado de gestion, apoyado en
procesos automatizados que atenderan los requerimientos de los usuarios
institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mejorar la gestiéon institucional para incrementar los niveles de cobertura y
eficiencia, de manera que se atiendan los tramites oportunamente y con calidad.

2. Renovar y adecuar la infraestructura de gestion institucional, para la adecuada
atencién a los usuarios de los servicios institucionales.

3. Promover la formacién de una cultura empresarial en torno a los ejes tematicos de
la mision de la Superintendencia y

4. Consolidar una economia de mercado, mediante el apoyo a las entidades
gubernamentales responsables de adelantar los ajustes a las disposiciones legales.
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PRESENTACION

La SIC es un organismo de caracter técnico, cuya actividad estd orientada a fortalecer los
procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor colombiano.

Dentro del esquema que plantea la Constitucion Politica de Colombia y el contexto
econdmico, la Superintendencia cumple con las siguientes funciones generales:

e Velar por la observancia de las disposiciones en materia de proteccién a la competencia.

e Controlar y vigilar las camaras de comercio, sus federaciones y confederaciones.

e Coordinar lo relacionado con los registros publicos, que administran las Camaras de
Comercio.

e Administrar el sistema nacional de propiedad industrial y tramitar y decidir los asuntos
relacionados con el mismo.

e Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor cuya
competencia no haya sido asignada a otra autoridad.

e Velar por la observancia y el respeto de los derechos de los suscriptores, usuarios y
consumidores de servicios de telecomunicaciones.

e Ejercer el control de pesas y medidas directamente o en coordinacién con las
autoridades del orden territorial.

e Organizar el sistema de registro de calidad e idoneidad.

Ejercer el control y vigilancia en relacion con el cumplimiento de las normas sobre control
de precios, especulacion indebida y acaparamiento, con excepcién de la competencia
atribuida a otras autoridades.

e Vigilar los operadores, las fuentes y los usuarios de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, en cuanto se refiere a la
actividad de administracién de datos personales.

e Acreditar y supervisar los organismos y laboratorios que hacen parte del Subsistema
nacional de calidad'.

e Autorizar la actividad de las entidades de certificacion en el territorio nacional, asi como
velar por su funcionamiento y la prestacion eficiente del servicio.

e Administrar los programas nacionales de control industrial de calidad, pesas, medidas y
metrologia.

¢ Organizar los laboratorios de control de calidad y metrologia.

e Integrar con otros laboratorios primarios y con los laboratorios acreditados, cadenas de
calibracién de acuerdo con los niveles de exactitud que se les haya asignado.

e (Custodiar y conservar los patrones nacionales de medicién, asi como promover los
sistemas de medicién equivalentes.

e Ejercer lainspeccién y vigilancia del registro nacional de avaluadores.

e Ejercer las funciones jurisdiccionales que le hayan sido asignadas en virtud de la ley.

1 De acuerdo con el régimen de transicion previsto en el decreto 4738 de 2008.
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e Asesorar al gobierno nacional en la formulacion de politicas relacionadas con propiedad
industrial, proteccién del consumidor y proteccion de la competencia.

En el presente informe, la SIC ofrece un resumen sobre los logros de la gestion adelantada
durante el periodo julio de 2009 y junio de 2010, en lo concerniente al desempefio misional
de la entidad, indicando los resultados relevantes obtenidos en desarrollo de las funciones
institucionales y los lineamientos definidos en el plan estratégico institucional.

El quehacer institucional se enmarcé dentro de los objetivos de politica publica y los
objetivos y estrategias demarcados en el plan estratégico SIC: 2007 — 2010 y en el plan
estratégico sectorial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2007 — 2010.

En ejercicio de las funciones institucionales la SIC se ha guiado, por los siguientes
lineamientos: i) estricto cumplimiento de los términos legales o los internos previamente
establecidos, ii) establecimiento de programas especiales para evacuar el atraso en las
dependencias, donde se presente, e iii) incremento de los niveles de oportunidad, eficiencia
y calidad.
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PRINCIPALES LOGROS

e En coordinacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se logré la
expedicién de la ley 1340 de 2009, por medio de la cual se dictan normas en materia de
proteccion a la competencia. Entre otros aspectos la ley establece que la SIC es la
autoridad Unica y especializada en materia de competencia, regulando aspectos de
integraciones empresariales, supervisién de condicionamientos, temas procesales, entre
otros.

e En coordinacién con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, se logré la expedicion de la ley 1341 de 2009, en virtud de la cual la
competencia en materia de proteccion a usuarios de los servicios de telecomunicaciones
se asigna a la SIC.

e En coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, se logré la expedicién de la ley 1343 de 2009, por medio de la
cual se aprueba el tratado de derechos de marcas y su reglamento (tratado de marcas
TLT), el cual permite la simplificacion, armonizacién y estandarizacién de requisitos
formales para el registro de marcas, entre otros aspectos.

e Como resultado del estudio técnico que desarrollé la propuesta de reestructuracion
administrativa y el proyecto de planta de personal, fueron expedidos los decretos 3523,
3524 del 15 de septiembre de 2009, y el 1687 del 14 de mayo de 2010, los cuales
modificaron la estructura de la entidad y la planta de personal.

e Implementacion de propuestas de simplificacién de tramites relacionados con nuevas
creaciones, denuncias administrativas, conceptos y asuntos jurisdiccionales, buscando
mejorar la celeridad, eficiencia, eficacia y transparencia en las relaciones entre la
institucion y los usuarios.

e Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas de informacion,
mediante la dotacién de equipos de cédmputo, en especial el sistema de almacenamiento
que permite conservar toda la informacion y los documentos digitales. Se desarrollan y
mejoran los servicios informaticos suministrados a través de Internet, los sistemas de
informacién de gestion institucional, el sistema de soporte para el programa de
supervisién, y en general todos los aplicativos y sistemas que se operan al interior de la
entidad, se han conformado como herramientas vitales para el estudio de las solicitudes
que ingresan para tramite.

¢ Incremento de alianzas estratégicas, mediante la suscripcion de acuerdos, convenios,
memorandos de entendimiento y la realizacion de actividades de cooperacién técnica,
entre otros con los gobiernos de Argentina, Chile, Corea, Estados Unidos, México, Perd,
Ecuador y Brasil.
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¢ Programas de vigilancia tecnolégica que apoya sectores de caracter estratégico nacional,
basados en las patentes de invencion.

e En el mes octubre de 2009, en la ciudad de Bogota se llevé a cabo el Il Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor, FIAGC, en
la cual Colombia, a través de la SIC asumi6 la Presidencia del Foro 2009 — 2010. El Foro
busca incrementar los espacios de intercambio de informacién y cooperacién entre las
diferentes autoridades Iberoamericanas.

e En coordinacién con el MCIT, PROEXPORT, BANCOLDEX, Fondo Nacional de
Garantias, Artesanias de Colombia, Superintendencia de Sociedades, la SIC y demas
entidades pertenecientes al sector Industria, Comercio y Turismo, se participd en las
actividades del programa COLOMBIA CRECE 2009 y en el programa de Formacién
Exportadora, organizado por PROEXPORT — ZEIKY.

e Con el apoyo de las Universidades del Rosario, Javeriana y los Andes y la Camara de
Comercio Colombo Americana, se llevo a cabo entre el 18 y 20 de noviembre de 2009 el
seminario internacional “50 afnos Ley de competencia”, en la ciudad de Cartagena.

¢ En el mes de mayo de 2010 se lanzaron las primeras tres guias de aprendizaje para un
consumo responsable, que versan sobre los derechos y deberes de los consumidores,
identificacion de un producto y metrologia legal.

e En desarrollo del proceso de implementacién de la ley 1340 de 2009, por medio de la
cual se dictan normas en materia de proteccién a la competencia, se expidieron las
resoluciones 69916 del 31 de diciembre de 2009 mediante la cual se determinaron las
tarifas correspondientes a la contribucién por garantias y condicionamientos y la 35006
del 30 de junio de 2010, por la cual se impartieron instrucciones sobre el procedimiento
para la autorizacion y notificacion de las operaciones de integracién empresarial y se
adoptan las guias de preevaluacion y estudio de fondo.
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RECONOCIMIENTOS

e La SIC ocupd el 8° puesto entre 158 entidades estatales evaluadas y calificadas y
presenté un indice de 88.4%, de acuerdo con los resultados del indice de transparencia
de entidades publicas nacionales 2007-2008 presentados por la Corporacion
Transparencia por Colombia, organismo que aplica una herramienta que mide riesgos de
corrupcién y niveles de integridad.

e Colombia, se sumé al grupo de paises latinoamericanos? que se han sometido al examen
interpares de la politica y del derecho de la competencia. El propésito del estudio
permitié el intercambio de experiencias en el disefo e instrumentacién de las politicas de
competencia en el pais. El informe de evaluacién y valoracion de los resultados fue
presentado el 10 de septiembre del 2009, en el marco del Foro Latinoamericano de
Competencia, el cual concluyé de forma satisfactoria que nuestro sistema de
competencia es “merecedor de elogios por su vitalidad y flexibilidad”.

e En desarrollo del premio de alta gerencia version 2009, el Gobierno Nacional le otorgé a
la SIC un reconocimiento nacional por el caso exitoso “Reconocimiento internacional de
los laboratorios de metrologia de la SIC”, autorizando su inscripcién en el Banco de
Exitos de la Administracién Publica.

e Por los avances presentados en el proyecto de evacuacién de patentes de invencion, en
el informe “2010 Special 301 Report” emitido por la Oficina del Representante Comercial
de los Estados Unidos USTR (encargada de una revisién anual sobre el estado global de
los derechos de Propiedad Intelectual), se hizo un expreso reconocimiento a la SIC por
su labor en cuanto a la reduccion del término para la concesién de las patentes de
invencion.

e En el mes de marzo de 2010 los laboratorios de masa, balanzas y presion recibieron la
auditoria de seguimiento del Organismo Aleman de Acreditacion DAKKS, ratificandose la
idoneidad y competencia técnica del personal.

2 México, Brasil, Argentina, Per(, Costa Rica y afio pasado El Salvador.



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Rendicién de cuentas
Informe julio 2009 — junio 2010

INFORME DE GESTION
Julio de 2009 — junio de 2010

A continuacion se presenta el informe de gestion a nivel de cada uno de los objetivos
estratégicos definidos en el plan estratégico 2007 — 2010.

1

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la gestion institucional para incrementar los niveles
de cobertura y eficiencia, de manera que se atiendan los tramites oportunamente y con
calidad

Estrategias Lineas de accién
Contribuir al acercamiento entre|. Plan de mediano plazo de racionalizacion,
la Administracién Publica y el simplificacion y automatizacién de tramites.
ciudadano.
Mejorar la capacidad |- Evacuacién de tramites acumulados (patentes,
administrativa y el desempefio signos distintivos, proteccién del consumidor,
institucional. promocién de la competencia).

. Programa de desarrollo de personal.

- Implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno.

. Difusion de resultados institucionales.

. Campana de prevencion faltas disciplinarias.

. Reestructuracién administrativa y fortalecimiento
planta de personal.

1.1

Racionalizacion, simplificacion y automatizacion de tramites:

Se adelantaron actividades de mejoramiento relacionados con los tramites de nuevas
creaciones, como la implementacion del pago electronico; del registro de poderes
generales y poderes especiales; acceso de la consulta en linea del certificado de
existencia y representacion legal, para no solicitarlo al usuario; alarmas de tramite a los
funcionarios de la Direccién de Nuevas Creaciones, implementacion de base de datos de
disenos industriales y herramientas de manejo para las basquedas.

En relacién con los tramites de denuncias administrativas se implement6 la firma
mecéanica en algunos documentos para los tramites de denuncias de proteccion al
consumidor y denuncias por posibles violaciones a las normas de proteccion al usuario
y/o suscriptor de servicios de telecomunicaciones; se disefid e implement6 el formulario
electrbnico para la presentacion de denuncias administrativas y demandas
jurisdiccionales a través de la pagina web; se identificaron alarmas para dar aviso a los
funcionarios de los términos de las solicitudes en tramite.

En cuanto al plan de mejoramiento relacionado con tramites de derechos de peticién de
interés general y particular, reporte de reformas a los reglamentos internos de las
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camaras de comercio, solicitud de creacion camaras de comercio, solicitud de avaluador
de bienes para procesos de reestructuracion, solicitud de evaluacion metroldgica y
solicitud de integraciones empresariales, se implementé la presentacion y el pago a
través de medios electronicos.

e Se concerté el plan de mejoramiento de racionalizacién para los tramites en materia de
asuntos jurisdiccionales.

De igual forma, se realizaron actividades de racionalizacién a tramites que en el plan de
mediano plazo estan programados para las vigencias 2010 y 2011, como son la
implementacion de la presentacion a través de medios electronicos de la solicitud y revision y
actualizacion de la informacién de tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites, SUIT.

En desarrollo del proceso de implementacién de la ley 1340 de 2009, por medio de la cual se
dictan normas en materia de proteccién a la competencia, se impartieron instrucciones sobre

el procedimiento para la autorizacién y notificacién de las operaciones de integracién
empresarial y se adoptaron las guias de preevaluacién y estudio de fondo.

1.2 Evacuacion de tramites

Proteccion de la Competencia

En el cuadro 1 se presenta el nimero de solicitudes presentadas y los niveles de atencién de
los tramites de proteccidn de la competencia.

Cuadro 1
Proceso: Vigilancia normas libre competencia
Solicitudes y niveles de atencion

Tramites julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-
junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010
SOLICITUDES
Integraciones empresariales 103 82 84 113
Denuncias practicas comerciales restrictivas 96 82 136 77
Denuncias competencia desleal administrativa 13 12 30 152
NIVELES DE ATENCION
Integraciones empresariales 99 78 87 109
Denuncias practicas comerciales restrictivas
Preliminares 45 100 86 138
Aperturas de investigacion 16 15 5 16
Terminacidn investigacion 8 7 26 5
Competencia desleal administrativa
Atencidn denuncias 14 8 30 62

Fuente: Sistema de seguimiento — Oficina Asesora de Planeacién SIC.

11



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Rendicién de cuentas
Informe julio 2009 — junio 2010

Entre julio de 2009 y junio de 2010, se increment6 el nimero de solicitudes de asuntos
relacionados con integraciones empresariales en un 34.52%, aperturas de investigaciones
de practicas comerciales restrictivas en un 220.00% y denuncias de competencia desleal
administrativas en un 406.67% frente al nimero de solicitudes presentadas entre julio de
2008 y junio de 2009.

En integraciones empresariales, preliminares de practicas comerciales restrictivas y
competencia desleal administrativas, se lograron niveles de atencién del 25.29%, 60.47% y
106.67% respectivamente, frente a los niveles de atencion logrados entre julio de 2008 y
junio de 2009.

Por la gestion adelantada durante el periodo se generé un impacto® del 33.55% en los
niveles de atencién de las denuncias de practicas comerciales restrictivas, calificado como
satisfactorio.

Vigilancia Camaras de Comercio

En el cuadro 2 se presenta el nimero de solicitudes presentadas y los niveles de atencién de
los tramites relacionados con el control y vigilancia de las cAmaras de comercio.

Cuadro 2
Proceso: Vigilancia Cdmaras de Comercio
Solicitudes y niveles de atencion

Tramites julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-
junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010
SOLICITUDES

Denuncias cdmaras de comercio 48 53 34 100

Reformas reglamentos internos 30 29 23 35

Apelaciones contra actos expedidos cdmaras de 183 138 169 201
comercio

NIVELES DE ATENCION

Denuncias cdmaras de comercio 37 58 41 47

Reformas reglamentos internos 30 30 21 17

Apelaciones contra actos expedidos camaras de 176 145 162 172
comercio

Fuente: Sistema de seguimiento — Oficina Asesora de Planeacién SIC.

Durante el periodo se presentd un crecimiento promedio de 88.41% en el nuimero de
solicitudes presentadas, frente al nimero de solicitudes presentadas entre julio de 2008 y
junio de 2009.

3 Impacto es la medida de cambio experimentada en el valor de una variable como consecuencia directa de una accion
especifica que se realiza con la finalidad de producir el cambio. Corresponde al porcentaje calculado de la siguiente manera:
(Valor inicial - valor final) /valor inicial.

12
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Asuntos Jurisdiccionales

Con la expedicién del decreto 3523 de 2009 mediante el cual se modificé la estructura de la
SIC, la nueva Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales evacud 3.883 demandas de asuntos

de proteccién del consumidor, entre noviembre de 2009 y junio de 2010.

En relacién con las demandas de competencia desleal jurisdiccional, el crecimiento de
solicitudes fue del 26.09% vy los niveles de atencién del 45.45% durante el periodo frente a lo

alcanzado entre julio de 2008 y junio de 2009.

Cuadro 3

Proceso: Asuntos jurisdiccionales — Competencia desleal
Solicitudes y niveles de atencion

jurisdiccional

Tramites julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-

junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010

Demandas presentadas competencia desleal - 122 78 69 87
jurisdiccional

Atencidn demandas competencia desleal — 102 66 55 80

Fuente: Sistema de seguimiento — Oficina Asesora de Planeacién SIC.

Administracion sistema de propiedad industrial

En el cuadro 4 se detalla el nUmero de solicitudes presentadas y los niveles de atencion de

los tramites relacionados con el sistema de propiedad industrial.
numero de solicitudes en un 15.06% durante el periodo.

Cuadro 4

En promedio crecio el

Proceso: Administracion Sistema de Propiedad Industrial
Solicitudes y niveles de atencién

Tramites julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-
junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010
SOLICITUDES

Patentes de invencidn 2.129 2.010 1.906 1.853
Modelos de utilidad 234 197 189 242
Disefios Industriales 572 470 421 432
Inscripcion afectaciones nuevas creaciones 54 106 63 98
Recursos nuevas creaciones 270 282 283 544
Busquedas tecnoldgicas 398 409 364 312
Marcas y lemas comerciales 23.085| 25.242| 22.080| 27.155
Nombres y ensefias comerciales 673 706 667 566
Cancelaciones signos distintivos 369 294 432 441
Inscripcion afectaciones signos distintivos 14.238| 13.347| 13.176| 15.423
Recursos signos distintivos 6.153 5.033| 13.465| 10.417

13
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Tramites julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-
junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010
NIVELES DE ATENCION

Patentes de invencidn 1.257 1.425 1.804 2.518
Modelos de utilidad 187 153 251 244
Disefios industriales 326 348 483 510
Inscripcion afectaciones nuevas creaciones 62 99 74 67
Recursos nuevas creaciones 200 284 298 377
Busquedas tecnoldgicas 341 502 365 303
Marcas y lemas comerciales 20.961| 21.015| 29.605| 24.201
Nombres y ensefias comerciales 660 668 687 564
Cancelaciones signos distintivos 327 552 428 506
Inscripcion afectaciones signos distintivos 16.535| 13.651| 13.136| 15.072
Recursos signos distintivos 6.046 8.132| 13.139| 10.341

Fuente: Sistema de seguimiento — Oficina Asesora de Planeacién SIC.

Se atendieron 54.703 solicitudes durante el periodo, presentandose un crecimiento en el
nivel de atencién del 39.58% en patentes de invencion y del 18.22% en cancelaciones de
registro de signos distintivos.

Por la gestion adelantada durante el periodo se gener6 un impacto* del 8.23% en los niveles
de atencién de patentes de invencién, 9.39% en disefios industriales y 53.28% en
cancelacion de registros de signos distintivos.

Por los avances presentados en el proyecto de evacuacion de patentes de invencion, en el
informe “2010 Special 301 Report” emitido por la Oficina del Representante Comercial de los
Estados Unidos USTR (encargada de una revision anual sobre el estado global de los
derechos de Propiedad Intelectual), se hizo un expreso reconocimiento a la SIC por su labor
en cuanto a la reduccién del término para la concesion de las patentes de invencién.

Vigilancia Administrativa Proteccidon del Consumidor

En el cuadro 5 se indica el numero de solicitudes presentadas y los niveles de atencion en
los tramites relacionados con la vigilancia administrativa de proteccion del consumidor. En
promedio crecié el nimero de solicitudes en 12.31% durante el periodo y el nivel de atencién
en 11.73%.

4 Impacto es la medida de cambio experimentada en el valor de una variable como consecuencia directa de una accién
especifica que se realiza con la finalidad de producir el cambio. Corresponde al porcentaje calculado de la siguiente manera:
(Valor inicial - valor final) /valor inicial.
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Cuadro 5
Proceso: Vigilancia administrativa proteccién del consumidor

Solicitudes y niveles de atencion

Tramites julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-
junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010

SOLICITUDES

Apertura de investigaciones control de precios 0 149 1.051 162
Denuncias de telecomunicaciones 4.671 6.116 8.061| 12.932
Apertura de investigaciones telecomunicaciones 191 202 194 207
Apelaciones telecomunicaciones 5.497 6.312 7.571| 13.870
Denuncias silencios administrativos — 910 1.657 2.055 3.162
telecomunicaciones

Apertura investigaciones silencios administrativos 816 1.415 1.753 2.399
telecomunicaciones

Conceptos reglamentos técnicos y metrologia legal 1.954 2.353 2.408 1.692
Conceptos - Vistos buenos importaciones VUCE 13.332| 29.979| 28.431| 28.442
Registro de fabricantes e importadores 1.905 3.120 4.344 5.112
Denuncias reglamentos técnicos y metrologia legal 222 149 199 130
Apertura Investigaciones reglamentos técnicos y de 179 194 349 503

metrologia legal

NIVELES DE ATENCION

Investigaciones control de precios 0 503 909 451
Preliminares denuncias de telecomunicaciones 4.492 6.297 8.066| 11.903
Investigaciones telecomunicaciones 148 225 222 192
Apelaciones telecomunicaciones 4.716 3.975 5.198 | 14.912
Preliminares silencios administrativos 857 1.484 2.121 2.595
telecomunicaciones

Investigaciones silencios administrativos 1.381 1.287 1.781 2.118
telecomunicaciones

Conceptos reglamentos técnicos y metrologia legal 1.954 2.316 2.437 1.694
Conceptos - Vistos buenos importaciones VUCE 13.348| 29.966| 28.437| 28.435
Registro de fabricantes e importadores 1.905 3.115 4.349 5.112
Preliminares - Denuncias reglamentos técnicos y 81 166 321 132
metrologia legal

Investigaciones reglamentos técnicos y de metrologia 116 268 311 277
legal

Fuente: Sistema de seguimiento — Oficina Asesora de Planeacién SIC.

Con la expedicién del decreto 3523 de 2009 mediante el cual se modificé la estructura de la
SIC, se evacuaron 2.972 denuncias de proteccion del consumidor, entre noviembre de 2009
y junio de 2010, lograndose niveles de productividad del 115.60%.
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Es importante aclarar que entre julio y octubre de 2009, se recibieron 4.569 denuncias /
demandas de proteccién al consumidor. Durante el periodo indicado se atendieron 4.262
solicitudes.

Durante el periodo se adelantaron campafnas de control y verificacion de reglamentos
técnicos y de metrologia legal, relacionados con calzado, confecciones, productos
preempacados, juguetes, talleres de conversién y estaciones de servicio de GNCV.

En cuanto a las denuncias por habeas data se han presentado al 30 de junio de 2010, 1.151
denuncias, ordenandose la apertura de investigacién en 309 casos, de las cuales se han
finalizado 153 investigaciones.

Administracion laboratorios nacionales de metrologia

La Superintendencia presta servicios a la industria en lo referente a calibracion de
instrumentos de medicion que permite a los usuarios realizar mediciones comparables,
confiables y trazables a los patrones nacionales. Asi mismo, presta servicio de capacitacion
a los profesionales y técnicos de empresas publicas y privadas, centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, sector académico e industrias nacionales e internacionales. En el
cuadro 6 se muestra el nimero de solicitudes presentadas y los niveles de atencién de los
servicios prestados.

Cuadro 6
Proceso: Administracion laboratorios nacionales de metrologia
Solicitudes y niveles de atencién

Tramites julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-
junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010
SOLICITUDES
Solicitudes de calibracién de equipos de 1.128 1.088 1.034 1.110
medicion
Servicios de calibracion equipos de medicion 725 1.037 1.322 1.061
Conceptos técnicos de metrologia 210 388 424 491
NIVELES DE ATENCION
Solicitudes de calibracién de equipos de 1.144 1.087 1.043 1.113
medicion
Numero de horas servicios de calibracién 15.969| 16.251| 15.600| 15.916
externos
Numero de horas servicios de calibracién 2.099 2.408 2.736 4.441
internos
Conceptos técnicos de metrologia 204 388 408 500

Fuente: Sistema de seguimiento — Oficina Asesora de Planeacién SIC.
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Acreditacién de organismos evaluadores de la conformidad

En cumplimiento de lo previsto en el decreto 4738 de 2008 mediante el cual se sefiald el
régimen de transicion implementado para que el Organismo Nacional de Acreditacion asuma
las funciones de acreditacion que desarrolla la SIC, se presentaron los niveles de atencién
indicados en el cuadro 7. Al 30 de junio de 2010 se encuentran en tramite 70 solicitudes.

Cuadro 7
Acreditacion OECs
Solicitudes y niveles de atencién

Tramites julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-
junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010

SOLICITUDES
Solicitudes de acreditacion OECs 185 291 267 0
NIVELES DE ATENCION

Terminacién tramite solicitudes de acreditacién 89 203 262 188
OECs

Fuente: Sistema de seguimiento — Oficina Asesora de Planeacién SIC.

1.3 Desarrollo de personal

Se adelanta un programa de capacitacién orientado a actualizar a los funcionarios, de
manera que se incremente el nivel de competencia personal y profesional. De igual manera
el programa de bienestar busca mejorar la calidad de vida para los funcionarios y sus
familias.

En desarrollo del convenio suscrito con el ICETEX se asignaron las ayudas educativas a los
funcionarios que cursan estudios de postgrado.

Se adelantaron los eventos de induccién y reinduccién con el fin de actualizar a todos los
funcionarios sobre los nuevos esquemas en los que la Superintendencia desarrolla su
gestién. En el &rea de capacitacién se participé en 84 eventos, entre seminarios, pasantias y
cursos y en materia de bienestar se participé en 57 eventos.

Con el fin de garantizar unas condiciones de vida sanas tanto en lo fisico como en lo
intelectual, la Superintendencia se ha empefado en fortalecer el programa de salud
ocupacional. En este aspecto ha sido importante para la entidad el apoyo brindado por el
Comité Paritario de Salud Ocupacional; a través del cual se adelantan diferentes jornadas de
capacitacion.

1.4 Implementacién sistema calidad y el MECI

Durante el periodo se adelantaron actividades de revision y actualizacién de documentacion
del sistema integral de gestién a la norma NTC-GP 1000:2009 y al modelo estandar de
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control interno, MECI, buscando el logro de los objetivos institucionales trazados, de manera
eficaz y la construccién de una cultura dirigida hacia la satisfaccién del cliente institucional y
el mejoramiento continuo. Se adelant6 la actualizacion del mapa de operacion, se inicié la
revision del mapa de riesgos, identificando, valorando y detallando los controles
correspondientes.

1.5 Difusion de resultados

En esta materia se adelant6 la rendicién de cuenta, durante el periodo bajo los siguientes

mecanismos:

e Audiencia publica virtual: En el mes de noviembre de 2009 se realiz6 la audiencia publica
virtual de rendicién de cuenta a la ciudadania, la cual permitié entregar el balance de la
gestién adelantada, durante el periodo comprendido entre octubre de 2008 y septiembre
de 2009, contribuyendo asi con las politicas gubernamentales de transparencia y
participacién ciudadana.

¢ Flujo de informacion permanente a través de la pagina web de la institucién.

e Flujo de informacion permanente a través de los medios de comunicacion mediante la
emisién de comunicados de prensa.

¢ Rendicién de cuenta a la Contraloria General de la Republica de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y divulgacién de la informacién a través de internet.

e Presentacion informe de gestion al Ministerio de Industria Comercio y Turismo y al
Congreso de la Republica.

1.6 Prevencion faltas disciplinarias

Con el fin de impulsar en las distintas areas de la entidad, la adopcién de medidas dirigidas a
prevenir actuaciones que deriven en posibles faltas disciplinarias, se mantiene el programa
de prevencion, de manera que las dependencias verifiquen algunos aspectos puntuales en
sus actuaciones y adopten los mecanismos preventivos y correctivos respecto de situaciones
que, si bien no han constituido faltas disciplinarias propiamente dichas, si presentan niveles
altos de riesgo.

1.7 Reestructuracion administrativa

Como resultado del estudio técnico que desarrolld la propuesta de reestructuracion
administrativa y el proyecto de planta de personal, fueron expedidos los decretos 3523, 3524
del 15 de septiembre de 2009, y el 1687 del 14 de mayo de 2010, los cuales modificaron la
estructura de la entidad y la planta de personal.



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Rendicién de cuentas
Informe julio 2009 — junio 2010

2 OBJETIVO ESTRATEGICO: Renovar y adecuar la infraestructura de gestion
institucional, para la adecuada atencion a los usuarios de los servicios institucionales

Estrategias Lineas de accién
Mejoramiento de la|« Adquisicion, dotacién y mantenimiento de los
infraestructura fisica disponible. laboratorios nacionales de metrologia.

« Adecuacién, dotacibn y mantenimiento de las
instalaciones fisicas.

Optimizacion de los sistemas de Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de

informacién. la informaciéon y el desarrollo de sistemas de
informacion.

. Disefo e implementacion de servicios y tramites de
presentacion de solicitudes de servicios de manera
electronica.

. Proyecto cero papel.

2.1 Adquisicién, dotacion y mantenimiento de los laboratorios de metrologia

Durante el periodo se continué con el proceso de fortalecimiento de la infraestructura de los
laboratorios de metrologia, buscando incidir positivamente en los programas de proteccion al
consumidor, el sistema nacional de competitividad — subsistema nacional de calidad, el
sistema nacional de ciencia y tecnologia, entre otros, respondiendo a las necesidades mas
apremiantes del sector productivo. Entre 2007 y junio de 2010 se han efectuado inversiones
por $8.333 millones de pesos.

Cuadro 8
Proyecto de Inversidn: Adquisicion, dotacion y mantenimiento de equipos para los Laboratorios de
metrologia
millones de $
Concepto 2007 2008 2009 2010
Asignacién 3.776 3.337 911 600
Ejecucién 3.766 3.334 879 354 (1)

(1) al 30 de junio de 2010

2.2 Adecuacion, dotacién y mantenimiento de las instalaciones fisicas

Durante el periodo se inicié la intervencién general de instalaciones donde funciona
actualmente la SIC, mejorando y modernizando los espacios de trabajo, las cuales
presentaban deterioro, deficiencias y no cumplimiento de los estandares de necesario para el
desempeno laboral, como son los relacionados con la iluminacion, aclstica, ventilacion,
comunicacion, seguridad, entre otros. A través del proyecto de inversion Adecuacion,
dotacion y mantenimiento de la sede, se han realizado contrataciones, en el 2009 y 2010,
por un valor total de $7.025 millones de pesos, al 30 de junio de 2010.
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2.3 Fortalecimiento infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion

Con el fin de aprovechar las oportunidades y avances que ofrecen las tecnologias de
informacién para acelerar el desarrollo institucional, durante el periodo se continué el
proceso de fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica. Entre 2007 y junio de 2010 se
han efectuado inversiones por $3.396 millones de pesos.

Cuadro 9
Proyecto de Inversion: Mejoramiento de la infraestructura computacional y de informacién para
fortalecer niveles de competitividad nacional
millones de $

Concepto 2007 2008 2009 2010
Asignacién 400 400 1.800 2080
Ejecucion 314 400 1.741 941 (1)

(1) al 30 de junio de 2010

Con la adquisicion de la nueva infraestructura tecnolégica se han desarrollo y mejorado las
funcionalidades de los sistemas de informacion que operan al interior de la entidad,
convirtiéndose en herramientas vitales para el estudio de las solicitudes de tramites, servicios
y procedimientos administrativos que atiende la entidad, y permitiendo a los ciudadanos
interactuar con la SIC para la presentacién de los tramites y servicios por medios electrénico.

2.4 Disefio e implementacién de servicios y tramites para la presentacion de solicitudes de
servicios de manera electronica.

La SIC, con el animo de satisfacer las necesidades de los usuarios y proporcionar una
adecuada atencion a los ciudadanos que utilizan los servicios institucionales, ha venido
aunando esfuerzos con el fin de brindar todos sus servicios a través de medios electronicos,
articulados con el decreto 1151 de abril 14 de 2008, por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea. La SIC a octubre de 2009
cumplié con el 100% de las fases de informacion, interaccién y transaccion previstas en la
norma mencionada.

En relacion con las etapas de tramites y servicios los cuales se encuentran definidos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, se implementaron formularios para la
presentacién de solicitudes por medios electrénicos (pagina Web), tales como, inscripcion en
el registro nacional de avaluadores, solicitud de préstamo de expedientes, solicitud de citas,
registro de fabricantes e importadores, presentacion de denuncias en proteccién al
consumidor, cdmaras de comercio y en practicas comerciales, presentacion de informacion
por parte de las camaras de comercio, solicitud de servicios de calibracién de equipos de
calibracion, pago electrénico de tramites y servicios, entre otros.
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2.5 Proyecto cero papel

En la vigencia 2009 se adelantaron contrataciones para la organizacion documental y
digitalizacion de archivo histoérico, digitalizandose aproximadamente 23 millones de imagenes
y se adquirié la infraestructura tecnoldgica para el procesamiento y almacenamiento de los
documentos electrénicos.

Se suscribio el Acuerdo de Cooperacién en Materia de Informacion y Diseminacién de
Documentos de Patente entre esta Superintendencia y la Organizacién Mundial para la
Propiedad Intelectual, OMPI, en virtud del cual esta Ultima se compromete a proporcionar a
esta Entidad la asistencia técnica necesaria para la digitalizacién y el formateo de sus datos
de patentes en un proyecto que quedé aprobado a finales del primer semestre de 2010.

3 OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la formacién de una cultura empresarial en torno
a los ejes teméticos de la mision de la Superintendencia

Estrategias Lineas de accion

Apoyo al desarrollo de la cultura Fortalecimiento de la cultura del consumo

empresarial. (Divulgacion).

. Divulgacion de tramites y servicios institucionales.

. Capacitacibn en aspectos relacionados con
metrologia industrial.

Uso y aprovechamiento del Programas de vigilancia tecnoldgica que apoyen

Sistema Nacional de Patentes. sectores de caracter estratégico nacional, basados
en las patentes de invencién.

. Divulgacion y capacitacion sobre el sistema de
propiedad industrial en lo referente a patentes y uso
como fuente de informacién tecnolégica.

3.1 Fortalecimiento de la cultura del consumo

Consciente de la importancia de que los actores que participan en la relaciéon de consumo,
conozcan sus responsabilidades, derechos y obligaciones, se ha venido adelantando
actividades de divulgacion y capacitacién de las normas relacionadas con la proteccion al
consumidor.

Buscando incluir en la formacién escolar aspectos de proteccién del consumidor se adelanté
un proyecto piloto, en el Colegio CAFAM de la ciudad de Bogota, capacitando a las
directivas, profesores y realizando talleres dirigidos a nifios y adolescentes. El proyecto
busca la creacién de conciencia en los consumidores sobre sus derechos y obligaciones y
coadyuvar en la formacién de futuros consumidores responsables.

En el mes de agosto de 2009, se llevé a cabo, junto con la Federal Trade Commision, FTC,
de los Estados Unidos, el Il Seminario en materia de proteccion al consumidor. El certamen
contdé con la representacién de los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo; vy
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Comunicaciones, asi como con el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos, y las superintendencias de Servicios Publicos, Sociedades, Financiera y la
Aeronautica Civil.

Con el Seminario se logré fortalecer la gestion por medio de la asistencia técnica e
intercambio de experiencias de mejores practicas en la tutela y defensa de los derechos de
los consumidores, e, igualmente, propiciar un espacio de acercamiento entre las diferentes
entidades nacionales en el tema de proteccidon al consumidor en las materias de su
competencia.

En el mes de octubre de 2009, en la ciudad de Bogota se llevd a cabo el lll Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor, FIAGC, en la
cual Colombia, a través de la SIC asumié la Presidencia del Foro 2009 — 2010. El Foro
busca incrementar los espacios de intercambio de informacion y cooperacion entre las
diferentes autoridades Iberoamericanas.

Durante el periodo se participé en 70 eventos a los cuales asistieron 2.903 personas, con
una intensidad total de 273 horas.

En el mes de mayo de 2010 se lanzaron las primeras tres guias de aprendizaje para un
consumo responsable, que versan sobre los derechos y deberes de los consumidores,
identificacion de un producto y metrologia legal.

3.2 Divulgacion de tramites y servicios institucionales — Atencién al ciudadano

En el cuadro 10 se presentan los niveles de atencion de los servicios de atencién al
ciudadano. El centro de recepcion de llamadas — Call Center, esta contratado para prestar
servicio de lunes a viernes de las 7:00 h a las 19:00 h y los sabados de las 8:00 h a las
13:00 h.

Cuadro 10
Proceso: Atencion al ciudadano
Niveles de atencidn

Servicios julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-

junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010
Consultas personales 15.930 16.409 20.991 27.546
Consultas call center 64.012 68.916 89.946| 102.498
Divulgacién institucional - beneficiarios 605 808 1.228 3.801
Notificaciones actos administrativos 35.568 43.359 61.777 61.681
Fotocopias 977.973|1.078.126 |1.413.563 | 1.403.375
Prestamos expedientes - usuarios externos 64.674 62.146 66.245 42.583
Antecedentes fonéticos 12.334 11.708 10.160 9.783
Marcas figurativas - consultas atendidas 1.400 2.086 1.230 1.020
Solicitudes programa de apoyo interinstitucional 1.370 1.206 1.963 1.997
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Servicios julio 2006- | julio 2007- | julio 2008- | julio 2009-

junio 2007 | junio 2008 | junio 2009 | junio 2010

Consultas y conceptos juridicos 3.979 4.272 4.313 2.619
Visitantes pagina WEB 464.703 | 437.759| 677.363| 660.230
Certificaciones administrativas 2.902 2.955 3.295 3.116

Fuente: Sistema de seguimiento — Oficina Asesora de Planeacién SIC.

En desarrollo del proyecto entre la Superintendencia de Industria de Comercio (SIC) y la
Alcaldia Mayor de Bogota, se adelantan diversas actividades que tienen como objetivo
comun crear canales de comunicacion entre los ciudadanos de Bogotd con la SIC,
permitiendo asi un mayor y mas facil acceso a los servicios que presta la entidad.

En tal sentido, la SIC particip6é en el marco de la Feria de Servicios al Ciudadano organizada
por la Alcaldia de Bogota en la plaza Lourdes, capacit6 a los funcionarios de los Centros de
Atencion Inmediata virtuales — CADES, en diversos temas de interés ciudadano, buscando
que a través de ellos, los empresarios, grandes y pequenos encuentren informacion en
temas de propiedad industrial, con especial énfasis en el registro de marcas.

Igualmente en la pagina www.bogota.gov.co modulo guia de tramites y servicios, se incluyd
el acceso a los servicios virtuales de la SIC, como la radicacion de quejas por parte de los
consumidores, registro de marcas, consulta de patentes y la hora legal colombiana.

La Entidad contindia con el convenio suscrito con la Superintendencia de Sociedades, que
permite recibir en sus regionales la correspondencia que va dirigida a la SIC y con la
Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio, CONFECAMARAS, el cual esta en
proceso de fortalecimiento.

3.3 Capacitacién en aspectos relacionados con metrologia industrial

Se capacitaron 666 personas en temas de higrometria, calibraciéon balanzas especiales,
termometria, mediciones de longitud, metrologia basica, calibracibn masa alta exactitud,
tiempo y frecuencia, incertidumbre de medicién, grandes volumenes, mediciones industriales,
manometria, corriente continua, instrumentacion eléctrica, aseguramiento metrolégico, entre
otros.

3.4 Programas de vigilancia tecnolégica que apoyen sectores de caracter estratégico
nacional, basados en las patentes de invencion

La SIC a través del Banco de Patentes presta el servicio de blusquedas tecnol6gicas de
indole nacional e internacional. Durante el periodo se atendieron 303 solicitudes de
busquedas tecnolégicas, principalmente en las areas farmacéutica y de biotecnologia.
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3.5 Divulgacion y capacitacion sobre el sistema de propiedad industrial

La promocién y divulgacién del sistema de Propiedad Industrial tiene como objetivo contribuir
a la generacion y fortalecimiento de una cultura de propiedad industrial en los diferentes
sectores del pais asi como difundir los beneficios que éste ofrece.

En el afio 2009 se adelantaron seminarios sobre Propiedad Intelectual en el programa de
Formacién Exportadora, organizados por PROEXPORT - ZEIKY. Los seminarios se
desarrollaron en Pasto, Barranquilla, Cucuta, Cali, Valledupar, Santa Marta, Popayan,
Bogot4, Pereira e Ibagué.

Con el objetivo de fortalecer la estrategia que busca la transformacion productiva en cada
region del pais el MCIT, PROEXPORT, BANCOLDEX, Fondo Nacional de Garantias,
Artesanias de Colombia, Superintendencia de Sociedades, la SIC y demas entidades
pertenecientes al sector Industria, Comercio y Turismo, se programaron y desarrollaron los
eventos COLOMBIA CRECE 2009.

Los eventos buscaron informar y promover la oferta institucional de manera directa a
empresarios, exportadores y demas actores productivos en cada region de Colombia, con el
proposito de que el beneficiario conozca a través de los altos funcionarios del Gobierno
Nacional las oportunidades existentes para fortalecer sus actividades productivas, atender
cada uno de los temas y problemas de los empresarios de la regién y consignar una
estrategia de seguimiento y cumplimiento. Durante la vigencia se participdé en 10 eventos
realizados en Bucaramanga, Cucuta, Monteria, Popayan, Cartagena, Neiva, Pereira, Cali,
Valledupar y Santa Marta.

Durante el periodo se elaboraron y publicaron en el sitio WEB de la institucién, boletines
tecnolégicos en los siguientes temas: biocombustible, materiales de construccion, accesorios
de automotores, productos alimenticios, articulos de mobiliario, articulos de calzado, articulos
de cocina, vestuario y articulos deportivos.

La Superintendencia participa en diferentes eventos empresariales con un punto de
informacién donde se podra conocer, en detalle, cual es la labor que desarrolla en materia de
marcas y patentes, como fue el caso de la version 56° del Congreso Nacional de la PYME,
realizado en septiembre de 2009.

Teniendo en cuenta que las MIPYMES desempefnan un rol importante en el crecimiento
econdmico del pais, son motor de desarrollo, generan empleo, propician la competitividad
local y favorecen la incursidon de nacionales en mercados externos, la SIC en asocio con
ACOPI, emprendi6é una campana dirigida a crear una cultura de proteccién de la marca para
incentivar su proceso de formalizacién, adoptando el sistema de propiedad industrial como
una herramienta para alcanzar mayor competitividad. En desarrollo de esta alianza
estratégica se realizaron eventos en Bogota, Bucaramanga, Caldas y Narifo.

Para promover el sistema de propiedad intelectual de manera que sea empleado por los
actores de la industria nacional como una herramienta de productividad e innovacion, se
adelanta el programa de formaciéon de formadores en materia de propiedad intelectual, el
cual contempla formar un grupo de personas que inicien la formacién de mas personas en
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las regiones. Esta actividad permite el establecimiento de una red de multiplicadores en
propiedad intelectual a nivel nacional, que presten asesoria y acompanamiento. El programa
se adelanta con el apoyo de COLCIENCIAS, SENA, PROEXPORT —ZEIKI y las camaras de
comercio. Durante la vigencia se adelantaron actividades en Bucaramanga y el Eje Cafetero.

En general, durante el periodo se participd en 44 eventos a los cuales asistieron 2.889
personas.

4 OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar una economia de mercado, mediante el apoyo a
las entidades gubernamentales responsables de adelantar los ajustes a las
disposiciones legales.

Estrategias Lineas de accién

Arreglo normativo, mediante el|. Ajustes regulatorios en proteccion de la

apoyo a las entidades competencia.

gubernamentales responsables. |. Apoyo para la construccibn de una politica de
propiedad industrial.

. Apoyo al Gobierno en la definicion de politica en
materia de proteccion al consumidor y metrologia

legal.
- Apoyo negociacién acuerdos internacionales de
comercio.
Apoyo al fortalecimiento del|. Acreditacion internacional de los laboratorios
aparato productivo colombiano y nacionales de metrologia.
mejoramiento de acceso de los
productos colombianos a

mercados internacionales.

Revisién y actualizacion de las|. Actualizacién y revision de la Circular Unica.
instrucciones generales
impartidas por la
Superintendencia.

4.1 Ajustes regulatorios en proteccién de la competencia

En coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se logré la expedicién de
la ley 1340 de 2009, por medio de la cual se dictan normas en materia de proteccién a la
competencia. Entre otros aspectos la ley establece que la SIC es la autoridad Unica y
especializada en materia de competencia, regulando aspectos de integraciones
empresariales, supervision de condicionamientos, temas procesales, entre otros.

En desarrollo del proceso de implementacién de la ley 1340 de 2009, por medio de la cual se
dictan normas en materia de proteccién a la competencia, se expidieron las resoluciones
69916 del 31 de diciembre de 2009 mediante la cual se determinaron las tarifas
correspondientes a la contribuciéon por garantias y condicionamientos y la 35006 del 30 de
junio de 2010, por la cual se impartieron instrucciones sobre el procedimiento para la
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autorizacion y notificacion de las operaciones de integracién empresarial y se adoptan las
guias de preevaluacién y estudio de fondo.

Se proyectaron guias de criterios para definir la significatividad de una conducta para
establecer la apertura de investigaciones por practicas restrictivas de la competencia, y para
establecer la apertura de investigaciones por competencia desleal administrativa, entre otras,
con el apoyo de consultores contratados por el proyecto Asistencia Técnica al Comercio,
ATC — Unién Europea.

4.2 Apoyo para la construccion de una politica de propiedad industrial

En coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, se logré la expedicion de la ley 1343 de 2009, por medio de la cual se
aprueba el tratado de derechos de marcas y su reglamento — tratado de marcas TLT, el cual
permite la simplificacion, armonizacién y estandarizacion de requisitos formales para el
registro de marcas, entre otros aspectos.

Dando cumplimiento a los tratados internacionales se ha venido prestando el apoyo
requerido para la aprobacion de los proyecto de ley por medio del cual se busca la
aprobacién del tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depésito de
microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes y el proyecto por
medio del cual Colombia se adhiere al Protocolo de Madrid relativo al registro internacional
de marcas.

La SIC en desarrollo de la politica de hacer de la propiedad industrial una herramienta para
la competitividad, diseid e implementdé la campafna “Registre su marca, no pierda su
negocio”, incentivando a los empresarios para el registro de su marca, mediante el beneficio
de un descuento del 5% a las personas que hagan su solicitud en linea y de 25% para los
microempresarios que acreditando tal calidad hagan su solicitud de registro de marca en la
sede la SIC o de manera virtual.

De otra parte y en desarrollo del proceso de organizacion del Sistema Administrativo
Nacional de Propiedad Intelectual y con el fin de coordinar las actividades estatales y de los
particulares para lograr un nivel adecuado de proteccién, uso y promocién de los derechos
de propiedad intelectual, la SIC mediante decreto 1162 de13 de abril 2010 participa en la
Comisién Intersectorial de Propiedad Intelectual, CIPI.

4.3 Apoyo al Gobierno en la definicién de politica en materia de proteccion al consumidor y
metrologia legal

En coordinacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se viene apoyando la
discusién del proyecto de ley por medio del cual se actualiza el estatuto del consumidor, el
proyecto de ley en materia de metrologia legal y el proyecto por el cual Colombia se adhiere
a la Convencion del Metro.
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En desarrollo de las actividades de apoyo al Gobierno Nacional para la formulaciéon de
politicas en materia de proteccidon del consumidor se presta asistencia técnica a las
entidades reguladoras en el estudio y elaboracién de reglamentos técnicos.

Asi mismo, en el comité intersectorial de la calidad, del cual es miembro la SIC, se ha
prestado apoyo en la revisiébn de propuestas de modificacién normativa en los temas
relativos a la calidad y a la reglamentacion técnica. La SIC coordina la mesa técnica de
trabajo sobre metrologia y actividades de vigilancia, en ejercicio de la cual se ha adelantado
discusiones relacionadas con las posibilidad de incrementar la presencia en control a través
de mecanismos alternativos de control, especificamente en el sector del gas natural
comprimido vehicular.

La SIC participa en el Comité Andino de la Calidad en el cual se discuten los proyectos de
regulacion andina y las decisiones andinas relacionadas con la aceptacion de resultados de
evaluacién de la conformidad entre paises miembros. Igualmente, la SIC hace parte del
Comité Consultivo del Acuerdo de Cooperacion UE-CAN-FAT, en el componente B, que
corresponde al programa de expedicion de reglamentos técnicos andinos, relacionados con
etiquetado en los sectores de confecciones y calzado y vigilancia del mercado.

Con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se logré la
expedicion de la ley 1341 de 2009, en virtud de la cual la competencia en materia de
proteccion a usuarios de los servicios de telecomunicaciones se asigna a la SIC.

Dentro del esquema de vigilancia y control que desarrolla la SIC se expidieron circulares
mediantes las cuales se obliga a los destinatarios a proporcionar al consumidor herramientas
que desarrollen su habilidad para escoger entre las alternativas disponibles, donde la
informacién es el elemento clave para garantizar una proteccién efectiva de los derechos de
los consumidores.

Es asi, como impartié instrucciones a los productores, importadores y proveedores de
aparatos receptores de television para que los consumidores conozcan sobre las
condiciones, requisitos y alternativas del formato TDT escogido para Colombiay se impartié
instrucciones a los que organizan y vendan boletas para espectaculos publicos, para que
informen a los consumidores a través de todos los medios que utilizan para promocionar los
eventos, las condiciones, caracteristicas y requisitos de los espectaculos publicos y previo la
obligacién de disponer procedimientos para atender las quejas o reclamos que presenten los
consumidores.

4.4  Apoyo negociacion acuerdos internacionales de comercio

La SIC como organismo de caracter técnico del Gobierno Nacional, participé activamente en
los procesos que se adelantan en la negociacidon de acuerdos comerciales y organismos
internacionales, representando al pais en foros y reuniones orientadas a fijar la politica
nacional e internacional de Colombia.
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Se presté el apoyo requerido para la aprobacién de los proyectos de ley por medio de los
cuales se aprobaron los tratados de libre comercio con Canada y con los Estados de la
AELC.

La SIC prest6 apoyo técnico en los procesos de negociacion internacional que viene
adelantando el Gobierno Nacional para la suscripcién de tratados de libre comercio con la
Unién Europea, Pera, Corea y Panama.

4.5 Acreditacion internacional de los laboratorios nacionales de metrologia

Dentro del marco de reconocimiento internacional de las actividades adelantadas por los
laboratorios, en las que se establecid la necesidad de evaluar el sistema de gestion de
calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, accién dirigida a demostrar la competencia
técnica de los mismos como condicién indispensable para formar parte de Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo, en el mes de marzo de 2010 los laboratorios de masa, balanzas y
presion recibieron la auditoria de seguimiento del Organismo Aleman de Acreditacién
DAKKS, ratificandose la idoneidad y competencia técnica del personal.

Por otro lado, se continué con el proceso de implementacion del sistema de gestiéon de
calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, en los laboratorios de metrologia dimensional,
humedad, corriente continua, temperatura, potencia y energia eléctrica, volumen, tiempo y
frecuencia.

En desarrollo del premio de alta gerencia versién 2009, el Gobierno Nacional le otorgé a la
SIC un reconocimiento nacional por el caso exitoso “Reconocimiento internacional de los
laboratorios de metrologia de la SIC”, autorizando la inscripcion en el Banco de Exitos de la
Administracién Publica.

4.6 Actualizacién y revision de la Circular Unica

Las regulaciones expedidas por la SIC, cuyo compendio se encuentra disponible a través de
la circular Unica, fue actualizado en aspectos relacionados con:

e Término de que disponen los operadores de telefonia publica basica conmutada,
telefonia local movil en el sector rural y larga distancia para remisién de expedientes para
decisién del recurso de apelacién.

Registro Unico de proponentes.

Procedimiento para el otorgamiento de licencias obligatorias.

Registro de calidad e idoneidad de bienes y servicios.

Aprobacion del factor de paridad internacional.

Procedimiento para la autorizacién y notificacibn de las operaciones de integracion
empresarial y la adopcion de guias.

Requisitos para eleccion de miembros de junta directiva de las camaras de comercio.

¢ Informacién al consumidor sobre la televisidn digital terrestre.

¢ Informacién al consumidor sobre espectaculos publicos.
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5 OTROS LOGROS

Proteccion de la competencia

e La SIC con el apoyo de la Universidad del Rosario y la Camara de Comercio Colombo
Americana, y el auspicio de la Corporacion Andina de Fomento, CAF, y la Pontificia
Universidad Javeriana, organiz6 la celebracién de un evento académico internacional en
torno a los cincuenta afos de historia de la politica de competencia en nuestro pais, el
cual se llevo a cabo entre el 18 y el 20 de noviembre de 2009 en Cartagena.

e Colombia, se sumé al grupo de paises latinoamericanos® que se han sometido al examen
interpares de la politica y del derecho de la competencia. El propésito del estudio
permitié el intercambio de experiencias en el disefo e instrumentacién de las politicas de
competencia en el pais. El informe de evaluacién y valoracion de los resultados fue
presentado el 10 de septiembre del 2009, en el marco del Foro Latinoamericano de
Competencia, el cual concluyé de forma satisfactoria que nuestro sistema de
competencia es “merecedor de elogios por su vitalidad y flexibilidad”.

Control y vigilancia camaras de comercio

e Se realizaron visitas de control y vigilancia a las Camaras de Comercio de Aguachica,
Buga, Ibagué, Villavicencio, Barrancabermeja, Yopal y Casanare, las cuales tuvieron
como finalidad verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a estas instituciones.

e En cumplimiento de las disposiciones legales, durante el primer semestre de 2010 se
apoyo a las Camaras de Comercio en el proceso de eleccion de las respectivas juntas
directivas.

Proteccién del consumidor

e Se adelantaron encuentros interinstitucionales con entidades que tienen competencias en
materia de proteccién al consumidor, en los cuales se intercambiaron experiencias e
informacién relacionadas con el cumplimiento de las funciones asignadas a cada una de
ellas.

e En coordinacién con la Camara de Comercio de Bogota se adelantaron dos jornadas
especiales de conciliacién, las cuales permitieron la solucién de conflictos generados por
posible violaciones a normas de proteccién del consumidor.

e Se realizaron visitas de control y vigilancia a operadores de servicios de
telecomunicaciones, las cuales tuvieron como finalidad verificar el cumplimiento del
régimen de la proteccion de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

e Durante el periodo se adelantaron campanas de control y verificacion de reglamentos
técnicos y de metrologia legal, relacionados con calzado, confecciones, productos
preempacados, juguetes, talleres de conversién y estaciones de servicio de GNCV.

5 México, Brasil, Argentina, Per(, Costa Rica y afio pasado El Salvador.
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Se adelantaron actividades de divulgacién dirigidas a los comercializadores y productores
de bienes y servicios sujetos al cumplimiento de los reglamentos técnicos de
refrigeradores, vajillas, pilas alcalinas, ollas de presién y juguetes.

Se adelanté un programa de verificacidn de instrumentos en las plazas de mercado del
Municipio de Madrid, en la plaza de mercado del 20 de julio de la ciudad de Bogota y una
actividad para 10 coordinadores de plazas de mercado de varias localidades de la ciudad
de Bogota.

Se realizaron talleres teéricos y practicos en metrologia legal con funcionarios de
alcadias en los municipios de Tena y Granada - Cundinamarca.

En Medellin, Cali, Pasto, Popayéan, Pereira y Bucaramanga se realizaron actividades de
capacitacion a los funcionarios de alcaldias, relacionadas con las competencias de
control sobre reglamentos técnicos que se les asigndé mediante decreto 3577 de 2009.

En el marco del convenio celebrado con la Procuraduria General de la Nacién y la
Confederaciéon Colombiana de Consumidores se trabaj6é en jornadas de divulgacién en
Pasto, Pereira, Villavicencio, Bucaramanga, Medellin y Cartagena.

En desarrollo del convenio para el fortalecimiento del sistema de proteccion al
consumidor en Colombia, suscrito entre la SIC y SERNAC, se avanzé en la
implementacion del modelo de gestion de informacién estratégica en materia de
consumo, capitulo conexién con las regiones, lograndose que la Alcaldia de Ibagué
dispusiera de una oficina especializada en atender y tramitar las quejas que presentan
los consumidores e iniciar el proceso para enlazarse con el sistema de tramites de la
SIC, lo que sin duda contribuye a elevar los niveles de proteccién en la regién.

Propiedad Industrial

30

En el marco de la celebracién del Dia de la Propiedad Intelectual, se inaugur6 el primer
Centro de Propiedad Intelectual — CEPA creado por iniciativa de la SIC y con la
importante colaboracion y participacion activa de Tecno-Parque Colombia, nodo Bogota
(SENA). El proyecto liderado por el SENA para la promocion temprana del talento con
compromiso hacia el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el emprendimiento en
Colombia, esta concebido para constituir una red que articula recursos tecnologicos,
operativos, econdmicos, logisticos, de talento humano y de conocimiento, del sector
publico, privado y educativo, dispuestos a promover y motivar la transformacion de
jovenes y publico en general, en fuentes de ideas innovadoras, las cuales se pueden
consolidar en empresas, contribuyendo a la productividad y competitividad del pais.

El MCIT y la SIC trabajaron de manera conjunta la Iniciativa “Fomento de la Innovacién y
la Actualizacion Tecnoldgica” y desarrollé el Proyecto “Divulgacion de la Innovacién y
Actualizacién Tecnolodgica a través de la difusion masiva del conocimiento y promocion
de la Propiedad Industrial como bien mercantil generador de riqueza y empleo en
Colombia”. Como parte del mismo se elabor6 una “Guia de Propiedad Industrial” como
material de capacitacién y difusiéon de la Pl para contar con una herramienta util dirigido a
los estudiantes, empresarios, investigadores, Centros Educativos y de aprendizaje,
Centros de Investigacién, entre otros. La Guia de Propiedad Industrial consta de 6 guias
especializadas.
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Cooperacion técnica

e Se fortalecieron las alianzas estratégicas a través de la realizacién de actividades de
cooperacion técnica, dirigidas a intercambiar conocimientos y experiencias con otros
paises en materia de proteccién al consumidor, propiedad industrial y promocion de la
competencia. En este marco, la SIC realiz6 actividades de cooperacion técnica, entre
otros con los gobiernos de Argentina, Chile, Corea, Estados Unidos, México, Perd,
Ecuador y Brasil.

e En desarrollo del convenio de cooperacién técnica suscrito entre la Unién Europea vy
Colombia, se cred la red nacional de metrologia cuya coordinacién quedd bajo la
responsabilidad de la SIC, con lo cual se pretende mejorar el soporte técnico al Sistema
Nacional de Competitividad, Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
Sistema de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, a la red nacional de laboratorios de
salud, entre otros.

Aspectos juridicos

e Durante el periodo, la SIC fue notificada de 185 demandas ante lo Contencioso, se
presentaron 140 alegatos y fueron falladas a favor 64 demandas y 34 en contra.

e En el periodo se atendieron 216 tutelas, 163 acciones populares, y 4 acciones de
cumplimiento.

e Durante el periodo la entidad asistié a 162 audiencias de conciliacién prejudicial en la
Procuraduria General de la Nacion y compareci6 a 89 audiencias de pacto de
cumplimiento en los diferentes despachos judiciales.

e En aspectos regulatorios, durante el periodo se realiz6 seguimiento legislativo a 38
proyectos de ley de interés de la SIC, de los cuales 6 fueron aprobados (4 con
participacién directa de la SIC).

¢ Durante el periodo el recaudo por concepto de multas fue de $8.173 millones de pesos.

Cuadro 11
Cobro coactivo — Recaudo de multas
Millones de pesos

Concento julio 2006- | julio 2007- julio 2008- julio 2009-

P junio 2007 | junio 2008 junio 2009 junio 2010
Capital 4.101 3.482 8.081 7.165
Intereses 203 343 287 1.008
Total Recaudo 4.304 3.825 8.368 8.173

Control

Como producto de las evaluaciones al sistema de control interno se formularon una serie de
recomendaciones, las cuales fueron acogidas por la alta direccidon e implementadas o en
proceso de implementacion por las areas responsables, lo cual contribuye al mejoramiento
de los mecanismos institucionales de control.
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Con base en el concepto sobre la gestién de las areas, procesos y actividades auditadas y la
opinidn sobre los estados contables consolidados, la Contraloria General de la Republica
fenecié la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal 2008, clasificandola en el cuadrante
D11, es decir concepto favorable y opinién limpia. Esta clasificacion de la Entidad para la
vigencia 2008, significa un mejoramiento, en relacion con la vigencia 2007, la cual
correspondi6 al cuadrante D22, donde se emitié un concepto con observaciones y opinion
con salvedades respecto de los estados contables.

La SIC ocupd el 8° puesto entre 158 entidades estatales evaluadas y calificadas y presento
un indice de 88.4%, de acuerdo con los resultados del indice de transparencia de entidades
publicas nacionales 2007-2008 presentados por la Corporacién Transparencia por Colombia,
organismo que aplica una herramienta que mide riesgos de corrupcién y niveles de
integridad.

Plan de Desarrollo Administrativo

A continuacién se presentan los logros alcanzados a nivel de cada una de las lineas
generales de politica definidas:

e Desarrollo del talento humano estatal. Se realizaron los procesos de evaluacién de
desempeno de los servidores publicos, dando cumplimiento a las disposiciones legales
sobre la materia. En desarrollo del plan de capacitacidn se participd en 84 eventos, entre
seminarios, pasantias y cursos y en materia de bienestar se particip6é en 57 eventos.

e (Gestion de la Calidad. Durante el periodo se adelantaron actividades de revisién y
actualizacion de documentacion del sistema integral de gestién a la norma NTC-GP
1000:2009 y al modelo estandar de control interno, MECI. Entre otros aspectos se
adelanté la actualizacién del mapa de operacion, se inicio la revision del mapa de
riesgos, identificando, valorando y detallando los controles correspondientes.

Dentro del marco de reconocimiento internacional de las actividades adelantadas por los
laboratorios, en la que se establecié la necesidad de evaluar el sistema de gestion de
calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, accién dirigida a demostrar la competencia
técnica de los mismos como condicion indispensable para formar parte de Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo, en el mes de marzo de 2010 los laboratorios de masa, balanzas
y presién recibieron la auditoria de seguimiento del Organismo Aleman de Acreditacion
DAKKS, ratificandose la idoneidad y competencia técnica del personal.

Por otro lado, se continu6é con el proceso de implementacion el sistema de gestion de
calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, en los laboratorios de metrologia
dimensional, humedad, corriente continua, temperatura, potencia y energia eléctrica,
volumen, tiempo y frecuencia.

En desarrollo del premio de alta gerencia versién 2009, el Gobierno Nacional le otorgé a
la SIC un reconocimiento nacional por el caso exitoso “Reconocimiento internacional de
los laboratorios de metrologia de la SIC”, autorizando la inscripcién en el Banco de Exitos
de la Administracion Publica.
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¢ Democratizacion de la Administracion Publica. Se adelantaron las actividades previstas
en el Plan de mediano plazo para la automatizacién simplificacion y racionalizacion de
tramites, adelantando actividades de mejoramiento de los tramites de nuevas creaciones,
denuncias administrativas, derechos de peticion de interés general y particular, reporte
de reformas a los reglamentos internos de las camaras de comercio, solicitud creacion
camaras de comercio, solicitud de avaluador de bienes para procesos de
reestructuracién, solicitud de evaluacion metroldégica y se concerté el plan de
mejoramiento de racionalizacion para los tramites en materia de asuntos jurisdiccionales.

e Moralizacién y transparencia de la administracién publica. En materia de prevenciéon de
acciones disciplinarias se adelanté un taller practico en derecho disciplinario para los
funcionarios con personal a cargo y se efectlo seguimiento a las quejas y reclamos por
actuaciones de los funcionarios, presentadas por los usuarios institucionales. Asi mismo,
se dio cumplimiento al plan de auditorias integrales previstas para la evaluacion del
sistema de control interno institucional.

¢ Redisenos Organizacionales. Como resultado del estudio técnico que desarrollé la
propuesta de reestructuracién administrativa y el proyecto de planta de personal, fueron
expedidos los decretos 3523, 3524 del 15 de septiembre de 2009 y el 1687 del 14 de
mayo de 2010, los cuales modificaron la estructura de la entidad y la planta de personal.

Gestion presupuestal y financiera

Ingresos. Durante la vigencia 2009 se recaudaron $49.215 millones de pesos y en el primer
semestre de 2010 se han recaudado $19.934 millones de pesos.

Cuadro 12
Ingresos Propios — SIC

Millones de pesos

CONCEPTO ANO 2009 | SEMESTRE 2010

Venta de bienes y servicios
Servicios de propiedad industrial 27.126 16.014
Servicios de proteccién al consumidor 1.171 446
Servicios administrativos 106 96
Subtotal 28.403 16.556

Otros ingresos

Contribuciones camaras de comercio 3.323 2.378
Multas (Proteccién de la Competencia) 16.320 0
Subtotal 19.643 2.378

Rendimientos financieros
Rendimientos financieros 1.169 0
Subtotal 1.169 0
Total Ingresos 49.215 18.934
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Gastos. Los niveles de ejecucion del presupuesto 2009 fueron en funcionamiento de
$27.116.4 millones de pesos, correspondiente al 97.10%, del presupuesto aprobado (no
incluye partida del rubro otras transferencias por $1.120 millones, recursos previstos para
atender ampliacién de planta).

En cuanto al presupuesto de inversion se comprometieron $8.807.4 millones, lograndose una
ejecucion del 98.09% de los recursos asignados.

Cuadro 13
Ejecucion Presupuestal - SIC
Millones de pesos

ANO 2009 | SEMESTRE 2010
CONCEPTO Apropiacién | Ejecucidn % Apropiacion | Ejecucidn %
Ejecucion Ejecucion

Gastos de funcionamiento
Gastos de personal 21.263 20.905 98,32% 23.680 9.954 42,04%
Gastos generales 5.410 5.375 99,36% 5.062 3.790 74,88%
Transferencias 1.253 836| 66,71% 1.430 389|  27,21%
corrientes
Total gastos de

. . 27.925 27.116 97,10% 30.171 14.133 46,84%
funcionamiento
Gastos de Inversion 8.979 8.807 98,09% 14.684 10.808 73,60%
Total Gastos 36.904 35.924 97,34% 44.856 24.941 55,60%

Al 30 de junio sean ejecutado $24.941 millones de pesos, lo que corresponde a un nivel de
ejecucion del 55.6% del total del presupuesto asignado.

Cuadro 14
Presupuesto asignado vs presupuesto ejecutado
Millones de $
Concepto | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
FUNCIONAMIENTO
Asignacién 23.507| 24.834| 27.925| 30.171
Ejecucion 23.126| 24.507| 27.116| 14.133 (1)
INVERSION
Asignacién 6.367 6.497 8.979 14.684
Ejecucion 6.019| 6.412| 8.807| 10.808 (1)

(1) al 30 de junio de 2010

Plan estratégico sectorial 2007-2010

La Superintendencia de Industria y Comercio dentro del desarrollo del plan, durante el
periodo, alcanzé los siguientes resultados:
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e Expedicion de la ley 1340 de 2009, por medio de la cual se dictan normas en materia de
proteccion a la competencia. Entre otros aspectos la ley establece que la SIC es la
autoridad Unica y especializada en materia de competencia, regulando aspectos de
integraciones empresariales, supervisién de condicionamientos, temas procesales, entre
otros.

En desarrollo del proceso de implementacién de la ley se expidieron las resoluciones
69916 del 31 de diciembre de 2009 mediante la cual se determinaron las tarifas
correspondientes a la contribucién por garantias y condicionamientos vy la resolucién
35.006 del 30 de junio de 2010, por la cual se impartieron instrucciones sobre el
procedimiento para la autorizaciéon y notificaciébn de las operaciones de integracién
empresarial y se adoptan unas guias.

e Expedicion de la ley 1343 de 2009, por medio de la cual se aprueba el tratado de
derechos de marcas y su reglamento (tratado de marcas TLT), el cual permite la
simplificacién, armonizacion y estandarizacién de requisitos formales para el registro de
marcas, entre otros aspectos. En este sentido, se ha venido trabajando en la
implementacién de funcionalidades en los diferentes sistemas de informacion que
permitan la atencion de solicitudes recibidas dentro del marco del tratado.

e En el mes de marzo de 2010 los laboratorios de masa, balanzas y presion recibieron la
auditoria de seguimiento del Organismo Aleman de Acreditacién DAKKS, ratificandose la
idoneidad y competencia técnica del personal.

e Durante el periodo se continu6 con el proceso de fortalecimiento de la infraestructura de
los laboratorios de metrologia, buscando incidir positivamente en los programas de
proteccion al consumidor, el sistema nacional de competitividad — subsistema nacional de
calidad, el sistema nacional de ciencia y tecnologia, entre otros, respondiendo a las
necesidades mas apremiantes del sector productivo. En la 2009 se adelantaron
contrataciones por valor de $879.3 millones.

e Se continud con el programa de evacuacion de expedientes de patentes de invencion,
para evitar la compensacion establecida en el TLC con EEUU. En esta materia se
finaliz6 el tramite de 2.518 solicitudes presentandose un incremento en los niveles de
atencion del 39.58% en relacion con el periodo julio 2008 — junio 2009.

e EIMCIT y la SIC trabajaron de manera conjunta la Iniciativa “Fomento de la Innovacion y
la Actualizacion Tecnoldgica” y desarrollé el Proyecto “Divulgacion de la Innovacién y
Actualizacién Tecnoldgica a través de la difusion masiva del conocimiento y promocion
de la Propiedad Industrial como bien mercantil generador de riqueza y empleo en
Colombia”. Como parte del mismo se elabor6 una “Guia de Propiedad Industrial” como
material de capacitacién y difusion de la Pl para contar con una herramienta util dirigido a
los estudiantes, empresarios, investigadores, Centros Educativos y de aprendizaje,
Centros de Investigacién, entre otros. La Guia de Propiedad Industrial consta de 6 guias
especializadas.

e Se adelantaron seminarios sobre Propiedad Intelectual en el programa de Formacién
Exportadora, organizados por PROEXPORT - ZEIKY.
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Con el objetivo de fortalecer la estrategia que busca la transformacion productiva en cada
region del pais el MCIT, PROEXPORT, BANCOLDEX, Fondo Nacional de Garantias,
Artesanias de Colombia, Superintendencia de Sociedades, la SIC y demas entidades
pertenecientes al sector Industria, Comercio y Turismo, se programaron y desarrollaron
los eventos COLOMBIA CRECE 2009. Los eventos buscaron informar y promover la
oferta institucional de manera directa a empresarios, exportadores y demas actores
productivos en cada regién de Colombia, con el propdsito de que el beneficiario conozca
de mano de altos funcionarios del Gobierno Nacional las oportunidades existentes para
fortalecer sus actividades productivas, atender cada uno de los temas y problemas de los
empresarios de la region y consignar una estrategia de seguimiento y cumplimiento.

Para promover el sistema de propiedad intelectual de manera que sea empleado por los
actores de la industria nacional como una herramienta de productividad e innovacion, se
adelanta el programa de formacién de formadores en materia de propiedad intelectual, el
cual contempla formar un grupo de personas que inicien la formacién de mas personas
en las regiones. Esta actividad permite el establecimiento de una red de multiplicadores
en propiedad intelectual a nivel nacional, que presten asesoria y acompanamiento. El
programa se adelanta con el apoyo de COLCIENCIAS, SENA, PROEXPORT —-ZEIKI y
las camaras de comercio.

RETOS

Aprovechar el posicionamiento de los 13 laboratorios nacionales de metrologia, cuya
competencia técnica ha sido reconocida mediante la acreditacion de 3 de ellos, para
incrementar sus niveles de calidad y administracién mediante la obtencion del
reconocimiento internacional de los laboratorios.

Aprovechar la capacidad instalada, conocimiento adquirido y posicionamiento para
desarrollar nuevos laboratorios de metrologia (Ph y conductividad electrolitica -metrologia
quimica-, fotometria y Optica, viscosidad y volumen de gas) que generaran mayor
competitividad en los sectores de transformacién productiva.

A partir de la coordinacion interinstitucional, desarrollar acciones preventivas destinadas
a la solucion de conflictos a través de mecanismos de autocomposicion en materia de
proteccion del consumidor.

Aprovechar la capacidad instalada y mecanismos de difusién con el que cuentan
entidades del orden nacional, distrital y gremios para elevar el nivel de profundizacién del
conocimiento en las materias objeto de competencia de la Superintendencia y extender y
descentralizar los servicios que presta, a fin de incrementar la productividad nacional.

A partir de las herramientas que ofrece la cooperacién internacional, establecer sinergias
entre los paises de Latinoamérica, mediante la creacion de una plataforma comun para el
intercambio de informacioén de propiedad industrial (PI) y para la prestacion de servicios
(con base en un catalogo) al publico y usuarios de las oficinas de PI.

Reglamentar los tratados internacionales del sistema de propiedad industrial, generando
para los colombianos la oportunidad de beneficiarse del impacto positivo de su adhesién.
Continuar el proceso de reglamentacion de la Ley 1340 de 2009 a fin de generar
transparencia y seguridad juridica en los productores, consumidores y entes
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gubernamentales respecto de los beneficios de la competencia como principio de
organizacion de una economia.

e Fortalecer la infraestructura de la SIC mediante el incremento de la planta de personal y
la continuacién del programa de sistematizacion y automatizacion de los tramites y
servicios institucionales de manera que se continde con el proceso de mejoramiento de la
celeridad, eficiencia y eficacia.

e Continuar desarrollando las actividades definidas en el documento CONPES en materia
de Propiedad Industrial y de aquellos que vinculan areas relacionadas con las funciones
de la SIC y de actualizacién y complementacion de la normatividad en materia de
competencia de la SIC, como son los proyectos de ley del nuevo estatuto del consumidor
y la reglamentacion de la Ley Habeas Data.

Fin documento
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