CONCEPTO

DEFINICION

ACCION CONTRACTUAL

Tiene por finalidad dirimir las controversias que se presenten entre las partes
de un contrato estatal y las reclamaciones que de tal relacién surjan.

ACCION CORRECTIVA

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u ofra situacion indeseable.

ACCION DE CANCELACION DE
AUTORIZACION DE USO

Se cancelard la autorizacién de uso cuando se demuestre que la misma se
utiliza en el comercio de una manera que no corresponde a lo indicado en
la declaracién de proteccion.

ACCION DE CANCELACION POR
NO USO

Tiene por objeto cancelar las marcas o lemas que no hayan sido usados
durante los tres (3) afos anteriores al inicio de la accidn.

ACCION DE CANCELACION POR
NOTORIEDAD

Tiene por objeto cancelar un regisfro que ha sido concedido,
desconociendo la existencia previa de una marca notoriamente conocida
en el drea Andina, la cual, resulta confundible con la marca registrada.

ACCION DE CANCELACION POR
VULGARIZACION

Se busca cancelar el certificado de registro de un signo que se ha
convertido en una expresidn genérica o de uso comun para los productos
o servicios que ella distingue en el mercado, razén por la cual, el signo
adolece de falta de distintividad como indicacion de origen empresarial.

ACCION DE CUMPLIMIENTO

Es el instrumento procesal iddneo para asegurar la realizacidén material de
leyes y actos administrativos.

ACCION DE NULIDAD

Accidn contencioso-administrativa por medio de la cual se solicita la
nulidad de un acto administrativo que infringe las normas a las que debid
estar sujeto, fue expedido por autforidad incompetente o de forma
iregular, estar falsamente motivado o se dictd con desviacidn de las
atribuciones propias del funcionario o corporacién que lo profiere. La
accién tiene por finalidad pedir al juez competente la declaracidon de
nulidad de un acto o confrato.

ACCION DE NULIDAD
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Y

Accidn contencioso administrativa de toda persona que se crea lesionada
de un derecho suyo, amparado por una norma juridica, para pedir que
ademds de la anulacién del acto administrativo con el cual se le causo el
agravio, se le restablezca en su derecho o se le repare el dano. También
tiene esta accidn quien pretende no solo la anulacién del acto lesivo, sino
que se le modifique una obligacidén o se le devuelva lo que indebidamente

pago.

ACCION DE REPARACION DIRECTA

Tiene como finalidad que se declare responsable al Estado o sus agentes
por los perjuicios ocasionados como consecuencia de la accidén u omision
en el ejercicio de sus atribuciones.




ACCION DE TUTELA

Mecanismo creado en el articulo 86 de la Constitucion Politica, a través del
cual toda persona puede reclamar ante los jueces de la Republica,
mediante un procedimiento preferente y sumario, po si misma o por quien
actle a su nombre, la proteccidn inmediata de sus derechos
constfitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accidn o la omision de cualquier
autoridad publica.

ACCION POPULAR

Es el medio procesal para la proteccidn de los derechos e intereses
colectivos. Las acciones populares se ejercen para evitar el dano
contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio
sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado
anterior cuando fuere posible.

ACCION PREVENTIVA

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacién potencialmente indeseable.

ACCIONES DE MITIGACION

Trabajo de reducir un riesgo para disminuir la probabilidad de que ocurra
y/o reducir sus efectos en caso de llegar a suceder.

Acreditacién de organismos
evaluadores de la conformidad

Declaracién dada por una tercera parte de que un organismo de
evaluacién de la conformidad cumple con los requisitos especificados y es
competente para desarrollar tareas especificas de evaluacidon de la

wofavoanioloenal

ACREDITACION

Procedimiento mediante el cual se reconoce la competencia técnica vy la
idoneidad de organismos de certificacion e inspeccion, laboratorios de
ensayos y calibracién para que lleven a cabo las actividades a que se
refiere este decreto.

ACTA CONCILIACION PARCIAL

Documento en el cual se deja registro del acuerdo en la parte conciliada
entre los inferesados.

ACTA CONCILIACION TOTAL

Documento en el cual se deja registro del acuerdo sobre todas las
pretensiones que hubieran podido llegar a ser objeto del litigio.

ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO

Corresponden a aquellas actividades que no son comunes, sino que varian
de acuerdo con la problemdtica y caracteristicas especiales de cada
dependencia y que actian sobre las metas y procedimientos operativos
para mejorar los mecanismos, a través de los cuales se prestan los servicios
y la calidad de éstos.

Asi mismo, son aquellas que la Superintendencia se fija y que prevé cumplir
al interior para apoyar el logro de los objetivos que apuntan al Plan
Nacional de Desarrollo y que hacen parte del Plan Indicativo de la Entidad.

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Hacen relacién a las que se derivan de las funciones bdsicas de la
Superintendencia. Son las acciones que se refieren a la ejecucién de la
funciones normales y se caracterizan porque a través de ellas se
operacionalizan y ejecutan directamente las funciones asignadas a la
correspondiente dependencia.




ACTIVIDADES OPERATIVAS

Hacen relacién a las que se derivan de las funciones bdsicas de la
Superintendencia. Son las acciones que se refieren a la ejecucion de la
funciones normales y se caracterizan porque a tfravés de ellas se
operacionalizan y ejecutan directamente las funciones asignadas a la
correspondiente dependencia.

ACTIVIDADES PRIORITARIAS

Corresponden a aquellas actividades que no son comunes, sino que varian
de acuerdo con la problemdtica y caracteristicas especiales de cada
dependencia y que actuan sobre las metas y procedimientos operativos
para mejorar los mecanismos, a través de los cuales se prestan los servicios
y la calidad de éstos. Asi mismo, son aquellas que la Superintendencia se
fija y que prevé cumplir al interior para apoyar el logro de los objetivos que
apuntan al Plan Nacional de Desarrollo y que hacen parte del Plan
estratégico de la Entidad.

ACTO DE APERTURA

Acto administrativo mediante el cual se inicia una investigacién formal
sobre posibles violaciones a las normas bajo control y vigilancia de la
Superintendencia.

ACTO DE PRUEBAS

Auto u oficio en el que se ordena la prdctica de pruebas que esta
Superintendencia considere necesarias para el esclarecimiento de los
hechos teniendo en cuenta las solicitudes de parte (denunciante vy
denunciado) o que requieran ser practicadas de oficio.

ACTO LEGISLATIVO

Norma expedida por el Congreso que tienen por objeto modificar,
reformar, adicionar o derogar los textos constitucionales y para su
aprobacién deben cumplir el trdmite sefalado en la Constitucion y en el
Reglamento del Congreso.

ACTOS ADMINISTRATIVOS

Son aquellos mediante los cuales la administracion ejerce su voluntad
creando, modificando o extinguiendo situaciones juridicas de interés
particular o general. La publicacién de los primeros se realiza mediante la
noftificaciéon y/o comunicacion, y los segundos deben ser publicados en el
Diario Oficial o la Gaceta o Boletin que la administracion haya destinado
para tal efecto.

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
CARACTER GENERAL

Son aquellos mediante los cuales la administracion ejerce su voluntad
creando, modificando o extinguiendo situaciones juridicas de interés
general, deben ser publicados en el Diario Oficial o la Gaceta o Boletin que
la administracién haya destinado para tal efecto.

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
CARACTER PARTICULAR

Son aquellos mediante los cuales la administracion ejerce su voluntad
creando, modificando o extinguiendo situaciones juridicas de interés
particular. Se dan a conocer mediante la notificaciéon y/o comunicacion.

ACTUACION DE OFICIO

Actuacion administrativa por medio de la cual la Superintendencia, sin
denuncia de por medio, inicia un trdmite para posibles violaciones a
normas bajo control y vigilancia de la Superintendencia.

ALCANCE DE LA ACREDITACION

Servicios de evaluacién de la conformidad especificos para los que se
pretende o se ha otorgado la acreditacion




ALCANCE DE LA AUDITORIA

Extension y limites de una auditoria. El alcance de la auditoria incluye
generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la
organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo
cubierto y el alcance de los laboratorios.

ALLANAMIENTO A
PRETENSIONES DE LA DEMANDA

LAS

Acto unilateral de cardcter dispositivo cuyo contenido es una renuncia
inequivoca a continuar la contienda, acompanada de la confesidén de los
hechos afiirmados por el demandante, caso en el cual se procede a dictar
sentencia de acuerdo con lo solicitado. Art. 93 del C.P.C.

AMENAZAS

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

AMPLIACION DE LA ACREDITACION

Proceso para redlizar la extensién del alcance de acreditacion.

APELACION O RECURSO

Solicitud presentada por un OEC para reconsiderar cualquier decisidon
adversa tomada por el organismo de acreditacién con relacién a su
estado deseado de acreditacion.

ATESTIGUAR U OBSERVAR

Hecho de observar al OEC readlizando servicios de evaluacion de la
conformidad dentro del alcance de su acreditacion.

AUDIENCIA DEL ARTICULO
C.P.C.

101

Oportunidad procesal que fiene lugar una vez contestada la demanda
principal y la de reconvencién, si la hubiere, en la cual las partes y el juez
procuran la conciliacién, toman las medidas de saneamiento del proceso,
se deciden las excepciones previas que hubieren tenido prdctica de
pruebas y fijan el litigio en sus hechos, pretensiones y excepciones de
meérito.

AUDIENCIA FALLIDA

La audiencia que celebra el juez para establecer un pacto de
cumplimiento dentro del procedimiento que se adelanta con ocasidon de
una accién popular, se considera fallida en los siguientes eventos: a)
cuando no compareciere la fotalidad de las partes interesadas; b) cuando
no se formule proyecto de pacto de cumplimiento; c) cuando las partes no
consientan en las correcciones que el juez proponga al proyecto de pacto
de cumplimiento.

AUDIENCIA PUBLICA

Es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o
juridicas y las organizaciones sociales se relnen en un acto publico para
intercambiar informacidn, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién y evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, asi como sobre el manejo de
los recursos asignados para cumplir con dichos programas.

AUDITADO

dependencia a la cual se le realiza la auditoria.

AUDITOR

Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria




AUTO DE PRUEBAS

Auto u oficio en el que se ordena la prdctica de pruebas que esta
Superintendencia considere necesarias para el esclarecimiento de los
hechos teniendo en cuenta las solicitudes de parte (denunciante vy
denunciado) o que requieran ser practicadas de oficio.

Pronunciamientos que se hacen en el curso del proceso para tomar las

AUTO o . D

decisiones concernientes a su sustanciacion.
AVALUADOR Persona que estima o valora bienes de cualquier tipo.
BIPM Bureau Internacional de Pesas y Medidas.

BUSQUEDA TECNOLOGICA A NIVEL
NACIONAL O INTERNACIONAL

Permite conocer la informacién contenida en los documentos de patentes
nacionales o internacionales que ya han sido publicados. Es una
herramienta indispensable para la actividad de investigacion y desarrollo,
la comercializacién de los resultados cientifico-técnicos, adquisicion de
tecnologia y la solucidn de problemas en la industria.

CALIBRACION

Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones especificadas,
la relacion entre los valores de una magnitud indicados por un instrumento
de medida o un sistema de medida, o los valores representados por una
medida materializada o por un material de referencia, y los valores
correspondientes de esa magnitud realizados por patrones. (VIM 6.11).

CAMARA DE COMERCIO

De acuerdo con el Decreto 898 de 2002, articulo 1° las cdmaras de
comercio son personas juridicas, de derecho privado, de cardcter
corporativo, gremial, sin dnimo de lucro, integradas por los comerciantes
maftriculados en el respectivo registro mercantil.

CAMBIO DE DIRECCION

Acto por medio del cual una persona natural o juridica titular de un signo
distintivo o en trdmite de registro, cambia la direccién del sitio inicialmente
registrado.

CAMBIO DE DOMICILIO

Acto por medio del cual una persona natural o juridica titular de un signo
distinfivo o en trdmite de registro, modifica el lugar principal de sus
negocios o de su residencia, a otra ciudad o pais.

CAMBIO DE NOMBRE

Acto de cardcter juridico por medio del cual una persona natural o juridica
titular de un signo distintivo o en frdmite de registro, modifica total o
parcialmente su razdn social o la expresion con la cual se identifica en el
mercado.

CARTERA

Conjunto de derechos representados en créditos activos a cargo de una
persona o conjunto de personas a favor de la Nacion-Superintendencia de
Industria y Comercio, derivados de la celebracién de contfratos de
prestacién de servicios, de la imposicidn de sanciones o multas, de la
constitucién de gravdmenes impositivos en virtud de Ley o de condenas
previstas en fallos debidamente ejecutoriados, o de otras obligaciones

CAUCION EN MEDIDAS
CAUTELARES JURISDICCIONALES:

Garantia que presta el solicitante para precaver los efectos danosos que
pueda causar la practica de las medidas cautelares en la parte contraria.




CAUCION:

Garantia que presta el solicitante o peticionario para precaver los efectos
danosos que pueda causar a la parte afectada por las diligencias de
comprobacién.

CAUSAL DE JUSTIFICACION

Es una excepcion a la carga legal de uso, que exime al titular de la marca
de demostrar el uso de la misma en los términos previstos en las normas. El
“motivo justificado”, puede ser la fuerza mayor o caso fortuito, entre ofros.

CERTIFICACION

Procedimiento mediante el cual una tercera parte da constancia por
escrito o por medio de un sello de conformidad de que un producto, un
proceso o un servicio cumple los requisitos especificados en el reglamento.

CERTIFICACION DILIGENCIAS
PRELIMINARES

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 28 de la Ley 256 de 1996, es el
documento expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio,
destinado a la parte afectada, por conductas con las cuales se lleve
presumiblemente a cabo actos de competencia desleal para que pueda
iniciar la correspondiente accién judicial.

CERTIFICADO DE ACREDITACION

Documento formal o conjunto de documentos que indican que la
acreditacién ha sido otorgada para el alcance definido.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de
certificacién, en el cual se manifiesta adecuada confianza que un
producto, proceso o servicio debidamente identificado estd conforme con
una norma técnica u otro documento normativo especifico.

CESACION PROVISIONAL:

Orden judicial a través de la cual se dispone la suspensidn del acto o
conducta desleal senalado por el solicitante, hasta tanto se resuelva de
fondo la cuestion.

CIRCULAR UNICA

Recopilaciéon de las reglamentaciones e instrucciones generales de la
Superintendencia de Industria y Comercio que se encuentran vigentes, en
un solo cuerpo normativo.

CITACION CONCILIACION

Correspondencia mediante la cual la Superintendencia convoca a las
partes interesadas a una audiencia de conciliacion.

CLASIFICACION INTERNACIONAL
DE NIZA

Es una clasificacién de los productos y servicios para el registro de las
marcas de fdbrica o de comercio y las marcas de servicios.

COBRO COACTIVO

Procedimiento administrativo encaminado a producir y hacer efectivo el
cobro de obligaciones econdmicas a favor de la Nacion-Superintendencia
de Industria y Comercio, sin que medie intervencién judicial.

COBRO PERSUASIVO

Actividades tendientes a lograr el pago de dineros adeudados a la Nacion,
antes de hacer uso de la jurisdiccion coactiva.

COMPARACION
INTERLABORATORIOS

organizacion, realizacion y evaluacion de ensayos y calibraciones de un
mismo objeto, o similar a éste, por parte de dos o mds laboratorios de
acuerdo con condiciones predeterminadas. Bajo ciertas circunstancias uno
de los laboratorios participantes en la comparaciéon puede ser el
laboratorio que suministra el valor asignado al objeto de ensayo o
calibracién.




COMPARACION

INTERLABORATORIOS TIPO| Es cuando el instrumento o material de referencia que es utilizado en la
CARRUSEL comparacién pasa de un laboratorio a otro hasta finalizar el proceso.

Es cuando el instrumento o material de referencia utiizado en la
COMPARACION intercomparacion es devuelto al laboratorio de referencia cada vez que el

INTERLABORATORIOS TIPO ESTRELLA

participante finaliza la medicion.

COMPETENCIA

Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

COMPETENCIA DESLEAL

Todo acto o hecho que se readlice en el mercado con fines concurrenciales,
cuando resulte conftrario a las sanas costumbres mercantiles, al principio de
la buena fe comercial, a los usos honestos en materia industrial o comercial,
o bien cuando este encaminado a afectar o afecte la libertad de decisidon
del comprador o consumidor, o el funcionamiento concurrencial del
mercado.

COMPOSICION DE JUNTAS
DIRECTIVAS DE LAS CAMARAS DE
COMERCIO.

De seis a doce miembros, con sus respectivos suplentes. El Gobierno
Nacional estard representado en las juntas directivas de las cdmaras hasta
en una tercera parte de cada junta.

COMPROBACION DE UN ACTO DE
COMPETENCIA DESLEAL:

La actividad probatoria por la cual el solicitante mediante la aportacion de
pruebas, siquiera sumaria, demuestra la efectivamente realizacién de un
acto de competencia desleal que permita al funcionario el decreto de las
medidas cautelares.

COMPROBACION METROLOGICA

Conjunto de operaciones que pretenden examinar el comportamiento de
un instrumento de medicién para establecer su correcto funcionamiento y
su apftitud para ser usado, de forma que se puedan garantizar los resulfados
indicados.

CONCILIACION

Mecanismo alternativo de solucidén de conflictos a través del cual dos o
mds personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador o el
funcionario judicial.

CONCILIACION PREJUDICIAL:

Procedimiento de conciliacibn que debe agotarse previamente a la
demanda en los casos en que dicho proceder se exige para acceder ala
jurisdiccion, debiéndose aportar con los anexos de la demanda, la
constancia de haberse intentado la conciliacién.

Mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual dos o mas
personas gestionan por si mismas la solucidon de sus diferencias con la
ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador. Figura
que dentro del proceso de competencia cuenta con dos acepciones, la

CONCILIACION: : i L
primera, como requisito de procedibilidad y, la segunda, como etapa
procedimental en el curso de la audiencia de que trata el articulo 101 del
C.P.C., la cual debe surtirse dentro del proceso, una vez contestada la
demanda y la de reconvencion si la hubiese.

CONFORMIDAD Cumplimiento de un requisito

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Es la constancia de que el acto administrativo que impone la sancién u
obligacién, ha sido notificado debidamente a los interesados, y se
encuentra en firme.




CONSTANCIA DE NO ACUERDO
CONCILIACION:

Documento en el cual se deja registro del no acuerdo de las partes de la
audiencia de conciliacion, que debe ser presento como requisito de
procedibilidad en los procesos de competencia desleal y el cual debe ser
realizado por un conciliador adscrito a un centro de conciliacion.

CONSTANCIA NO ACUERDO|Documento en el cual se deja registro del no acuerdo de las partes en la
CONCILIACION conciliacion realizada.
Participaciéon en las actividades de un OEC sujeto a acreditacién, por
ejemplo, preparar o elaborar manuales o procedimientos para un OEC,
participar en la operacién o gestion del sistema de un OEC, proporcionar
CONSULTORIA asesoramiento o formacién especificos para el desarrollo e

implementacion del sistema de gestion y/o competencia de un OEC,
proporcionar asesoramiento o formacion especificos para el desarrollo y la
implementacién de los procedimientos operativos de un OEC.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Manifestaciéon especifica del demandado sobre los hechos y pretensiones
sobre el contenido de la demanda presentada en su contra.

CONTROL INTERNO

Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de procurar
qgue todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion vy los recursos, se realicen de acuerdo con
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos.

CONTROL:

Cualqguier actividad, tarea o procedimiento que permite conocer,
gestionar, seguir, reducir y/o mitigar el riesgo al cual estd expuesta la
entidad.

CRITERIOS DE AUDITORIA

conjunto de politicas, utilizados

referencia.

procedimientos o requisitos como

Se entiende por cuenta la informacién que deben presentar a la

Contraloria General de la RepuUblica los respectivos responsables, sobre
actuaciones legales, técnicas, contables, financieras y de gestion, que
haya realizado en la administracion, manejo y rendimientos de fondos,

CUENTA bienes o recursos pUblicos.

Se refiere a actividades internas que limitan o inhiben el éxito general de
DEBILIDADES una organizacion.

Escrito mediante el cual los sujetos legitimados ejercen su derecho de
DEMANDA: accién al presentar unas pretensiones ante las autoridades jurisdiccionales

del Estado con el fin de que sean resueltas, mediante una sentencia.




DEMANDADO:

Aquella persona contra quién se actla, o a quién se le reclama algo en

juicio, exigiéndole alguna cosa o prestacion determinada. Para efectos de
la ley 256 de 1996 procederd contra cualquier persona cuya conducta
haya contribuido al acto de competencia desleal y si este es realizado por
frabajadores u ofros colaboradores en ejercicio de funciones y deberes
contfractuales la acciones deberd dirigirse contra el patrono.

DEMANDANTE:

Aquella persona que formula una demanda en juicio, en reclamacion de
una cosa o reconocimiento de un derecho. Para efectos de la ley 256 de
1996 se refiere a cualquier persona que participe o demuestre su intencion
de participar en el mercado cuyos intereses econdmicos resulten
amenazados o perjudicados por los actos de competencia desleal.

DENOMINACION DE ORIGEN

Indicacion geogrdfica constituida por la denominacién de un pais, de una
region o de un lugar determinado, o constituida por una denominacion
que sin ser la de un pais, una regidn o un lugar determinado se refiere a una
zona geogrdfica determinada, utfilizada para designar un producto
originario de ellos y cuya calidad, reputacién u otras caracteristicas se
deban exclusiva o esencialmente al medio geogrdfico en el cual se
produce incluidos los factores naturales y humanos.

DERECHO PREFERENTE

Se obtiene como consecuencia de cancelar por no uso un registro de
marca o lema, para lo cual se debe presentar una solicitud, que puede ser
radicada desde la presentacién de la accidén de cancelacién y hasta
dentro de los tres meses siguientes de la fecha en que la resoluciéon quede
en firme en la via administrativa.

Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se observa o

DESCRIPCION: manifiesta el riesgo identificado.
Destinar de manera formal mediante carta (o memorando) la designacion
a una persona para el desempeno de una funcidn de evaluacion de
DESIGNACION acuerdo con los criterios de la Superintendencia de Industria y Comercio.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Andlisis de la situacién actual tanto interna como frente a su entorno.
Corresponde al andlisis de fortalezas y debilidades institucionales, asi como
amenazas y oportunidades que enfrenta la organizacién.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Andlisis de la situaciéon actual tanto interna como frente a su entorno.
Corresponde al andlisis de fortalezas y debilidades institucionales, asi como
amenazas y oportunidades que enfrenta la organizacion.

DIAGRAMA DE FLUJO

Es una técnica grdfica que a través de simbolos universales facilita la
descripcion detallaoda de cada uno de los pasos de un procedimiento.
Todos los pasos correspondientes al frabajo quedan comprendidos dentro
de estos simbolos, y es una ayuda para el andlisis y mejoramiento del
procedimiento debido a que indica en forma cémo se ejecuta un frabajo.




DILIGENCIA PRELIMINAR DE
COMPROBACION

DILIGENCIA PRELIMINAR DE COMPROBACION: Es toda actuacién que
realiza el funcionario designado, a instancia de la persona legitimada para
gjercitar acciones de competencia desleal cuando, dadas las
circunstancias del caso sea presumible la cdlificacion de un acto de
competencia como desleal y no sea posible comprobar la realidad de la
misma sin practicar las diligencias solicitadas.

DOCUMENTACION

Es la memoria institucional formalizada y documentada en los procesos y
procedimientos aprobados por la alta direccién y fundamentalmente
puestos en conocimiento de las personas que los deben ejecutar.

DOCUMENTO

Es una recopilacién escrita y ordenada que ilustra sobre un tema, un hecho
o brinda informacién sobre una actividad definida

ENSAYO

Operacién técnica que consiste en la determinacidn de una o mads
caracteristicas de un producto, proceso o servicio de acuerdo con un
procedimiento especificado.

ENSENA COMERCIAL

Es el signo distintivo que adopta un comerciante para identificar su
establecimiento de comercio.

EQUIPO AUDITOR

Uno o mds auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos. Nota 1 A un auditor del equipo auditor se
le designa como lider del mismo.

Nota 2 El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

EQUIPO EVALUADOR

Estd formado por un Evaluador Lider acompanado por uno o mds
evaluadores o Expertos.

Acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los
objetivos de la organizacion y asi hacer realidad los resultados esperados al
definir los proyectos estratégicos o lineas de accién.

ESTRATEGIAS

Acciones que deben redlizarse para mantener y soportar el logro de los

objetivos de la organizacion y asi hacer realidad los resultados esperados al
ESTRATEGIAS definir los proyectos estratégicos o lineas de accion.

Senalamiento, estimativo, apreciacién, cdlculo del valor de una accién o
EVALUACION cosa. Medicion dentro de términos previstos del desarrollo o resultado de

una operacion.

EVALUACION (Acreditacion)

Proceso readlizado por un organismo de acreditacién para evaluar la
competencia de un OEC con base en determinadas normas u ofros
documentos normativos y para un alcance de acreditacion definido.
Evaluar la competencia de un OEC involucra evaluar la competencia de
todas las operaciones del OEC, incluida la competencia personal, la
validez de la metodologia de evaluacion de la conformidad y la validez de
los resultados de evaluacion de la conformidad.

EVALUACION DOCUMENTAL

Es la evaluacién de una solicitud segun criterios establecidos y la
verificaciéon del cumplimiento de requisitos sefalados.




EVALUADOR (acreditacion)

Persona designada por un organismo de acreditacién para ejecutar, sola o
como parte de un equipo de evaluacién, la evaluacidon de un OEC

EVALUADOR LIDER

Evaluador al que se le asigna la responsabilidad total de las actividades de
evaluacién especificadas.

Profesional calificado para realizar las evaluaciones del sistema de Control

EVALUADOR:

Interno.

Son el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes vy
EVIDENCIAS pertinentes que sustentan las conclusiones del evaluador y obtienen a la

aplicacién de las diferentes técnicas de auditoria generalmente
aceptadas.

EXACTITUD DE MEDICION

Grado de concordancia entre el resultado de una medicién y el valor
verdadero del mensurando. (VIM 3.5)

EXAMEN DE FONDO

Comprende el estudio de las exigencias requeridas por la Decisién 486 para
que un signo pueda ser registrado como marca.

EXAMEN DE FORMA

Revisidon que hace la oficina competente de los requisitos formales exigidos
por la Decisidn 486, esto es si la solicitud contienen los requisitos senalados y
si se han aportado todos los documentos exigidos.

EXAMEN DE REGISTRABILIDAD

El examen comprende el estudio de todas las exigencias requeridas por Ia
Decision 486 para que un signo pueda ser registrado como marca o lema
comercial.

EXCEPCIONES PREVIAS:

Medio de defensa del demandado que no se dirige contra las pretensiones
del demandante, sino que tiene por objeto asegurar que el procedimiento
sea adelantado sin vicios que lo afecten, los cuales de no ser corregidos
podrian entranar la nulidad de la actuacion.

EXCUSA DE INASISTENCIA A LA
CONCILIACION

Comunicacién enviada por la parte que no asistid a una audiencia de
conciliacion, explicando las razones de su inasistencia.

EXPERTO

Persona designada por un organismo de acreditacién para aportar
conocimientos especificos o pericia respecto al alcance de la
acreditacién a ser evaluado.

FACULTADES JURISDICCIONALES:

Atribuciones excepcionales otorgadas mediante la ley 446 de 1998, segun
las cuales la Superintendencia de Industria y Comercio conoce y dirime
conflictos en materia de competencia desleal a prevencion del juez Civil
del Circuito .

FORTALEZAS

Actividades internas de una organizacién que se llevan a cabo
especialmente bien. Son las actividades y los atributos internos de una
organizacion que contribuyen y apoyan




GESTION

Es el conjunto de acciones y actividades coordinadas para dirigir vy
controlar una organizacion, involucra la toma de decisiones orientada a
cumplir la misién institucional. La gestion parte del direccionamiento
estratégico que involucra la misidn, la visién, las politicas y objetivos, los
planes, las metas y la asignacién de los recursos para obtener los resultados
en la forma mds eficiente y eficaz posible. Este proceso dindmico y
permanente se lleva a cabo mediante la toma de decisiones que se
apoya en los flujos de informacion, el control, la evaluacién y la cultura
organizacional.

IDENTIFICACION DEL RIESGO:

La identificacion de los riesgos se realiza a nivel del Componente de
Direccionamiento Estratégico, identificando los factores internos o externos
a la entidad, que pueden ocasionar riesgos que afecten el logro de los
objetivos. Es la base del andlisis de riesgos que permite avanzar hacia una
adecuada implementacién de politicas que conduzcan a su control. El
proceso de la identificacién del riesgo debe ser permanente e interactivo,
infegrado al proceso de planeacion y responder a las preguntas qué, como 'y
por qué se pueden originar hechos que influyen en la obtencion de resultados.

IMPUGNACION DE LAS
ELECCIONES.

Las reclamaciones relativas a la forma como se hubiere preparado o
efectuado la eleccién o el escrutinio.

INADMISION:

Providencia mediante la cual se establecen los efectos sustanciales de la
demanda por no reunir los requisitos senalados expresa y taxativamente en
los numerales 1 a 7 del arficulo 85 del C.P.C. y cuando no se allegan los
anexos senalados por ley y, descritos en el articulo 77 del mismo Cédigo. De
no subsanarse los defectos producird el rechazo de la demanda.

INCERTIDUMBRE

Pardmetro, asociado al resultado de una medicién, que caracteriza la
dispersion de los valores que podrian razonablemente ser atribuidos al
mensurando. (VIM 3.9)

INCIDENTADO:

Persona obligada a responder por la condena en perjuicios que se hubiere
hecho en abstracto en la sentencia y que serd objeto de liquidaciéon en
este trdmite.

INCIDENTANTE:

Persona favorecida con la condena en perjuicios en abstracto de la
senfencia del proceso de competencia desleal, iniciado con anterioridad
de la entrada en vigencia de la ley 962 de 2005, en cuyo trdmite no habia
lugar a realizar la condena en concreto.

INFORMAR

Accidn de comunicar a los usuarios internos y externos, comunidad,
empresarios, entidades publicas y entidades de control, entre otros, sobre
la gestion desplegada con los fondos, bienes y/o recursos pUblicos y sus
resultados.

INMINENCIA DE UN ACTO DE
COMPETENCIA DESLEAL:

La existencia de una situacidn que evidencia que un acto desleal estd por
suceder prontamente.

INSCRIPCIONES

Es el procedimiento mediante el cual se anotan en el registro de Propiedad
Industrial cualquier afectacién que pueda recaer respecto de un signo
distintivo.




INSPECCION JUDICIAL

Verificacidn que hace un funcionario de un lugar, una cosa o un
documento, con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos
materia del proceso.

INSPECCION OCULAR

Es el reconocimiento por medio de los sentidos, que se hace sobre
personas, lugares, cosas o documentos. La inspeccién ocular permite al
funcionario reconocer los distintos elementos objeto de inspeccién y formar
juicios.

INSTRUMENTO DE REFERENCIA

Es el insfrumento que se utliliza para que los participantes realicen las
actividades de medicion.

LEMA COMERCIAL

Palabra, frase o leyenda utilizada como complemento de una marca
solicitada o registrada con la cual se usard.

LICENCIA DE USO

Contfrato mediante el cual el titular del derecho o en frdmite de registro
autoriza a un tercero el uso o la explotacién de la misma, de manera
temporal y circunscrito a un d&dmbito territorial. El titular del derecho
conserva para si la propiedad, en tanto el licenciatario tiene el usufructo o
goce del derecho de uso.

LIQUIDACION DE PERJUCIOS:

Actividad para probar el valor de los perjuicios cuyos conceptos fueron
reconocidos en la condena del proceso de competencia desleal.

LISTADO INFORMATIVO

Documento fisico de indole publicitario por medio del cual se informa a los
usuarios la inscripcién de las afectaciones a los registros marcarios en la
base de datos de propiedad industrial.

MANDAMIENTO DE PAGO

Es el acto que da inicio al proceso de jurisdiccidn coactiva, y que consiste
en la orden de pago que dicta el funcionario ejecutor contra el deudor
para que cancele la suma de dinero a que estd obligado, mds los intereses
que correspondan, desde que es exigible la multa, la sancién, sentencia u
obligacién.

MANEJO DE
CONTROLES:

RIESGOS

Es una descripcion organizada y calificada de actividades, sus riegos
asociados y de sus confroles, que permiten registrar la informaciéon relativa
a estos aspectos, la cual es la base para la administracién del riesgo que
realiza el responsable de cada proceso.

MAPA DE RIESGOS:

Es una herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los
mismos ordenada y sistemdticamente, definiendo en primera instancia los
riesgos, posteriormente presentando una descripcion de cada uno de ellos
y las posibles consecuencias.

Todo signo o medio material, cualguiera que sea su clase o forma que sirva
para senalar los productos de la industria y del tfrabajo, con objeto de que

MARCA el publico lo conozca vy los distinga, sin que puedan confundirlos con otros
de la misma especie.
Todo signo que sirva para distinguir el origen o cualquier otra caracteristica
MARCA COLECTIVA comUn de productos o servicios pertenecientes a empresas diferentes y

gue lo utilicen bajo el control de un fitular.

MARCA DE CERTIFICACION

Signo destinado a ser aplicado a productos o servicios cuya calidad u ofras
caracteristicas han sido certificadas por el fitular de la marca.




MARCA FIGURATIVA

Es aquella que estd integrada Unicamente por una figura o un signo visual
que se caracteriza por su configuracién o forma particular.

MARCA MIXTA

Son aquellas marcas infegradas por un elemento denominativo o verbal y
un elemento figurativo en combinacion.

MARCA NOTORIA

Aquella que como consecuencia de su uso infensivo en el mercado o la
publicidad se ha difundido ampliamente, adquiriendo fuerza distintiva,
siendo generalmente conocida al menos por el sector pertinente en el
producto o servicio que la marca distingue.

MEDICION

Conjunto de operaciones que tiene por finalidad determinar un valor de
una magnitud. (VIM 2.1)

MEDIOS DE PRUEBA

Son los distinfos elementos de juicio que producen y aportan las partes y/o
recoge la autoridad competente para establecer la existencia de ciertos
hechos (prueba pericial, inspeccién judicial, etc.).

MEDIOS DE PRUEBA

Son las diversas modalidades a través de las cuales las partes demuestran
los hechos que sirven de fundamentos a sus intereses.

MEJORA CONTINUA

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

METODO DE MEDICION:

Sucesién l6gica de operaciones, descritas de una forma genérica utilizadas
en la ejecucién de mediciones. (VIM 2.4)

MISION

Formulacion explicita del propdsito de la organizacién o de un drea
funcional.

MODELO DE CONTROLES:

Se entiende por Modelo de Conftroles al fercer componente del Modelo de
Control Interno de la Superintendencia de Industria y Comercio. Estd
compuesto por las siguiente etapas: identificacion de los controles
(actividades de control), documentacién de controles, evaluacion del
diseno y funcionamiento de los controles y conclusidon del control.

MODELO DE RIESGOS:

Se enfiende por Modelo de Riesgos al segundo componente del Modelo
de Control Interno de la Superintendencia de Industria y Comercio. Estd
compuesto por las siguientes etapas: contexto estratégico, identificacion
de riesgos, andlisis de riesgos, valoracién de riesgos determinacién de los
factores de riesgo asociados, seleccion de los subfactores de riesgo,
documentacion y justificacion de los riesgos inherentes y priorizacion y
valoracién del riesgo.

NO CONFORMIDAD

Incumplimiento de un requisito.

NOMBRE COMERCIAL

es cualqguier signo que identifique a una actividad econdmica, a una
empresa ¢ a un establecimiento mercantil.

NORMA TECNICA

Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido, que suministra, para uso comun y repetido, reglas, directrices, y
caracteristicas para las actividades o sus resultados, encaminados al logro
del grado optimo de orden en un contexto dado. Las normas técnicas se
deben basar en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia vy la
experiencia y sus objetivos deben ser los beneficios 6ptimos para la
comunidad.




NORMA TECNICA COLOMBIANA

Norma técnica aprobada o adoptada como tal por el organismo nacional
de normalizacion.

OBJETIVO DE LA CALIDAD

Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad, tal como se
expresan formalmente por la alta direccién; puede senalarse también
como estrategia.

OPORTUNIDADES

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en
forma oportuna y adecuada.

OPOSICION

Peticiobn que formula un tercero o una parte interesada, para que la
autoridad competente niegue el derecho cuya concesidn se solicita, en
razén a que el signo distintivo no reldne los requisitos de ley o infringe un
derecho previamente constituido.

ORGANISMO DE ACREDITACION
(OA)

Organismo con autoridad que lleva a cabo la acreditacion. La
Superintendencia de Industria y Comercio es el organismo de acreditacion.
Segun el decreto 2269 de 1993 es la entidad gubernamental que acredita y
supervisa los organismos de certificacion, los laboratorios de pruebas vy
ensayo y de metrologia que hagan parte del sistema nacional de
normalizacion, certificacion y metrologia.

ORGANISMO EVALUADOR DE LA
CONFORMIDAD (OEC):

Organismo que redliza servicios de evaluacién de la conformidad y que
puede ser objeto de la acreditacion.

PACTO DE CUMPLIMIENTO

Es una forma de terminacién anticipada del proceso originado en la
instauracion de una accidén popular. Para ello el juez citard a una
audiencia especial, antes del periodo probatorio, para ver si, por mutuo
acuerdo, las partes acuerdan cumplir unos términos que conducirian a la
proteccion del derecho colectivo. Se frata en suma de una especie de
conciliacion. Si hay acuerdo o pacto, el proceso se termina y se dicta
senftencia

PAPELES DE TRABAJO

Constituyen un compendio en que el evaluador registra los datos y la
informaciéon obtenida de la dependencia o actividad que estd
examinando y de esta manera acumula las pruebas encontradas y la
descripcion de las mismas en la ejecucion del trabajo. La denominaciéon de
papel de trabagjo se aplica a cualquier documento capaz de servir de
soporte material a un informe de auditoria sin formar parte de éste.

PARTE AFECTADA CON LAS
MEDIDAS:

Persona frente a la cual se pretende comprobar la realizacién de actos de
competencia desleal.

PARTE CONTRARIA:.

Persona respecto de la cual se solicitan las medidas cautelares.

PARTES INTERESADAS

Partes con un interés directo o indirecto en la acreditacion. Los intereses
directos son los de aquellos que se someten a la acreditacidn. Los intereses
directos son los de aquéllos que se someten a la acreditacion; los intereses
indirectos son los de aquéllos que usan o confian en los servicios de
evaluacién de la conformidad acreditados.




PASANTIA

Curso tedrico prdctico en un drea de medicidn o temas relacionados,
ofrecido a las personas o empresas para la actualizacion de conocimientos
metrolégicos en cada una de las dreas.

PATENTE DE INVENCION

Titulo de proteccién juridica de una invencidn, que otorga el Estado, a
condicién de que se hayan cumplido ciertos requisitos y se agote un
trdmite juridico. El plazo de duracion de la patente de invencién es de 20
anos contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud.

PATRON

Medida materializada, insfrumento de medida, material de referencia o
sistema de medida destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una
unidad o uno o varios valores de una magnitud para que sirvan de
referencia. (VIM 6.1)

PATRON DE REFERENCIA

Patrdon, en general de la mds alta calidad metrolégica disponible en un
lugar dado o en una organizacién determinada, del cual se derivan las
mediciones realizadas en dicho lugar.

PATRON DE TRANSFERENCIA

Patrén utilizado como intermediario para comparar patrones.

PATRON PRIMARIO

Patrén que es designado o ampliamente reconocido como poseedor de
las mds altas cualidades metroldgicas y cuyo valor se acepta sin referirse a
otros patrones de la misma magnitud. (VIM 6.4)

PATRON SECUNDARIO

Patrén cuyo valor se establece por comparacién con un patrén primario
de la misma magnitud. (VIM 6.5)

PELIGRO GRAVE E INMINENTE

Amenaza actual, importante y significativa de que exista una vulneracién
al derecho protegido por la ley de competencia desleal.

PERITAJE

Medio probatorio que permite verificar hechos que interesen al proceso y
requieran especiales conocimientos cientificos, técnicos o artisticos. Son
conocimientos que no caben dentro de la cultura general.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS -
PQR

Peticion, queja o recurso formulado por el suscriptor o usuario ante el
operador de servicios de felecomunicaciones, que contribuye al
adecuado ejercicio de sus derechos.

PETITORIO

Es el documento contentivo de la informacién minima requerida para el
registro de signos distintivos (marcas de productos y/o servicios y lemas
comerciales, depdsito de nombre o ensefa comercial).

PLAN DE ACCION ANUAL

Es la programacién que en concordancia con el Plan estratégico
institucional, identifica las metas que se derivan de las funciones bdsicas y
de las actividades prioritarias definidas, a nivel de cada una de las
dependencias institucionales. El plan expresan formalmente las
actividades que la Superintendencia se propone cumplir al interior, durante
una vigencia especifica.

PLAN DE AUDITORIA

Descripcién de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.




PLAN DE MEJORAMIENTO

Documento que formaliza las actividades programadas para superar las
observaciones o situaciones indeseables 6 potencialmente indeseables en
desarrollo de los procesos y funciones de la entidad.

PLAN ESTRATEGICO

Es un instrumento mediante el cual se concretan los objetivos, estrategias y
lineas de accién que tendrdn particular énfasis y prioridad institucional y
que apuntan a dar cumplimiento a los objetivos del plan nacional de
desarrollo, permitiendo articular los objetivos de politica o sectoriales a los
objetivos de entidad, en un periodo de cuatro anos.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Identifica las politicas y directrices del Gobierno Nacional, mediante las
cuales se pretenden lograr los objetivos y las metas establecidas para un
periodo de cuatro (4) anos.

PLANEACION DE LA EVALUACION

Los planes de evaluacién son el conjunto de instrucciones sobre la forma
como se desarrollard la actividad, constituyen una guia y un medio de
supervisar el trabajo, por cuanto contienen la naturaleza, amplitud vy
oportunidad de las pruebas.

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la especificaciéon de los procesos operativos
necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la
calidad.

POLITICA DE CALIDAD

Corresponde a los objetivos definidos en el Plan Estratégico que expresan
las infenciones globales de la Organizacion relativas a la calidad y se
formalizan por la Alta Direccion.

POLITICA INSTITUCIONAL

Son las intenciones Globales de la Organizacién y se formalizan por la Alta
Direccién a través del Plan Estratégico.

POSIBLES CONSECUENCIAS:

Corresponde a los posibles efectos ocasionados por el riesgo, los cuales se
pueden traducir en danos de tipo econdmico, social, administrativo, entre
otros.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION:

Conjunto de operaciones descritas en una forma especifica, utilizadas en la
ejecucion de mediciones particulares segun un método dado. (VIM 2.5).

PROCEDIMIENTO O SUBPROCESO:

Documento que describe, con grado de detalle necesario, el modo de
realizar las actividades principales de las funciones institucionales, incluye
las responsabilidades implicadas en las tareas, asi como una referencia a
otros documentos que se utilizan en el desarrollo de las mismas.

PROCESO:

Conjunto de actividades mutuamente relacionados o que interactian
para transformar elementos de entrada en resultados.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Conjunto de una o mds auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado vy dirigidas hacia un propdsito especifico. Nota Un programa
de auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar,
organizar y llevar a cabo las auditorias.




PROYECTOS ESTRATEGICOS

Numero limitado de dreas estratégicas en las cuales la organizacién, debe
poner especial atencién y lograr un desempeno excepcional, con el fin de
mejorar la competitividad. Para efecto de ese documento también se
denominan Lineas de accién.

PUBLICACION GACETA

Para temas de propiedad industrial es el medio de publicacién de una
solicitud con el fin de divulgarla para que quién tenga legitimo interés
pueda presentar oposicidn fundamentada. Es una forma de darle
publicidad al registro de la Propiedad Industrial.

RECHAZO DE LA DEMANDA

Es el acto por el cual, el juez se abstiene de dar trdmite a una demanda.
Este puede ser de dos clases: (i) Rechazo de plano: Cuando carezca de
jurisdiccion o de competencia, o cuando no se haya cumplido la
conciliacion prejudicial como requisito de procedibilidad. (i) Opera el
rechazo, ya no de plano sino mediato, cuando habiéndose inadmitido la
demanda por presentarse defectos subsanables, los mismos no se sanean
en el término de cinco dias, al tenor de lo sehalado en el articulo 85 del
C.P.C.

RECURSO ACTOS OTRAS ENTIDADES

Procedimiento para recibir, evaluar y resolver los recursos de apelacién y
queja interpuestos en confra de los actos emanados de ofras enfidades y
para los cuales la Superintendencia es segunda instancia.

RECURSO DE APELACION:

Es la via procesal que se interpone directamente o en subsidio de
apelacién del recurso de reposicidon, ante el funcionario que profirid la
decisidon, para que se surta ante su inmediato superior, con el fin de que
éste modifique, aclare o revoque tal decision.

RECURSO DE REPOSICION:

Es la via procesal a través de la cual se llega directamente ante el
funcionario que adoptd la decision con el fin de que se modifique, aclare o
revoque la mencionada decisién.

RECUSACION

Conflicto de competencia para hacer pronunciamientos sobre un hecho o
materia. La recusacién se propone ante la autoridad competente, con la
expresién de la causal alegada, de los hechos en que se fundamente y de
las pruebas que se pretendan hacer valer.

RECUSACION

Solicitud elevada por la parte con el fin de obtener que el juez que tiene
conocimiento de la demanda, se separe del proceso, con fundamento en
las causales taxativamente dispuestas por la ley. En relacién con los peritos,
la recusacion se rige por lo establecido en el articulo 235 del C.P.C.

REDUCCION DE LA ACREDITACION

Proceso para retirar una parte del alcance de una acreditacién.




REGLAMENTO TECNICO

Documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto,
servicio o los procesos y métodos de produccion, con inclusion de las
disposiciones administrativas aplicables y cuya observancia es obligatoria.
También puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos,
embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o
método de produccidn, o tratar exclusivamente de ellas. Adicionalmente,
puede referirse al destino de los productos después de su puesta en
circulacién o comercializacién y cubrir aspectos relativos al uso, reciclaje,
reutilizacién, eliminacion o desecho.

RENDICION DE CUENTA

Es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario o
persona de responder e informar por la administracién, el manejo vy los
rendimientos de fondos, bienes o recursos puUblicos asignados y los
resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

RENOVACION

Acto por medio del cual una persona natural o juridica ftitular de una
marca o quien tuviere legitimo interés, solicita la extension de la vigencia
de la marca por un periodo de diez (10) anos. Dicha renovacién se hard
en los mismos términos del registro original.

RENUNCIA A DERECHOS

Acto por medio del cual el titular del registro marcario solicita la exclusiéon
parcial de algunos de los productos o servicios amparados inicialmente a
partir de la concesion de la marca o la cancelaciéon voluntaria de todos los
productos o servicios amparados. La renuncia recae sobre los derechos
gue se fienen respecto de la marca registrada, bien sea de manera total o
parcial.

REQUISITO

Necesidad o expectativa, establecida,

obligatoria.

generalmente implicita u

REQUISITOS DE PATENTABILIDAD

Se otorgan patentes para las invenciones de productos y procedimientos
gue sean nuevos, tengan nivel inventivo y sean susceptibles de aplicacion
industrial.

Aquella obligaciéon que tiene todo funcionario y toda persona particular
que administre y/o maneje fondos, bienes y/o recursos puUblicos, de asumir
la responsabilidad que se derive de su gestion fiscal.

RESPONDER

Expresa el cambio real de la situacién inicial medido en términos de los
RESULTADO productos o impactos generados.

Expresa el cambio real de la situacién inicial medido en términos de los
RESULTADO productos o impactos generados.

RESULTADO DE ENSAYO

El valor de una caracteristica obtenida llevando a cabo completamente
un método de medicién especificado. (Norma ISO 5725-1).

RETIRADA O REVOCACION DE LA
ACREDITACION

Proceso para la cancelacién de una acreditacion en su totalidad.




RETIRO DE LA DEMANDA:

Acto por el cual la actora manifiesta su intencién de recoger la demanda
para no continuar con la accién judicial. Se aplica el articulo 88 del C.P.C,
qgue contempla esta posibilidad siempre que el auto admisorio de la
demanda no se haya notificado a ninguno de los demandados y que no se
hayan practicado medidas cautelares. El retiro de la demanda, no tiene
ningun efecto juridico, toda vez que la litis no se ha trabado y no
imposibilita presentar nuevamente la demanda ante la misma autoridad.

Mecanismo mediante el cual los particulares o la propia administracion
fienen la posibilidad de controvertir los actos proferidos por las autoridades

REVOCATORIA . . e . -
administrativas en ejercicio de sus funciones, de acuerdo con los requisitos
que para el efecto consagra la ley.

Posibilidad de ocurrencia de aquella situacidén que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus

RIESGO objetivos.

SANCION POR INASISTENCIA:

Sancién que podra aplicar la Dependencia en los siguientes casos: (i) En
cumplimiento del numeral 3° del articulo 101 del C.P.C. por inasistencia sin
excusa a la audiencia de que trata la misma norma., en concordancia con
el articulo 103 de la ley 446 de 1998. (ii) En cumplimiento del articulo 203
del C.P.C., por la no comparecencia del citado a rendir declaracién de
parte. (iii) En cumplimiento del articulo 225 C.P.C. por la nho comparecencia
del citado a rendir testimonio. (iv) En los demas casos sefalados en la ley.

Es el monitoreo sistematico del proceso operativo y estratégico con base
en unos indices que permitan medir los resultados de los procesos. Deben
proveer la informacién para la toma de decisiones.

SEGUIMIENTO
Es el monitoreo sistemdtico del proceso operativo y estratégico con base
en unos indices que permitan medir los resultados de los procesos. Deben
SEGUIMIENTO proveer la informaciéon para la toma de decisiones.

SERIE DOCUMENTAL:

Conjunto de wunidades documentales de estructura y contenido
homogéneos, emanados de un mismo érgano o sujeto productor como
consecuencia del ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplos: Hojas
de Vida o Historias Laborales, Contratos, Actas, Informes, entre otros.

S Sistema infernacional de Unidades.
SIC Superintendencia de Industria y Comercio.
SIGI Sistema integral de gestion Institucional de la Superintendencia de Industria

y Comercio

SIGNO DISTINTIVO

Se origina como una forma de comunicacién que utiliza el empresario para
darse a conocer en el mercado y que lo distingue de manera particular.

SIMBOLO DE ACREDITACION

Simbolo emitido por un organismo de acreditacién para ser utilizado por los
OEC acreditados para indicar su condicion de organismo acreditado.




SISTEMA DE EVALUACION DE LAS
CAMARAS DE COMERCIO “SEC™:

Permite a la Superintendencia de Industria y Comercio de Industria, realizar
una evaluacién de las cdmaras de comercio, respecto de la prestacion del
servicio publico de registro, la atencién a los usuarios y el comportamiento
Administrativo y contable, durante una vigencia.

SOLICITANTE O PETICIONARIO:

Persona legitimada para ejercer acciones de competencia desleal que
pide la realizacion de diligencias preliminares de comprobacion.

SOLICITANTE:

Persona legitimada para ejercer acciones de competencia desleal que,
bajo su responsabilidad, solicita el decreto y practica de medidas
cautelares.

SOLICITUD DE EXPLICACIONES

Acto administrativo mediante el cual se inicia una investigacién formal
sobre posibles violaciones a las normas bajo control y vigilancia de la
Superintendencia.

SOLICITUD DE MEDIDAS
PRELIMINARES DE COMPROBACION

Escrito mediante el cual la(s) persona(s) legitimada(s) formula(n) la peticion
de que frata el articulo 26 de la ley 256 de 1996 para que, con cardcter
urgente, el funcionario designado decrete la prdctica de diligencias para
la comprobacién de hechos que puedan constituir actos de competencia
desleal.

SUBLICENCIA DE USO

Es un contrato de acuerdo bilateral por el cual una parte, el licenciatario
de los derechos de explotacion del signo distintivo, autoriza a un tercero a
usar el derecho bajo condiciones de tiempo vy territorio, conservando su
condicién de licenciatario sobre el mismo.

SUBSERIE DOCUMENTAL

Conjunto de unidades documentales que forman parte de una serie y se
jerarquizan e identifican en forma separada del conjunto de la serie por los
tipos documentales que varian de acuerdo con el trdmite de cada asunto

SUSPENSION DE LA ACREDITACION

Proceso para invalidar temporalmente la acreditacién, en todo o en parte
de su alcance.

TABLAS DE RETENCION

Listado de series y sus correspondientes fipos documentales a las cuales se
asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los
documentos. Los periodos de retencidn y disposicidon final de la
documentacion son fijados en la Tabla de Retencién. Estos pueden ser
establecidos por ley, reglamento o propuestos por los gestores de la
documentacion ante las instancias correspondientes.

TITULO EJECUTIVO

Constituyen ftitulo ejecutivo los actos administrativos o las sentencias en las
que conste una obligacidn clara, expresa y actualmente exigible a favor
de la Nacion-Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad
con lo establecido en la ley.

TRAMITE INCIDENTAL

Actuacion posterior a la ejecutoria de la condena en abstracto contenida
en la sentencia en los procesos iniciado con antferioridad de la enfrada en
vigencia de la ley 962 de 2005, cuyo objeto es liquidar el monto de los
perjuicios.




TRAMITE PREFERENTE

Procedimiento que implica que las solicitudes de medidas cautelares
deban ser sustanciadas con prelacion y celeridad, y en caso de peligro
grave e inminente puedan ser resueltas dentro de las 24 horas siguientes a
la presentacién de la solicitud.

Acto unilateral o bilateral de cardcter juridico por medio del cual una
persona natural o juridica titular de un derecho de propiedad industrial,

TRANSFERENCIA cede o fraspasa la fitularidad respecto de los derechos de propiedad
industrial a favor de un tercero.
Propiedad del resultado de una medicidén, consistente en poder
TRAZABILIDAD relacionarlo con los patrones apropiados, generalmente internacionales o

nacionales, por medio de una cadena ininterrumpida de comparaciones.

USO REAL Y EFECTIVO

Hace referencia al requisito de la intensidad de uso exigido al fitular
registral, a fin de estimar cumplida la carga legal de uso. Asi, se considera
gue una marca ha sido objeto de un "uso real y efectivo” cuando los
productos o servicios que ella distingue han sido puestos en el comercio o
se encuentran disponibles en el mercado con los elementos de forma,
intensidad, temporalidad y ejercicio necesarios para considerar eficaz ese
uso.

VALORES CORPORATIVOS

Son normas que definen el comportamiento organizacional en una
empresa. Estos valores son los que rigen la vida de la empresa y por tanto
son el marco referencial de su cultura corporativa.

VERIFICACION

Conjunto de operaciones efectuadas por una entidad metrolégica,
legalmente autorizada, con el fin de comprobar y afimar que un
insfrumento de medicién satisface enteramente las exigencias o
reglamentaciones de verificacion.

VIGILANCIA TECNOLOGICA A
NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL

Permite conocer la informacién tecnolégica contenida en los documentos
de patentes nacionales o intfernacionales que ya han sido publicados y
conocer como ha sido la evolucion de dicha fecnologia durante un
fiempo determinado. Es una herramienta indispensable para la actividad
de desarrollo, la comercializacion de los resulfados cientificas-técnicos,
adquisicion de tecnologia y la solucién de problemas en la industria.




VIGILANCIA:

Conjunto de actividades, excepto la reevaluacion, para redlizar el
seguimiento del continuo cumplimiento por parte del OEC acreditado de
los requisitos para la acreditacion. La vigilancia incluye tanto las
evaluaciones in situ, como ofras actividades de vigilancia, por ejemplo:

a) Las indagaciones del organismo de acreditacion al OEC acerca de
aspectos relativos a la acreditacion.

b) La revision de las declaraciones del OEC con respecto a lo que cubre la
acreditacion.

c) Las solicitudes al OEC para promocionar documentos y registros (por
ejemplo: informes de auditoria, resultados del control de la calidad interno
para verificar la validez de los registros, registros de quejas, registros de la
revision por la direccién, entre otros.)

d) El seguimiento del desempeno del OEC (tal como los resultados de la
participacion en ensayos/ pruebas de aptitud).

VISION

Conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo
gue una institucién es y quiere ser en el futuro. Es la declaracién amplia y
suficiente de dénde se quiere que la institucidn o dependencia funcional
esté en un futuro.




