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MISION

Reconocer oportunamente los derechos de propiedad industrial; propiciar la adecuada
prestacion de los servicios de los registros publicos, cuya administracion ha sido
delegada a las camaras de comercio; vigilar el cumplimiento de los derechos de los
consumidores; promover el mejoramiento de la calidad y la seguridad en los bienes y
servicios y estimular la competencia mediante la aplicacion de las normas sobre
practicas comerciales restrictivas y competencia desleal. Asimismo, mantener los
patrones nacionales de medida para garantizar el nivel metrolégicos que requieren los
agentes econdémicos.

VISION

Seremos reconocidos como una Entidad lider en el control, apoyo y promocién de la
actividad empresarial.

Para el efecto, se consolidar4 una estructura administrativa soportada en un talento
humano que se distinguira por su profesionalismo y compromiso y con una clara
orientacién de servicio al pais y un sistema integrado de gestién, apoyado en
procesos automatizados que atenderan los requerimientos de los usuarios
institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mejorar la gestion institucional para incrementar los niveles de cobertura y
eficiencia, de manera que se atiendan los tramites oportunamente y con calidad.

2. Renovar y adecuar la infraestructura de gestion institucional, para la adecuada
atencién a los usuarios de los servicios institucionales.

3. Promover la formacién de una cultura empresarial en torno a los ejes tematicos de
la misién de la Superintendencia y

4. Consolidar una economia de mercado, mediante el apoyo a las entidades
gubernamentales responsables de adelantar los ajustes a las disposiciones legales.
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PRESENTACION

En el presente informe, la SIC ofrece un resumen sobre los logros de la gestién adelantada
durante la vigencia 2009, en lo concerniente al desempefio misional de la entidad,
indicando los resultados relevantes obtenidos en desarrollo de las funciones institucionales y
los lineamientos definidos en el plan estratégico institucional.

El quehacer institucional se enmarcé dentro de los objetivos de politica publica y los
objetivos y estrategias demarcados en el plan estratégico SIC: 2007 — 2010 y en el plan
estratégico sectorial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2007 — 2010.

En ejercicio de las funciones institucionales la SIC se ha guiado, por los siguientes
lineamientos: i) estricto cumplimiento de los términos legales o los internos previamente
establecidos, ii) establecimiento de programas especiales para evacuar el atraso en las
dependencias, donde se presente, e iii) incremento de los niveles de oportunidad, eficiencia
y calidad.
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PRINCIPALES LOGROS

e En coordinacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se logrd la
expedicion de la ley 1340 de 2009, por medio de la cual se dictan normas en materia de
proteccién a la competencia. Entre otros aspectos la ley establece que la SIC es la
autoridad Unica y especializada en materia de competencia, regulando aspectos de
integraciones empresariales, supervision de condicionamientos, temas procesales, entre
otros.

e En coordinacion con el Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, se logro la expedicién de la ley 1341 de 2009, en virtud de la cual la
competencia en materia de proteccion a usuarios de servicios de telefonia fija, larga
distancia nacional e internacional se radicé en la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e En coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, se logré la expedicién de la ley 1343 de 2009, por medio de la
cual se aprueba el tratado de derechos de marcas y su reglamento (tratado de marcas
TLT), el cual permite la simplificacién, armonizaciéon y estandarizacion de requisitos
formales para el registro de marcas, entre otros aspectos.

e Implementacion de propuestas de simplificacién a 26 tramites relacionados con signos
distintivos, nuevas creaciones, denuncias administrativas, conceptos y asuntos
jurisdiccionales, buscando mejorar la celeridad, eficiencia, eficacia y transparencia en las
relaciones entre la institucién y los usuarios.

e Como resultado del estudio técnico que desarrollé la propuesta de reestructuracion
administrativa y el proyecto de planta de personal, fueron expedidos los decretos 3523 y
3524 del 15 de septiembre de 2009, los cuales modificaron la estructura de la entidad y
la planta de personal, respectivamente.

e Fortalecimiento infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacién, mediante la
dotacién de equipos de cédmputo, en especial el sistema de almacenamiento que permite
conservar toda la informacion y los documentos digitales. Se desarrollan y mejoran los
servicios informaticos suministrados a través de Internet, los sistemas de informacién de
gestién institucional, el sistema de soporte para el programa de supervision, y en general
todos los aplicativos y sistemas que se operan al interior de la entidad que se han
conformado como herramientas vitales para el estudio de las solicitudes que ingresan
para tramite.

¢ Incremento de alianzas estratégicas, mediante la suscripcién de acuerdos, convenios,
memorandos de entendimiento y la realizacién de actividades de cooperacién técnica,
entre otros con los gobiernos de Argentina, Chile, Corea, Estados Unidos, México, Peru,
Ecuador y Brasil.
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e Acreditacion internacional del laboratorio nacional de presién, ampliaciéon del alcance de
la acreditaciéon del laboratorio nacional de masa vy ratificacién de la acreditaciéon del
laboratorio nacional de balanzas, por parte del Organismo de Acreditacién Aleman, DKD.

e Programas de vigilancia tecnolégica que apoya sectores de caracter estratégico
nacional, basados en las patentes de invencién.

e En desarrollo del premio de alta gerencia version 2009, el Gobierno Nacional le otorgd a
la SIC un reconocimiento nacional por el caso exitoso “Reconocimiento internacional de
los laboratorios de metrologia de la SIC”, autorizando su inscripcion en el Banco de
Exitos de la Administracion Puablica.

e En el mes octubre de 2009, en la ciudad de Bogotd se llevé a cabo el Il Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor, FIAC, en
la cual Colombia, a través de la SIC asumi6 la Presidencia del Foro 2009 — 2010. El
Foro busca incrementar los espacios de intercambio de informacion y cooperacién entre
las diferentes autoridades Iberoamericanas.

e En coordinacion con el MCIT, PROEXPORT, BANCOLDEX, Fondo Nacional de
Garantias, Artesanias de Colombia, Superintendencia de Sociedades, la SIC y demas
entidades pertenecientes al sector Industria, Comercio y Turismo, se participd en las
actividades del programa COLOMBIA CRECE 2009 y en el programa de Formacién
Exportadora, organizado por PROEXPORT — ZEIKY.

e La SIC ocup6 el 8 puesto entre 158 entidades estatales evaluadas y calificadas y
present6 un indice de 88.4%, de acuerdo con los resultados del indice de transparencia
de entidades publicas nacionales 2007-2008 presentados por la Corporacion
Transparencia por Colombia, organismo que aplica una herramienta que mide riesgos de
corrupcién y niveles de integridad.

e Con el apoyo de las Universidades del Rosario, Javeriana y de los Andes y la Cdmara de
Comercio Colombo Americana, se llevd a cabo entre el 18 y 20 de noviembre el
seminario internacional “50 afos Ley de competencia”, en la ciudad de Cartagena.
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INFORME DE GESTION 2009

A continuacion se presenta el informe de gestion a nivel de cada uno de los objetivos
estratégicos definidos en el plan estratégico 2007 — 2010.

1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la gestion institucional para incrementar los niveles
de cobertura y eficiencia, de manera que se atiendan los tramites oportunamente y con

calidad
Estrategias Lineas de accién
Contribuir al acercamiento entre|. Plan de mediano plazo de racionalizacion,
la Administracién Publica y el simplificacion y automatizacién de tramites.
ciudadano.
Mejorar la capacidad|. Evacuacién de tramites acumulados (patentes,

administrativa y el desempefo signos distintivos, proteccion del consumidor,

institucional. promocién de la competencia).

. Programa de desarrollo de personal.

« Implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno.

. Difusion de resultados institucionales.

« Campana de prevencion faltas disciplinarias.

« Reestructuracion administrativa y fortalecimiento
planta de personal.

1.1 Racionalizacion, simplificacion y automatizacion de tramites:

En cumplimiento de lo previsto en el plan de mediano plazo 2007 — 2011, se adelanta la
revisibn exhaustiva de cada uno de los elementos o componentes que conforman los
tramites, con el fin de implementar propuestas de simplificacién, supresién o modificacién
para imprimir celeridad, eficiencia, eficacia, transparencia y observancia del principio de
buena fe en las relaciones entre la institucién y los usuarios institucionales (ciudadanos,
empresarios, entidades publicas, entre otros).

Para el efecto se realiz6 la clasificacion, descripcién y analisis de los tramites misionales, a
nivel de los macro procesos establecidos en el modelo de operacién institucional, lo que
permitié identificar las propuestas de mejoramiento, las cuales una vez evaluadas y
verificada su viabilidad de implementacién, son adelantadas, previo establecimiento de los
planes de trabajo correspondientes. Durante la vigencia se desarrollaron las siguientes
acciones:

e Se concluyeron las actividades previstas en el plan de mejoramiento establecido para los
tramites de signos distintivos.
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e Se adelantaron actividades de mejoramiento relacionados con los tramites de nuevas
creaciones, entre otras: implementacién del pago electronico; implementacién del
registro de poderes generales y poderes especiales; implementacién de la consulta en
linea del certificado de existencia y representacion legal, para no solicitarlo al usuario;
implementacién alarmas de tramite a los funcionarios de la Direccion de Nuevas
Creaciones, implementacion de base de datos de disenos industriales y herramientas de
manejo para las busquedas.

e En relacién con los tramites de denuncias administrativas se implementé la firma
mecanica en algunos documentos para los tramites de denuncias de proteccién al
consumidor y denuncias por posibles violaciones a las normas de proteccién al usuario
y/o suscriptor de servicios no domiciliarios de telecomunicaciones; se disefié e
implementé el formulario electrénico para la presentacién de denuncias administrativas y
demandas jurisdiccionales a través de la pagina web; se identificaron alarmas para dar
aviso a los funcionarios de los términos de las solicitudes en tramites.

e En cuanto al plan de mejoramiento relacionado con tramites de derechos de peticion de
interés general y particular, reporte de reformas a los reglamentos internos de las
camaras de comercio, solicitud creacidon camaras de comercio, solicitud de avaluador de
bienes para procesos de reestructuracion, solicitud de evaluacién metrolégica y solicitud
de integraciones empresariales, se implementé la presentacién y el pago a través de
medios electronicos de la solicitud de evaluacién metrolégica.

e Se concertd el plan de mejoramiento de racionalizacion para los tramites en materia de
asuntos jurisdiccionales.

De igual forma, se realizaron actividades de racionalizacion a tramites que en el plan de de
mediano plazo estan programados para las vigencias 2010 y 2011, como son la
implementacion de la presentacion a través de medios electrénicos de la solicitud y revision
y actualizacion de la informacion de tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites, SUIT de calibracion de instrumentos de medicidn, inscripcién registro nacional
de avaluadores, registro de calidad e idoneidad para importadores, productores y
distribucién de bienes y servicios, registro obligatorio de productores e importadores y
cursos cortos en metrologia.

1.2 Evacuacion de tramites

Proteccion de la competencia

Adelantadas las averiguaciones preliminares, durante la vigencia se archivaron por no
mérito 104 denuncias, se trasladaron 7 casos a las entidades competentes y se ordené la
apertura de investigacion en 9 casos, para un total de 120 casos, evacuados en esta etapa.
Se terminaron 15 investigaciones, archivando por aceptacion de garantias 2 casos,
archivando 5 casos y aplicando sancién en 8 casos. La gestion incrementé el nivel de
cobertura pasando de un 48.66% en 2008 a un 51.22%.

En cuanto al seguimiento de garantias, se evaluaron 108 informes, verificandose el
cumplimiento de los compromisos establecidos.
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En desarrollo del control de integraciones empresariales se emitieron 76 conceptos
aprobando las operaciones solicitadas, 1 solicitud fue archivada por no atencién de
requerimientos y 2 por desistimiento.

En cuanto a la vigilancia
administrativa de asuntos DENUMNCIAS PRACTICAS COMERCIALES

de competencia desleal RESTRICTIVAS
durante el periodo se

evacuaron 24 solicitudes, 14
ordenando el archivo por 120 E
no mérito a 22 vy 100
trasladando 2 solicitudes 80
por carencia de
atribuciones para 6
conocerlos. 40
20 -

Por inobservancia a o 1 |
instrucciones impartidas 2006 2007 2008
por la Superintendencia, se : e

, i Da
ordend apertura de Dzanuncias iz 128 111 112
investigacion en 4 casos. i Atendon denuncias i2 40 127 126

Camaras de Comercio

En cuanto a la actividad de vigilancia y control del cumplimiento de las normas que regulan
las camaras de comercio, se atendieron 33 denuncias, aplicando 2 sanciones. Se dio
respuesta a 25 solicitudes de reformas y modificaciones a los estatutos internos de las
camaras de comercio y se resolvieron 161 apelaciones interpuestas contra actos expedidos
por las camaras de comercio en materia de registro mercantil.

Competencia desleal jurisdiccional

En desarrollo de las demandas presentadas por personas que se sienten perjudicadas o
amenazadas por actos de competencia desleal, en desarrollo de facultades jurisdiccionales
se concluyeron 70 casos. De los casos terminados durante el periodo, 39 fueron
rechazados, 2 archivados por retiro de la demanda, 2 archivados por conciliacién entre las
partes, 2 archivados por transaccién de las partes, 4 archivados por desistimiento, 1
trasladado a entidad competente y se emitieron 20 sentencias.

Durante el periodo se present6 un incremento del 285.71% en la expediciéon de sentencias,
si se tiene en cuenta que en la vigencia 2008 fueron expedidas 7 sentencias.

Se atendieron 42 solicitudes de medidas cautelares, asi: 13 rechazos, 23 negaciones por
improcedencia, 1 desistimiento, 1 archivada por contrato de transaccion, 1 por conciliacion
del proceso y 3 solicitudes fueron concedidas.

En cuanto a las solicitudes de liquidacién de perjuicios se terminaron 2 casos: un caso por
desistimiento y en el otro caso se dicté sentencia por el incidente.
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Propiedad industrial — Nuevas creaciones

Durante el periodo se finalizd el tramite de 2.798 solicitudes correspondientes a 2.136
patentes de invencién, 226 modelos de utilidad y 436 disefios industriales, presentandose un
incremento en los niveles de atencion del 9.13%, en relacién con lo evacuado en el 2008,
periodo en el cual fueron atendidas 2.564 solicitudes. Los niveles de eficiencia pasaron de
93.85% en 2008 a 117.32% en 2009.

Las decisiones finales correspondieron a:
e Patentes de invencion: 476 concesiones, 1.142 negaciones, 395 archivos por abandono,
118 desistimientos, 2 solicitudes no admitidas y 3 rechazos.
e Modelos de Utilidad: 72 concesiones, 88 negaciones o rechazos, 62 archivos por
abandono y 4 desistimientos.
s e Disefios Industriales:
PATENTES DEINVENCION 267 concesiones, 125
rechazos 0
negaciones, 36
2500 archivos por abandono
y 8 desistimientos.
2000 = r r

1500 +—

En virtud del convenio de
cooperacion en materia de
patentes - PCT, se
remitieron 31 solicitudes
de nacionales a la Oficina
Internacional de la OMPI,
para continuar con el
tramite respectivo.

1000 1

500 —

2006 2007 2008 2009

[ Solicitudes 2013 2007 2041 1753 Se' ' atendieron . 69
Pl solicitudes de afectaciones
H Atencion solicitudes 107 1111 1861 2136 al registro de nuevas

creaciones.

Propiedad industrial — Signos distintivos

Se evacuaron 27.417 solicitudes de marcas, lemas, nombres y ensefias comerciales, asi:
26.820 solicitudes de marcas y lemas, 597 nombres y ensefias comerciales, pasando de un
indice de productividad del 107.10% en 2008 a 124.37% en 2009, mejorando el nivel de
eficiencia en 17.27 puntos frente a lo logrado en 2008. Igualmente la cobertura pasé a
79.82% en 2009 frente a 68.19% en 2008. Las decisiones finales correspondieron a:

e Marcas y lemas: 21.236 concesiones, 5.134 negaciones, 51 archivos por desistimiento y
345 abandonos y 54 rechazos.
e Nombre y ensefias comerciales: 586 concesiones y 11 archivos.

En cuanto a las cancelaciones de registros marcarios se termin6 el tramite de 572
solicitudes, asi: aceptacion de cancelacién total 337, cancelaciones parciales 119,
negaciones de cancelacién 92, desistimientos 17 y 7 archivos.

10
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Asi mismo, fueron evacuados 5.161 recursos de apelacion y 7.525 recursos de reposicion,
para un total de 12.686 recursos atendidos, lograndose una cobertura del 97.60% de los
recursos en tramite, con niveles de eficiencia del 107.00%, mejorando en 2.7 puntos frente a
lo logrando en 2008.

En cuanto a las afectaciones y renovaciones en el registro de signos distintivos durante el
periodo se atendieron 13.799 solicitudes.

Proteccion del Consumidor — Denuncias y demandas

Entre denuncias y demandas por posibles violaciones a normas de proteccion al
consumidor, durante la vigencia se evacuaron en preliminares 24.692 solicitudes, asi:

S
< c
° :8 § 2
4] C c £
ke o v g =
b= < E = 2 c
Concepto s2| & o £ 2 0
o O o < 3 ° © ,:,’b
23 22| 23 2| 2% =
2E| €5 5| €| g¢| &
- O o - QO pust Q E (@)
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Denuncias habeas data 17 281 0 107 405
Denuncias reglamentos técnicos y
metrologia legal 33 74 7 69 183
Denuncias de telecomunicaciones 6.496'| 3.752 151 | 10.399
Denuncias silencios administrativos
telecomunicaciones 275 1.878 2.153
Denuncias y demandas de proteccion
del consumidor - publicidad,
informacion, financiacion, calidad e
idoneidad, entre otras. 2.052| 2.156| 2.105 283 | 4.956| 11.552
Total 8.598| 6.538| 2.112 283 | 7.161| 24.692

Las quejas que presentan los consumidores por la no conformidad de los bienes y servicios
con las condiciones de calidad e idoneidad se concentran en los sectores de
electrodomésticos, muebles, computadores y vehiculos. Igualmente, las denuncias por
publicidad, informacion sobre precios e incumplimiento de ofrecimiento de promociones a los
clientes y no correspondencia de los contenidos anunciados con los reales, son otros de los
motivos que generan la aplicacion de sanciones.

Proteccion del Consumidor — Control v vigilancia

En desarrollo de las funciones de control y vigilancia de las normas y regulaciones en
materia de protecciéon del consumidor, durante la vigencia se evaluaron 4.901 informes
(vistas de inspeccion y reportes de informacion), ordenandose la apertura de investigacién
en 910 casos.

1 Traslado a los operadores de servicios de telecomunicaciones
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La verificacion se efectudé en control de precios de leche y agroquimicos, reglamentos
técnicos y metrologia legal, telecomunicaciones y en la verificacién de instrucciones
impartidas por la SIC en materia de proteccién del consumidor — automotores.

Proteccion del Consumidor — Investigaciones

Durante el periodo y en desarrollo del proceso de investigacién correspondiente se
evacuaron 7.823 solicitudes, asi:

© 'wn
2 c| ®®
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Denuncias reglamentos técnicos y
metrologia legal 187 108 295
Denuncias de telecomunicaciones 73 89 4 166
Denuncias silencios administrativos
telecomunicaciones 757 872 3 1.632
Denuncias y demandas de proteccidn
del consumidor - publicidad,
informacion, financiacion, calidad e
idoneidad, entre otras. 471 2.748 1 54| 1.862| 5.136
Denuncias control de precios - leche,
agroquimicos. 311 200 511
Instrucciones SIC — automotores 14 69 83
Total 1.813| 4.086 8 54| 1.862| 7.823

Entre recursos de reposicién, apelacion, revocatorias, nulidades y aclaraciones se
atendieron 1.685 solicitudes.

De ofra parte, se revisaron decisiones de los operadores de servicios de

telecomunicaciones, correspondientes a 10.683 apelaciones, asi: traslado entidad
competente 640, apelaciones resueltas 7.697 y se rechazaron 2.346.

En desarrollo de las funciones jurisdiccionales se atendieron 117 solicitudes de apelacion,
concediendo el recurso en 82 casos, rechazando 30 y archivando 5 por desistimiento. Se dio
cumplimiento a 57 sentencias® proferidas por los Tribunales o jueces y en 214 casos se
aplicaron multas sucesivas, por incumplimiento a fallos proferidos por la SIC.

235 anulaciones, 18 confirmaciones, 3 declaratorias de desierto y una modificacion.
12



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Informe de gestién 2009

Proteccion del Consumidor — Reglamentos técnicos y metrologia legal

En cuanto a la atencién de solicitudes de certificados de conformidad y conceptos sobre
reglamentos técnicos, se expidieron 1.947. Se atendieron 6.352 solicitudes de registro de
fabricantes e importadores.

A través de la puesta en marcha de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE, se
evaluaron 33.595 conceptos de reconocimiento de certificaciones como vistos buenos para
importacién de productos sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos controlados por
la SIC.

Laboratorios de metrologia

La Superintendencia presta servicios a la industria en lo referente a calibracién de
instrumentos de medicién que permite a los usuarios realizar mediciones comparables,
confiables y trazables a los patrones nacionales. Asi mismo, presta servicio de capacitacién
a los profesionales y técnicos de empresas publicas y privadas, centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico, sector académico e industrias nacionales e internacionales.

En este campo se expidieron 1.018 conceptos sobre solicitudes de calibracién de equipos
de medicién, emitiendo concepto favorable para la atencién de solicitudes en un 83.69% de
los casos. Durante el periodo se atendieron 973 servicios de calibracion, asi: 177 a
laboratorios de calibracion acreditados, 89 a laboratorios de ensayo acreditados y 707 al
sector empresarial y académico.

Acreditacién de organismos evaluadores de la conformidad

Se evacuaron 200 solicitudes con los siguientes resultados: 115 archivos y a 85 se les
confiri6 la acreditacion.

Al 30 de diciembre de 2009, la SIC ha acreditado dentro del SNCA, 328 OEC'’s, los cuales
representan entre otros a los sectores industrial, académico y de investigacién, y se
distribuyen en todo el territorio nacional. Los organismos acreditados al 31 de diciembre de
2009 corresponden a 38 organismos de certificacién, 49 organismos de inspeccion, 150
laboratorios de ensayo y 91 laboratorios de calibracién.

1.3 Desarrollo de personal

Se adelanta un programa de capacitacién orientado a actualizar a los funcionarios, de
manera que se incremente el nivel de competencia personal y profesional. De igual manera
el programa de bienestar busca mejorar la calidad de vida para los funcionarios y sus
familias.

En desarrollo del convenio suscrito con el ICETEX se asignaron las ayudas educativas a los
funcionarios que cursan estudios de postgrado.

Se adelantaron los eventos de induccién y reinduccién con el fin de actualizar a todos los
funcionarios sobre los nuevos esquemas en los que la Superintendencia desarrolla su
13



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Informe de gestién 2009

gestién. En el area de capacitacién se participd en 85 eventos, entre seminarios, pasantias y
cursos y en materia de bienestar se participé en 60 eventos.

Con el fin de garantizar unas condiciones de vida sanas tanto en lo fisico como en lo
intelectual, la Superintendencia se ha empenado, en fortalecer el programa de salud
ocupacional. En este aspecto ha sido importante para la entidad el apoyo brindado por el
Comité Paritario de Salud Ocupacional; a través del cual se adelantan jornadas de
capacitacion.

1.4 Implementacién sistema calidad y el MECI

Durante el periodo se adelantaron actividades de revision y actualizacion de documentacion
del sistema integral de gestién a la norma NTC-GP 1000:2004 y al modelo estandar de
control interno, MECI, buscando el logro de los objetivos institucionales trazados, de manera
eficaz y en la construcciobn de una cultura dirigida hacia la satisfaccién del cliente
institucional y el mejoramiento continuo. En este aspecto se aprobaron 14 manuales, 28
procedimientos, 10 instructivos y 59 formatos.

Se adelanté la revisidn y actualizacion del mapa de riesgos, identificando, valorando y
detallando los controles correspondientes.

1.5 Difusion de resultados

La rendicién de cuentas de la administracién publica es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania y tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control
social a la administracion publica; sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacion.

En esta materia se adelant6 la rendicién de cuenta, durante el periodo bajo los siguientes
mecanismos:

e Audiencia publica virtual: En el mes de noviembre de 2009 se realiz6 la audiencia
publica virtual de rendicion de cuenta a la ciudadania, lo cual permiti6 entregar el
balance de la gestién adelantada, durante el periodo comprendido entre octubre de 2008
y septiembre de 2009, contribuyendo asi con las politicas gubernamentales de
transparencia y participacién ciudadana.

¢ Flujo de informacion permanente a través de la pagina web de la institucién.

e Flujo de informacién permanente a través de los medios de comunicacion mediante la
emisién de comunicados de prensa.

e Rendicion de cuenta a la Contraloria General de la Republica de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y divulgacién de la informacion a través de internet.

e Presentacion informe de gestion al Ministerio de Industria Comercio y Turismo y al
Congreso de la Republica.
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1.6 Prevencion faltas disciplinarias

Con el fin de impulsar en las distintas areas de la entidad, la adopcién de medidas dirigidas
a prevenir actuaciones que deriven en posibles faltas disciplinarias, se continué con el
programa de prevencion, de manera que las dependencias verifiguen algunos aspectos
puntuales en sus actuaciones y adopten los mecanismos preventivos y correctivos respecto
de situaciones que, si bien no han constituido faltas disciplinarias propiamente dichas, si
presentan niveles altos de riesgo.

En esta materia, se expidié circular interna referente al tema de custodia y cuidado de
bienes de la entidad, se llevd a cabo en mayo de 2009 el seminario taller “Régimen
disciplinario de los servidores publicos”, se dicté en el mes de agosto de 2009 la conferencia
“Eficiencia e imparcialidad en el servicio que le sea encomendado- conflicto de interés y
mora, omision o retardo injustificado en los asuntos a su cargo”.

1.7 Reestructuracion administrativa

Como resultado del estudio técnico que desarrollé la propuesta de reestructuracion
administrativa y el proyecto de planta de personal, fueron expedidos los decretos 3523 y
3524 del 15 de septiembre de 2009, los cuales modificaron la estructura de la entidad y la
planta de personal, respectivamente.

2 OBJETIVO ESTRATEGICO: Renovar y adecuar la infraestructura de gestion
institucional, para la adecuada atencién a los usuarios de los servicios institucionales

Estrategias Lineas de accion
Mejoramiento de la|. Adquisicion, dotacién y mantenimiento de los
infraestructura fisica disponible. laboratorios nacionales de metrologia.

. Adecuacién, dotacibn y mantenimiento de las
instalaciones fisicas.

Optimizacién de los sistemas de Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de

informacién. la informacion y el desarrollo de sistemas de
informacién.

. Disefio e implementacion de servicios y tramites de
presentacién de solicitudes de servicios de manera
electrénica.

- Proyecto cero papel.

2.1 Adquisicion, dotaciéon y mantenimiento de los laboratorios de metrologia

Durante el periodo se continu6 con el proceso de fortalecimiento de la infraestructura de los
laboratorios de metrologia, buscando incidir positivamente en los programas de proteccion al
consumidor, el sistema nacional de competitividad — subsistema nacional de calidad, el
sistema nacional de ciencia y tecnologia, entre otros, respondiendo a las necesidades mas
apremiantes del sector productivo. En el 2009 se adelantaron contrataciones por valor de
$879.3 millones.
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Durante la vigencia se terminaron las obras civiles y eléctricas, de mantenimiento de la sede
de los laboratorios.

La Superintendencia ocupé el segundo lugar en la Novena Jornada de Instrumentacion
Virtual en la Academia, con el Software desarrollado para la supervision y control remoto de
los patrones nacionales de humedad, el cual permite que las calibraciones en este
laboratorio sean llevadas a cabo utilizando los patrones de medicién a través de 6rdenes
auditivas. Lo anterior hace
posible que incluso
personas con
discapacidad puedan
adelantar este tipo de
trabajos en laboratorios
de calibracion de alta
exactitud. Otra bondad de
la aplicacion es la
posibilidad de realizar
seguimiento a distancia a
las calibraciones que se
realizan  (via  control
remoto), permitiendo el
seguimiento en tiempo
real de lo ocurrido en el
sitio de calibracion.

2.2 Adecuacién, dotacion y mantenimiento de las instalaciones fisicas

Las instalaciones donde funciona actualmente la SIC, requieren una intervencion general
que permita el mejoramiento y modernizacién de las areas de trabajo, las cuales presentan
actualmente deterioro, deficiencias y no cumplimiento de los estdndares de confort, como
son los relacionados con la iluminacién, acustica, ventilacién, comunicacién, seguridad,
entre otros.

En la vigencia 2009 se adelantaron contrataciones para el disefio y la interventoria para las
obras de adecuacion por valor de $2.496 millones.

2.3 Fortalecimiento infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion

Con el fin de aprovechar las oportunidades y avances que ofrecen las tecnologias de
informacién para acelerar el desarrollo institucional, durante el periodo se continué el
proceso de fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, mediante la dotacién de equipos
y programas, en especial el sistema de almacenamiento que permitira guardar toda la
informacién y los documentos de manera digital.

Con la adquisicion de la nueva infraestructura tecnoldgica se han desarrollado servicios
informdticos en linea y se prevé desarrollar nuevos y mejorar los existentes, los cuales son
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accedidos a través de Internet, al igual, se tiene previsto el desarrollo y mejoramiento de
funcionalidades de los sistemas de informaciéon de gestion institucional, el sistema de
soporte para el programa de supervision, y en general todos los aplicativos y sistemas que
se operan al interior de la entidad que se han conformado como herramientas vitales para el
estudio de las solicitudes que ingresan para tramite.

En el afo 2009 se efectuaron inversiones por $1.741 millones de pesos.

2.4 Diseno e implementacion de servicios y tramites de presentacién de solicitudes de
servicios de manera electrénica.

La SIC, con el animo de satisfacer las necesidades de los usuarios y proporcionar una
adecuada atencién a los ciudadanos que utilizan los servicios institucionales, ha venido
aunando esfuerzos con el fin de brindar todos sus servicios a través de medios electrdnicos,
articulados con el decreto 1151 de abril 14 de 2008, por el cual se establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea. La SIC a octubre de 2009
cumplié con el 100% de las fases de informaciédn, interaccién y transaccion previstas en la
norma mencionada.

En relacion con las etapas de tramites y servicios los cuales se encuentran definidos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, se implementaron formularios para la
presentacién de solicitudes por medios electrénicos (pagina Web), tales como, inscripcion
en el registro nacional de avaluadores, solicitud de préstamo de expedientes, solicitud de
citas, registro de fabricantes e importadores, presentacién de denuncias en proteccién al
consumidor, camaras de comercio y en practicas comerciales, presentacion de informacion
por parte de las camaras de comercio, solicitud de servicios de calibracién de equipos de
calibracién, pago electrénico de tramites y servicios, entre otros.

2.5 Proyecto cero papel

En la actualidad la informacion, especialmente la que conserva el Estado, desempefa un
papel fundamental en el buen funcionamiento del mismo y principalmente como factor
protagénico en la dinamica de desarrollo del pais. Por ello, el uso de las tecnologias de
informacién, contribuyen al mejoramiento de los resultados institucionales, al suministro de
informacién eficaz y eficiente a la ciudadania, y a la implementacién de mecanismos de
monitoreo y prevencion de infracciones en la industria y el comercio.

Dentro de uno de los objetivos a desarrollar y tendientes a ahorrar en espacio y en recursos,
identificd el proyecto denominado cero papel, el cual dentro de sus objetivos fijados se
tienen los siguientes:

e Permitir la consulta de los documentos a través de la Web mediante un proceso de
digitalizacién de los archivos.

e Organizar y preservar los archivos en medios electrénicos

e Disminuir la radicacion de documentos fisicos que soportan las solicitudes,

e Lograr optimizar la distribucién de los asuntos al interior de la entidad
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e Brindar seguridad en los diferentes fondos documentales al no permitir la manipulacion
de los documentos.
e yfinalmente lograr la desmaterializacién del documento.

Se inici6 la digitalizacién en el ano 2005 con la contratacion de 250.000 imagenes y
posteriormente, en diciembre de 2006, se contratd la digitalizacion de 9.318.0000 imagenes.
Se tiene aproximadamente un 20% de los 49.000.000 de documentos existentes en el
archivo. En la vigencia 2009 se adelantaron contrataciones para la organizaciéon documental
y digitalizacién de archivo histérico, por valor de $780 millones de pesos, proceso que
permitira la digitalizacion de aproximadamente 23 millones de imagenes.

Adicionalmente, se encuentra adquirida la infraestructura tecnoldgica para el procesamiento

y almacenamiento de los documentos electronicos.

3 OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la formacién de una cultura empresarial en torno
a los ejes tematicos de la misién de la Superintendencia

Estrategias Lineas de accién

Apoyo al desarrollo de la cultura|. Fortalecimiento de la cultura del consumo

empresarial. (Divulgacion).

. Divulgacion de tramites y servicios institucionales.

. Capacitacibn en aspectos relacionados con
metrologia industrial.

Uso y aprovechamiento del|. Programas de vigilancia tecnoloégica que apoyen

Sistema Nacional de Patentes. sectores de caracter estratégico nacional, basados
en las patentes de invencién.

. Divulgacion y capacitacion sobre el sistema de
propiedad industrial en lo referente a patentes y uso
como fuente de informacién tecnolégica.

3.1 Fortalecimiento de la cultura del consumo

Consciente de la importancia de que los actores de la relacién de consumo conozcan sus
responsabilidades, derechos y obligaciones, se ha venido adelantando actividades de
divulgacion y capacitacién de las normas relacionadas con la proteccién al consumidor.

Se realizaron pasantias sobre proteccién al consumidor y metrologia legal a los funcionarios
de las alcaldias en marzo y junio de 2009, con la participacion de 33 asistentes. En
coordinacion de la Personeria de lbagué, en abril de 2009, se realizé un evento de
capacitacion con la participacién de 80 personas.

Las pasantias tienen por objeto capacitar a funcionarios de las diferentes alcaldias del pais
gratuitamente, suministrando los conocimientos bdasicos necesarios para garantizar una
oportuna, eficaz y eficiente proteccion de los derechos de los consumidores.

Buscando incluir en la formacién escolar aspectos de proteccion del consumidor se adelanta
un proyecto piloto, en el Colegio CAFAM de la ciudad de Bogota, capacitando a las
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directivas, profesores y realizando talleres dirigidos a nifios y adolecentes. El proyecto
busca la creacion de conciencia en los consumidores sobre sus derechos y obligaciones y
coadyuvar en la formacion de futuros consumidores responsables.

En el mes de agosto de 2009, se llevé a cabo, junto con la Federal Trade Commision, FTC,
de los Estados Unidos, el Il Seminario en materia de proteccién al consumidor. El certamen
conté con la representacion de los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo; y
Comunicaciones, asi como con el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos, y las superintendencias de Servicios Publicos, Sociedades, Financiera y la
Aerondutica Civil.

Con el Seminario se logré fortalecer la gestiébn por medio de la asistencia técnica e
intercambio de experiencias de mejores practicas en la tutela y defensa de los derechos de
los consumidores, e, igualmente, propiciar un espacio de acercamiento entre las diferentes
entidades nacionales en el tema de proteccion al consumidor en las materias de su
competencia.

Durante el periodo se participé en 48 eventos a los cuales asistieron 2.032 personas, con
una intensidad total de 204 horas.

En el mes octubre de 2009, en la ciudad de Bogota se llevé a cabo el lll Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor, FIAC, en la
cual Colombia, a través de la SIC asumié la Presidencia del Foro 2009 — 2010. EI Foro
busca incrementar los espacios de intercambio de informacion y cooperacion entre las
diferentes autoridades Iberoamericanas.

3.2 Divulgacion de tramites y servicios institucionales

Se atendieron 22.460 consultas personales y 87.756 telefonicas a través del centro de
recepcién de llamadas — Call Center, el cual ha sido contratado para prestar servicio de
lunes a viernes de las 7:00 h a las 19:00 h y los sabados de las 8:00 h alas 13:00 h.

En desarrollo del plan de divulgacion de informacién relativa a las funciones de la
Superintendencia, se atendieron invitaciones a 22 eventos, mediante los cuales se informé a
1.648 personas. Durante el periodo la pagina Web fue visitada por 536.652 usuarios.

En relaciéon con las consultas y conceptos juridicos, mediante los cuales se atienden dudas
relacionada con las funciones institucionales, durante el periodo se atendieron 3.559
solicitudes.

En coordinacién con entidades municipales y regionales participa en eventos gremiales,
sectoriales y de agenda publica, mediante la realizacién de conferencias, en las cuales
presenta los servicios que presta la institucién, como el organizado por la Camara de
Comercio de Medellin en el Poblado, evento realizado en el mes de abril de 2009.

En desarrollo de un proyecto conjunto entre la Superintendencia de Industria de
Comercio (SIC) y la Alcaldia Mayor de Bogota, se ejecutan diversas actividades que
tienen como objetivo comun crear canales de comunicacion entre los ciudadanos de
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Bogota con la SIC, permitiendo asi un mayor y mas facil acceso a los servicios que
presta la entidad. En tal sentido, la SIC particip6 en el marco de la Feria de
Servicios al Ciudadano organizada por la Alcaldia de Bogoté en la plaza Lourdes.

3.3 Capacitacidén en aspectos relacionados con metrologia industrial

En cuanto al entrenamiento a personal técnico de la industria, se adelantan cursos cortos en
metrologia diseminando el conocimiento y la experiencia para el mantenimiento de la
trazabilidad de los patrones de trabajo de la industria.

Se capacitaron 766 personas en temas de higrometria, calibraciéon balanzas especiales,
termometria, mediciones de longitud, metrologia basica, calibracion masa alta exactitud,
tiempo y frecuencia, incertidumbre de mediciéon, grandes volimenes, mediciones
industriales, manometria, corriente continua, instrumentacién eléctrica, aseguramiento
metroldgico, entre otros.

3.4 Programas de vigilancia tecnolégica que apoyen sectores de caracter estratégico
nacional, basados en las patentes de invencién

La SIC a través del Banco de Patentes presta el servicio de blusquedas tecnoldgicas de
indole nacional e internacional, ésta Ultima gracias a las bases de datos que las oficinas de
Propiedad Industrial (P.l.) tienen disponible en linea para libre acceso (actualmente se esta
gestionando con Colciencias el acceso a bases de datos comerciales para agilizar el
tramite).

Las busquedas tecnolédgicas permiten determinar el “estado de la técnica” a nivel nacional o
internacional en un sector especifico. Como resultado de la busqueda, el solicitante cuenta
con informacién sobre cuales son las solicitudes y patentes relacionadas con su sector y
segun el estado del tramite cuenta con copia fisica del petitorio y las reivindicaciones.
Ademas de determinar dicho estado de la técnica para la solicitud de proteccion, dichas
busqueda también son solicitadas para evaluar y estructurar la comercializacion de
productos en nuestro pais de acuerdo con las leyes vigentes de propiedad industrial, esto
ultimo principalmente por empresas multinacionales.

Durante el periodo se atendieron 340 solicitudes de busquedas tecnolégicas, principalmente
en las areas farmacéutica y de biotecnologia.

3.5 Divulgacion y capacitacion sobre el sistema de propiedad industrial

La promocidén y divulgacion del sistema de Propiedad Industrial tiene como objetivo
contribuir a la generacion y fortalecimiento de una cultura de propiedad industrial en los
diferentes sectores del pais asi como difundir los beneficios que éste ofrece.

En el afio 2009 se adelantaron 10 seminarios sobre Propiedad Intelectual en el programa de
Formacion Exportadora, organizados por PROEXPORT - ZEIKY. Los seminarios se
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desarrollaron en Pasto, Barranquilla, Cacuta, Cali, Valledupar, Santa Marta, Popayan,
Bogota, Pereira e Ibagué.

Con el objetivo de fortalecer la estrategia que busca la transformacién productiva en cada
regiéon del pais el MCIT, PROEXPORT, BANCOLDEX, Fondo Nacional de Garantias,
Artesanias de Colombia, Superintendencia de Sociedades, la SIC y demas entidades
pertenecientes al sector Industria, Comercio y Turismo, se programaron y desarrollaron los
eventos COLOMBIA CRECE 2009.

Los eventos buscaron informar y promover la oferta institucional de manera directa a
empresarios, exportadores y demas actores productivos en cada regién de Colombia, con el
proposito de que el beneficiario conozca de mano de altos funcionarios del Gobierno
Nacional las oportunidades existentes para fortalecer sus actividades productivas, atender
cada uno de los temas y problemas de los empresarios de la regién y consignar una
estrategia de seguimiento y cumplimiento. Durante la vigencia se participd en 10 eventos
realizados en Bucaramanga, Cucuta, Monteria, Popayan, Cartagena, Neiva, Pereira, Cali,
Valledupar y Santa Marta.

Durante el periodo se elaboraron y publicaron en el sitio WEB de la institucién, boletines
tecnolégicos en los siguientes temas: biocombustible, materiales de construccion,
accesorios de automotores, productos alimenticios, articulos de mobiliario, articulos de
calzado, articulos de cocina, vestuario y articulos deportivos.

La Superintendencia participa en diferentes eventos empresariales con un punto de
informacién donde se podra conocer, en detalle, cual es la labor que desarrolla en materia
de marcas y patentes, como fue el caso de la versién 56° del Congreso Nacional de la
PYME, realizado en septiembre de 2009.

Teniendo en cuenta que las MIPYMES desempenan un rol importante en el crecimiento
econdmico del pais, son motor de desarrollo, generan empleo, propician la competitividad
local y favorecen la incursion de nacionales en mercados externo, la SIC en asocio con
ACOPI, emprendié una campana dirigida a crear una cultura de proteccién de la marca para
incentivar su proceso de formalizacion, adoptando el sistema de propiedad industrial como
una herramienta para alcanzar mayor competitividad. En desarrollo de esta alianza
estratégica se realizaron 4 eventos en Bogota, Bucaramanga, Caldas y Narifo.

Para promover el sistema de propiedad intelectual de manera que sea empleado por los
actores de la industria nacional como una herramienta de productividad e innovacion, se
adelanta el programa de formacién de formadores en materia de propiedad intelectual, el
cual contempla formar un grupo de personas que inicien la formacién de mas personas en
las regiones. Esta actividad permite el establecimiento de una red de multiplicadores en
propiedad intelectual a nivel nacional, que presten asesoria y acompanamiento. El programa
se adelanta con el apoyo de COLCIENCIAS, SENA, PROEXPORT —ZEIKI y las camaras de
comercio. Durante la vigencia se adelantaron actividades en Bucaramanga y el Eje
cafetero.

En general durante el periodo se participd en 35 eventos a los cuales asistieron 2.887
personas.
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4 OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar una economia de mercado, mediante el apoyo
a las entidades gubernamentales responsables de adelantar los ajustes a las
disposiciones legales.

Estrategias Lineas de accién
Arreglo normativo, mediante el|. Ajustes regulatorios en promocion de Ila
apoyo a las entidades competencia.

gubernamentales responsables. |. Apoyo para la construccibn de una politica de
propiedad industrial.

- Apoyo al Gobierno en la definicién de politica en
materia de proteccion al consumidor y metrologia
legal.

- Apoyo negociacion acuerdos internacionales de
comercio.

Apoyo al fortalecimiento del|. Acreditacion internacional de los laboratorios
aparato productivo colombiano y nacionales de metrologia.

mejoramiento de acceso de los
productos colombianos a
mercados internacionales.

Revisién y actualizacion de las|. Actualizacién y revision de la Circular Unica.
instrucciones generales
impartidas por la
Superintendencia.

4.1 Ajustes regulatorios en promocién de la competencia

En coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se logré la expedicion
de la ley 1340 de 2009, por medio de la cual se dictan normas en materia de proteccion a la
competencia. Entre otros aspectos la ley establece que la SIC es la autoridad Unica y
especializada en materia de competencia, regulando aspectos de integraciones
empresariales, supervision de condicionamientos, temas procesales, entre otros.

4.2 Apoyo para la construccion de una politica de propiedad industrial

En coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, se logrd la expedicién de la ley 1343 de 2009, por medio de la cual
se aprueba el tratado de derechos de marcas y su reglamento — tratado de marcas TLT, el
cual permite la simplificacién, armonizacién y estandarizacion de requisitos formales para el
registro de marcas, entre otros aspectos.

Dando cumplimiento a los tratados internacionales se ha venido prestando el apoyo
requerido para la aprobacién de los proyecto PL 08/08 S — PL 365/09 C, por medio del cual
se aprueba el tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depésito de
microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes y el proyecto
PL277/09S por medio del cual Colombia se adhiere al Protocolo de Madrid relativo al
registro internacional de marcas.
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4.3 Apoyo al Gobierno en la definicién de politica en materia de proteccion al consumidor
y metrologia legal

En coordinacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se viene apoyando la
discusién de los proyectos de ley PL82/08 — PL351/09, por medio del cual se actualiza el
estatuto del consumidor, proyecto PL278/09 en materia de metrologia legal y PL279/09 por
el cual Colombia se adhiere a la convencion del metro.

En desarrollo de las actividades de apoyo al Gobierno Nacional para la formulacion de
politicas en materia de proteccién del consumidor se presta asistencia técnica a las
entidades reguladoras en el estudio y elaboracién de reglamentos técnicos. Asi mismo, en
el comité intersectorial de la calidad, del cual es miembro la SIC, se ha prestado apoyo en la
revisidn de propuestas de modificacion normativa en los temas relativos a la calidad y a la
reglamentacion técnica.

Con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se logré la
expedicién de la ley 1341 de 2009, en virtud de la cual la competencia en materia de
proteccién a usuarios de servicios de telefonia fija, larga distancia nacional e internacional
se radico en la Superintendencia de Industria y Comercio.

4.4  Apoyo negociacion acuerdos internacionales de comercio

La SIC como organismo de caracter técnico del Gobierno Nacional, particip6é activamente en
los procesos que se adelantan en la negociacion de acuerdos comerciales y organismos
internacionales, representando al pais en foros y reuniones orientadas a fijar la politica
nacional e internacional de Colombia.

Se prestd el apoyo requerido para la aprobacion de los proyecto de ley por medio de los
cuales se aprobaron los tratados de libre comercio con Canadéa y con los Estados de la
AELC.

La SIC prestd apoyo técnico en los procesos de negociacion internacional que viene
adelantando el Gobierno Nacional para la suscripcién de tratados de libre comercio con la
Union Europea y Peru.

4.5 Acreditacion internacional de los laboratorios nacionales de metrologia

La acreditacién internacional otorgada en el ano 2007, a los laboratorios de masa y de
balanzas, fue revalidada y ampliada, ratificandose la competencia técnica del personal
involucrado, de acuerdo con lo certificado el 17 de marzo de 2009, por el DKD, organismo
de acreditacién del gobierno aleman. La revalidacién amplié el alcance del laboratorio de
masa, mantuvo el alcance de balanzas y acredité el laboratorio de presion.

Estas actividades se realizan dentro del marco de reconocimiento internacional de las

actividades adelantadas por los laboratorios, en la que se establecié la necesidad de evaluar
el sistema de gestion de calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, accién dirigida a
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demostrar la competencia técnica de los mismos como condicién indispensable para formar
parte de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

Por otro lado, se implementd el sistema de gestion de calidad bajo la norma NTC ISO/IEC
17025, en los laboratorios de metrologia dimensional y humedad.

En desarrollo del premio de alta gerencia versién 2009, el Gobierno Nacional le otorgé a la
SIC un reconocimiento nacional por el caso exitoso “Reconocimiento internacional de los
laboratorios de metrologia de la SIC”, autorizando la inscripcion en el Banco de Exitos de la
Administracién Publica.

4.6 Actualizacion y revision de la Circular Unica

Las regulaciones expedidas por la SIC, cuyo compendio se encuentra disponible a través de
la circular Unica, fue actualizado en aspectos relacionados con:

e Circular 1 del 26 de enero de 2009: entrega de informacién anual que deben enviar las
Camaras de Comercio a la SIC.

e Circular 3 del 23 de junio de 2009: se imparten instrucciones a las Camaras de Comercio
para que establezcan un sistema que permita a los curadores urbanos la consulta de la
informacién del Certificado de Existencia y Representacion Legal de las personas
juridicas por medios tecnologicos para facilitar la implementacion y funcionamiento de
las Ventanillas Unicas de Construccion en las ciudades de mas de 500.000 habitantes.

e Circular 4 del 31 de agosto de 2009: sefala el término de que disponen los operadores
de telefonia publica basica conmutada, telefonia local mévil en el sector rural y larga
distancia para remisién de expedientes para decision del recurso de apelacion.

e (Circulares 2 del 17 de abril y 6 del 29 de septiembre de 2009: relacionadas con el
registro de proponentes.

5 OTROS LOGROS

Proteccion de la competencia

e Con el apoyo de las Universidades del Rosario, Javeriana y de los Andes y la Camara de
Comercio Colombo Americana, se llevd a cabo entre el 18 y 20 de noviembre el
seminario internacional “50 afnos Ley de competencia”, en la ciudad de Cartagena.

Control vy vigilancia camaras de comercio

e Se realizaron visitas de control y vigilancia a las Camaras de Comercio de Armenia, San
Andrés, Cartagena, Florencia, Aguachica, Buga, Ibagué y Villavicencio, las cuales
tuvieron como finalidad verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a estas
instituciones.
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Proteccion del consumidor

Se adelantaron encuentros interinstitucionales con entidades que tienen competencias
en materia de proteccion al consumidor, en los cuales se intercambiaron experiencias e
informacién relacionadas con el cumplimiento de las funciones asignadas a cada una de
ellas.

En coordinacion con la Camara de Comercio de Bogota se adelantaron dos jornadas
especiales de conciliacién, las cuales han permitido la solucién de conflictos generados
por posible violaciones a normas de proteccion del consumidor.

Se realizaron 20 visitas de control y vigilancia a operadores de servicios de
telecomunicaciones, las cuales tuvieron como finalidad verificar el cumplimiento del
régimen de la proteccion de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Durante el periodo se adelantaron campanas de control y verificacién de reglamentos
técnicos y de metrologia legal, relacionados con calzado, confecciones, RETIE-producto,
gas domiciliario, gas vehicular, preempacados — aceite, acristalamiento, juguetes.

Se adelanté un programa de verificacibn de control en las plazas de mercado del
Municipio de Madrid, en la plaza de mercado del 20 de julio de la ciudad de Bogota y una
actividad para 10 coordinadores de plazas de mercado de varias localidades de la
ciudad de Bogota.

Propiedad Industrial

En el marco de la celebracién del Dia de la Propiedad Intelectual, se inauguré el primer
Centro de Propiedad Intelectual — CEPA creado por iniciativa de la SIC y con la
importante colaboracion y participacién activa de Tecno-Parque Colombia, nodo Bogota
(SENA). EIl proyecto liderado por el SENA para la promocion temprana del talento con
compromiso hacia el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el emprendimiento en
Colombia, estd concebido para constituir una red que articula recursos tecnolégicos,
operativos, econdémicos, logisticos, de talento humano y de conocimiento, del sector
publico, privado y educativo, dispuestos a promover y motivar la transformacién de
jovenes y publico en general, en fuentes de ideas innovadoras, las cuales se pueden
consolidar en empresas, contribuyendo a la productividad y competitividad del pais.

El MCIT y la SIC trabajaron de manera conjunta la Iniciativa “Fomento de la Innovacién y
la Actualizacién Tecnoldgica” y desarroll6 el Proyecto “Divulgacion de la Innovacion y
Actualizacion Tecnolégica a través de la difusion masiva del conocimiento y promocion
de la Propiedad Industrial como bien mercantil generador de riqueza y empleo en
Colombia”. Como parte del mismo se elaboré una “Guia de Propiedad Industrial” como
material de capacitacion y difusion de la Pl para contar con una herramienta util dirigido
a los estudiantes, empresarios, investigadores, Centros Educativos y de aprendizaje,
Centros de Investigacion, entre otros. La Guia de Propiedad Industrial consta de 6 guias
especializadas.

Metrologia

La SIC con la coordinacién del Sistema Interamericano de Metrologia, SIM y el apoyo
del programa de cooperacion del Instituto Aleman de Metrologia, PTB y la Comunidad
Andina de Naciones, CAN, llevé a cabo en la ciudad de Bogota el lanzamiento del
Proyecto de Cooperacién y Asistencia Técnica que busca el fortalecimiento de las
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infraestructuras nacionales de la calidad de los paises miembros de la CAN. En el
evento participaron directivos del PTB y de los institutos nacionales de metrologia,
organismos de acreditacién e instituciones de contacto ante la OMC de los paises
miembros de la CAN.

En marzo de 2009 la Superintendencia recibio la visita del Presidente de la Organizacion
Internacional de Metrologia Legal OIML, sefior Francois Magafa, con quien se realizaron
valiosas jornadas de retroalimentacién que contribuyeron a tener nuevas visiones y
propuestas metodolégicas y regulatorias para el ejercicio de la metrologia legal. Asi
mismo, la visita permitié liderar una capacitacion a otras entidades con competencia en
metrologia legal.

Cooperacion técnica

Se suscribié un convenio entre la SIC y COLCIENCIAS, buscando fomentar actividades
cientificas, de innovacion, académicas y de investigacién en areas y temas de calidad,
metrologia, propiedad industrial, proteccién al consumidor y libre mercado. Durante la
vigencia se adelantaron actividades de apoyo para el fortalecimiento de una red de
laboratorios acreditados y la formacién de multiplicadores en las regiones en aspectos
de propiedad intelectual y reglamentos técnicos y de metrologia legal.

Se fortalecieron las alianzas estratégicas a través de la realizacion de actividades de
cooperacidon técnica, dirigidas a intercambiar conocimientos y experiencias con otros
paises en materia de proteccién al consumidor, propiedad industrial y promocion de la
competencia. En este marco, la SIC realizd actividades de cooperacion técnica, entre
otros con los gobiernos de Argentina, Chile, Corea, Estados Unidos, México, Peru,
Ecuador y Brasil.

Aspectos juridicos

Durante la vigencia, la SIC fue notificada de 213 demandas ante lo Contencioso, se
presentaron 147 alegatos y fueron falladas a favor 88 demandas y 38 en contra.

En el periodo se atendieron 183 tutelas, 169 acciones populares, 3 acciones de
cumplimiento y 2 acciones de grupo.

Atencién al Usuario

La Entidad continla con el convenio que permite que en las regionales de la
Superintendencia de Sociedades se pueda recibir la correspondencia que va dirigida a la
SIC. En desarrollo del convenio se recibieron 2.075 solicitudes, lo cual ha permitido
ampliar la cobertura de la Entidad a 6 ciudades.

Se expidieron 3.136 certificaciones administrativas y se atendieron 49.271 solicitudes de
préstamo de expedientes a usuarios externos.

Control interno
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Como producto de las evaluaciones al sistema de control interno se formularon una serie
de recomendaciones, las cuales fueron acogidas por la alta direccién e implementadas o
en proceso de implementacion por las areas responsables, lo cual contribuye al
mejoramiento de los mecanismos institucionales de control.
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Con base en el concepto sobre la gestion de las areas, procesos y actividades auditadas
y la opinién sobre los estados contables consolidados, la Contraloria General de la
Republica fenecié la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal 2008, clasificandola en el
cuadrante D11, es decir concepto favorable y opinién limpia. Esta clasificacion de la
Entidad para la vigencia 2008, significa un mejoramiento, en relacién con la vigencia
2007, la cual correspondié al cuadrante D22, donde se emiti6 un concepto con
observaciones y opinidon con salvedades respecto de los estados contables.

La SIC ocupd el 8° puesto entre 158 entidades estatales evaluadas y calificadas y
present6 un indice de 88.4%, de acuerdo con los resultados del indice de transparencia
de entidades publicas nacionales 2007-2008 presentados por la Corporacion
Transparencia por Colombia, organismo que aplica una herramienta que mide riesgos de
corrupcién y niveles de integridad.

Gestidn presupuestal y financiera

Los niveles de ejecucién del presupuesto 2009 fueron en funcionamiento de $27.116.4
millones de pesos, correspondiente al 97.10%, del presupuesto aprobado (no incluye
partida del rubro otras transferencias por $1.120 millones, recursos previstos para
atender ampliacién de planta).

En cuanto al presupuesto de inversién se comprometieron $8.807.4 millones, lograndose
una ejecucion del 98.09% de los recursos asignados.

Presupuesto de 2009
Ejecucion al 31 de diciembre de 2009

Cifras en miles de pesos

Cuenta Pfssi:ﬁ:f‘ito Compromisos pz?';?;i?:tzr % Ejecucion
Servicios personales 21.262.570 20.905.463 357.107 98,32%
Gastos generales 5.409.623 5.375.230 34.393 99,36%
Transferencias 1.252.707 835.736 416.971 66,71%
Total Gastos de Funcionamiento 27.924.900 27.116.429 808.471 97,10%
Total Gastos de Inversion 8.979.156 8.807.415 171.741 98,09%
Total Presupuesto 36.904.056 35.923.844 980.212 97,34%

NOTA: En la cuenta transferencias no se incluye $1.120 millones previstos para la adiciéon de planta previo concepto Direccién

General de Presupuesto Nacional.
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ANEXO
POLITICAS DE GOBIERNO
LOGROS 2009

El interés principal de la politica publica es crear condiciones favorables para el logro de
ventajas competitivas dinamicas que so6lo se generan, desarrollan y apropian mediante la
accion integral del estado, en el apoyo a la creacién y consolidacién de los diversos ambitos
y sistemas de relaciones de cooperacion. A continuacién se presentan algunas actividades
adelantadas en desarrollo de las politicas de gobierno, que tiene incidencia en el quehacer
institucional.

1. Racionalizacién de tramites y agenda de conectividad:

El Gobierno Nacional en su politica de redimensionar un mejor Estado al servicio del
ciudadano, ha disenado el Portal del Estado Colombiano (PEC) el cual tiene como objeto ser
el punto Unico de acceso a toda la informacién, a los servicios y a los tramites que ofrece el
Estado Colombiano, con el propésito de que los ciudadanos colombianos encuentren
informacién basica sobre entidades publicas, informacién detallada sobre tramites, acceso
directo a informacién especifica publicada en otros sitios Web estatales y enlaces a paginas
de normatividad publicadas en los diferentes sitios Web del Estado. Bajo la misma politica el
Estado ha venido trabajando en la racionalizacién, estandarizacion y automatizacion de
tramites.

La Superintendencia de Industria y Comercio elabor6 y presentd el plan de mediano plazo
2007 — 2011, mediante el cual adelanta la revisién exhaustiva de cada uno de los elementos
o0 componentes que conforman los tramites institucionales, con el fin de implementar
propuestas de simplificaciéon, supresién o modificacion de los tramites institucionales, para
imprimir celeridad, eficiencia, eficacia, transparencia y observancia del principio de buena fe
en las relaciones entre la institucidn y los usuarios institucionales (ciudadanos, empresarios,
entidades publicas, entre otros).

Para el efecto se realiza la clasificacion, descripcién y analisis de los tramites misionales, a
nivel de los macro procesos establecidos en el modelo de operacién institucional, lo que
permitira identificar las propuestas de mejoramiento, las cuales una vez evaluadas y
verificada su viabilidad de implementacién, seran adelantadas, previo establecimiento de los
planes de trabajo correspondientes.

Durante la vigencia se implementaron propuestas de simplificacion a 26 tramites
relacionados con signos distintivos, nuevas creaciones, denuncias administrativas,
conceptos y asuntos jurisdiccionales, buscando mejorar la celeridad, eficiencia, eficacia y
transparencia en las relaciones entre la institucion y los usuarios.
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2. Plan de Desarrollo Administrativo

El plan de desarrollo administrativo es el instrumento a través del cual se concreta y se hace
operativo el sistema de desarrollo administrativo, el cual pretende mantener el equilibrio en
la gestion incorporando politicas, planes, programas y estrategias cuya finalidad es el
mejoramiento sostenible de la gerencia publica para facilitarle al Estado el cumplimiento de
su mision, la convivencia de los ciudadanos y su desempefo productivo.

A continuacion se presentan los logros alcanzados a nivel de cada una de las lineas
generales de politica definidas:

e Desarrollo del talento humano estatal. Se realizaron los procesos de evaluacién de
desempeno de los servidores publicos, dando cumplimiento a las disposiciones legales
sobre la materia. En desarrollo del plan de capacitacién se particip6é en 85 eventos, entre
seminarios, pasantias y cursos y en materia de bienestar se participé en 60 eventos.

e Gestion de la Calidad. Durante el periodo se adelantaron actividades de revision y
actualizacién de documentacion del sistema integral de gestiéon a la norma NTC-GP
1000:2004. En este aspecto se aprobaron 14 manuales, 28 procedimientos, 10
instructivos y 59 formatos. Se adelant6 la revisidon y actualizacion del mapa de riesgos,
identificando, valorando y detallando los controles correspondientes. Por otro lado, se
implementé el sistema de gestiéon de calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, en los
laboratorios de metrologia dimensional y humedad.

e Democratizacién de la Administracion Publica. Se adelantaron las actividades previstas
en el Plan de mediano plazo para la automatizacién simplificacién y racionalizacion de
tramites. En desarrollo del plan de divulgacién de informacion relativa a las funciones de
la Superintendencia, se atendieron invitaciones a 22 eventos, mediante los cuales se
inform6 a 1.648 personas.

e Moralizacion y transparencia de la administracion publica. En materia de prevencion de
acciones disciplinarias se adelanté un taller practico en derecho disciplinario para los
funcionarios con personal a cargo y se efectlio seguimiento a las quejas y reclamos por
actuaciones de los funcionarios, presentadas por los usuarios institucionales. Asi mismo
se dio cumplimiento al plan de auditorias integrales previstas para la evaluacion del
sistema de control interno institucional.

e Redisenios Organizacionales. Como resultado del estudio técnico que desarrollé la
propuesta de reestructuracion administrativa y el proyecto de planta de personal, fueron

expedidos los decretos 3523 y 3524 del 15 de septiembre de 2009, los cuales
modificaron la estructura de la entidad y la planta de personal, respectivamente.

3. Plan estratégico sectorial 2007-2010

La Superintendencia de Industria y Comercio dentro del desarrollo del plan, durante la
vigencia 2009, alcanz6 los siguientes resultados:
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Expedicién de la ley 1340 de 2009, por medio de la cual se dictan normas en materia de
proteccién a la competencia. Entre otros aspectos la ley establece que la SIC es la
autoridad Unica y especializada en materia de competencia, regulando aspectos de
integraciones empresariales, supervision de condicionamientos, temas procesales, entre
otros.

Expedicién de la ley 1343 de 2009, por medio de la cual se aprueba el tratado de
derechos de marcas y su reglamento (tratado de marcas TLT), el cual permite la
simplificacion, armonizacion y estandarizacion de requisitos formales para el registro de
marcas, entre otros aspectos.

Acreditacion internacional del laboratorio nacional de presién, ampliacion del alcance de
la acreditacion del laboratorio nacional de masa vy ratificacién de la acreditacion del
laboratorio nacional de balanzas, por parte del Organismo de Acreditacién Aleman, DKD.

Durante el periodo se continu6 con el proceso de fortalecimiento de la infraestructura de
los laboratorios de metrologia, buscando incidir positivamente en los programas de
proteccién al consumidor, el sistema nacional de competitividad — subsistema nacional
de calidad, el sistema nacional de ciencia y tecnologia, entre otros, respondiendo a las
necesidades mas apremiantes del sector productivo. En la 2009 se adelantaron
contrataciones por valor de $879.3 millones.

Se continud con el programa de evacuacion de expedientes de patentes de invencién,
para evitar la compensacién establecida en el TLC con EEUU. En esta materia se
finalizé el tramite de 2.136 solicitudes presentandose un incremento en los niveles de
atencion del 14.78%, en relacion con la vigencia 2008.

ElI MCIT y la SIC trabajaron de manera conjunta la Iniciativa “Fomento de la Innovacién y
la Actualizacién Tecnoldgica” y desarroll6 el Proyecto “Divulgacion de la Innovacion y
Actualizacién Tecnoldgica a través de la difusion masiva del conocimiento y promocién
de la Propiedad Industrial como bien mercantil generador de riqueza y empleo en
Colombia”. Como parte del mismo se elaboré una “Guia de Propiedad Industrial” como
material de capacitacion y difusion de la Pl para contar con una herramienta util dirigido
a los estudiantes, empresarios, investigadores, Centros Educativos y de aprendizaje,
Centros de Investigacion, entre otros. La Guia de Propiedad Industrial consta de 6 guias
especializadas.

Se adelantaron 10 seminarios sobre Propiedad Intelectual en el programa de Formacion
Exportadora, organizados por PROEXPORT - ZEIKY. Los seminarios se desarrollaron
en Pasto, Barranquilla, Cucuta, Cali, Valledupar, Santa Marta, Popayan, Bogota, Pereira
e lbagué.

Con el objetivo de fortalecer la estrategia que busca la transformacion productiva en
cada region del pais el MCIT, PROEXPORT, BANCOLDEX, Fondo Nacional de
Garantias, Artesanias de Colombia, Superintendencia de Sociedades, la SIC y demas
entidades pertenecientes al sector Industria, Comercio y Turismo, se programaron y
desarrollaron los eventos COLOMBIA CRECE 2009. Los eventos buscaron informar y
promover la oferta institucional de manera directa a empresarios, exportadores y demas
actores productivos en cada regién de Colombia, con el propésito de que el beneficiario
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conozca de mano de altos funcionarios del Gobierno Nacional las oportunidades
existentes para fortalecer sus actividades productivas, atender cada uno de los temas y
problemas de los empresarios de la regién y consignar una estrategia de seguimiento y
cumplimiento.  Durante la vigencia se participd en 10 eventos realizados en
Bucaramanga, Cucuta, Monteria, Popayan, Cartagena, Neiva, Pereira, Cali, Valledupar y
Santa Marta.

e Para promover el sistema de propiedad intelectual de manera que sea empleado por los
actores de la industria nacional como una herramienta de productividad e innovacion, se
adelanta el programa de formacion de formadores en materia de propiedad intelectual, el
cual contempla formar un grupo de personas que inicien la formacién de mas personas
en las regiones. Esta actividad permite el establecimiento de una red de multiplicadores
en propiedad intelectual a nivel nacional, que presten asesoria y acompanamiento. El
programa se adelanta con el apoyo de COLCIENCIAS, SENA, PROEXPORT —ZEIKI y
las camaras de comercio. Durante la vigencia se adelantaron actividades en
Bucaramanga y el Eje cafetero.

4. Agenda interna para la productividad y la competitividad - CONPES 3297 DE 2004

Plan nacional de calidad. Conjuntamente con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y el Departamento Nacional de Planeacion se adelantaron las siguientes actividades:

e Fortalecimiento de los laboratorios nacionales de metrologia.

e Se continlo con el programa de aseguramiento de la trazabilidad internacional de
patrones.

e Acreditacion internacional del laboratorio nacional de presién, ampliacion del alcance de
la acreditacion del laboratorio nacional de masa vy ratificacién de la acreditaciéon del
laboratorio nacional de balanzas, por parte del Organismo de Acreditacién Aleman, DKD.

Participacion en Tratados de Libre Comercio. Se participa activamente en los procesos que
se adelantan en la negociacion de acuerdos comerciales y organismos internacionales,
representando al pais en foros y reuniones orientadas a fijar la politica nacional e
internacional de Colombia, en los temas de propiedad industrial, promociéon de la
competencia y proteccidén del consumidor.

La SIC como organismo de caracter técnico del Gobierno Nacional, particip6é activamente en
los procesos que se adelantan en la negociacion de acuerdos comerciales y organismos
internacionales, representando al pais en foros y reuniones orientadas a fijar la politica
nacional e internacional de Colombia.

Se prestd el apoyo requerido para la aprobacion de los proyecto de ley por medio de los
cuales se aprobaron los tratados de libre comercio con Canada y con los Estados de la
AELC. La SIC prestd apoyo técnico en los procesos de negociacion internacional que viene
adelantando el Gobierno Nacional para la suscripcién de tratados de libre comercio con la
Union Europea y Peru.

Propiedad industrial: Se continio con el programa de evacuacion de expedientes de
patentes de invencidn, para evitar la compensacién establecida en el TLC. En esta materia
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se finalizé el tramite de 2.136 solicitudes presentandose un incremento en los niveles de
atencién del 14.78%, en relacion con la vigencia de 2008.

5. Agenda de conectividad- CONPES 3072 DE 2000

La SIC, con el animo de satisfacer las necesidades de los usuarios y proporcionar una
adecuada atencién a los ciudadanos que utilizan los servicios institucionales, ha venido
aunando esfuerzos con el fin de brindar todos sus servicios a través de medios electronicos,
articulados con el decreto 1151 de abril 14 de 2008, por el cual se establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea. La SIC a octubre de 2009
cumplié con el 100% de las fases de informacién, interaccién y transaccion previstas en la
norma mencionada.

En relacién con las etapas de tramites y servicios los cuales se encuentran definidos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, se implementaron formularios para la
presentacién de solicitudes por medios electronicos (pagina Web), tales como, inscripcion
en el registro nacional de avaluadores, solicitud de préstamo de expedientes, solicitud de
citas, registro de fabricantes e importadores, presentacién de denuncias en proteccién al
consumidor, camaras de comercio y en practicas comerciales, presentacion de informacién
por parte de las camaras de comercio, solicitud de servicios de calibracién de equipos de
calibracién, pago electrénico de tramites y servicios, entre otros.

6. CONPES 3533 de 2008 — Propiedad Intelectual

e Se adelantaron 10 seminarios sobre Propiedad Intelectual en el programa de Formacion
Exportadora, organizados por PROEXPORT - ZEIKY. Los seminarios se desarrollaron
en Pasto, Barranquilla, Cucuta, Cali, Valledupar, Santa Marta, Popayan, Bogota, Pereira
e lbagué.

e Con el objetivo de fortalecer la estrategia que busca la transformaciéon productiva en
cada region del pais el MCIT, PROEXPORT, BANCOLDEX, Fondo Nacional de
Garantias, Artesanias de Colombia, Superintendencia de Sociedades, la SIC y demas
entidades pertenecientes al sector Industria, Comercio y Turismo, se programaron y
desarrollaron los eventos COLOMBIA CRECE 2009. Durante la vigencia se particip6 en
10 eventos realizados en Bucaramanga, Cucuta, Monteria, Popayan, Cartagena, Neiva,
Pereira, Cali, Valledupar y Santa Marta.

e La SIC en asocio con ACOPI, emprendié una campana dirigida a crear una cultura de
proteccidon de la marca para incentivar su proceso de formalizacién, adoptando el
sistema de propiedad industrial como una herramienta para alcanzar mayor
competitividad. En desarrollo de esta alianza estratégica se realizaron 4 eventos en
Bogota, Bucaramanga, Caldas y Narifo.

e Para promover el sistema de propiedad intelectual de manera que sea empleado por los
actores de la industria nacional como una herramienta de productividad e innovacién, se
adelanta el programa de formacion de formadores en materia de propiedad intelectual, el
cual contempla formar un grupo de personas que inicien la formacién de mas personas
en las regiones. Esta actividad permite el establecimiento de una red de multiplicadores
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en propiedad intelectual a nivel nacional, que presten asesoria y acompanamiento. El
programa se adelanta con el apoyo de COLCIENCIAS, SENA, PROEXPORT —ZEIKI y
las camaras de comercio. Durante la vigencia se adelantaron actividades en
Bucaramanga y el Eje cafetero.

Fin documento
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