
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

1 Selección actos administrativos novedosos o 
relevantes, con su correspondiente extracto, 
para el boletín jurídico, actualización de los 
índices temáticos y actualización de 
compendios.

1 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 08-ene-08

2 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-feb-08
3 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-mar-08
4 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 07-abr-08
5 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-may-08
6 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-jun-08
7 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 07-jul-08
8 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-ago-08
9 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-sep-08
10 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-oct-08
11 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-nov-08
12 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-dic-08
13 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-ene-09

2 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
19-feb-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

3 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la Oficina 
de Planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
4 Plan de evacuación de solicitudes 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 

Comercio de propuesta de actividades y cronograma.
31-ene-08

5 Estudios sectoriales 1 Remisión al Delegado de Promoción de la Competencia de estudio 
sectorial 

25-mar-08

2 Remisión al Delegado de Promoción de la Competencia de estudio 
sectorial 

25-jun-08

3 Remisión al Delegado de Promoción de la Competencia de estudio 
sectorial 

27-sep-08

4 Remisión al Delegado de Promoción de la Competencia de estudio 
sectorial 

26-dic-08

6 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
16-jun-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

DELEGATURA PROMOCIÓN DE LA COMPETENCIA
DESPACHO DELEGADO

GRUPO DE PROMOCIÓN DE LA COMPETENCIA
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

7 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

8 Visitas de inspección y vigilancia  a las 
Cámaras de comercio

1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 
Comercio de propuesta de actividades y cronograma.

31-ene-08

9 Sistematización de los formatos que sirven 
de base para obtener información financiera 
de las cámaras de comercio.

1 Ajuste formatos 28-mar-08

2 Establecimiento cronograma para identificación de necesidades, 
diseño e implementación de los aplicativos de captura y 
consolidación de información

30-abr-08

10 Supervisión elección juntas directivas 1 Solicitud a las cámaras de comercio de información respecto del 
número de comerciantes con matricula vigente al 31 de diciembre 
de 2007

15-feb-08

2 Determinación de la estructura de las juntas directivas y reporte de 
novedades al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

14-mar-08

3 Solicitud a las cámaras de comercio de información respecto del 
número de afiliados y matriculados al 31 de marzo de 2008

15-abr-08

4 Determinación de la calidad de los electores 28-abr-08
5 Aprobación de votaciones por medios electrónicos 27-may-08
6 Verificación de las listas de candidatos inscritas ante las alcaldías 30-may-08

7 Evaluación jornada electoral 01-jul-08
8 Actualización base de datos de la SIC - elegidos 31-jul-08
9 Comunicación al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la 

nueva composición de las juntas directivas
31-jul-08

11 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
08-jul-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

12 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

DIVISIÓN DE CÁMARAS DE COMERCIO
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

3 Selección actos administrativos novedosos o 
relevantes, con su correspondiente extracto, 
para el boletín jurídico, actualización de los 
índices temáticos y actualización de 
compendios.

1 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 08-ene-08

2 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-feb-08
3 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-mar-08
4 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 07-abr-08
5 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-may-08
6 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-jun-08
7 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 07-jul-08
8 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-ago-08
9 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-sep-08
10 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-oct-08
11 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-nov-08
12 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-dic-08
13 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-ene-09

4 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
19-feb-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

5 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

6,1 Capacitación Alcaldías 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 
Comercio de propuesta de actividades y cronograma.

31-ene-08

6,2 Pasantías en protección al consumidor 1 Realización evento 30-abr-08
2 Realización evento 27-jun-08
3 Realización evento 29-ago-08
4 Realización evento 31-oct-08

7 Campañas de control y vigilancia 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 
Comercio de propuesta de actividades y cronograma.

31-ene-08

8 Estudios sectoriales - Implementación 
mecanismos de atención de PQR´s 

1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 
Comercio de propuesta de actividades y cronograma.

31-ene-08

9 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
07-may-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

DIVISIÓN PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR

DELEGATURA DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR
DESPACHO DELEGADO

3



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

10 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

3 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
23-jul-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

4 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
5 Plan de evacuación de solicitudes 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 

Comercio de propuesta de actividades y cronograma.
31-ene-08

6 Control y vigilancia - visitas en campo a 
operadores

1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 
Comercio de propuesta de actividades y cronograma.

28-feb-08

7 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1, Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
16-jul-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

8 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

GRUPO DE SERVICIOS NO DOMICILIARIOS DE TELECOMUNICACIONES 

GRUPO INSTRUCCIÓN E INVESTIGACIÓN
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
9 Plan de evacuación de solicitudes 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 

Comercio de propuesta de actividades y cronograma.
31-ene-08

6/7 Programación  Campañas de verificación - 
solicitud de información o visitas en sitio

1,1 Selección de controlados 19-feb-08
1,2 Realización de visitas o envío de solicitudes por correo 03-mar-08
1,3 Elaboración de informes o evaluación de respuestas 07-abr-08
1,4 Envío de solicitud de explicaciones 18-abr-08
1,5 Requerimientos adicionales 12-may-08
1,6 Proyección de actos administrativos (sanción o autos de archivo) 06-jun-08

2,1 Selección de controlados 07-jul-08
2,2 Realización de visitas o envío de solicitudes por correo 21-jul-08
2,3 Elaboración de informes o evaluación de respuestas 20-ago-08
2,4 Envío de solicitud de explicaciones 17-sep-08
2,5 Requerimientos adicionales 15-oct-08
2,6 Proyección de actos administrativos (sanción o autos de archivo) 18-nov-08

8 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
24-jul-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

9 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
10 Plan de evacuación de solicitudes 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 

Comercio de propuesta de actividades y cronograma.
31-ene-08

6 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
14-may-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

7 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

1, Campana de verificación de cumplimiento de reglamentos técnicos y metrología legal - primer 
semestre

GRUPO DE TRABAJO DE CONTROL Y VIGILANCIA DE REGLAMENTOS TÉCNICOS Y METROLOGÍA LEGAL

DIVISIÓN DE NORMAS TÉCNICAS - ACREDITACIÓN

2, Campana de verificación de cumplimiento de reglamentos técnicos y metrología legal - 
segundo semestre
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

4,2 Calibración de patrones en el exterior 1 Presentación al Superintendente Delegado y la Secretaria General 
de actividades y cronograma.

15-feb-08

5 Difusión metrología pasantías 1 Presentación al Superintendente Delegado de actividades y 
cronograma.

30-ene-08

6 Revisión y seguimiento al sistema de calidad 
según ISO 17025

1 Presentación al Superintendente Delegado de actividades y 
cronograma, previa coordinación con la Oficina de Planeación.

30-ene-08

7 Acreditación laboratorios con entidad 
internacional 

1 Revisión no conformidades documentales labororatorio de presión 28-mar-08

2 Visita de auditoria seguimiento laboratorio de masa 30-sep-08
3 Visita de auditoria acreditación laboratorio de presión 30-sep-08
4 Revisión no conformidades de las auditorias y acciones correctivas 30-oct-08

5 Informe final de acreditación 15-dic-08
8 Evento internacional de metrología 1 Definición del tipo de evento a desarrollar 28-feb-08

2 Solicitud de inscripción del evento en ANDIMET 18-mar-08
3 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 

Comercio de propuesta de actividades y cronograma.
27-jun-08

9 Elaboración de términos de referencia y 
evaluación de propuestas para adquisición 
de patrones de referencia 

1 Entrega especificaciones compra patrones - 1er  grupo. (40%) 22-feb-08

2 Entrega especificaciones compra patrones - 2°  grupo. (30%) 28-mar-08

3 Entrega especificaciones compra patrones - 3°  grupo. (30%) 18-abr-08

4 Informe al Superintendente Delegado sobre actividades de apoyo 
prestadas a la Secretaria General en los procesos de adquisición de 
bienes.

04-jul-08

5 Informe al Superintendente Delegado de apoyo a Secretaria 
General procesos de contratación

04-sep-08

6 Informe al Superintendente Delegado de apoyo a Secretaria 
General procesos de contratación

04-nov-08

7 Informe al Superintendente Delegado de apoyo a Secretaria 
General procesos de contratación

08-ene-09

10 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
04-jun-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

11 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
28-feb-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

DIVISIÓN DE METROLOGÍA
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

1 Selección actos administrativos novedosos o 
relevantes, con su correspondiente extracto, 
para el boletín jurídico, actualización de los 
índices temáticos y actualización de 
compendios.

1 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 08-ene-08

2 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-feb-08
3 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-mar-08
4 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 07-abr-08
5 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-may-08
6 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-jun-08
7 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 07-jul-08
8 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-ago-08
9 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-sep-08
10 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-oct-08
11 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-nov-08
12 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 05-dic-08
13 Recopilación y remisión al Grupo de Regulación. 06-ene-09

2 Plan de mejoramiento de la gestión - incluye 
Contraloría General de la República, 
racionalización de trámites, entre otros.

1, Transferencia documental al archivo central

1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 
central

14-feb-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

3 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
4 Implementación de entrada en vigor de TLT 

y Protocolo de Madrid 
1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 

Comercio de propuesta de actividades y cronograma.
31-ene-08

5 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
14-feb-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

6 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

DELEGATURA PROPIEDAD INDUSTRIAL
DESPACHO DELEGADO

GRUPO DE APELACIONES
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
7 Plan de evacuación de solicitudes 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 

Comercio de propuesta de actividades y cronograma.
31-ene-08

6 Plan de mejoramiento de la gestión - incluye 
revisión jurídica de nuevas decisiones y 
reglamentaciones:  Consejo de Estado, 
Tribunal Andino, PCT, entre otros)

1, Transferencia documental al archivo central

1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 
central

14-feb-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

7 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
8 Plan de evacuación de solicitudes 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 

Comercio de propuesta de actividades y cronograma.
31-ene-08

3 Divulgación y capacitación sobre el sistema 
de propiedad industrial en lo referente a 
patentes y uso  como fuente de información 
tecnológica 

1 Boletín tecnológico

1,1 Publicación página WEB de la Superintendencia 03-mar-08
1,2 Publicación página WEB de la Superintendencia 04-abr-08
1,3 Publicación página WEB de la Superintendencia 02-may-08
1,4 Publicación página WEB de la Superintendencia 05-jun-08
1,5 Publicación página WEB de la Superintendencia 07-jul-08
1,6 Publicación página WEB de la Superintendencia 04-ago-08
1,7 Publicación página WEB de la Superintendencia 04-sep-08
1,8 Publicación página WEB de la Superintendencia 06-oct-08
1,9 Publicación página WEB de la Superintendencia 06-nov-08
1.10 Publicación página WEB de la Superintendencia 05-dic-08

2 Divulgación
2,1 Informe al Superintendente Delegado de actividades realizadas 04-abr-08

2,2 Informe al Superintendente Delegado de actividades realizadas 04-jul-08

2,3 Informe al Superintendente Delegado de actividades realizadas 04-oct-08

2,4 Informe al Superintendente Delegado de actividades realizadas 05-dic-08

DIVISIÓN NUEVAS CREACIONES

GRUPO BANCO DE PATENTES
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

4 Conformación de Centros de información y 
asesoría sobre uso del sistema de propiedad 
industrial

1 Informe al Superintendente Delegado de actividades realizadas 04-abr-08

2 Informe al Superintendente Delegado de actividades realizadas 04-jul-08

3 Informe al Superintendente Delegado de actividades realizadas 04-oct-08

4 Informe al Superintendente Delegado de actividades realizadas 05/01/2009

5 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
17-abr-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

6 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

2 Plan de mejoramiento de la gestión - incluye 
Contraloría General de la República, 
racionalización de trámites, entre otros.

1, Transferencia documental al archivo central

1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 
central

14-feb-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

3 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 15-abr-08
2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 27-jun-08
2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

4 Plan de evacuación de solicitudes 1 Elaboración y presentación al Superintendente de Industria y 
Comercio de propuesta de actividades y cronograma.

31-ene-08

3 Plan de mejoramiento de la gestión. 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
14-feb-08

DIVISIÓN SIGNOS DISTINTIVOS

GRUPO DE FONDO - DIVISIÓN DE SIGNOS DISTINTIVOS
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

4 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

3 Plan de mejoramiento de la gestión - incluye 
Contraloría General de la República, 
racionalización de trámites, entre otros.

1, Transferencia documental al archivo central

1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 
central

14-feb-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

4 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

2 Plan de mejoramiento de la gestión - incluye 
Contraloría General de la República, 
racionalización de trámites, entre otros.

1, Transferencia documental al archivo central

1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 
central

18-mar-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

GRUPO DE REGISTRO - DIVISIÓN DE SIGNOS DISTINTIVOS

GRUPO DE OBSERVACIONES - DIVISIÓN DE SIGNOS DISTINTIVOS
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

3 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

3 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
09-abr-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08-ene-09

4 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
5 Plan de Desarrollo Administrativo 1 Plan de reestructuración

1,1 Informe trimestral 20-jul-08
1,2 Informe trimestral 10-dic-08
2 Informe de evaluación del clima organizacional de la entidad 30-sep-08
3 Realizar un documento para establecer lineamientos con miras a 

mejorar los resultados de medición de Transparencia por Colombia
31-oct-08

2 Informe impacto quejas y faltas disciplinarias 1, Programación 2007

1,1 Recolección de datos 30-ene-08
1,2 Elaboración y entrega informe, segundo semestre 2007 y 

consolidado del año 2007
15-feb-08

2, Programación 2008
2,1 Recolección de información 15-jul-08
2,2 Elaboración y entrega informe, primer semestre 2008 30-jul-08
2,3 Recolección de información 30-ene-09
2,4 Elaboración y entrega informe, segundo semestre 2008 y 

consolidado 2008
15-feb-09

3 Campaña preventiva control disciplinario 
interno

1 Seguimiento llamados a prevención 28-feb-08

2 Seguimiento a quejas trasladadas 31-mar-08
3 Circular 30-abr-08
4 Capacitación 30-may-08
5 Solicitud de reglamentación 27-jun-08

GRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 

SECRETARIA GENERAL
DESPACHO SECRETARIO GENERAL
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

6 Divulgación de normas 30-jul-08
7 Seguimiento llamados a prevención 29-ago-08
8 Seguimiento a quejas trasladadas 30-sep-08
9 Capacitación 30-oct-08

10 Circular 28-nov-08
4 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central

1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 
central

13-ago-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

5 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
6 Plan de Desarrollo Administrativo 1 Divulgar e implementar el Glosario sobre Régimen Disciplinario. 30-jun-08

2 Informe de  campañas preventivas y correctivas para disminuir la 
ocurrencia de conductas que puedan constituir faltas disciplinarias.

30-nov-08

2 Divulgación y desconcentración de 
información.

1, Preliminares

1,1 Identificación de puntos estratégicos para la divulgación. Mínimo 8 
organizaciones.

31-ene-08

1,2 Cronograma de visitas 31-ene-08

2,1 Capacitación 1 29-feb-08
2,2 Capacitación 2 31-mar-08
2,3 Capacitación 3 30-abr-08
2,4 Capacitación 4 30-may-08
2,5 Capacitación 5 29-ago-08
2,6 Capacitación 6 30-sep-08
2,7 Capacitación 7 31-oct-08
2,8 Capacitación 8 28-nov-08

3, Visitas  guiadas - mínimo una al mes
3,1 Visitas 1 29-feb-08
3,2 Visitas 2 31-mar-08
3,3 Visitas 3 30-abr-08
3,4 Visitas 4 30-may-08
3,5 Visitas 5 29-ago-08
3,6 Visitas 6 30-sep-08
3,7 Visitas 7 31-oct-08
3,8 Visitas 8 28-nov-08

3 Coordinación convenios interinstitucionales 
e interventora a call center 

1,1 Envío de documentación e informe 1 31-jul-08
1,2 Envío de documentación e informe 2 30-ene-09

GRUPO DE ATENCIÓN AL USUARIO Y NOTIFICACIONES

1, Seguimiento convenio Supersociedades (Actualización y monitoreo de información y envío de 
documentación)

2, Capacitación, (propiedad, protección, promoción e información general de la SIC) mínimo 
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2, Actualización de información y monitoreo Call Center.  Mínimo 2 veces al mes.
1,1 Actualización y monitoreo 1 31-ene-08
1,2 Actualización y monitoreo 2 29-feb-08
1,3 Actualización y monitoreo 3 31-mar-08
1,4 Actualización y monitoreo 4 30-abr-08
1,5 Actualización y monitoreo 5 30-may-08
1,6 Actualización y monitoreo 6 27-jun-08
1,7 Actualización y monitoreo 7 31-jul-08
1,8 Actualización y monitoreo 8 29-ago-08
1,9 Actualización y monitoreo 9 30-sep-08

1,10 Actualización y monitoreo 10 31-oct-08
1,11 Actualización y monitoreo 11 28-nov-08
1,12 Actualización y monitoreo 12 31-dic-08

3, Evaluación call center, una cada seis meses
3,1 Evaluación 1 27-jun-08
3,2 Evaluación 2 31-dic-08

4 Estandarización y actualización de la 
información institucional

1, Charlas internas - Por lo menos una charla al mes. 

1,1 Charlas internas 1. 28-feb-08
1,2 Charlas internas 2. 31-mar-08
1,3 Charlas internas 3. 30-abr-08
1,4 Charlas internas 4. 30-may-08

1,5 Charlas internas 5. 27-jun-08
1,6 Charlas internas 6. 31-jul-08
1,7 Charlas internas 7. 29-ago-08
1,8 Charlas internas 8. 30-sep-08
1,9 Charlas internas 9. 31-oct-08

1,10 Charlas internas 10. 28-nov-08

2,1 Elaboración y actualización de herramientas 30-abr-08
2,2 Elaboración y actualización de herramientas 28-nov-08

5 Quejas y reclamos - Registro y control 1 Elaboración y presentación informe a la Secretaria General 18-abr-08
2 Elaboración y presentación informe a la Secretaria General 18-jul-08
3 Elaboración y presentación informe a la Secretaria General 17-oct-08
4 Elaboración y presentación informe a la Secretaria General 16-ene-09

6 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
03-sep-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

7 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
8 Plan de Desarrollo Administrativo

1,2 Reunión 30-may
1,1 Reunión 30-sep

2, Elaboración y actualización de herramientas (cartelas, volantes, folletos) una propuesta cada 

1. reuniones entre áreas de atención al ciudadano, para el fortalecimiento de la función de 
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2 Aplicación manual de archivo y 
correspondencia

1 Memorando informativo a las dependencias de la Delegatura de 
Propiedad Industrial, sobre visitas de inspección para verificar 
cumplimiento de lo dispuesto en el manual de archivo.

31-ene-08

2 Informe de visitas y requerimientos a jefes de dependencias para 
que se adelanten las acciones correctivas.

14-mar-08

3 Memorando informativo a las dependencias de la Delegatura de 
Promoción de la Competencia, sobre visitas de inspección para 
verificar cumplimiento de lo dispuesto en el manual de archivo.

29-feb-08

4 Informe de visitas y requerimientos a jefes de dependencias para 
que se adelanten las acciones correctivas.

15-abr-08

5 Memorando informativo a las dependencias de la Delegatura de 
Protección del Consumidor, sobre visitas de inspección para 
verificar cumplimiento de lo dispuesto en el manual de archivo.

31-mar-08

6 Informe de visitas y requerimientos a jefes de dependencias para 
que se adelanten las acciones correctivas.

15-may-08

7 Memorando informativo a las dependencias de la Secretaria 
General, sobre visitas de inspección para verificar cumplimiento de 
lo dispuesto en el manual de archivo.

30-abr-08

8 Informe de visitas y requerimientos a jefes de dependencias para 
que se adelanten las acciones correctivas.

16-jun-08

9 Memorando informativo a las dependencias del Despacho del 
Superintendente de Industria y Comercio, sobre visitas de 
inspección para verificar cumplimiento de lo dispuesto en el manual 
de archivo.

29-may-08

10 Informe de visitas y requerimientos a jefes de dependencias para 
que se adelanten las acciones correctivas.

15-jul-08

11 Informe final al Comité de Archivo de la Entidad 30-sep-08
3 Transferencia documental libros de registro

11 Solicitud a la división administrativa la contratación para microfilmar 
los documentos de los libros de registro que ya se encuentran 
digitados en base de datos WINISIS

15-ene-08

1,2 Seguimiento por parte del C.D. a las solicitudes y ejecución de 
contratación para la microfilmación.

31-mar-08

1,3 Microfilmación por parte del contratista, de la documentación que ya 
se encuentra digitada en base de datos WINISIS.

30-jun-08

1,4 Transferencia física de los libros de registro de renovaciones y 
traspaso al AGN, que ya se encuentran en la base de datos Sínfisis 
y microfilmados..

29-ago-08

2,1 Solicitud a la división Administrativa la contratación para la 
recuperación y el alistamiento de libros en mal estado para 
microfilmar

31-ene-08

2,2 Seguimiento por parte del C.D. a las solicitudes y ejecución de 
contratación para la recuperación y el alistamiento de libros en mal 
estado para microfilmar

31-mar-08

2,3 Recuperación y alistamiento por parte del contratista, de libros de 
registro en mal estado para microfilmar (Marcas, patentes, 
renovaciones, traspasos)

27-jun-08

3,1 Solicitud a la División Administrativa la contratación para la 
Microfilmación de los libros de registro recuperados y alistados por 
la entidad contratada.

15-jul-08

3,2 Seguimiento por parte del C.D. a las solicitudes y ejecución de 
contratación para la microfilmación.

29-ago-08

3,3 Microfilmación de los libros de registro restaurados (Marcas, 
patentes, renovaciones, traspasos)

30-oct-08

3,4 Transferencia física de los libros de registro restaurados (Marcas, 
patentes, renovaciones, traspasos) al AGN

30-dic-08

4 Organización fondos acumulados de la 
entidad.

1 Realizar ajustes según evaluación de la Tabla de valoración 
documental, sugeridos por el AGN

30-abr-08

1, Microfilmación documentos libros de registro que ya se encuentran digitados en base de
datos 

GRUPO CENTRO DE DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN

2, Recuperación y el alistamiento de libros en mal estado para microfilmar

3, Microfilmación de los libros de registro recuperados y alistados por la entidad contratada.
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2 Nueva presentación y evaluación de la Tabla de Valoración 
Documental al Comité de Archivo de la SIC para su aprobación

27-jun-08

5 Selección y descarte documental según 
Tablas de retención y valoración 
documental.

1 Presentación de los documentos a eliminar según inventarios y 
T.R.D. al Comité de Archivo para su aprobación

27-jun-08

2 Solicitud selección y contratación empresa recicladota 30-sep-08
3 Elegir representantes y testigos para la destrucción de documentos 30-sep-08

4 Verificación procedimientos Oficina de Control interno 14-nov-08
5 Traslado y Eliminación documentos 30-dic-08

6 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
06-ago-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

7 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
8 Plan de Desarrollo Administrativo 1 Informes de la implementación del programa de Gestión 

Documental
1,1 Informe trimestral 20-abr-08
1,2 Informe trimestral 20-jul-08
1,3 Informe trimestral 20-dic-08

3 Administración y control elementos 
devolutivos 

1 Impresión plantilla de inventarios individuales de bienes a 30 de 
junio de 2008

15-jul-08

2 Verificación de la información de las plantillas por los funcionarios 15-ago-08

3 Realización de ajustes y actualización información sobre 
observaciones efectuadas pro los funcionarios

15-sep-08

4 Realización inventarios individuales a 30 de diciembre de 2008 30-ene-09

4 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
21-ago-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

5 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

DIVISIÓN ADMINISTRATIVA
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

3 Evaluación del Desempeño        1 Envío de formularios concertación de objetivos 27-dic-07
2 Remisión formularios de evaluación 31-ene-08
3 Capacitación y asistencia técnica a funcionarios con personal a 

cargo
13-feb-08

4 Tabulación de la información 31-mar-08
5 Elaboración y presentación informe final para el Superintendente 30-abr-08

6 Envío informe final programa institucional de estímulos 30-abr-08
7 Envío de formularios concertación de objetivos 27-jun-08
8 Remisión formularios de evaluación 31-jul-08
9 Tabulación de la información 30-sep-08

10 Elaboración y presentación informe final para el Superintendente 31-oct-08

11 Envío informe final programa institucional de estímulos 31-oct-08
4,1 Programa calidad de vida laboral 1 Diagnóstico de necesidades 15-feb-08

2 Presentación diseño del Proyecto y presupuesto 04-abr-08
3 Elaboración cronograma y aprobación por el Superintendente de 

Industria y comercio
30-may-08

4,2 Programa prevención y promoción en salud 1 Adecuación e infraestructura consultorio médico y asesora de 
compensar servicios plan especial en salud

29-feb-08

2 Levantamiento inventario de implementos consultorio 03-mar-08
3 Solicitud de implementos 07-mar-08
4 Solicitud de personal capacitado en el área de aseo para la 

manipulación de desechos orgánicos
07-mar-08

5 Solicitud convenio con Aseo-Capital para la recolección de 
desechos

07-mar-08

6 Apertura de Consultorio y unidad asesora 14-mar-08
7 Primer informe se seguimiento y satisfacción al cliente 16-may-08
8 Elaboración diseño encuesta Satisfacción en el servicio 11-jul-08
9  Aplicación de la encuesta a los funcionarios 18-jul-08

10 Presentación resultados encuesta 22-ago-08
11 Aplicación segunda encuesta 07-nov-08
12 Evaluación Final de Satisfacción al cliente 12-dic-08

4,3 Programa capacitación y bienestar 
funcionarios.  

1 Elaboración cronograma y aprobación por el Superintendente de 
Industria y comercio

31-ene-08

5 Nuevo sistema de evaluación de desempeño 1 Estudio del diseño de implementación del sistema propio de 
evaluación.

28-may-08

2 Recopilación de información de formularios de otras entidades 20-jun-08

3 Presentación propuesta de ajuste sistema de evaluación de 
desempeño 

18-jul-08

6 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
12-ago-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

7 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

GRUPO DE RECURSOS HUMANOS
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
8 Plan de Desarrollo Administrativo 1 Presentación del informe de evaluación de desempeño del 2007 30-jun-08

2 Definir plan de Capacitación, Bienestar Social y Salud Ocupacional 
del 2008

25-mar-08

3 Divulgación del Plan de Capacitación, Bienestar Social y Salud 
Ocupacional del 2008

31-mar-08

4 Implementar el Plan de Capacitación, Bienestar Social y Salud 
Ocupacional del 2008.

4,1 Informe trimestral 20-abr-08
4,2 Informe trimestral 20-jul-08
4,3 Informe trimestral 20-oct-08
4,4 Informe trimestral 10-dic-08
5 Informe con indicador sobre la participación de  los servidores 

públicos que ingresan  en el  programa de inducción (% de 
servidores ingresados que participaron en la inducción)

30-nov-08

6 Informe con indicador sobre la participación de  los servidores 
públicos antiguos en el  programa de reinducción (% de servidores 
antiguos que participaron en la reinducción)

30-nov-08

7 Realizar taller para prepensionados 30-nov-08
8 Realizar campaña para sensibilizar a los funcionarios en los 

procesos de contratación pública
30-nov-08

1,3 Informe de ejecución presupuestal 1 Elaboración y envío informe 11-feb-08
2 Elaboración y envío informe 10-mar-08
3 Elaboración y envío informe 10-abr-08
4 Elaboración y envío informe 12-may-08
5 Elaboración y envío informe 10-jun-08
6 Elaboración y envío informe 10-jul-08
7 Elaboración y envío informe 11-ago-08
8 Elaboración y envío informe 10-sep-08
9 Elaboración y envío informe 10-oct-08

10 Elaboración y envío informe 10-nov-08
11 Elaboración y envío informe 10-dic-08

2,2 Reporte de conciliación bancaria de cuentas 
de gastos 

1 Elaboración y presentación informe 15-feb-08

2 Elaboración y presentación informe 17-mar-08
3 Elaboración y presentación informe 15-abr-08
4 Elaboración y presentación informe 15-may-08
5 Elaboración y presentación informe 16-jun-08
6 Elaboración y presentación informe 15-jul-08
7 Elaboración y presentación informe 15-ago-08
8 Elaboración y presentación informe 15-sep-08
9 Elaboración y presentación informe 15-oct-08

10 Elaboración y presentación informe 18-nov-08
11 Elaboración y presentación informe 15-dic-08

2,3 Reporte de conciliación cuenta de recaudos  1 Elaboración y presentación informe 15-feb-08

2 Elaboración y presentación informe 17-mar-08
3 Elaboración y presentación informe 15-abr-08
4 Elaboración y presentación informe 15-may-08
5 Elaboración y presentación informe 16-jun-08
6 Elaboración y presentación informe 15-jul-08
7 Elaboración y presentación informe 15-ago-08
8 Elaboración y presentación informe 15-sep-08
9 Elaboración y presentación informe 15-oct-08

10 Elaboración y presentación informe 18-nov-08

DIVISIÓN FINANCIERA
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

11 Elaboración y presentación informe 15-dic-08
2,4 Informe de indicadores de flujo de caja 

mensual
1 Elaboración y envío informe 11-feb-08

2 Elaboración y envío informe 10-mar-08
3 Elaboración y envío informe 10-abr-08
4 Elaboración y envío informe 12-may-08
5 Elaboración y envío informe 10-jun-08
6 Elaboración y envío informe 10-jul-08
7 Elaboración y envío informe 11-ago-08
8 Elaboración y envío informe 10-sep-08
9 Elaboración y envío informe 10-oct-08

10 Elaboración y envío informe 10-nov-08
11 Elaboración y envío informe 10-dic-08

3,1 Publicación balance en página WEB 1 Publicación página WEB de la Superintendencia 25-feb-08
2 Publicación página WEB de la Superintendencia 25-mar-08
3 Publicación página WEB de la Superintendencia 25-abr-08
4 Publicación página WEB de la Superintendencia 27-may-08
5 Publicación página WEB de la Superintendencia 25-jun-08
6 Publicación página WEB de la Superintendencia 25-jul-08
7 Publicación página WEB de la Superintendencia 25-ago-08
8 Publicación página WEB de la Superintendencia 25-sep-08
9 Publicación página WEB de la Superintendencia 27-oct-08

10 Publicación página WEB de la Superintendencia 25-nov-08
11 Publicación página WEB de la Superintendencia 26-dic-08

3,2 Reporte de análisis de cartera mensual 1 Elaboración y presentación informe 15-feb-08
2 Elaboración y presentación informe 17-mar-08
3 Elaboración y presentación informe 15-abr-08
4 Elaboración y presentación informe 15-may-08
5 Elaboración y presentación informe 16-jun-08
6 Elaboración y presentación informe 15-jul-08
7 Elaboración y presentación informe 15-ago-08
8 Elaboración y presentación informe 15-sep-08
9 Elaboración y presentación informe 15-oct-08

10 Elaboración y presentación informe 18-nov-08
11 Elaboración y presentación informe 15-dic-08

4 Diseño e implementación de instructivos y 
herramientas de autocontrol

1 Instructivo y herramientas de autocontrol para presupuesto 28-feb-08

2 Instructivo y herramientas de autocontrol para Tesorería 30-abr-08
3 Instructivo y herramientas de autocontrol para cartera 27-jun-08
4 Instructivo y herramientas de autocontrol para contabilidad 29-ago-08
5 Instructivo y herramientas de autocontrol para registro de 

movimiento de inventarios
30-oct-08

5 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
27-ago-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

6 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

2 Adecuación de los perfiles de trámites en los 
procedimientos de competencia desleal.

1 Elaboración cronograma en coordinación con la Oficina de 
Planeación y de Sistemas

15-feb-08

3 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
03-jul-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

4 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

5 Desarrollo, implementación y alimentación 
del sistema de acciones constitucionales

1 Implementación del sistema de acciones constitucionales 28-feb

2 Alimentación de la base de datos 27-jun
6 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central

1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 
central

18-jun-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

7 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

2 Verificación de obligaciones de difícil o 
imposible cobro

1 Verificación de expedientes 28-feb-08

2 Informe de conclusiones y recomendaciones 31-mar-08
3 Revisión y actualización de embargos 

decretados
1 Verificación de la existencia de títulos de deposito judicial en los 

expedientes coactivos.
31-mar-08

2 Oficiar a las entidades correspondientes información respecto de 
bienes de propiedad de los sancionados

30-may-08

OFICINA ASESORA JURÍDICA

DESPACHO SUPERINTENDENTE
GRUPO DE COMPETENCIA DESLEAL

GRUPO DE COBRO COACTIVO
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

3 Solicitar la ejecución de la medida cautelar a las entidades que 
reportan bienes

27-jun-08

4 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
23-sep-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

5 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

1 Seguimiento legislativo 1 Informe de seguimiento 1 y publicación en la página web 28-mar-08
2 Informe de seguimiento 2 y publicación en la página web 30-abr-08
3 Informe de seguimiento 3 y publicación en la página web 30-may-08
4 Recolección de iniciativas regulatorias 27-jun-08
5 Selección de iniciativas 11-jul-08
6 Selección de contactos 18-jul-08
7 Informe de seguimiento. Cierre fin del año legislativo 2007-2008 y 

publicación en la página web
25-jul-08

8 Entrega de la propuesta de iniciativa regulatoria 06-ago-08
9 Presentación de propuesta a la autoridad competente 22-ago-08
10 Informe de seguimiento 4  y publicación en la página web 29-ago-08
11 Informe de seguimiento 5  y publicación en la página web 30-sep-08
12 Informe de seguimiento 6 y publicación en la página web 30-oct-08
13 Informe de seguimiento 7 y publicación en la página web 28-nov-08
14 Informe de seguimiento 8. Cierre primer semestre legislatura 2008 – 

2009 y publicación en la página web
30-dic-08

2 Actualización circular única 1 Control para la actualización circular única 18-ene-08
2 Control para la actualización circular única 21-feb-08
3 Control para la actualización circular única 19-mar-08
4 Control para la actualización circular única 21-abr-08
5 Control para la actualización circular única 20-may-08
6 Control para la actualización circular única 20-jun-08
7 Control para la actualización circular única 21-jul-08
8 Control para la actualización circular única 20-ago-08
9 Control para la actualización circular única 19-sep-08

10 Control para la actualización circular única 20-oct-08
11 Control para la actualización circular única 20-nov-08
12 Control para la actualización circular única 19-dic-08
1 Actualización índice temático 22-ene-08
2 Actualización índice temático 22-feb-08
3 Actualización índice temático 19-mar-08
4 Actualización índice temático 21-abr-08
5 Actualización índice temático 23-may-08
6 Actualización índice temático 20-jun-08
7 Actualización índice temático 18-jul-08
8 Actualización índice temático 22-ago-08
9 Actualización índice temático 22-sep-08

10 Actualización índice temático 20-oct-08
11 Actualización índice temático 21-nov-08
12 Actualización índice temático 22-dic-08

Actualización índice temático 

GRUPO DE REGULACIÓN

3
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4 Asuntos internacionales 1 Informe 1 30-ene-08
2 Informe 2 y actualización página Web e Intrasic 29-feb-08
3 Informe 3 28-mar-08
4 Informe 4 y actualización página Web e Intrasic 30-abr-08
5 Informe 5 30-may-08
6 Informe 6 y actualización página Web e Intrasic 27-jun-08
7 Informe 7 30-jul-08
8 Informe 8 y actualización página Web e Intrasic 29-ago-08
9 Informe 9 30-sep-08

10 Informe 10 y actualización página Web e Intrasic 30-oct-08
11 Informe 11 28-nov-08
12 Informe 12 y actualización página Web e Intrasic 30-dic-08

5 Actualización compendios 1 Recopilación de los actos administrativos que pueden ser objeto de 
publicación en los compendios

30-ene-08

2 Recopilación de los actos administrativos que pueden ser objeto de 
publicación en los compendios

29-feb-08

3 Recopilación de los actos administrativos que pueden ser objeto de 
publicación en los compendios

28-mar-08

4 Recopilación de los actos administrativos que pueden ser objeto de 
publicación en los compendios

30-abr-08

5 Entrega a los Delegados de los actos administrativos recopilados 
hasta el momento, para que indiquen cuáles deben ser publicados 

06-may-08

7 Entrega al Superintendente de los actos administrativos 
seleccionados por los Delegados, para que apruebe cuáles deben 
ser publicados en la web.

30-may-08

8 Recepción de los actos administrativos objeto de publicación en los 
compendios de los meses de mayo y junio.

27-jun-08

9 Envío de la Información a la Oficina de Sistemas para que la 
incorpore en la página web.

21-jul-08

10 Recepción de los actos administrativos objeto de publicación en los 
compendios  

30-jul-08

11 Recepción de los actos administrativos objeto de publicación en los 
compendios

29-ago-08

12 Recepción de los actos administrativos objeto de publicación en los 
compendios

30-sep-08

13 Recepción de los actos administrativos objeto de publicación en los 
compendios

30-oct-08

14 Entrega a los Delegados de los actos administrativos recopilados 
hasta el momento, para que indiquen cuáles deben ser publicados

21-nov-08

16 Entrega al Superintendente de los actos administrativos 
seleccionados por los Delegados, para que apruebe cuáles deben 
ser publicados en la web.

05-dic-08

17 Envío de la Información a la Oficina de Sistemas para que la 
incorpore en la página web.

30-dic-08

7 Edición boletín jurídico 1 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-ene-08

2 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

08-feb-08

3 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-mar-08

4 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-abr-08

5 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

09-may-08

6 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-jun-08

7 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-jul-08

8 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

08-ago-08

9 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-sep-08

10 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-oct-08
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11 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-nov-08

12 Envío del boletín jurídico a la Oficina de Comunicaciones para su 
diagramación y publicación

10-dic-08

8 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
14-may-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

9 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

1 Informes organismos de control
1,1 Informe 28-mar-08

2,1 Informe 21-ene-08
2,2 Informe 21-abr-08
2,3 Informe 21-jul-08
2,4 Informe 21-oct-08

3,1 Informe 15-ene-08
3,2 Informe 15-abr-08
3,3 Informe 15-jul-08
3,4 Informe 15-oct-08

4,1 Informe 14-feb-08
4,2 Informe 30-sep-08

5,1 Informe 08-ene-08
5,2 Informe 07-mar-08
5,3 Informe 06-may-08
5,4 Informe 08-jul-08
5,5 Informe 08-sep-08
5,6 Informe 07-nov-08

2,1 Auditorias integrales 1 Informe evaluación sistema de control interno 30-ene-08
2 Informe evaluación sistema de control interno 29-feb-08
3 Informe evaluación sistema de control interno 31-mar-08
4 Informe evaluación sistema de control interno 30-abr-08
5 Informe evaluación sistema de control interno 30-may-08
6 Informe evaluación sistema de control interno 27-jun-08
7 Informe evaluación sistema de control interno 30-jul-08
8 Informe evaluación sistema de control interno 29-ago-08
9 Informe evaluación sistema de control interno 30-sep-08
10 Informe evaluación sistema de control interno 30-oct-08
11 Informe evaluación sistema de control interno 28-nov-08
12 Informe evaluación sistema de control interno 22-dic-08

2,2 Seguimiento a las evaluaciones 1 Informes de seguimiento 15-ene-08
2 Informes de seguimiento 15-feb-08
3 Informes de seguimiento 17-mar-08
4 Informes de seguimiento 15-abr-08

5, Informes hallazgos Presidencia de la República

OFICINA DE CONTROL INTERNO

2, Informes austeridad del gasto público - Presidencia de la República

1, Informe ejecutivo anual - Departamento Administrativo de la Función Pública

3, Informes plan de mejoramiento Contraloría General de la República

4, Informe Seguimiento al sistema de control interno contable

22



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

5 Informes de seguimiento 15-may-08
6 Informes de seguimiento 16-jun-08
7 Informes de seguimiento 15-jul-08
8 Informes de seguimiento 15-ago-08
9 Informes de seguimiento 15-sep-08
10 Informes de seguimiento 15-oct-08
11 Informes de seguimiento 14-nov-08
12 Informes de seguimiento 15-dic-08

2,3 Seguimiento acciones de prevención del  
riesgo 

1 Informe de seguimiento 15-ene-08

2 Informe de seguimiento 15-feb-08
3 Informe de seguimiento 17-mar-08
4 Informe de seguimiento 15-abr-08
5 Informe de seguimiento 15-may-08
6 Informe de seguimiento 16-jun-08
7 Informe de seguimiento 15-jul-08
8 Informe de seguimiento 15-ago-08
9 Informe de seguimiento 15-sep-08
10 Informe de seguimiento 15-oct-08
11 Informe de seguimiento 14-nov-08
12 Informe de seguimiento 15-dic-08
1 Reunión 31-mar-08
2 Reunión 30-abr-08
3 Reunión 27-jun-08
4 Reunión 29-ago-08
5 Reunión 31-oct-08

6 Reunión 19-dic-08
1 Jornada de capacitación 30-may-08
2 Jornada de capacitación 28-jul-08
3 Jornada de capacitación 31-oct-08

Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
28-mar-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
7 Plan de Desarrollo Administrativo 1 Informe de trimestral de las auditorias integrales adelantadas de 

acuerdo con el plan anual de auditoria.
1,1 Informe trimestral 20-abr-08
1,2 Informe trimestral 20-jul-08
1,3 Informe trimestral 20-oct-08
1,4 Informe trimestral 10-dic-08
2 Informe de avance del estado del Portal  del Estado Colombiano 30-jun-08

4 Difusión de la cultura de control interno 

5

6

3 Comité de coordinación del Sistema de 
Control Interno
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8 Desarrollo e implementación del sistema de 
protección al consumidor - automatización 
laboratorios de metrología

1 Levantamiento de requerimientos, análisis y diseño de la solución 
propuesta

30-abr-08

2 Construcción de la solución propuesta 31-oct-08
3 Pruebas e implementación de la solución construida 31-dic-08

9 Ampliación cobertura sistema gestión 1 Análisis y evaluación de los requerimientos identificados 15-feb-08
2 Diseño de la solución propuesta 30-may-08
3 Construcción de la solución propuesta 30-sep-08

4 Pruebas y ajustes a la solución construida - software inicial 31-oct-08
5 Elaboración documentación manuales 28-nov-08
6 implementación de la solución construida - implantación y 

capacitación
31-dic-08

10 Divulgación y capacitación de los sistemas 
de información implementados.

1 Definición de temas a cubrir y dependencias involucradas 31-ene-08

2 Preparación y elaboración del material y ayudas necesarias para la 
capacitación

28-feb-08

3 Realización actividad de capacitación y divulgación 31-oct-08
4 Consolidación de nuevos requerimientos a los sistemas de 

información 
28-nov-08

5 Análisis y evaluación, con los usuarios, sobre los nuevos 
requerimientos recopilados

31-dic-08

11 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
15-feb-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

12 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08
13 Plan de Desarrollo Administrativo

1,1 Informe trimestral 20-abr-08
1,2 Informe trimestral 20-jul-08
1,3 Informe trimestral 20-oct-08
1,4 Informe trimestral 10-dic-08

2,1 Reunión 20-abr-08
2,2 Reunión 20-jul-08
2,3 Reunión 20-oct-08
3 Elaboración del plan informático del 2009 30-jun-08
4 Informe de opinión al interior de la entidad sobre la prestación de 

servicios informáticos. 
30-sep-08

1 Informe consolidado de prensa 1 Informe de divulgación 10-ene-08
2 Informe de divulgación 05-feb-08
3 Informe de divulgación 05-mar-08
4 Informe de divulgación 07-abr-08
5 Informe de divulgación 06-may-08

1, Seguimiento del Plan Informático del 2008

2, Reuniones sectoriales de Jefes de sistemas con el fin de hacer seguimiento a temas  de 

OFICINA DE SISTEMAS

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
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6 Informe de divulgación 05-jun-08
7 Informe de divulgación 07-jul-08
8 Informe de divulgación 05-ago-08
9 Informe de divulgación 05-sep-08
10 Informe de divulgación 06-oct-08
11 Informe de divulgación 05-nov-08
12 Informe de divulgación 05-dic-08

2 Gaceta de Propiedad Industrial 1 Edición y publicación Gaceta 31-ene-08
2 Edición y publicación Gaceta 29-feb-08
3 Edición y publicación Gaceta 31-mar-08
4 Edición y publicación Gaceta 30-abr-08
5 Edición y publicación Gaceta 30-may-08
6 Edición y publicación Gaceta 27-jun-08
7 Edición y publicación Gaceta 31-jul-08
8 Edición y publicación Gaceta 29-ago-08
9 Edición y publicación Gaceta 30-sep-08

10 Edición y publicación Gaceta 31-oct-08
11 Edición y publicación Gaceta 28-nov-08
12 Edición y publicación Gaceta 31-dic-08

3 Boletín jurídico 1 Boletín jurídico 21-ene-08
2 Boletín jurídico 20-feb-08
3 Boletín jurídico 19-mar-08
4 Boletín jurídico 21-abr-08
5 Boletín jurídico 20-may-08
6 Boletín jurídico 20-jun-08
7 Boletín jurídico 21-jul-08
8 Boletín jurídico 20-ago-08
9 Boletín jurídico 22-sep-08

10 Boletín jurídico 20-oct-08
11 Boletín jurídico 20-nov-08
12 Boletín jurídico 22-dic-08

4 Boletín interno digital 1 Boletín interno digital 22-ene-08
2 Boletín interno digital 15-feb-08
3 Boletín interno digital 17-mar-08
4 Boletín interno digital 15-abr-08
5 Boletín interno digital 15-may-08
6 Boletín interno digital 16-jun-08
7 Boletín interno digital 15-jul-08
8 Boletín interno digital 15-ago-08
9 Boletín interno digital 15-sep-08

10 Boletín interno digital 15-oct-08
11 Boletín interno digital 18-nov-08
12 Boletín interno digital 15-dic-08

5 Taller para periodistas 1 Elaboración cronograma y aprobación por el Superintendente de 
Industria y comercio

29-feb-08

6 Comunicación interna 1, Plan de comunicación interna
1,1 Elaboración cronograma y aprobación por el Superintendente de 

Industria y comercio
31-ene-08

2, Divulgación de información comités SIC
2,1 Divulgación de información 31-ene-08
2,2 Divulgación de información 29-feb-08
2,3 Divulgación de información 31-mar-08
2,4 Divulgación de información 30-abr-08
2,5 Divulgación de información 30-may-08
2,6 Divulgación de información 27-jun-08
2,7 Divulgación de información 31-jul-08

2,8 Divulgación de información 29-ago-08
2,9 Divulgación de información 30-sep-08
2,10 Divulgación de información 31-oct-08
2,11 Divulgación de información 28-nov-08
2,12 Divulgación de información 31-dic-08

7 Videos sectoriales 1 Identificación de necesidades en materia de divulgación de 
servicios

31-ene-08

2 Presentación al Superintendente de propuestas 31-mar-08
3 Envío de los términos de referencia a Secretaria General 30-abr-08
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8 Actualización de publicaciones 1 Identificación de necesidades en materia de divulgación de 
servicios

31-ene-08

2 Presentación al Superintendente de propuestas 31-mar-08
3 Envío de los términos de referencia a Secretaria General 31-oct-08

9 Programa de Televisión 1 Elaboración cronograma y aprobación por el Superintendente de 
Industria y comercio

31-ene-08

10 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
27-mar-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

11 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la oficina 
de planeación a observaciones.

27-jun-08

2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

1,1 Planeación estratégica y planeación anual

1,1 Anteproyecto presupuesto de funcionamiento 25-mar-08
1,2 Plan de gastos de mediano plazo 25-mar-08

2,1 Ajustes programación y acuerdos de gestión 21-abr-08
2,2 Ajustes programación y acuerdos de gestión 21-jul-08

3,1 Revisión y actualización 15-oct-08

4,1 Instrucciones a las dependencias 10-nov-08
4,2 Consolidación propuesta 03-dic-08
4,3 Aprobación plan de acción 10-dic-08

1,2 Administración proyectos de inversión
1,1 Ajuste proyectos de inversión Presupuesto 2009 14-mar-08
1,2 Ajuste documentos proyectos 19-mar-08
1,3 Actualización BPIN y transmisión de datos 28-mar-08

2,1 Actualización sistema seguimiento a proyectos de inversión 18-ene-08
2,2 Actualización  sistema seguimiento a proyectos de inversión 16-may-08
2,3 Actualización  sistema seguimiento a proyectos de inversión 17-jul-08
2,4 Actualización  sistema seguimiento a proyectos de inversión 15-oct-08

3,1 Reporte a coordinadores de proyectos 25-ene-08
3,2 Reporte a coordinadores de proyectos 22-abr-08
3,3 Reporte a coordinadores de proyectos 22-jul-08
3,4 Reporte a coordinadores de proyectos 22-oct-08

1,3 Cooperación técnica 1 Informe de actividades de cooperación 2007 31-ene-08
2 Solicitud revisión y ajustes a requerimientos de cooperación 2008-

2011   
31-ene-08

3 Actualización cuadro de oferta y demanda 22-feb-08
4 Informe de avance 10-abr-08
5 Informe de avance 10-jul-08
6 Informe de avance 10-oct-08

1,  Presupuesto

2, Programación 2008

3, Informe avances proyectos

1, Actualización proyectos de inversión

2, Seguimiento a proyectos de inversión

3, Plan estratégico

4, Plan de acción anual 2009

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 
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2 Revisión estratégica - seguimiento de 
gestión

1 Informe de logros y estadísticas 23-ene-08

2 Informe de logros y estadísticas 14-feb-08
3 Informe de logros y estadísticas 14-mar-08
4 Informe de logros y estadísticas 14-abr-08
5 Informe de logros y estadísticas 14-may-08
6 Informe de logros y estadísticas 16-jun-08
7 Informe de logros y estadísticas 14-jul-08
8 Informe de logros y estadísticas 14-ago-08
9 Informe de logros y estadísticas 15-sep-08
10 Informe de logros y estadísticas 14-oct-08
11 Informe de logros y estadísticas 14-nov-08
12 Informe de logros y estadísticas 15-dic-08

3,1 Informes de gestión 1 Informe de Gestión 2007 08-feb-08
2 Informe rendición de cuentas a CGN 29-feb-08
3 Informe de Gestión (Congreso) 16-jul-08
4 Informe intermedio de rendición de cuentas a CGN 31-jul-08
5 Informe de Gestión (Audiencia) 21-oct-08

3,2 Audiencia pública rendición de cuentas 1 Elaboración propuesta agenda y reglamento 19-sep-08
2 Elaboración informe de rendición de cuentas 21-oct-08
3 Realización Audiencia  30-oct-08
4 Informe de relatoría 10-nov-08

4 Sistema de calidad institucional
1,1 Informe de avance 11-abr-08
1,2 Informe de avance 11-jul-08
1,3 Informe de avance 10-oct-08
1,4 Informe de avance 13-ene-09

2,1 Auditoria Laboratorios de masa y balanzas 30-abr-08
2,2 Presentación plan auditoría a laboratorios con documentación 

actualizada y aprobada
15-jul-08

2,3 Presentación plan de auditorías norma NTCGP 1000 15-jul-08

3,1 Revisión versiones preliminares de documentación por parte de las 
dependencias y remisión de observaciones a la oficina de 
planeación.

30-ene-08

3,2 Elaboración versión final de documentación 30-may-08
3,3 Aprobación de la documentación. 27-jun-08

4,1 Capacitación administración del riesgo 15-feb-08
4,2 Levantamiento de información por parte de las dependencias y 

remisión a la Oficina de Planeación
17-abr-08

4,3 Elaboración versión preliminar de mapa de riesgos y remisión 
propuestas dependencias

12-jun-08

4,4 Revisión versión preliminar mapa de riesgos y remisión a la Oficina 
de Planeación para observaciones

27-jun-08

4,5 Elaboración versión final mapa de riesgos 31-jul-08
4,6 Presentación al comité técnico de gestión versión final 15-ago-08
4,7 Aprobación mapa de riesgos 29-ago-08

6,1 Realización comité técnico de gestión 09-may-08
6,2 Realización comité técnico de gestión 26-jun-08
6,3 Realización comité técnico de gestión 26-sep-08
6,4 Realización comité técnico de gestión 19-dic-08

7,1 Metrología – Norma ISO/IEC 17025
Revisión por la Dirección vigencia 2007 15-feb-08
Solicitud informe de actividades con corte a sep/ 2008 15-sep-08

7,4 SIC – Norma NTCGP 1000
Revisión actividades sistema de gestión con corte a sep/ 2008 30-oct-08

5 Sistema de sugerencias 1 Informe sugerencias consolidado de 2007 30-ene-08
2 Informe sugerencias consolidado primer trimestre 11-abr-08
3 Informe sugerencias consolidado segundo trimestre 11-jul-08
4 Informe sugerencias consolidado tercer trimestre 10-oct-08
5 Informe sugerencias consolidado de 2008 30-ene-09

7, Revisión anual 

1, Informes

2, Auditorias sistema de gestión de calidad

3, Elaboración y actualización documentación

4, Riesgos, controles e indicadores

5, Comité técnico de gestión
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PLAN DE ACCIÓN 2008

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCIÓN FECHA LÍMITE 
TERMINACIÓN

6 Estudios organizacionales 1 Presentación estudio 1 28-mar-08
2 Presentación estudio 2 27-jun-08
3 Presentación estudio 3 15-sep-08
4 Presentación estudio 4 29-dic-08

7 Diseño nuevo sitio Intrasic- Sistema Integral 
de gestión

1 Presentación al Superintendente de Industria y Comercio de 
actividades y cronograma

31-mar

8 Programa racionalización de trámites 1, Nuevas creaciones
1,1 Fase I   Identificación y clasificación 31-ene-08
1,2 Fase II Descripción 03-mar-08
1,3 Fase III Análisis  03-jun-08
1,4 Fase IV Propuesta de mejoramiento 11-jul-08

2, Denuncias
2,1 Fase I   Identificación y clasificación 01-jul-08
2,2 Fase II Descripción 01-ago-08
2,3 Fase III Análisis  01-sep-08
2,4 Fase IV Propuesta de mejoramiento 01-oct-08

9 Plan de mejoramiento de la gestión 1, Transferencia documental al archivo central
1,1 Transferencia de documentos de los archivos de gestión al archivo 

central
09-abr-08

2,  Cumplimiento de compromisos
2,1 Informe de avance 02-abr-08
2,2 Informe de avance 02-jul-08
2,3 Informe de avance 02-oct-08
2,4 Informe de avance 08/01/2009

10 Implementación NTC-GP 1000 y MECI 1,  Sistema de calidad
1,1 Revisión versiones actualización documentación procedimientos y 

remisión observaciones a la Oficina de Planeación
30-ene-08

1,2 Aprobación documentación 30-abr-08
1,3 Sensibilización e implementación 30-jun-08
1,4 Seguimiento y evaluación implementación 30-oct-08

2,  Componente administración del riesgo
2,1 Capacitación Administración del riesgo  (Identificación - valoración). 15-feb-08

2,2 Levantamiento de información (identificación-valoración de riesgos) 
por parte de las dependencias y remisión a la Oficina de 
Planeación.

15-abr-08

2,3 Revisión versión preliminar mapa de riesgos 27-jun-08
2,4 Seguimiento y evaluación riesgos 30-oct-08

11 Plan de Desarrollo Administrativo
1,1 Informe trimestral 20-abr-08
1,2 Informe trimestral 20-jul-08
1,3 Informe trimestral 20-oct-08
1,4 Informe trimestral 10-dic-08

2,1 Acta de reunión 20-abr-08
2,2 Acta de reunión 20-jul-08
2,3 Acta de reunión 10-dic-08

3,1 Reunión 20-abr-08
3,2 Reunión 20-jul-08
3,3 Reunión 10-dic-08
4 Informe de Resultados de la Encuesta sobre satisfacción del cliente 

externo
30-nov-08

5 Informe de implementación del programa para la simplificación o 
supresión de trámites innecesarios

30-nov-08

3, Realizar reuniones sectoriales con los responsables del fortalecimiento de la coordinación a 

1, Implementar y/o mantener el Sistema de Gestión de Calidad - SGC y el MECI, de acuerdo 

2, Realizar Comités de Seguimiento de los Proyectos de Inversión: Ejecución y Resultados
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